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Kitap incelemesi / Book Review

Ahilik ve Erzurum

Mehmet EVREN !

Kitap Hakkinda Bilgi

Yayinevi: Bilge Kiiltiir Sanat Yaymnlart
Basim Yili: 2017

ISBN: 9786059521253

Akademik ¢alismalarin1 Atatiirk Universitesi ilahiyat Fakiiltesi'nde Felsefe ve Din Bilimleri
Boliimii, Felsefe Tarihi Ana Bilim Dali Baskani olarak siirdiiren Prof. Dr. H. Omer Ozden’in varlik,
bilgi, deger, siyaset, sanat, tarih ve kiiltiir konular1 gibi pek ¢ok alanda ¢alismasi bulunmaktadir.

Ozden’in kaleme aldig1 ve bu yazida tamitmaya ¢alisacagimiz Ahilik ve Erzurum adli kitap felsefe ve

din basta olmak tiizere tarih, edebiyat, siyaset, iktisat, sosyoloji
alanlariyla da bag kuran disiplinler arasi bir c¢aligma olarak
hazirlanmistir. Bu ¢alismada Ahi Evran (1171-1261)’1n sahsiyeti ve
onun liderliginde kurulan ahilik teskilat1 {izerine derinlemesine bir

’ ‘ &% arastirma ve degerlendirme yapilmistir. Oyle ki bu calismada yapilan

P
J

), W
b ﬁ\ Aﬁlﬁ AR saha aragtirmalar1 sosyoloji disiplini kapsamindayken toplum ve
| Erzurum |58

devlet diizenine yer verilmesi tarih ve siyaset alanma giizel bir

misaldir. Kitap ahilik ve Ahi Evran hakkinda genel bir ¢aligma

olmanin yani sira ayni zamanda spesifik olarak Erzurum’da ahilik

kiiltiirii tizerine kapsamli bir arastirma da icermektedir.

il 1 Ahilil E 2017 . .
Sekil 1 Ahilik ve Erzurum, (2017) Yazar, Ahilik ve Erzurum bashikli kitabini, “Ahi Evran ve Ahilik

Teskilat1” ve “Erzurum’da Ahilik” olmak {izere iki ana baglik altinda incelemistir.

Calismanin ilk boliimiinde yazar, “Ahmet Yesevi (1093-1166), Hac1 Bektas Veli (1209-1271),
Yunus Emre (1241-1320) gibi Ahi Evran’in da bu topluma mal olmus 6nemli bir sahsiyet” oldugunu
ifade eder (Ozden, 2017, s.7). Ahi Evran’in dnderliginde kurulan Ahilik teskilatinin, “13. ve 14.
asirlarda Anadolu’da kurulup gelisen bir esnaf teskilat” oldugunu belirten Ozden, bu teskilati
olusturan ahilerin tarihi acidan tasidiklar1 6neme de deginmektedir. Bu baglamda yazar ahilerin
Osmanli Devleti’nin kurulusunda énemli katkilar1 bulundugunu da vurgulamaktadir (Ozden, 2017,

5.26, 29).

Ahilik teskilati hakkindaki bilgilerin kaynaginda fiitiivvetnameler ve ahi secerenamelerinin

a9

oldugunu belirten Ozden, “fiitiivvet” ve “ahi” gibi terimlerin s6zliikk anlamalarina ve etimolojilerine

! Aksaray Universitesi, mehmet_efesus@hotmail.com ORCID: 0000-0003-3237-7526
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deginerek okuyucuya kolaylik saglamaktadir. Buna gore sozliikteki karsilig1 “genclik, delikanlilik,
mertlik, yigitlik, fedakarlik, miiriivvet, yardimseverlik” gibi anlamlara gelen fiitlivvet sdzcligliniin
Arapca ‘feta’ kelimesinden tiiredigi bilgisine yer veren Ozden, Arap¢ada kardeslik anlaminda olan
ahi sozctigiiniin ise Tiirkgedeki eli agiklik, konukseverlik, mertlik, kocaklik, yigitlik, alplik anlamlarina
gelen “ak1” teriminden alintilandif1 gériisiinii kabul etmektedir (Ozden, 2017, s.27). Kitapta Ahi
Evran’m, “fiitivvet” ve “ahi” sozciiklerinin fedakdarlik, yardimseverlik, mertlik, yigitlik gibi

anlamlarin1 6ne ¢ikarilarak bu degerlerin toplumun ingasinda ve toplumsal iliskilerdeki 6nemi

vurgulanmistir.

Calismada ahiligin énemli degerleri olarak misafirperverlik, dayanisma, emek gibi... (Ozden,
2017, 5.35-37) kavramlara deginilmektedir. Kitapta konu yalnizca tarihi baglami i¢inde ele alinmayip
ilgili yapilarin glinimiiz olgulariyla irtibati {izerine de yorumlar yapilmigtir. Bu itibarla ahilik
teskilatinin gilintimiiz tliketici derneklerinin ilk Ornekleri olarak degerlendirilebilecegi {izerinde
durulmustur (Ozden, 2017, s.60). Calismasinda tiiketici haklarinin gecmisinden bahseden yazar, Ahi
birliklerinin, isyerlerinde c¢alisanlarla onlar1 ¢aligtiranlar arasinda olabilecek anlagmazliklar
konusunda etkin rol oynadigini ve giiniimiizdeki sendikalar gibi bir iglev gordiiklerini de ifade eder
(Ozden, 2017, s.61). Ozden’in dikkat ¢ektigi bu durum giiniimiizdeki sendikalarin islevselligini
tartismaya agmasi noktasindan 6nem arz etmektedir. Zira o donemin is¢i-is veren hukuku anlayisiyla
gliniimiiz sendikacilik anlayisini kargilastirma olanagi saglamaktadir. Bilhassa ahi birliklerinin is¢i-
is veren iliskileri ve calisanlarin sosyo-ekonomik kazanimlarini nasil gézettikleri hakkinda bilgi

vermektedir.

Bu baglamda Ozden, “iireticilerin ve yanlarinda ¢aliganlarin haklarmi korumak igin diinyanin
ilk toplu sozlesmesinin 13 Temmuz 1766 tarthinde Kiitahya’daki seramik iireticileriyle onlarin
yanlarinda ¢alisanlar arasinda imzalandigina” (Ozden, 2017, s.61) dikkat cekmekte ve belgesini de

sunmaktadir.

Eserde temas edilen bagka bir konu da ahilikte yoneticilerin hangi yolla belirlendigi ve gegis
esnasinda nasil bir téren/seremoni yapildigina dairdir. Yazar 6zellikle yonetici se¢ciminde liyakatin
olmazsa olmaz sart oldugunu ifade eder. Bu yiizden yoneticilerin ehliyet sahibi kimselerden
olustugunu sdyler (Ozden, 2017, $.39,41). Nitekim bu durum esnafin yaptig1 islerin denetim ve
gbzetim isinin yiiriitiilmesinde énem arz etmektedir. Bununla birlikte Ozden, “ayn1 meslekten olan
kisilerin, yanlis is yapan meslektaslarindan sikayet¢i olabilecegi gibi tiiketicilerin de esnafi sikayet
edebildiklerini” (Ozden, 2017, s.40) ifade eder. Elbette bu durum giiven, huzur ve adaletin tesisinde

onemli bir faktordiir. Yazar, bu kitapta sosyo-kiiltirel ayrintilara da deginmektedir.

Ozden’e gore ahiligin diinya goriisiinde, konukseverligin, ikramda bulunmanin oldukca énemli

yeri vardir. Ozden, bu duruma 6rnek olarak 14. asirda Anadolu’da pek ¢ok yerlesim yeri gezen seyyah
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Ibn Battuta’nin ahilikle ilgili “Memleketlerine gelen yabancilar1 karsilama, onlarla ilgilenme,
yiyeceklerini, iceceklerini, yatacak yerlerini saglama, ihtiyaglarin1 giderme... gibi konularda bunlarin
es ve benzerlerine diinyanin higbir yerinde rastlamak miimkiin degildir” (Ozden, 2017, s.31)

goriislerine yer vermektedir.

Diger taraftan Ozden, bu kitapta ahilikteki is ahlakinin en &nemli ilkelerinden olan dayanisma,
calisma, kanaatkdr olma, diiriistliik vb. degerlere deginmektedir (Ozden, 2017, s.49-61). Yazar bu
caligmada ahilikteki is ahlakinin 6nemine deginerek aslinda toplumun ilerlemesinde ahlaki kurallarin

ne kadar degerli oldugunu vurgulamistir.

Icerik yoniinden zengin olan bu ¢alismada Ozden, ahiligin giinliik dile pek ¢ok deyim
kazandirdigindan da s6z etmektedir. Kitapta Ahilerin Tiirk¢eye kazandirdigi deyimlere 6rnek olarak

“isin piif noktas”, “pabucu dama atilmak” ve “iflas topunun atilmas1” (Ozden, 2017, $.63-64)

ifadeleri anilmaktadir.

Yazar, calismanin ikinci boliimiinde ge¢misten giiniimiize Erzurum’da ahilik konusunu ele
almaktadir. Ozden, Erzurum’dan bahsederken bilhassa Ahmet Hamdi Tanpinar (1901-1962)’1n Bes
Sehir adl1 eserine ve Tanpinar’in ¢gocuklugundaki Erzurum’u anlatisina deginerek o yillarda sehirde
ahiligin hala canliligim koruduguna dikkat gekmektedir (Ozden, 2017, 5.69-70). Ozden, Tanpinar’dan
“Erzurum’un Ortagag’in kapanip yeni bir ¢aga basladiginda da ticari onemini korudugunu ve

Tiirkiye nin {iiincii biiyiik giimriigii oldugu” (Ozden, 2017, s.78) ifadesini de nakletmektedir.

Yazar Ozellikle Erzurum’da ahilik konusunu hazirlarken saha arastirmalart yapmistir.
Unutulmaya yiiz tutmus meslekleri ehlinden dinlemis ve bu kayitlara ¢alismasinda yer vermistir.
Ciinkii Ozden’e gore, ge¢miste bir ahi sehri olmasina ragmen Erzurum’da ahilik konusunda ne bir
bilimsel arastirma yapilmistir ne de herhangi bir eser yaymlanmustir (Ozden, 2017, 5.7). Dolayisiyla
eldeki calisma, bu eksikligi gidermek amaciyla ortaya ¢ikmistir. Bu yoOniiyle orijinal bir ¢alisma

olarak nitelendirilebilir.

Kitabin sonuna konuyla ilgili ekler konulmasi ve metin igerisinde gecen anlasilmasi gii¢
terimler icin sozliikk eklenmesi de ayrica dnemlidir. Ornegin ekler kisminda Ek-1°de yer alan
“Erzurum’da Bulunan Ahi Secerenamesinin Giiniimiiz Alfabesine Aktarilmis Hali”, (Ozden, 2017,
s.127) Ek-2’de “Erzurum’da Bulunan Ahi Secerenamesi’nin Asli” Ek-4’te yer alan “Kiitahya’da
imzalanan ilk toplu is sozlesmesi” (Ozden, 2017, s.137) bulunmaktadir. Sézliik kisminda ise bircok
eski sozcliglin giiniimiizdeki karsiliklarina yer verilmis olmasi da okuyucu agisindan onem arz

etmektedir.

Sonug olarak dili sade ve anlasilir olan bu kitap, pek ¢ok disipline katki sunacak bir ¢alismadir.

Bilhassa “Erzurum ve Ahilik” kismu literatiirde yeni olmasi bakimindan énemlidir. Diger taraftan bu
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calisma akademik bir arastirma ve inceleme kitabi1 olmakla birlikte igerdigi ¢ok yonliligi

bakimindan genis bir alana hitap eden 6nemli bir kitaptir.

KAYNAKCA

Ozden, H. O. (2017), Ahilik ve Erzurum, Istanbul: Bilge Kiiltiir Sanat Yaynlari.
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Nurettin Top¢u Diisiincesinde Ahlaki Eylemin Gerc¢eklesme imkam Olarak
Hiirriyet”
Nuri CICEK?

Ozet: Hiir olma, rasyonel tercihler ve iradi eylemler igermesi nedeniyle insana zgii bir durumdur. Rasyonel bir
varlik olarak insan, eylemlerinden sorumlu olmalidir. Sorumlu olmak da, hiir eylemde bulunmay1 icermelidir.
Hiirriyet problemi, diislintirler tarafindan farkli tanimlamalar ve temellendirmeler igerisinde tartigilmistir.
Disiintirlerin sistemleri ¢ergevesinde kimi zaman keyfi davraniglara kimi zaman da belirlenmis, sinirlanmis,
neden-sonug iliskisine indirgenmis hiirriyet tanimlamalari ile karsilagiriz. Tirk disiincesinin  6nemli
filozoflarindan biri olan Nurettin Topgu (1909-1975) da eserlerinde hiirriyet problemine deginen
diisiiniirlerimizden biridir. Onun felsefesinde hiirriyet, se¢cim ve eylem siirecini igerisinde barindirdigindan ahlak
ile i¢ igedir. Bu ¢alisma Topcu’nun ahlak, hiirriyet ve sorumluluk baglaminda diisiincelerine odaklanarak ahlak-
hiirriyet iligkisi {izerine bir degerlendirmeyi icermektedir.

Anahtar Kelimeler: Nurettin Topcu, Ahlak Felsefesi, Hiirriyet Problemi, irade, Sorumluluk

Freedom as an Opportunity for Moral Action to Take Place in Nurettin Topgu’s Thought

Abstract: Being free is a human-specific situation because it includes rational choices and voluntary actions. As
a rational being, a man should be responsible for his actions. Being responsible should also include making free
action. The problem of liberty has been discussed by thinkers in different definitions and grounds. Within the
framework of the systems of thinkers, we come across definitions of liberty that are sometimes determined, limited
to arbitrary behavior, and sometimes reduced to the cause-effect relationship. Nurettin Topgu (1909-1975), one of
the influential philosophers of Turkish thought, is one of our thinkers who touches on the problem of liberty in his
works. In his philosophy, liberty is intertwined with morality since it includes the process of choice and action.
This article includes an evaluation of the relationship between morality and liberty by focusing on Topgu's thoughts
in the context of morality, liberty, and responsibility.

Keywords: Nurettin Topgu, Philosophy of Ethics, Problem of Liberty, Will, Responsibility

Summary

Liberty, which can be defined as not being hindered by any external influence, being independent, and
taking action without encountering any coercion, also means that, as a moral concept, taking responsibility for an
action done on a different ground than political liberty, and acting within the framework of one's wishes and desires
is not dependent on any determination. Addressing liberty on a social basis requires discussing the issue with
certain political ideologies. While the political ideology is on a totalitarian and authoritarian basis, we can talk
about limited liberty in the individual context, while on a liberal and democratic basis, we can talk about individual
liberty whose borders are expanded. However, the political ground brings with it the discussion of limitation-
limitlessness according to the ideology to which it is attached. The possibility of liberty and the application of
practical leveling should be handled on an ethical basis. Because the action taken must be evaluated individually
within the framework of responsibility before a higher authority.

* 24-26 Ekim 2019 tarihleri arasinda Kirsehir Ahi Evran Universitesinde gerceklestirilen I1. Uluslararas: Tiirk Halklarinin
Felsefi Miras: sempozyumunda s6zlii olarak sunulmus bildirinin genisletilmis halidir.

1 Ars. Gor. Aksaray Universitesi Fen Edebiyat Fakiiltesi, nuricicek@aksaray.edu.tr,

https://orcid.org/0000-0002-7565-475X
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Being free has a central position in moral philosophy. The way to evaluate an action morally requires that
the action be free in its purpose. We can talk about liberty in a moral sense for a person who acts freely and has
the awareness of this. Moral liberty reveals the existence of individuals responsible for their actions. Otherwise,
we cannot talk about responsible individuals.

Responsible individuals are individuals who weigh the before and after of their actions and are aware of
this and can think about the possibilities that may occur. The responsible individual who acts freely is aware and
conscious of other people and the life that takes place outside himself. The individual acting in this consciousness
has a thought that carries the consciousness of duty that comes with being moral and does not say that the other is
hell. Such an individual is aware of the limitations of being free. The selfishness of man, his being a social being,
the necessity of free action as an experience also brings the limits of being free.

The problem of liberty, which has been discussed in many aspects in terms of the history of thought and
comes up with different definitions, is also included in the works of Nurettin Topgu, who is one of the important
moments of contemporary Turkish thought. Topgu defines liberty as the ability of the will to force itself to a certain
action with its own choice, without being forced by any force that is foreign to the will, internally or externally,
and discusses the problem in his works based on the moral-liberty relationship. Topgu also questioned whether
there is a moral value in terms of our actions, and stated that for the action to have a moral value, it must be carried
out within the framework of free consciousness. Topgu also makes a discussion of liberty at the level of
consciousness and expression, in terms of connecting the possibility of the realization of the action to the
possibility of being both free from pressure and being free on the level of consciousness. Nurettin Topcu has a
unique position in terms of revealing the relationship between morality, liberty, and responsibility and their
interaction with each other. Morality, liberty, and responsibility are like a pillar in him, they are a supportive
framework in forming the moral personality. Individuals can only act morally when they are free. Moral behaviors
are meaningful when the individuals who perform them are responsible. Otherwise, the ‘individual' is apt to turn
into an irresponsible mass (herd). Irresponsible masses evolve into automatons alienated from themselves and their
society and devalued.

Nurettin Topgu described liberty as ‘the power to play our role in the order that the mind has drawn for
us’, ‘the courage to take action’, and 'the power to go against our instincts. According to Topgu, our free
movements consist of perfect harmony between the forces the immersive movement, and the restraining forces.
Man is free to the extent that this harmony is achieved. At the same time, he has the feature of being free as long
as he is responsible and loyal to the Supreme Creator. The consciousness that we are free, mental effort, and
creativity are the proofs of the existence of liberty.

Topcu stated that liberty and determinism are interdependent and that one cannot be described without the
other. The abolition of liberty brings spontaneity to life and mechanization in behavior. Ignoring determinism
leaves indifferent liberty that can easily be reduced to machine movements. Topgu says that movements that get
rid of internal and external forces are moral movements when they are connected to moral principles. Such a moral
act is moral liberty.

Nurettin Topgu is an important moment for Contemporary Turkish Thought. His world of thought is an
adventure from west to east. In his works, he strives to find solutions to the questions and problems of his age,
especially his society. His works are full of emphasis on how a moral order should be against the moral crises and
irresponsible masses of the modern era. Its aim is an individual who is responsible and acts with moral principles.
In this sense, he is a moral philosopher. Morality is to investigate whether we are free in our behavior in him, and
what kind of action can arise from this free spirit. Responsibility is indispensable in morality. Responsibility is
acknowledging that people are free in their actions. For him, liberty is not the condition of responsibility, but the
result.

In this study, we have adopted a descriptive approach with a hermeneutic point of view, focusing on the
works of Nurettin Topgu, whom we see as a moral philosopher. In this framework, we aimed to reveal the original
aspects of Topgu by giving information about what liberty is. As a result of our study, we have determined that
Topgu works together as a sine qua non of moral action, liberty, and responsibility, and in this respect, he differs
from the thinkers who have put forward thoughts on the subject. We saw that one of the aspects that made him
special was that he blended western and eastern thought with the problems of his age and acted with concern about
the intellectual and social problems of his period.

Keywords: Nurettin Topgu, Philosophy of Ethics, Problem of Liberty, Will, Responsibility
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GIRIS

Insan eylemlerine ahlaki bir deger atfetmemiz igin bu eylemlerin hiir bir bilingle yapilmis olmasi
gerekir. Bu yiizden davranislarimizda hiir olup olmadigimizi arastirmak ahlakin isidir. insan ancak hiir
olarak yaptig1 eylemlerden sorumludur. Insanin neyi yapip neyi yapmak istemedigine kendi istegiyle

karar vermesi ve kararlarinin gereklerini yerine getirirken her istedigini elde etmesi seklinde tanimlanan

hiirriyet, diisiiniirlerin lizerinde ¢okga tartistiklar1 bir problem alanidir.

Cagdas Tirk disilincesinin 6nemli filozoflarindan biri olan Nurettin Topgu (1909-1975),
eserlerinde ahlak ve hiirriyet arasindaki iliskiye yer verir. Bu iliski, eserlerinde mecburi ve zaruri bir

cergevede sunulur. Nurettin Topcu ahlaktan s6z etmenin zeminini hiir eylemede bulur.

Hiirriyet, ahlaki bir nizamin olmazsa olmaz (sine qua non) unsurudur. Bir diisliniir olarak
Topcu’nun kaygist ve gayesi ahlaktir. Merkezinde mesuliyet/sorumluluk barindiran evrensel bir ahlaki
sistem vurgusu vardir. Bu cergevede Nurettin Topgu’da hiirriyet ahlak iligkisini incelemeden 6nce

hiirriyetin mahiyetinden hareketle Topgu’nun diisiincesi ele alinacaktir.
l. HURRIYET NEDIR?

Arapca ‘hiirriyet’ kelimesinin asli Ibranice ‘hor’, Siiryanice ‘hep’, Etiyopyacada ‘hara’ veya sifat1
harravi olarak gelmektedir (Bulag, 2015: 15). Hiirriyet kelimesi hiirliik, serbestlik, azatlik anlamina gelir.
‘Hurr’ kelimesinin ¢ogulu ‘Ahrar ve Hirar’ kdle ve esirin karsit1 olanlar i¢in kullanilir. Bu kullanimlara
uygun olarak hurr, soylu, gercek, saf, 6zgiir, 6zgiirliikle yasayan, bagimsiz, comert anlamlarini tasir.
Arapca hiirriyet ‘Harre’ kokiinden c¢ikmistir. Bu kokten tiiretilen cesitli kelimeler 6zgiir tutmak,
ozgiirliige kavusturmak, agiklik, seciklik gibi anlamlar tasirlar. Bu kokten gelen ‘Hurr’ ise soylu, gercgek,
saf, serbest, 0zgiir, 6zgiirliikle yasayan, bagimsiz, comert, acik fikirli anlamlarma gelir. Ayn1 kdkten
tiireyen ‘hiirriyet’ ise 6zgiirliik, bagimsizlik, serbestlik kavramlarimi belirtmektedir (Ozden, 2011: 12-
13). Rosenthal (1914-2003)’a gore hiir s6zciigii erken Arapga’da ‘serif” (onurlu) ve ‘hasen’ (iyi/giizel)
anlaminda ¢ok yaygin olarak kullanilmistir (Rosenthal, 2000: 27).

Hiirriyet sanki 1518a tutulmus, 15181 renklere bolen bir prizmadir: herkes ona bakarak kendi
acisindan gordiigli rengi veya renkleri tasvir eder (Kapani, 1970: 4). Birbirinden farkli tasvirler karsimiza
ciktig1 i¢in herkes tarafindan kabul edilebilir bir hiirriyet tanim yapmak miimkiin gériinmemektedir.
Bunun sebebi, onun bir yasama hali olmasi ve duygusal alana ait olmasidir. Eralp’e gore hiirriyet kolayca
tarif edilemeyen, zekdmizin kadrolarina sigmayan, anlasilmaktan ¢ok yasanilan bir olaydir (Eralp, 1949:

3).
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Hiirriyetin yasanti olarak bireyin karsisina en net olarak ¢iktigi alan ahlak alanidir. Ahlak-htirriyet
iligkisi sorumluluk ¢ergevesinde hiirriyet agisindan ¢éziimlenmesi ve iizerinde durulmasi gereken bir
iligkidir. Bu iligki Nurettin Topgu’nun eserlerinde de karsimiza ¢ikmaktadir. Bu baglamda bu iliskiyi
irdelemeden 6nce Topgu’nun hiirriyet lizerine degerlendirmelerine goz atilacaktir.

II.  NURETTIN TOPCU’YA GORE HURRIYET

Nurettin Topgu, ilmin, sanatin ve ahlakin ancak hiirriyet havasi i¢erisinde miimkiin oldugunu
soyler (Kok, 1995: 23). Ona gore hiirriyet icten veya distan, iradeye yabanci higbir kuvvet tarafindan
zorlanmaksizin, iradenin, kendi se¢imi ile yine kendi kendisini belli bir harekete zorlayabilmesi (Topgu,
2014a: 72), aklin bize ¢izdigi nizam i¢indeki roliimiizii yapabilme iktidari; harekete atilma cesareti;

insiyaklarimiza kars1 gelebilme kudretidir (Topgu, 2017: 46).

Bu tanimlar ve iradeye bagli hareketlerin asamalar1 olarak diisiindiigli unsurlar neticesinde
hiirriyet Topgu’ya gore, segme ve yapma olarak ifade edebilecegimiz iki 6geyle irdelenir. Buradaki
se¢me, sebebe dayali bir se¢im olmak zorundadir. Topgu’ya gore sebepsiz bir se¢im imkan dahilinde
degildir (Karaman, 2000: 59). Hiirriyet, Topgu’da insani insan yapan ve diger hayvanlardan ayiran,
insanin sahip oldugu iradeyle esdegerdir (Topgu, 2019: 160). Bu yoniiyle hiirriyet iradeli, suurlu ve
bilingli bir eylemdir.

Topgu’ya gore hiir iradenin belirleyicisi de sorumluluktur. Hiirriyeti belirleyen, zorunlu kilan ve
onu inkar edilemez bir yone sevk eden bu sorumluluktur. Hiirriyetin olmadig1 yerde sorumluluktan s6z
edilemeyecegi gibi sorumlu olmak da hiirriyeti istemeye yonlendiren bir unsurdur. Sorumluluk, bizzat
eyleyen bireyden kaynaklanmasini saglamasi sebebiyle hiirriyeti meydana getirir. Sorumlu oldugumuz

i¢in hiirliz. Hiirriyet, sorumlulugun sart1 degil, onun sonucudur (Topgu, 2014b: 95).

Bireyin akli ve vicdaniyla ulastig1 eylemlerden kendisini sorumlu tutmasi ve onlar iizerinde
hakimiyet kurmasi gerektigine dikkat ¢eken Topgu’ya gore bdyle bir hakimiyet bireyleri esaretten
kurtarabilir (Topgu, 2014b: 89). Ciinkii bireyin hiirriyeti, ancak kendisi i¢in genisleyen bir sorumluluk
yarattig1 6l¢iide miimkiindiir (Topgu, 2014b: 83). Sorumluluk insan1 harekete stiriikleyip, onda meydana
gelen zorlayici bir emirdir. Hareketten evveldir ancak hareket sonrasinda kuvvetlenip biiytir. Hareketten
evvel biz bir hareketin sorumlulugunu kendimizde tasiriz. Hiirriyetimiz ancak hareket esnasinda belirir
(Topgu, 2019a: 211). Sorumlu/mesul insan, hiir insandir. Sorumluluk distan gelen etkilere karsi insani

icten harekete geciren ilahi kuvvettir (Topcu, 1997: 71).
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Nurettin Topgu’ya gore hiir iradeden so6z ettigimizde onda iki kuvvetin hakim oldugunu goriiriiz.
Biri harekete gecme kuvveti, yani itici kuvvet. Obiirii yasak edici kuvvet, yani frenleme kuvveti. Bu iki

kuvvetin tam ve mitkemmel bir ahenk halinde isleyisi ancak insan1 hiir yapabiliyor (Topgu, 2019b: 74).

Iyi veya kétii, itici, harekete siiriikleyici kuvvetlerin insan1 harekete gecirmesi anindan baslayarak
yasak edici, frenleyici kuvveti de harekete ge¢irmesini bilen insan, hiirriyetin sirrin1 yakalamis demektir.
Hiirriyet, bireyi harekete gecirici ¢ok ve ¢esitli kuvvetlerin karsisina frenleyici kuvveti ¢ikarmaktir. Bu
ikinci kuvvet, hareketi durdurmuyor, diizenliyor, kontrol ediyor; harekete kah siddet, kah hafiflik
kazandirtyor; kendi kendisini tenkit ettiriyor; kendi hiikiimlerini kendine verdirtiyor. Boylelikle hiir
hareketimiz, harekete siiriikleyici kuvvetlerle frenleyici kuvvetlerin tam bir ahenginden ibaret oluyor

(Topgu, 2019b: 76). Boyle bir ahengin yakalanmasi insanin hiirriyeti yakaladiginin gostergesidir.

Kin, korku, diinyalik hesaplar ve ¢evremizden kaynakl koétii niyetli etkilerin hiirriyetimize karsi
birer diisman olarak karsimiza ¢ikmakta olduguna dikkat ceken Topgu’ya gore, birey bunlarin etkisinden
styrildig Slgiide hiirriyetinin pesindedir. Kendine yonelik tuzaklari fark eden, bilen birey hiirriyetin

esigindedir, ona yaklasmistir (Topgu, 2019b: 76-77).

Topgu’ya gore insan, esaretine sebep olan nesnelerden uzaklasip, sonsuz irade sahibine, diger bir
deyisle Allah’a baglandigi zaman gercek hiirriyeti tadacaktir (Topgu, 2018: 83). Hiir olmak, bir
hareketten sonra yeniden dogmak, bir yolun sonunda yeni bir yola girmek; esyay1 ve kendi eliyle kendini
degistirmek (Topcu, 2014b: 66), isteme iktidarina sahip olmaktir (Topgu, 2002: 97). Boylelikle insan,
hareketlerinin gercek gayesine, gercek hiirriyetine Allah arayisinda ulagabilmektedir (Topgu, 2016: 156).
Insan hiirriyetinin yegane teminatmin Allah oldugunu belirten Topgu, Allah’in kendisindeki hareketi ile
insanin tabiatin siurliliklarini asabilecegini seslendirmektedir (Ovacik, 2021: 878). Bu baglamda

birtakim deliller sunmaktadir.

I1.1. Nurettin Topcu’da Hiirriyetin Delilleri

Nurettin Topgu’da hiir oldugumuza dair tasidigimiz biling, kendimizi zorlayabilmemiz ve
yaraticilik, hiir bir varlik oldugumuzu ortaya koyan delillerdir. Nihayetinde baska tiirlii yapabilirdim

diyen, zihinsel bir ¢aba igerisinde eylemlerinin dncesini ve sonrasini sorgulayabilen insan hiir insandir.

Hiirriyetimizin ilk delili hiir oldugumuz bilincidir. iradi hareketler igerisine girdigimiz her

asamada hiir oldugumuzu sezeriz. Gayeleri diistiniirken, tercih durumuyla kars1 karsiya kalirken, karar
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alirken ve nihayetinde hareket neticesinde hiir oldugumuza inaniyoruz. Biitiin bu siirecler cercevesinde

bilincimiz hiir oldugumuza sahit olmaktadir (Topgu, 2002: 97).

Topgu’ya gore zihinsel ¢aba duygusu, hiirriyetimizin bir diger delilidir. Zihinsel ¢aba, iradi
enerjinin biitiin biling yapisina yayilmis bi¢imidir. Tahayyiil, tezekkiir, teakkul, tedebbiir, talim ve beyan

hep ¢abanin eseridir. Cabanin varlig1, yani kendimizi zorlamamiz hiirriyetimizin delilidir (Topgu, 2002:

98).

Yaraticilik, hiirriyetimizin a’mal-i beseriyesidir. Ciinkii yaraticilik, daha 6nce ortada bulunmayan
unsurlarin tesekkiiliidiir. Bu hal, mevcut kosullarin 6tesine uzamldiginin gostergesidir. Onceden
kosullanilmis unsurlar, hareketlerimizi engelleyen sebeplerdir. Yaraticilik, bunlarin 6tesine uzanmak,
boyle sebeplerle engellenmemek, yani hiir olmaktir. Yeni bir hareket, tasavvur veya sanat eseri, onceden
bilinmeyen bir karar ve teknik buluslar, yaraticiligin konusu i¢indedirler (Topgu, 2002: 98).

Nurettin Topgu, hem eylemde bulunan bireyin bu eylemi neticesinde hissettigi pismanlik veya
mutlulugu, bireyin se¢im asamasinda hem de bireyin eylemi gerceklestirmesi ve bunu gergeklestirirken
suurlu bir yaratim igerisinde olmasi asamasimi da hiir olmasina baglamaktadir. Insanin hiirriyet
durumunun onun yaraticilik kapasitesinde ortaya ¢iktigina dikkat ¢eken Topgu, elbetteki insan igin
mutlak bir hiirriyetten s6z etmemektedir. Bu baglamda Topgu’da hiirriyet ile determinizm karsitligimin

nasil ele alindigina bakmak gerekir.

I1.11. Nurettin Topcu’da Hiirriyet ve Determinizm iliskisi

Determinizm, her olgunun bir nedene bagli oldugunu, ayni nedenlerin aymi sonuglari
dogurdugunu ileri siiren ogretidir (Timugin, 2004: 49). Determinizm, bir seyin baska seylerle
sartlandirilmasi, bir olayr onu meydana getiren unsurlarin tamamiyla tayin etmek manasina da gelir
(Bolay, 1990: 46). Hiirriyet ve determinasyon sorunuyla, yani insanin tepeden tirnaga dogasinca
belirlenmis olup olmadig1 sorunu ahlak ile dogrudan iliskilidir (Pieper, 1999: 137). Insan davranislarinin
tamamini kapsayan bir determinizmde irade hiirriyeti, gorev ve sorumluluklar1 temellendirmek gii¢ bir
problemdir (Cagrici, 2015: 92). Hiirriyet ve determinasyon, diisliniirler acisindan birbiriyle ¢elisen ve
eylemlerin sorumluluklar1 baglaminda problem oldugu diisiiniilen bir iliskidir. Bu noktada Nurettin

Topcu determinasyon ve hiirriyet iliskisinde problemli bakis a¢isindan farkli bir noktada durmaktadir.

Nurettin Topgu’ya gore determinizm, hareketten 6nce, onu zorunlu kilan sebeplerin varligidir
(Topgu, 2002: 100). Topgu, determinizm ve hiirriyeti birbirine bagl iki terim olarak goriir. Ona gore

hiirriyeti ortadan kaldirirsaniz hayatta bir kendiliginden olus, davranislarda da bir makinelesme hali kalir.
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Determinizmi yok ederseniz geriye kolayca makine hareketlerine indirgenebilecek kayitsiz bir hiirriyet
kalir. Determinizmin yardimi olmaksizin hiirriyetin kendi basina anlasilmast miimkiin degildir (Topgu,
2014b: 64). Hiirriyet, distaki determinizmin yerine benligin determinizmini, bir i¢ determinizmi
koymaktan ibarettir. I¢ determinizmin giicii, hiirriyetimizin de giiciinii gosterir. Hareketimizi belirleyen
etkiler, tarafimizdan segilmis, kararlastirilmis ve bir bakima tayin edilmislerdir (Topgu, 2014a: 65).

I1l.  NURETTIN TOPCU’DA AHLAK VE HURRIYET

Nurettin Topgu’ya gore hareketlerimizin ahlaki deger tasiyabilmesi i¢in, onlarin hiir bir suurun
eseri olmasi lazimdir. Bunun i¢in ahlak, her seyden 6nce davranislarimizda hiir olup olmadigimizi ve
hiirriyete sahip olan ruhtan ne gibi hareketlerin dogabilecegini arastirir, hiirriyetimizin bizi hangi gayeye

dogru gotiirdiigiinii inceler (Topgu, 2014a: 21).

Nurettin Topgu, i¢ kuvvetlerden (bencil arzu ve istekler, tutkular) ve dis kuvvetlerden (diger
insanlar, doga kosullar1 ve toplum) kurtulan hareketlerin, ahlaki ilkelere baglandiklarinda ahlak hareketi
olduklarini ifade eder. Boyle bir durumda da hiirriyet ahlaki hiirriyet adini alir. Ahlaki ilkeler iradeden
bagimsiz degildir, aksine iradenin en samimi istegidirler. Irade, ahlaki ilkelere baglilig: neticesinde hiir
olup, siirekli ahlaki bir diinyaya atilma, bir ahlak diizeni meydana getirme amacindadir (Topgu, 2016:
155-156). Nitekim Immanuel Kant (1724-1804), hiir olmay1 ahlaki yasanin sart1 olarak goriir. O, ancak
hiir olmayla ahlaki davranilabilecegini, ¢linkii ahlaki hiirriyetin bir tercih ve hilkim verme hiirriyeti

oldugunu belirtir.

Nurettin Topgu’ya gore oncelikle ahlaki hiirriyetin varligi ortaya konulmalidir. Ahlaki hiirriyetin

ortaya konulabilmesi i¢in de oncelikle hiirriyetin bulunup bulunmadiginin tespit edilmesi gereklidir.

Topgu, hiirriyetin ahlaki davraniglarda kendini gosterdigini ifade etmektedir. Ona gére birgok
ahlak kavraminda hiirriyetin varliginin delilleri mevcuttur (Karaman, 2000: 65). Immanuel Kant
tarafindan ifade edilmis ‘0dev’ kavramindaki i¢ten gelen zorlayicilik, Topgu’ya gore ahlaki hiirriyetin
bir delilidir (Karaman, 2000: 65-66). Vicdanin kati emri olan 6devin varligi kabul edilince, bundan hiir
oldugumuz neticesi de ortaya ¢ikar. Odevin buyurdugu sekilde ‘yapabilirim’ dedigimizde hiir oldugum
kendini gosterir (Topgu, 2002; 98). Davranislarimizda hiir olusumuz, bizde ahlaki mecburilik yani 6dev
dogurur. Odev de sonuc olarak sorumluluk yaratir. Dissal veya hukuki sorumluluk, dissal olan
davranislarimiza aittir. Kamuoyu ve kanunlar karsisinda sorumlu olusumuz boyledir. Igsel ve ahlaksal
sorumluluk, i¢sel ve digsal, biitlin hiir davraniglarimizda ve yalmiz hiir olan davraniglarimizda

vicdanimizda dogan sorumluluktur (Topgu, 2014a: 191).
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Sorumluluk suuru da hiir oldugumuzun delilidir. Sorumlu olmak insanlarin eylemlerinin hesabini
vermeye mecbur olduklari gosterir. Ayni zamanda sorumlu olmak eylemlerimizde hiir oldugumuzun da
kabuliidiir. Clinkii bir eylem ancak hiir olarak ortaya ¢iktiginda ahlaki olarak hesabi igerisinde barindirir
(Karaman, 2000: 66). Ahlaki sorumluluk insanlarin, hareketlerinin hesabini1 vermeye mecbur olmalari
demektir. Bu sorumluluk, insanin davranislarinda hiir oldugunun kabul edilmesidir. Eger hiir olmasaydi,

sorumlu tutulamazdi (Topgu, 2014a: 74).

Ahlaki sorumluluk, davraniglarinin sonug¢larindan sorumlu, ahlaki bilinci gelismis hiir bireyi
gerekli kilmaktadir. Hiir olmama, hiirriyet karsisinda, -ister biling durumunda isterse diger durumlarda-
bir yetkin olmama ve yoksunluk halidir (Poyraz, 2015: 249). Insan sorumlulugunun nedeni, onun hiir
olmasi ve isteklerinin mantik¢a belirlenmis olmasi degildir. O, sorumlu oldugu i¢indir ki, kendini hiir
sayar. Clinkii insan, bu sorumluluktan 6tiirii su veya bu eylemi yapma imkanina sahip bir varlik olarak
ortaya ¢ikar. (Glindogan, 2011: 121). Kendi se¢iminin sonucu olan davraniglarindan sorumlu olan birey,
hiir bireydir. Bu noktada ahlak, hiirriyet 6niindeki bir engel degil, tam tersine hiirriyetin gergeklestirildigi
kiiltiirel-manevi zemindir. Bu zemin igerinde birey ayaklar1 iizerine dogrulur ve bu zeminin iizerine

yiikselir (Poyraz, 2015: 251).

DEGERLENDIRME

Nurettin Topgu, hiirriyeti ‘aklin bize ¢izdigi nizam igindeki roliimiizli yapabilme iktidari; harekete
atilma cesareti; icgilidiilerimize karsi gelebilme kudreti’ olarak tarif etmistir. Topgu’ya gore hiir
hareketlerimiz, sahip oldugumuz harekete siiriikleyici kuvvetlerle frenleyici kuvvetlerin tam bir
uyumundan ibarettir. Bu uyum saglandigi 6lgiide insan hiirdiir. Ayn1 zamanda insan sorumluluk sahibi
oldugu ve Yiice Yaratictya bagh kaldig siirece hiir olma 6zelligine sahiptir. Hiir oldugumuzun bilinci,

zihni ¢aba ve yaraticilik hiirriyetin varliginin delilleridir.

Topgu hiirriyet ile determinizmin, birbirine bagli oldugunu ve biri olmadan digerinin tarif
edilemeyecegini belirtmistir. Hiirriyetin ortadan kaldirilmasi hayata bir kendiliginden olus, davraniglarda
da bir makinelesmeyi beraberinde getirir. Determinizmin yok sayilmasi ise kolayca makine hareketlerine
indirgenebilecek kayitsiz bir hiirriyet birakir. Topgu, i¢ ve dis kuvvetlerden kurtulan hareketlerin, ahlaki

ilkelere baglandiklarinda ahlaki bir hareket oldugunu sdyler. Boyle bir ahlaki hareket, ahlaki hiirriyettir.

Nurettin Topgu, Cagdas Tiirk Diisiincesi agisindan énemli bir ugraktir. Onun diisiince diinyasi,

batidan doguya bir seriivendir. Calismalarinda ¢aginin, 6zellikle de toplumunun sorularina ve sorunlarina
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¢Oziim bulma gayreti igerisindedir. Eserleri, modern donemin ahlaki krizlerine ve sorumsuz yiginlarina
kars1 ahlaki bir nizamin nasil olmasi gerektigine dair vurgularla doludur. Gayesi sorumlu ve ahlaki
ilkelerle hareket eden bireydir. Bu baglamda o bir ahlak filozofudur. Ahlak, onda davranislarimizda hiir
olup olmadigimizi, bu hiirriyete sahip ruhtan ne gibi bir hareketin dogabilecegini aragtirmaktir. Ahlakta
sorumluluk olmazsa olmazdir. Sorumluluk insan davranislarinda hiir oldugunun kabul edilmesidir.

Hiirriyet onda, sorumlulugun sart1 degil sonucudur.

Felsefe tarihi acisindan kimi zaman etkinlik kimi zaman da nedensellik ¢er¢evesinde incelenen
hiirriyet, Nurettin Topgu’da isyan ve hareket sirasindan irade ile kazanilan; duyularla benlik ve iradenin,
kararla hareketin carpistigit muazzam sahnedeki tercihlerle karsiligini bulur. Bu anlamda hiirriyet

sorumluluk bilinciyle hareket etmektir.

Nurettin Topgu, ahlak, hiirriyet ve sorumluluk arasindaki iligkiyi ve birbirleriyle olan etkilesimini
ortaya koymasi bakimindan 6zgiin bir konuma sahiptir. Ahlak, hiirriyet ve sorumluluk onda adeta bir sac
ayag gibidir, birbirlerine bagli ve ahlaki sahsiyeti olusturmada destekleyici bir cergeve igindedir.
Bireyler ancak hiir eylediklerinde ahlaki davraniglarda bulunabilirler. Ahlaki davraniglar, onu
gergeklestiren bireyler sorumlu olduklarinda (hareket ettiklerinde) anlamhidirlar. Aksi takdirde ‘birey’
sorumsuz birer yigma (siirliye) donlismeye miisaittir. Sorumsuz yiginlar kendine ve toplumuna
yabancilasmis, degersizlesmis otomatlara (d)evrilirler. insan1 diger canlilardan ayiran ve onu 6zel kilan
sorumlu bir varlik olmasidir. Ancak sorumlu bireylerden olusan toplumlar, medeniyetler icerisinde 6zel
bir konuma yiikselirler ve 6rnek teskil ederler. Nurettin Topgu eserleriyle fertten cemiyete yayilacak bir

hiirriyet vurgusu yaparak olmasi gerekene dair bir tablo ortaya koymustur.

Sonug olarak Nurettin Topgu; ahléki sahsiyet olarak belirli bir nizam ¢ergevesinde var olan,
bugiinden yarina iradenin davasini giidecek bir devlet ve demokrasi idealiyle hareket eden isyan1 ahlak,
gayesi Ene’l Hakk olan insan1 hedeflemistir.
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Yetersizlikten Etkilenmis ve Tipik Gelisim Gosteren Cocuklarin Anne
Goriisleri: Cinsel Istismar!

Bekir Serhat ZEREY?, Salih CAKMAK?

Oz: Cocuk cinsel istismari her gegen giin biiyiiyen toplumsal bir sorundur. Cocuklar iizerinde olusturdugu
olumsuz etkiler diisliniildiiglinde cinsel istismardan korunma becerilerinin cocuklara kazandirilmasi
gerekmektedir. Bu ¢aligmanin amaci cinsel istismardan korunma konusunda annelerin goriislerini
incelemektir.Arastirmanin deseni, nitel arastirma modellerinden ¢oklu durum modeli olmustur. Calisma
grubunu ¢ocuklart okul Oncesi donemde olan anneler olusturmaktadir. Katilimci grup 33 anneden
olusmaktadir.23’ii yetersizlikten etkilenmis (YE), 10’u tipik gelisim gosteren (TGG) gocuga sahiptir. Veriler
yar1 yapilandirilmig gériisme formuyla toplanmis ve betimsel analiz yontemiyle analiz edilmistir.Her iki grupta
yer alan annelerin ¢ogunlugu, cocuklariin; genital bolgelerini bildigini, ¢ocuklarmin giivenli olmayan
dokunuslara kars1 kendini koruma davranisi sergileyebilecegini ve olas1 bir cinsel istismar1 giivendigi bir kisiye
bildirebilecegini ifade etmistir. Diger yandan katilimcilar ¢ocuklarinin uygun ve uyun olmayan dokunuslari
ayirt edemeyecegini bildirmistir. YE ¢ocuga sahip olan anneler ile TGG ¢ocuga sahip olan annelerin goriisleri
karsilagtirildiginda YE ¢ocuklarin annelerinin TGG gocuk annelerine gore giivenli olmayan dokunuslara karsi
daha korunmasiz oldugu, , giivenli olmayan dokunuslar1 ayirt etmekte daha fazla siirlilik yasadiklari ve cinsel
istismar vakasini giivendigi bir kisiye bildirme becerisini sergilemekte daha fazla gii¢liik ¢ektiklerini yoniinde
goris bildirdikleri belirlenmistir. Arastirma bulgulari, yetersizlikten etkilenmis ¢cocuk annelerinin ¢gocuklarinin
cinsel istismardan korunma becerileri sergileme konusunda sinirlilik yasadigimi disiindiiklerini ortaya
koymustur . Ayrica literatiir ¢cer¢evesinde tartisilan bulgularin YE ¢ocuklarin cinsel istismardan korunma
becerileri konusunda ailelerin egitim gereksinimleri ve miidahale programlari olusturmaya yonelik fikir
verebilecegi belirlenmis ve ileri arastirmalar i¢im 6nerilerde bulunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Cinsel istismar, ¢ocuk cinsel istismari, istismardan korunma, ebeveyn.

Mother's View’s Of Children Who Are Disabled And Typically Developed: Sexual Abuse*

Abstract:Child sexual abuse is a growing social problem. Considering the negative effects on children, it is
necessary to teach children the skills of protection from sexual abuse. The aim of this study is to examine
mothers' views on the protection skills of children from sexual abuse. This research carried out qualitatively.
Thirty-three mothers who had disabled or typically developed child in preschool period participated in the
study. This research is a case study. The data were collected using a semi-structured interview form. It was
analyzed with the content analysis method. Most of the participants stated that their child knows his genital
parts with the correct terminology, he can exhibit protective skills against unsafe touches, and can report a
possible sexual abuse case to a person he trusts, but cannot recognize unsafe touches. When the opinions of
the participants who disabled children and who had typically developing children were compared; It has been
determined that disabled children are more vulnerable to sexual abuse involving unsafe touches, have more
limitations in recognizing unsafe touches, and have more difficulty in demonstrating disclosing skills to a
person they trust, compared to their typically developing peers. Based on the opinions of the participant’s, it
has been determined that disabled children have limitations in self protection skills for sexual abuse compared
to their typically developing peers. The findings are discussed in light of the available literature. To protect
disabled children from sexual abuse, family training and child-based prevention programs should be

! Bu arastirma, birinci yazar tarafindan yapilan “Yetersizlikten Etkilenmis ve Tipik Gelisim Gosteren Cocuklarin Cinsel
Istismardan Korunmalar1 Hakkinda Anne Gériiglerinin Incelenmesi” isimli tez ¢alismasindan iiretilmistir.

2 Ars. Gor., Gazi Universitesi, Gazi Egitim Fakiiltesi, Ozel Egitim Boliimii, serhatzerey@gmail.com

% Dog. Dr., Gazi Universitesi, Gazi Egitim Fakiiltesi, Ozel Egitim Boliimii, salih_cakmak@gazi.edu.tr
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established and further research should be conducted for more reliable findings.Keywords: 3-5 keywords
should be added here. Only the first letter of the first keyword should be capitalized, there should be a comma
between the words and a period at the end. The keywords should be chosen from words that can distinguish
the article from other articles. General expressions (such as prospective teachers, geography lessons) that can
be taken in every study should not be chosen.

Keywords: Sexual abuse, child sexual abuse, protection from sexual abuse, parent.

Summary
Introduction

Child sexual abuse is the abusive person's use of violence, threats, or taking advantage of the child's inability
to make decisions alone, to achieve sexual satisfaction with or without physical contact (WHO, 2003;
American Psychology Association, 2017). Davies and Jones (2013) determined that disadvantaged situations
such as mental disability, psychological disorder, learning disability, and physical inability increase the risk in
terms of sexual abuse. Disabled children at a higher risk of sexual abuse compared to their normally developing
peers (Akbas et al., 2009; Balogh et al., 2001; Jones et al., 2012).

There are studies for parents to protect children from sexual abuse (Hazzard et al., 1991). Because parents are
seen as the people with whom children communicate the most about sexual abuse (Jensen et al., 2005).
Therefore, we can see parents as the most important and reliable source of information about the knowledge
and protection skills of a preschool child on a specific issue such as sexual abuse. And the aim of this study is
to examine mothers' views on the protection skills of children from sexual abuse.

Method

This study was designed as qualitative research. Data were collected through interviews. A semi-structured
interview form was used as a data collection tool. The descriptive analysis method was preferred in analyzing
the data. In order to ensure reliability in the research, strategies of including expert review and direct citations
were used.

Result’s
Question 1: What are your opinions about your child's knowledge of private parts?

More than half of the participants stated that the child knows their private parts with the correct terminology.
The rest of the participants stated that the child either knew their private parts with wrong terminology or
partially knew the names of their private regions. Finally, it is a striking finding that all of the participants who
stated that they knew their private parts with the wrong terminology had girls.

Question 2. What are your views on the protection skills your child can exhibit against sexual
abuse involving physical contact?

The answers given to this question are grouped under four categories. Most of the participants stated that their
child will exhibit the ability to protect against sexual abuse (saying no, shouting, getting away from the
environment, etc.). The rest of the participants, most of them have disabled children, depending on the intensity
of abuse of the child, the abuser being familiar / stranger, their child will either display protection skills or not,
they do not have a clear view on this issue or their child will not protect themselves from sexual abuse has
said. Most of them express opinions in this direction have children affected by the disability.

Question 3. What are your views on your child to distinguish between appropriate and
inappropriate touches?

Most of the participants stated that their children could not distinguish between appropriate and inappropriate
touching. The rate of mothers who have a child affected by the disability who expresses an opinion in this
direction is quite higher than those with a child with typical development. This difference between opinions is
very important. On the other hand, a small number of participants stated that their children could distinguish
between appropriate and inappropriate touches.
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Question 4. What are your views on your child disclosing a possible sexual abuse case?

More than half of the participants stated that the child would report a possible sexual abuse case to a trusted
person. On the other hand, a significant number of participants stated that their child does not have this skill.
Almost all of the participants who expressed this opinion had a child affected by the disability. A small number
of participants stated that they do not have a clear idea on this issue.

Discussion and Conclusion

It is extremely important for children to know their private parts to identify sexual abuse and to know the
person they trust (Kenny, Capri, Ryan & Runyon, 2008; Kenny & Wurtele, 2008; Boyle & Lutzker, 2005). In
this respect, it is positive that most of the participants stated that child knew the special parts with the correct
terminology. Some of the participants also stated that child know or partially know the special regions of their
children with wrong terminology. This limitation in children are in line with research by Wurtele et al (Wurtele
etal., 1992

Regarding protection skills against sexual abuse, it is positive that most of the participants stated that their
children could demonstrate protection skills against sexual abuse. However, according to the opinions of the
participants, it is seen that children affected by disability experience limitations in this regard. This has been
demonstrated by other studies (Akbas et al., 2009; Bowers Andrews & Veronen, 1993; Muccigrosso, 1991;
Shindell, 1975).

Most of the participants stated that their children cannot distinguish between appropriate and inappropriate
touches. This situation can be explained by the mental development stages introduced by Piaget (1963).
According to Piaget, preschool children comprehend the events in one dimension. One-dimensional thinking
can interfere with distinguishing between appropriate and inappropriate touches.

However, in the current study, most of the participants stated that their child can disclose sexual abuse case.
On the other hand, it is observed that almost all of the participants who stated that their children did not have
this skill had a disabled child. This finding is consistent with other studies (Herskowitz, Lamb & Horowitz,
2007; Hershkowitz, Lanes & Lamb, 2007).

As a result of the research, it was concluded that preschool children may experience limitations in some skills
and that children affected by disability are more vulnerable than their peers with typical development.

GIRIS

Cocuk cinsel istismari, birden ¢ok tanimi bulunan bir terimdir (Barth vd., 2013; Stoltenborgh
vd., 2011). Cocuk cinsel istismari, istismarcinin ¢ocuga fiziksel gii¢ kullanarak, tehdit ederek ve ya
cocugun cinsel bir deneyim yasamaya tek basina karar veremeyecek kadar kiiclik olmasindan
yararlanarak cinsel tatmin amaci tasiyan davraniglarda bulunmasidir (Amerikan Psikiyatri Birligi,
2017; Diinya Saglik Orgiitii 2003). Cinsel istismar davraniglarinin, gocuklarin gelisimi ve ruh saglig
iizerinde olumsuz etkileri olabilmektedir. Cinsel istismar; travma sonrasi stres bozuklugu, diisiik 6z
giiven, depresyon, intihar egilimi, yetiskinlik doneminde alkol ve uyusturucu bagimliligi ve yeme

bozuklugu gibi bir ¢ok olumsuz sonu¢ dogurmaktadir (Browne ve Finkelhor, 1986; Putnam, 2003).

Cinsel istismar gergeklestigi baglama (aile iginde ya da aile disinda) ve sekline (fiziksel temas
iceren/ igermeyen) bagl olarak olarak siniflanmaktadir (Polat, 2007). Cocuk cinsel istismari tiim yas,

sosyoekonomik seviye ve kiiltiirel cevreden ¢ocuklari etkileyen, yaygin olarak goriilen bir problemdir
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(Modelli vd., 2012). Her y1l ¢ocuklarin %1°i cinsel istismarin bir tiiriine maruz kalmaktadir. Cinsel
istismar yayginliginin 18 yas altindaki kiz ¢ocuklarinda %12-25, erkek ¢ocuklart %8-10 oraninda
oldugu belirlenmistir (Swerdnlin vd., 2007). Stoltenberg ve digerlerinin (2011) 217 arastirmay1 dahil
ederek yaptiklar1 meta-analiz caligmasinda yayginlik oranin1 %11.8 olarak ifade edilmistir.
Tiirkiye’de ise lise 6grencileri ile yapilan bir arastirmada ¢ocuk cinsel istismari oraninin %10.7
oldugu belirlenmistir (Zoroglu vd., 2001). 1871 6grencinin katildigi bir diger arastirmada ise
cocuklarin %11.3’{ istismarci tarafindan cinsel bolgelerine dokunuldugunu, %4.9’u ise cinsel iliskiye

zorlandigin bildirmistir (Alikasifoglu vd., 2006).

Cocuk cinsel istismar1 konusunda riski artiran bir takim faktorler bulunmaktadir. Cinsiyet
(Deering ve Mellor, 2011), diisiik akademik basari ve zekd (Mannion vd., 1996), anne-babanin
sosyoekonomik diizeyinin diisiik olmasi, aralarindaki iliskilerinin sagliksiz olmasi, ¢ocugun iivey
anne-babaya sahip olmasi (Kilig, 2013), anne- baba tarafindan ¢ocuga uygun bakimin saglanamamasi
(Finkelhor vd., 1997) ¢ocugun cinsel istismara ugrama riskini artiran etkenler olarak ifade
edilmektedir. Cocugun yasi ve yetersizlikten etkilenmis olmasi da cinsel istismar riskini

artirmaktadir.

Okul 6ncesi donemdeki tipik gelisim gosteren ¢ocuklar, kolay yonlendirilebilmektedir. Merak
duygulart olduk¢a yogundur. Sevgi ve ilgiye kars1 haz duyabilmektelerdir. Bunlara ek olarak cinsel
istismar vakasini giivendikleri bir kisiye bildirme becerisinde sinirhilik yasayabilmektelerdir (Ilden-
Kogkar, 2002). S6z konusu sinirlilik yapilan cinsel istismar yayginligi ¢aligmalarinda da kendine
gostermektedir. Finkelhor, (1984) yaptig1 arastirmada cinsel istismara ugrayan ¢ocuklarin %37 sinin

0-6 yas arasindaki ¢ocuklardan olustugunu bildirmistir.

Yiiksel ve Koctiirk (2020) yaptiklari ¢alismada Cocuk Istismar1 ve Cocuk Izleme Merkezi’ne
gelen dosyalar1 inceleyerek okul 6nce donem cinsel istismar oranin1 %5.98 olarak belirlemislerdir.
Cinsel istismar vakalarinin ancak %10 unun tespit edilebildigi (Edgardh ve Ormstad, 2000) yaklasik
%30’unun ise resmi makamlara bildirilmedigi (Finkelhor, 2009) ve iilkemizde gergek cinsel istismar
oranlarinin daha yiiksek oldugu tahmin edilmektedir (Koten, Tuglu, ve Abay, 1996). Dolayistyla okul
oncesi donemde bulunan ¢ocuklar i¢in cinsel istismar riskinin oldukg¢a yiiksek oldugu sdylenebilir.
Okul o6ncesi donemde bulunan g¢ocuklarin halihazirda yiiksek risk altinda olmasi yetersizlikten

etkilenmeleri durumunda ¢ok daha ciddi bir boyuta ulagsmasi son derece miinkiin goriinmektedir.

Cocukluk doneminde cinsel istismara maruz kalma risk faktorlerinden yaygin olani
yetersizlikten etkilenme durumudur. Davies ve Jones (2013), zihinsel yetersizlik, psikolojik
bozukluk, 6grenme yetersizligi ve fiziksel yetersizlik gibi dezavantajli durumlarin cinsel istismar
acisindan riski artirdiini belirlemistir. Aktepe (2009) da en riskli grubun zihinsel yetersizligi olan

cocuklar oldugunu ifade etmistir. Yetersizlikten etkilenmis ¢ocuklarin (YE) uzun siireli bakima
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gereksinim duymasi (Barron vd.,2019), ayristirilmis 6zel egitim ortamlarda bulunmasi (Llewellyn
vd., 2016), iletisim becerilerinde sinirlilik (Taylor vd., 2014), yeterli cinsel bilgiye sahip olmamasi,
uygun ve uygun olmayan dokunuslari ayirt edememesi, ¢ocugun cinsel istismari bildirmesi
durumunda ¢ocuga inanilmamasi (Barron vd., 2019) bu riskin sebepleridir. YE g¢ocuklarin cinsel
istismardan riskini artiran bu sebepler ayn1 zamanda YE ¢ocuklarin, tipik gelisim gosteren (TGG)
akranlarina gore cinsel istismar agisindan daha yiiksek bir risk altinda olmasina neden olmaktadir
(Akbas vd., 2009; Balogh vd., 2001; Jones vd., 2012). Yaygin goriilen yetersizlikten etkilenme
durumlarindan zihin yetersizlik ¢ocuklari cinsel istismar agisindan korunmasiz kilmaktadir (Phasya
ve Nyokangi, 2012). Ayrica bagimlilik, ait olma ihtiyaci, saflik, bilgi eksikligi ve cinsel konularda
bilgi eksikligi gibi 6zellikler de zihinsel yetersizligi olan ¢ocuklart cinsel istismar agisindan daha
riskli bir konuma itmekte (Wissink vd., 2012) ve sik cinsel istismara maruz kalmalarina yol
acmaktadir (Reiter vd., 2007) Diger bir yetersizlik durumu olan gérme yetersizligi ise zihinsel
yetersizlik ile benzer olarak cinsel istismara maruz kalmada risk olusturan bir yetersizliktir ((Brunes

ve Heir, 2018, Kvam, 2005).

Gorme yetersizligi sosyal izolasyon ve bagimli yasama neden olmasi (Lane vd., 2018) ve bu
durumun istismarcinin YE kisi tizerinde daha kolay sekilde kontrol saglamasi (Plummer ve Findly,
2012) gorme yetersizliginden etkilenmis bireyleri hedef haline getirmektedir. Dolayisiyla gérme
yetersizligi cinsel istismar riskini artirmaktadir (Krupa ve Esmail, 2010). Gérme yetersizligi olan
cocuklar, cocukluk doneminde goren akranlarma gore cinsel temas, 6zel bolgelere dokunma ve

tecaviiz gibi daha yiiksek oranda cinsel istismara maruz kalabilmektedir (Kvam, 2005).

Hem TGG hem YE ¢ocuklar agisindan tehlike olusturan cinsel istismar, ruhsal ve fiziksel
sagligina olumsuz etkileri (Modelli vd., 2012) g6z 6niine alindiginda ¢ocuklarin cinsel istismardan
korunma becerilerinin desteklenmesinin gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir. Cocuklara yonelik cinsel
istismardan korunma becerilerini igeren miidahale programlarinin olusturulmasi ve uygulanmasi
stireclerinde bu cocuklarin ebeveynleri, birincil bakim verenleri olmasi nedeniyle 6nemli bilgi
saglayicilardir (Hazzard vd., 1991). Ciinkii ebeveynler, ¢cocuklarin cinsellik gibi hassas konulari
konusmak igin glivendigi insanlarin basinda gelmektedir (Jensen vd., 2005). Diger yandan cinsel
istismardan korunma becerilerini desteklemek i¢in olusturulan miidahale programlarinin
uygulanmasinda ebeveyn katilimi olduk¢a 6nemlidir. Cocuklarin cinsel istismardan korunmasi i¢in
ebeveynlere ¢esitli gorevler diismektedir (Sanders vd., 2003). Ebeveynlerin ¢ocuk cinsel istismari
hakkinda bilgi sahibi olmasi bu gorevlerden biridir (Mathoma vd., 2006). Ebeveynlerin sahip oldugu
bilgileri ¢ocuguna uygun bir iletisimle sunmasi, ¢ocuklarin cinsel istismardan korunma bilgilerini ve
becerilerini gii¢clendirebilmektedir (Wurtele vd.,2008; Xie vd., 2016). Ayrica cinsel istismardan

koruma programlarinin daha etkili olabilmesi i¢in ebeveynlerin programlara katilim gostermesi ve
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cocuklariyla cinsel istismar hakkinda konusmasi gerekmektedir (Babatsikos ve Miles, 2015; Rudolph
ve Zimmer-Gembeck, 2018b).

Okul oncesi ve okul donemindeki ¢ocuklarin ebeveynleri ile yapilan arastirmalarda TGG
cocuk annelerinin ¢ocugu ile cinsel istismar hakkinda konustugu, bazi ebeveynlerin ¢ocugunu
istismarcinin tanidigi bir kisi olabilecegine sdyledigi, cocuklarina “hayir” deme, ortamdan uzaklagma
ve bildirme becerilerini kazandirdig1 ve bu becerilerin cinsel istismardan korunma programlarinda
yer almas1 gerektigi konusunda hemfikir oldugu (Wurtele vd., 1992) ¢ocuklarinin temel egiticisi
olmak istedikleri (Elrod ve Robin, 1993), bir cinsel istismar girisiminde ¢ocuklarinin kendisini
koruyabilecegini ifade ettikleri (Rudolph ve Zimmer-Gembeck, 2018a) belirlenmistir. TGG
cocuklarin ebevenlerinin cinsel istismar konusunda bazi becerilere sahip oldugunu bildirdiklerine
isaret eden bulgular olmasina karsin, cinsel istismara maruz kalma riski TGG ¢ocuklara oranla daha
yilksek olan YE c¢ocuklarin annelerinin cinsel istismardan korunma hakkinda goriisleri
bilinmemektedir. Bu goriislerin elde edilmesi, YE ¢ocuga sahip olan ve TGG ¢ocuga sahip olan
annelerin cinsel istismara iliskin farklilasan veya benzeyen yonlerinin ortaya ¢ikarilmasina katki
saglayabilir. Bu sayede cinsel istismar hakkinda ebeveyn goriisleri dogrultusunda ebeveyn
gereksinimleri ve miidahale programlarinin sekillendirilmesinde ebeveyn katiliminin boyutlar
hakkinda ipuglar1 saglayabilir. Buradan hareketle bu arastirmada YE ve TGG ¢ocuga sahip olan iki
grup annenin ¢ocuklarinin cinsel istismardan korunma becerilerine iligkin goriiglerinin incelenmesi

amaglanmustir.

YONTEM

Bu boliimde arastirmanin yontemine, katilimeilara, kullanilan araglara ve arastirma siirecine
yer verilmistir. Calismanin giivenirligi ve veri analizi hakkinda bilgiler de bu baslik altinda
sunulmustur. Bu aragtirmanin etik kurul onay1 ilgili yillarda etik kurul onay1 zorunlulugu olmamasi

sebebi ile bulunmamaktadir.

Arastirma Deseni

Bu ¢alismanin amaci “Anneler YE ve TGG ¢ocuklarin cinsel istismardan korunma becerileri
hakkinda ne diisiinliyor?” sorusuna cevap aramaktir. Arastirmanin deseni, nitel aragtirma
modellerinden ¢oklu durum modeli olmustur. Bu desen, birden fazla durumun (YE ve TGG ¢ocuga
sahip olan anneler) baska bir durum igerisinde (cinsel istismardan korunma) derinlemesine
incelenmesine olanak vermesi (Yin, 2009) nedeniyle secilmistir. Bu arastirmada g¢alisma grubu

cocuklarimin YE ve TGG olmas: acisindan farklilik gosteren iki gruba ayrilmistir ve bu iki grup
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caligmadaki farkli durumlar1 olusturmustur. Boylece, farkli durumlar araciligyla analiz konusu olan

annelerin cinsel istismar hakkindaki goriislerinin incelenmesi amaglamistir.

Calisma Grubu

Calisma grubunu 4-6 yas arasinda YE ve TGG ¢ocuga sahip anneler olusturmaktadir. Toplam

katilimci sayis1 33’tiir. Katilimcilarin demografik bilgileri asagidaki tabloda sunumustur.

Tablo 1
Katilimer Demografik Bilgileri
Kiz Cocuga Sahip Olan Erkek Cocuga Sahip Olan
Okur Iko6gretim Ortadgretim  Yiiksek Okur- Tkogretim Ortadgretim  Yiiksek
Yazar Mezunu Ogretim  Yazar Mezunu Ogretim
Degil Degil
YE Cocuga 1 8 2 - - 9 3
Sahip Olan
TGG Cocuga 2 3 - 2 1 2
Sahip Olan
Katilimcer Yas 34
Ortalamasi
Toplam 33
Katilimet

Calisma grubuna dahil edilme ol¢iitleri;
» Katilimer annelerin okul 6ncesi donemde bulunan YE ¢ocuga sahip olmasi,
« Katilimer annelerin okul 6ncesi donemde bulunan TGG ¢ocuga sahip olmast,

* Cocuklarin gorme ve zihinsel yetersizlik disinda ek bir yetersizliginin bulunmamasi, TGG
cocuklar i¢in dogumdan itibaren herhangi bir bozukluk, yetersizlik veya gelisimsel gecikme

sikayetiyle bir saglik kurulus bagvurulmamis olmasi,

+ Katilimeilarin aragtirmaya katilmaya goniillii olmasidir.

Veri Toplama Araci

Aragtirmada veriler yar1 yapilandirilmis goriisme teknigi ile toplanmistir. Yar1 yapilandirilmig
goriisme tekniginde gdriisme sorulart yari1 yapilandirilmis, net ifadelerden uzak ve soru siralamasi
esnektir (Merriam ve Tisdell, 2016). Caligmaya katilan farkli gruplarin goriislerinin birlikte
degerlendirilmesi s6z konusu oldugu i¢in yar1 yapilandirilmig goriisme formu tercih edilmistir. Cilinkii
bu formlar toplanan verilerin benzerliklerinin ve farkliliklarinin karsilastirilmasina olanak

saglamaktadir (Metin, 2015).
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Cinsellikle ilgili konular iilkemizde kaginilan ve konusulmasi tercih edilmeyenkonular olarak
goriilmektedir (Calisandemir vd., 2010). Bu nedenle katilimcilarin kisa cevaplar vermesi veri
zenginligini olumsuz etkilemesi olasilik dahilinde degerlendirilmistir. Katilimcilarin daha fazla veri
sunmasi ve verilen kisa cevaplar1 sondaj sorularla genisletmek amaciyla yar1 yapilandirilmis

goriisme tercih edilmistir.

Goriisme sorularinin olusturulmasinda TGG ¢ocuklarin ebeveynlerinin cinsel istismar hakkindaki
goriiglerini inceleyen arastirmalar (6r: Babatsikos, 2010; Rudolp vd., 2018a) ve cinsel istismardan
korunma programlarinin ¢ocuklarin cinsel istismardan korunma becerileri lizerindeki etkilerini
inceleyen aragtirmalardan (6r: Wurtele, 2008; Hawkins, 2013) yararlanarak olusturulmustur. Buradan
hareketle goriisme sorulari ¢ocuklarin cinsel bolgelerini bilmesi, kendini koruma becerileri, glivenli
olmayan dokunuslar1 farketme ve cinsel istismar1 bildirme becerileri ile ilgili olusturulmustur.
Toplam dort acik uclu soru hazirlanmistir.  Olusturulan sorular YE cocuklarin cinsel egitimi
konusunda biri 6zel egitimci olmak tlizere iki uzmanin goriisiine sunulmustur. Sonrasinda YE ve TGG
cocuga sahip olan iki katilimci ile pilot calisma yapilmistir. Pilot ¢alismadan elde edilen deneyimler
1s1g¢inda sorularin terminolojilerden arindirilarak gilinliik dille sorulmasimin daha uygun olacagina

karar verilmistir.

Veri Toplama Siireci

Ik olarak arastirmaci tarafindan katilimcilarla 6n goriisme yapilarak calismanm amaci ve igerigi
hakkinda bilgi saglanmistir. Calismaya katilim i¢in goniillii olan anneler goriisme i¢in hazirlanmis
odaya davet edilmistir. Burada ¢alismaya katilim onayn ile ilgili form tanitilmis ve bu ¢ekilme hakki,
goriismenin ses kayit cihazi ile kaydedilmesi ve verilerin gizli kalmasi ile ilgili bilgilendirme
saglanarak calisma katilim formu tiim katilimcilara imzalatilmistir. Bu agsamadan sonra goriismelere
baslanmistir. Gorlismelerin tamami 6zel egitim ve rehabilitasyon merkezlerinde sorumlu yazar
tarafindan gerceklestirilmistir. Gergeklestirilen goriismeler ses kayit cihaziyla kaydedilmistir.
Gorlismeye devam etmek istemeyen bir katilimci ¢alismadan ¢ekilmis ve bu katilimeinin verileri
caligmaya dahil edilmemistir. Yapilan goriismelerin siiresi 17 ile 42 dakika arasinda degiskenlik
gostermistir. Gorliismelerin baslangicinda katilimcilarin utangag ve ¢ekingen olduklari, sorulara kisa
yamtlar verdikleri gdzlenmistir. ilerleyen dakikalarda arastirmanin amacina ve igerigine asina olan
katilmcilarin daha rahat bir sekilde kendilerini ifade ettikleri goriilmiistiir. Bunun iizerine
goriismenin baslangicinda sorulan sorulara tekrar doniilerek katilimeilarin cevaplarini genisletmesi

saglanmistir.
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Verilerin Analizi

Nitel arastirmalarda veri analizi; verileri bir baslik altinda toplayarak, azaltarak ve katilimecilarin
sOylediklerini yorumlayarak anlamli bir hale getirmektedir (Merriam ve Tisdell, 2016). Analizin
temel amaci elde edilen ham verilerin diizenlenerek ve yorumlanarak okuyucuya iletilmesidir.
Analizde dort asama bulunmaktadir; verilerin kodlanmasi, temalarin bulunmasi, kodlarin ve
temalarin diizenlenmesi, bulgularin tanimlanmasi ve yorumlanmasi (Yildirim ve Simsek, 2018). Ses
kaydina alinan gorligmeler arastirmaci tarafindan yaziya dokilmistiir. Yaziya dokiilen veriler
arastirmaci tarafindan okunarak arastirma sorulari ve amaci dogrultusunda kodlar olusturulmustur.
Birbiri ile benzer olan kodlar kategorize edilmistir. Kategorilerin anlamli bir biitiin olutsuracak
sekilde bir araya getirilmesi sonucu temalar ortaya ¢ikmistir. Veri analizi herhangi bir analiz programi

kullanmadan yapilmustir.

Gegerlik ve Giivenirlik

Nitel aragtirmalarda giivenirligi saglamak icin birkag farkli strateji bulunmaktadir. Oncelikle ses
kaydinin yaziya dokiilmesinden sonra verilerin bagimsiz bir arastirmaci tarafindan kontrol edilmesi
onerilmektedir (Kvale, 1996). Bu 6neri dogrultusunda ses kaydi ve dokiimler bagimsiz bir arastirmaci
ile paylasilmis ve yapilan inceleme sonucu tespit edilen hatalar diizeltilmistir. Ham verilerin
kodlanmas1 ve kategorizasyonu yapildiktan sonra veriler bagka bir aragtirmaci tarafindan da
kodlanmistir. Miles ve Huberman (1994) tarafindan ortaya konan formiille (Goriis Birligi / (Goriis
Birligi + Goriis Ayriligr) x 100) yapilan hesaplamayla sonucu aragtirmacilar arasi uzlagsma yiizdesi
%87 olarak belirlenmistir. %70 ve lizeri gegerli bir deger olarak kabul edilmektedir (Miles ve
Huberman, 1994).

Arastirma Etigi

Arastirma verileri yiiksek lisans tezi i¢in toplanmistir. Arastirmalar i¢in etik kurul izninin 2020
yilinda zorunlu kilinmasi nedeniyle arastirmanin etik onayr bulunmamaktadir. Arastirma
katilimcilarina onam formu doldurtularak; arastirmaya goniillii olarak katildiklari, verilerin sadece
arastirma icin kullanilacagi, isimlerinin gizli tutulacagi ve arastirma siirecinin tamamlanmasinda

sonra ses kayitlarinin imha edilecegi hakkinda bilgilendirildikleri kayit altina alinmistir.

BULGULAR

Bu boliimde katilimcilarla yapilan goriismelerden elde edilen bulgulara yer verilecektir.
Bulgular, YE ve TGG g¢ocuga sahip olan iki grubun goriislerini yansitir sekilde sunulmustur. Boylece
okuyucunun iki grup arasindaki benzerlik ve farkliliklarin daha belirgin sekilde gormesi

hedeflenmistir. Ayrica kodlama sonucu elde edilen verilerin bazi kategorilerinde kiz ve erkek ¢ocuga
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sahip olan katilimcilarin goriigleri arasinda 6nemli farkliliklar olmas1 nedeniyle tablolarda kiz ve
erkek ¢cocuga sahip anneler olarak sunulmasi uygun goriilmiistiir. Tablolarda kategorilere iliskin

frekanslar ve sonrasinda ise her kategoriye ait bir katilimc1 goriisiine yer verilmistir.

Cocugun Genital Bolgelerini Bilmesine iliskin Bulgular

Birinci goriisme sorusuna verilen cevaplarin analizi sonucunda {i¢ farkli kategori

olusturulmustur. Olusturulan kategoriler ve frekanslar Tablo 2’de goriilmektedir.
Tablo 2

Cocugun Genital Bolgelerini Bilmesine Iliskin Goriisler

Cocugum genital Cocugum genital Cocugum genital
boélgelerini biliyor. bilmiyor. bolgelerini kismen
biliyor.
Kiz Erkek Kiz Erkek Kiz Erkek
YE ¢ocuga sahip anneler f - 13 7 - 2 1
TGG  ¢ocuga  sahip f - 4 5 - 1 -

anneler

Tablo 2’de goriildiigli gibi katilimcilarin yaridan fazlasi ¢ocugunun 6zel bolgelerini dogru
terminoloji ile bildigini ifade etmistir. Bu yonde goriis bildiren katilimeilar ¢ocuklarinin cinsel
bolgelerini; popo, pipi ve 0zel bolge olarak bildigini sdylemistir. Ayse “Poposunu biliyor. Genelde
biz ona pipi diye ogrettik pipi diye biliyor yani. Daha kii¢iik oldugu i¢in daha ayrintiya girmedik
simdilik. Tabi biiyiidiigiinde babasi karsisina alip her seyi anlatacak. Anlayacag: ¢aga geldiginde.”

ifadesiyle cocugunun bu konuda dogru bilgiye sahip oldugunu belirtmistir.

Diger yandan yanlis terminoloji ile bilme ve kismen bilme yoniinde goriis bildiren katilime1
sayist da oldukga fazla goriinmektedir. Bu katilimcilar ¢ocuklarinin cinsel organlarii/bolgelerini
takma isimlerle (findik, kus gibi) bildiklerini dile getirmistir. Ornegin Fatma’nin ifadesi “Valla gayet
iyi durumda her seyin zamanla gelisecegini, biiyiiyecegini, organlarmmin farkl sekil alacagini yani

hepsini ¢ok siikiir kavramis durumda. Biz boncuk diye ogrettik boncuk diyoruz.” seklinde olmustur.

Az sayida katilimcr ise ¢ocuklarinin erkek ve kadin cinsel organlarinin isimlerini birbiri ile
karistirdiklarin1 ya da bazilariin isimlerini bilmedigini ifade etmistir. Hayriye goriiserlini su sekilde
ifade etmistir; “Biliyor hani organlarini, kendi organlarimi biliyor. Bazen kadinda ve erkekteki

’

organlari karigtirabiliyor.’

Bu konu kiz ve erkek cocuga sahip olan katilimcilarin goriisleri arasindaki fark goéze
carpmaktadir. Erkek ¢ocuga sahip olan katilimcilarin neredeyse tamami ¢ocugunun cinsel organlarini
dogru terminoloji ile bildigini diisiinmektedir. Kiz ¢ocuguna sahip olan katilimeilarin higcbirinin bu

diisiinceye sahip olmadig1 dikkat c¢ekici bir bulgu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bir diger dikkat
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ceken bulgu ise YE ¢ocuga sahip olan katilimcilarin 6zel bolgelerin kismen bilinmesi yoniinde daha

yliksek oranda goriis bildirmesidir.

Giivenli Olmayan Dokunuslara Karsi Korunma Becerilerine iliskin Bulgular

Cocugun giivenli olmayan dokunmaya karsi (istismarcinin ¢ocugun cinsel bdlgelerine
istismar amagli dokunmasi) karsi sergileyebilecegi korunma becerilerine iligskin bulgular Tablo 3’de
sunulmustur. Elde edilen bulgulardan dort kategori olusturulmustur.

Tablo 3

Giivenli Olmayan Dokunuslara Karsi Korunma Becerilerine Iliskin Goriisler

Giivenli olmayan Baglama gore Bu konuda net Korunma becerisi

dokunuslara kars1 sergileyeceg@i beceriler bir goriisiim  sergilemez.

korunma becerisi  degisir. yok.

sergiler.

Kiz Erkek Kiz Erkek Kiz Erkek Kiz Erkek
YE c¢ocuga sahip f 6 9 2 2 - 2 1 1
anneler
TGG g¢ocuga sahip f 5 4 - - 1 - - -
anneler

Katilimcilarin ¢ogunlugu, cocuklarimin giivenli olmayan dokunuslara karst “hayir” deme,
ortamdan uzaklasma ve giivendigi kisiye bildirme gibi korunma becerilerini sergileyebilecegini
sOylemistir. Fakat oransal olarak bakildiginda YE ¢ocuga sahip olan katilimecilarin ancak yarisinin bu
yonde goriis bildirdigi goriilmektedir. Kadriye kodlu katilimet “Bilmiyorum hani éyle bir sey olsa...
Bagwrir, ¢ighk atar, izin vermez, ayip der, anne diye bagirir zaten hani biz de ona o yénelik hep
uyarilarda bulunuyorum. Biri sana dokunmaya ¢alisirsa elini tutarsa, gidelim derse siirekli ¢iglik at

diye hani ikazlarda bulundugum igin siirekli ¢ighk atar.” Seklinde goriis bildirmistir.

Cocugunun bagala gore yani istismarci kisinin tanidik olup olmamasina ve ya istismarin
yogunluguna gore hareket edecegini sdyleyen katilimcilar da bulunmaktadir. Bu yonde goriis bildiren
katilimcilarin tamam1 YE c¢ocuga sahiptir. Ornegin Buket “Hi¢c kimseye kendine, sagina
dokundurtmaz yani. O sekilde biraz yabanidir benim kizim. Nasil diyeyim Eee. ¢ok kapali bir ¢ocuk.
Dedesi babaannesine bile soyle bir elini falan hi¢ tutturmaz yani. Kizim gel seni seveyim, opeyim

dedigi zaman vurmaya baslar, iter. Bir de ogretmenlerine ¢ok sevdigi insanlari kendine dokundurur.’
ifadesiyle bu yonde goriis bildirmistir.

Bu konuda net bir goriisiim yok kategorisine dahil olan katilimcilardan biri olan Filiz’in
ifadesi “Biiyiik ihtimal korkar diye diisiiniiyorum. Bana séyler diye diistiniiyorum ama bilemiyorum

tabi bu ¢ocuk yani. Acaba hani korkar da mi séylemez. Ciinkii ben kizimi siirekli tembih ettigim i¢in

kizacagimi diigiiniip soyleyemeyebilir de.” seklindedir.

Cocugunun cinsel istismar amacli giivenli olmayan dokunuslar karsisinda korunma becerisi

sergilemeyecegini bildiren katilimcilarin tamami YE ¢ocuga sahip olan katilimcilardan olugsmaktadir.
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Zihinsel YE ¢ocuga sahip olan Sevda “Ya iste hichir tepki vermez. Utanir sadece. Ceker kendini ama
oyle bagirp cagirmaz. Oyle hani bazi kizlar olur ya bagirir cagirir. Benim kiz éyle degil. Hanim

hanimctik yani boyle.” cimleleriyle goriisiinii ifade etmistir.

Cocugun Giivenli Olmayan Dokunuslar1 Ayirt Etmesine iliskin Bulgular
Katilimcilara ¢ocugun giivenli olmayan dokunuslari ayirt etmesine iliskin goriisleri sorulmus
ve elde edilen bulgulardan ii¢ farkli kategori olusturulmustur. Olusan kategoriler ve frekanslar Tablo

4’te goriilmektedir.

Tablo 4
Cocugun Giivenli Olmayan Dokunuglart Ayirt Etmesine Iliskin Goriisler
Cocugum giivenli Cocugum giivenli Cocugumun bu beceriye
olmayan dokunmay1 olmayan dokunmayr sahip olup olmadig1
ayirt edemez. ayirt edebilir. konusunda kararsizim.
Kiz Erkek Kiz Erkek Kiz Erkek
YE c¢ocuga  sahip f 8 10 1 3 - 1
anneler
TGG c¢ocuga sahip f 2 2 2 - 2 2
anneler

Elde edilen bulgular katilimcilarin yaridan fazlasi ¢ocugunun giivenli olmayan dokunuslari
ayirt edemeyecegini soylemektedir. Bu yonde goriis bildiren katilimcilar ¢ocuklarinin; tanimadigi
kisiler tarafindan gerceklestirilen tiim dokunuslari uygun olmayan dokunus olarak, tanidig: kisiler
tarafindan gergeklestirilen tiim dokunuslari uygun dokunus olarak, tiim dokunuslari uygun olmayan
dokunus olarak algilayacagini ifade etmistir. Ornegin katilimcilardan Nese’nin ifadesi su sekildedir;
“Iste yabanci biri olursa zaten izin vermez. Ama Allah korusun tanidig1 biri bu tiir sey yapmus olsa
zannetmiyorum ayirt edemez gibime geliyor. Hani onun giivendigi birisi olursa ayirt edemez gibime

geliyor.”

Bunun yaninda bazi katilimecilar ¢ocugun yasinin giivenli dokunuslarin ayirt edilmesi igin
yeterli bir yas olmadigini bazilar1 ise bariz bir cinsel istismar girisimi olmadig: siirece gocugunun bu
beceriyi sergileyemeyecegini yani uygun ve uygun olmayan dokunuslari ayirt edemeyecegini
sOylemistir. Zahide “Edemez herhalde hocam 6yle oldugu zaman. Hani ben severek ee yaptigimin
farkinda ama karsidakini de o sekilde diisiiniir yani. O da m1 beni seviyor ki diye. Eder Ragit ama tam

kestiremiyorum hocam.” ifadeleriyle goriisiinii belirtmistir.

Cocugunun giivenli olmayan dokunuslar1 ayirt edebilecegini ifade eden katilimcilarin sayisi
oldukca azdir. Betiil; “Birisi art niyetli kotii niyetli dokunuyorsa onu fark eder mi? Fark eder. O an
tepkisini verir.” ifadesiyle ¢ocugunun giivenli olmayan dokunuslar1 ayirt edebilecegini sylemistir.
YE ve TGG ¢ocuga sahip olan katilimcilarin goriisleri karsilastirildiginda YE ¢ocuklarin bu beceride
yasadig1 sinirliligin ¢ok daha sik ifade edildigi goriilmektedir.
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Cocugun Cinsel Istismar Olayim Giivendigi Bir Kisiye Bildirme Becerisine Ait Bulgular
Son olarak katilimcilarin ¢gocugunun yasayacagi cinsel istismar olaymi giivendigi bir kisiye
bildirmesine iliskin goriislerinden ii¢ kategori olusturulmustur. Tablo 5°te kategorilere ve frekanslara

yer verilmistir.

Tablo 5
Cocugun Cinsel Istismar Olayim Giivendigi Bir Kisiye Bildirme Becerisine Ait Goriisler
Cocugum “bildirme” Cocugum “bildirme” Bu konuda net
becerisini sergiler. becerisini sergilemez. bir fikrim yok.
Kiz Erkek Kiz Erkek Kiz Erkek
YE ¢ocuga sahip anneler f 7 6 1 7 1 1
TGG ¢ocuga sahip anneler f 5 2 1 1 - 1

Tabloda goriildigii gibi katilimcilarin ¢ogu cocugunun olasi bir cinsel istismar vakasini
giivendigi bir kisiyle paylasacagini ifade etmistir. Bilge bu beceriyle ilgili sdyle sdylemistir; “Anlatir.
Hi hi anlatir. Yok yani anlatmast sadece soyle hocam, geldi anne ayip der mesela. Aywp diyor. Ort

’

diyor. Anlatir. Gelip soyler 6yle seyleri de hocam.’

Cocugunun bu beceriye sahip olmadigini bildiren katilimcilarin sayisinin da azzimsanmayacak
kadar fazla oldugu goriilmektedir. Bu yonde goriis bildiren katilimeilar; dil becerilerinin siirliligi,
karakter Ozellikleri, utangaglik, ¢ekingenlik gibi nedenlerden dolay1 ¢ocuklarinin olasi bir cinsel
istismar yagantisinin ¢ocuklari tarafindan kendilerine bildirmeyecegini diistinmektedir. Cocuklarinin
cinsel istismar olaymi giivendigi bir kisiye bildirme becerisinde sinirlilik yasayacagini syleyen
katilimcilarin neredeyse tamamini YE ¢ocuga sahip olan katilimcilar olugturmaktadir. Yetersizlikten
etkilenmis olmanin cinsel istismari bildirme tiizerindeki etkisi katilimcilar tarafindan da
vurgulanmaktadir. Ayse bu durumu “Evet. Zekasindan ileri geliyor. Ciinkii mesela derse gidiyor
dersten sonra oglum ne yaptiniz diye sordugumda bile cevaplamiyor. Ogretmen anlatsin diyor. Yani
kendi anlatmak hi¢ istemez. Biiyiik bir ihtimal oyle olur yani. Onu da anlatmaz.” ciimleleriyle

aktarmistir.

Baz1 katilimeilar da bu beceriyle ilgili net bir goriis ortaya koyamamistir. Ornegin Giines
kodlu katilimct “Anlatir diye diisiintiyorum. Cocuklar: ¢iinkii ben destekliyorum diyebilirim.
Anlatiyorlar genelde. O seyde de nasil olur gsiipheyle korkar mi onu bilemem.” ifadesinde

bulunmustur.

TARTISMA VE ONERILER
Bu aragtirmada YE ve TGG ¢ocuga sahip olan annelerin cinsel istismardan korunma becerileri
konusundaki goriisleri incelenmistir. Bu baglamda katilimcilarla goriisme yapilmistir. Gorlismede

katilimcilara kendi cocuklarinin cinsel istismardan korunma becerilerine iliskin sorular yoneltilmistir.
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Elde edilen veriler analiz edilerek TGG ve YEgocuga sahip olan annelerin goriisleri incelenmis ve

karsilastirilmistir.

Istismara ugrayan c¢ocugun, istismar vakasini bildirmesi durumunda karsisindaki Kkisi
tarafindan anlasilmasi i¢in dogru sekilde anlasilabilmesi i¢in genital bélgelerini dogru terminoloji ile
bilmesi gerekmektedir (Kenny ve Wurtele, 2008). Katilimcilar gocugunun genital bélgelerini dogru
terminoloji ile bildigini, yanlis terminoloji ile bildigini veya kismen bildigini ifade etmistir.
Katilimeilarin yaridan fazlasina gore ¢ocuk genital bolgelerini dogru terminoloji ile bilmektedir.
Fakat katilimcilarin 6nemli bir kism1 da ¢ocugunun genital bolgelerini yanlis terminoloji ile bildigini
ifade etmektedir. Bu durum alanyazindaki diger ¢aligsmalar tarafindan desteklenmektedir. Wurtele ve
arkadaglar1 tarafindan yapilan ¢alismada, okul dncesi donemde bulunan ¢ocuklarin ¢ogunun, diger
viicut pargalarint dogru isimlerle bilmesine ragmen genital bolgelerini yanlis isimlerle bildigini ortaya
konmustur (Wurtele vd., 1992). Calismanin amaci disinda dikkat ¢eken bir nokta ise kiz cocuga sahip
olan katilimcilarin neredeyse tamaminin g¢ocugunun cinsel bdlgelerini ve organlarini yanlis
terminoloji ile bildigini ifade etmesidir. Bu bulguya paralel olarak okul 6ncesi donemde kadin cinsel
organmin dogru terminoloji ile bilinme oraninin ¢ok diisiikk seviyelerde oldugu diger ¢aligmalar

tarafindan da belirlenmistir (Kenny vd., 2008; Kenny ve Wurtele, 2008; Wurtele vd., 1992).

Yapilan goriismelerde YE ¢ocuga sahip anneler, TGG ¢ocuklarin annelerine gore daha fazla
oranda cocuklarinin genital bolgelerini karistirdigini veya bazilarinin isimlerini bilmedigini ifade
etmistir.  Diger arastirmalar da YE c¢ocuklarin cinsel organlarint bilmek ve bu organlarin
fonksiyonlarim1 tanimlamak i¢in yeterli kelime dagarcigina sahip olmadigini ortaya koymaktadir

(Hinsburger, 1995; Mandan- Siiriicii ve Ak¢in, 2009; Simons ve Dedroog, 2009; Wissink vd., 2015).

Fiziksel temas igeren cinsel istismar iki farkli sekilde gergeklesebilmektedir. Birincisinde
istismarci kisi ¢ocugun bedenine dokunarak, ikincisinde ise ¢ocugu kendi bedenine dokundurarak
istismar etmektedir. Bu aragtirmada istismarcinin ¢ocuga giivenli olmayan sekilde dokunmasi iizerine
goriisme yapilmistir. Katilimcilarin ¢ogu ¢ocugunun hayir deme, fiziksel olarak karsi koyma ve
gilivendigi kisiye bildirme becerilerinden en az birini sergileyeceklerini ifade etmistir. Fakat TGG
cocuga sahip olan katilimcilarin neredeyse tamami ¢ocugunun kendisini koruyabilecegini ifade
ederken YE ¢ocuga sahip olan katilimcilarda bu goriis daha seyrek ifade edilmistir. YE ¢ocugu olan
katilimcilarin gocugunun cinsel istismardan korunma konusunda sinirlilik yasayabilecegini sdylemesi
diger caligmalarla desteklenmektedir. Bu ¢alismalarda da YE g¢ocuklarin cinsel istismardan korunma
becerilerini sergilemekte yetersiz oldugu belirlenmistir (Akbas vd., 2009; Bowers Andrews ve
Veronen, 1993; Muccigrosso, 1991; Shindell, 1975). Buna ek olarak ¢ocugun istismarciy1 tantyorsa
cinsel istismardan korunma becerisini sergilemeyebilecegini veya istismarin yogunluguna gore

verecegi tepkilerin degisecegini ifade eden annelerin tamaminin YE ¢ocuga sahip olmasi ¢arpict bir
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bulgu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Katilimcilar bu ifadeyle YE ¢ocuklarin korunmasizligia iligskin
bir bakis a¢is1 sunmaktadir. Ciinkii YE ¢ocuklar muhakeme ve degerlendirme becerilerinde siirlilik
yasamaktadir (Skarbek vd., 2009). Hal boyle iken istismarci kisinin tanidik olmasi ¢ocugun manipiile
edilmesini kolaylagtirabilir veya ¢ocugun cinsel istismara ugradigini farketmesine engel olabilir.
Nitekim yapilan arastirmalarda da YE c¢ocuklarin cinsel istismara ugradiklarmin farkina
varamadiklar tespit edilmistir (Akbas vd., 2009; Martinello, 2014). Dolayisiyla istismarci kisiye ve
istismar yogunluguna gore korunma becerisi sergileme siirecinde yer alan dogru karar1 alma, YE

cocuklarin cinsel istismara kars1 daha korunmasiz olmalarina neden olabilmektedir.

Cinsel istismardan korunmak i¢in Onemli becerilerden bir tanesi de giivenli olmayan
dokunuslar1 ayirt etmektir. Calismamizda katilimcilarin yaridan fazlasi ¢cocugunun giivenli olmayan
dokunuslar1 ayirt edemeyecegini, tiim dokunuslar1 herhangi bir degerlendirme siirecine tabi tutmadan
tamamuiyla iyi ya da tamamiyla kotii bir dokunus olarak algilayacagini ifade etmistir. Bu durum okul
oncesi donem c¢ocuklarinin zihinsel gelisim siiregleriyle aciklanabilir. Piaget (1963) gore, 2-7 yas
arasindaki ¢ocuklar olaylar1 tek boyutu dikkate alarak degerlendirmekte ve olayin diger boyutlarini
gdz ardi etmektedir. Ornegin, iizerine sicak su dokiilen bir ¢ocuk, iizerindeki kiyafetleri hizli bir
sekilde ¢ikararak ona yardim etmeye calisan bir yetiskini kotii niyetli olarak degerlendirerek kendini
korumaya calisabilir. Bu nedenle giivenli olmayan dokunuslar1 ayirt etmek okul 6ncesi donemde
kazanilmas1 zor bir beceri olarak degerlendirilebilir. Yapilan farkli ¢aligmalarda da okul oncesi
donem cocuklarinin bu beceriyi sergilemekte basarisiz oldugu belirlenmistir (Ersoy ve Ozkan, 2017;
Waurtele ve Owens, 1997). YE ¢ocuga sahip olan katilimeilarin TGG ¢ocuga sahip olanlara gore ¢ok
daha yiiksek oranda ¢ocugunun uygun ve uygun olmayan dokunuslar1 ayirt edemeyecegini ifade
etmistir. Katilime1 gruplar arasindaki bu farklilik yapilan arastirmalar tarafindan desteklenmektedir.
Bu arastirmalar YE ¢ocuklarin eksik cinsel bilgiye sahip oldugunu (Healy vd., 2009; Isler vd., 2009),
bu durumun giivenli ve giivenli olmayan dokunuglar1 ayirt etmelerini engelledigini ortaya
koymaktadir (Kim, 2010; McGuire ve Bayley, 2011;). Cocugunun giivenli ve giivenli olmayan
dokunuslar1 ayirt edemeyecegini ifade edenlerin biiyiik oranda YE ¢ocuga sahip katilimcilarin olmasi

bu bilgiyi dogrular niteliktedir.

Cinsel istismar1 giivenilir bir kisiye bildirme becerisi (disclosure), 6zellikle tekrarlayan cinsel
istismarin Onlenmesinde ve istismar sonrasi etkileri azaltmak i¢in gereken destegin sunulmasinda
onkosul olarak goriilmektedir (Alaggia vd., 2017). Katilimcilarin ¢ogunlugu ¢ocugunun bildirme
becerisine sahip oldugunu ifade etmektedir. Katilimcilarin 6nemli bir kismi ise ¢ocugunun bu
beceriye sahip olmadigimi sdylemistir. Cinsel istismari bildirme becerisi, okul 6ncesi donemde
bulunan c¢ocuklar i¢in 6gretilmesi en zor beceri olarak nitelendirilmektedir (London vd., 2005; Ratto

ve Bogat, 1990). Ciinkii bu beceri mahremiyet, cinsel istismar1 fark etme, cinsel istismari
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tanimlayacak uygun kelimeleri bilme ve uygun ifade edici dil becerilerine sahip olma gibi farkli 6n
kosul becerileri gerektirmektedir. Nitekim ¢ocuklar, cinsel istismar tesebbiisiine kars1 korunmak i¢in
bir takim becerileri sergileyebileceklerini fakat gilivendikleri bir kisiye bildirmeyeceklerini ifade
etmislerdir (Ersoy ve Ozkan, 2017). Bu nedenle ¢ocuklara cinsel istismar1 bildirme becerisini
Ogretmenin yaninda bu beceriyi sergileyebilmesi i¢in olumlu bir aile atmosferi olusturmak ve giivene

dayali iligkileri inga etmek 6nem kazanmaktadir.

Cocugunun cinsel istismar1 bildirme becerisine sahip olmadigini bildiren katilimci sayisi
azimsanmayacak kadar fazladir. Burada dikkat ¢eken nokta ¢ocugunun bildirme becerisine sahip
olmadigini soyleyen katilimcilarin neredeyse tamaminin YE ¢ocuga sahip olmasidir. Herkowitz ve
arkadaslar1 tarafindan yapilan ¢alismalarda da YE ¢ocuklarin bildirme becerisini sergilemekte TGG
akranlarina gore daha fazla smirlilik yasadigi belirlenmistir (Hershkowitz vd., 2007a; Hershkowitz
vd., 2007b). Cinsel istismarin farkina varma, istismar olayini hafizada tutma, giivenilir kisiyi
tanimlama ve uygun sekilde ifade etme gibi son derece karmasik ve zincirleme becerilere sahip olmak
yasanan sinirliligin nedenleri olarak degerlendirilebilir. Ayrica utangaglik ve g¢ekingenlik gibi
katilmcilar tarafindan dile getirilen durumlar cinsel istismarin ortaya ¢ikmasinin oniindeki
engellerden birkagidir (Easton vd., 2014; McElvaney vd., 2014). Cocuklarin desteklenmesi ve giivene
dayal1 bir iletisim yaratilmasi ¢ocuklarin cinsel istismar olayini giivendigi bir kisiye bildirmesi i¢in

bir gereklilik olarak goriilmektedir (Morrison vd., 2018).

Bu aragtirmada ¢ocuklarin cinsel istismardan korunma becerileri hakkinda katilimer goriigleri
incelenmistir. Cocuklarin s6z konu becerileri ile ilgili performanslarin1 daha dogru degerlendirmek
icin teknoloji tabanli degerlendirme araglarimin gelistirilmesi, artirilmis gergeklik gibi ileri
teknolojilerin siirece dahil edilmesinin yeni gelismelere zemin hazirlayacag: diistiniilmektedir. Elde
edilen bulgulardan yola ¢ikarak okul Oncesi donem c¢ocuklarimin cinsel istismardan korunma
konusunda destege ihtiya¢ duyduklari goriilmektedir. YE c¢ocuklarin bazi becerilerde TGG
akranlarina gore siirlilik yasamasi daha yogun bir destege ihtiya¢ duyduklarini gostermektedir. Elde
edilen tiim veriler 1518inda okul Oncesi donem c¢ocuklari igin cinsel istismardan korunma
programlarinin olusturulmasi bir gereklilik olarak kabul edilmektedir. Buna ek olarak okul oncesi
donemde bulunan ¢ocuklarin egitiminde son derece 6nemli bir yer tutan ebeveynlere gereken destegin
saglanmas1 6nem arz etmektedir. Ileri arastirmalar icin; baba, dgretmen ve kardes gibi cocugun
hayatinda 6nemli yer tutan katilimcilarla ve farkli yontemlerle cinsel istismar konusunda ¢aligmalarin
yapilmasi onerilmektedir. Cinsel istismar magduru olan ¢ocuklara ulasmanin oldukg¢a zor oldugu
bilinmektedir. Arastirmalarin daha nitelikli olmasi i¢in verileri elinde bulunduran kurumlarimin daha

erigilebilir ve is birligine a¢ik olmas1 gerekmektedir.
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Bu calisma bir takim sinirhiliklar tasimaktadir. ilk olarak bir ¢ocugun bir beceriye sahip olup
olmadigini belirlemek i¢in en dogru yol ¢ocuga s6z konusu beceriyi sergilemesi i¢in firsat verip
degerlendirmektir. Yani dogal ortamda gozlemlemektir. Bir diger smirlilik ise katilimcilarin tiim
yetersizlik gruplarini temsil etmemesidir. Bu ¢alismada bulgular YE ve TGG ¢ocuga sahip olan
katilimcilardan elde edilmistir. Hem yetersizlik tiirlerinin tamaminin temsil edilmemesi hem de nitel

arastirmalarin 6zelligi nedeniyle bulgular genellenebilirlikten uzaktir.
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Turist Rehberlerinin Meslegi Birakma Nedenleri*

Grant Altay TASKIN?, Nilgiin AVCI3

Oz: Profesyonel Turist Rehberi olarak ¢aligmakta olan Kkisiler karsilagtiklar1 bazi zorluklar sebebiyle
mesleklerine devam etmeme veya bir siireligine ara verme karari alabilmektedir. Bu ¢alismada eylemsiz turist
rehberlerinin meslegi birakmalarina sebep olacak etmenlerin ortaya konmasi amaglanmigtir. Bu amagcla
oncelikle ikincil kaynaklara yer verilerek turist rehberligi mesleginin alt yapisi aktarilmis ve buna ek olarak
meslegin olasi zorluklarina dair bilgilere yer verilmistir. Caligmanin ana bulgularini ise maksimum g¢esitlilik
ilkesine bagh kalinarak eylemsiz turist rehberleri ile nitel arastirma yontemlerinden goriisme teknigi
kullanilarak toplanan veriler olugturmustur. Fenomenolojik bir arastirma deseniyle yiiriitiilen ¢aligmanmn
verileri bilgisayar tizerinde nitel veri analizi programiyla diizenlenmis desifre edilerek kod ve temalara
ayrilmistir. Calismada 35 eylemsiz turist rehberine ayni agik uglu 8 soru yoneltilmistir. Bunun sonucunda
katilimcilarin meslekten ayrilma hikayeleri irdelenmis ve adaylar ekonomik, sosyal, ailevi ve mesleki birgok
yonden kendilerine uygun bulmadiklarindan meslekten ayrildiklar1 gériilmiistiir. Calismada katilimcilarm 6ne
siirdiikleri sebepler tekrarlanana kadar veri toplama siireci devam etmis ve doyuma ulagma noktasinda son
bulmustur. Katilimcilarin mesleklerini icra etmemelerinde; ailelerinin ve kendilerinin ge¢imini yilin her
doneminde saglayacak giivence bulamamalari, meslek orgiitlerinin igini layikiyla yapmamasi, diizenli ve
yerlesik bir hayat yasamaimkan1 olusturamamalar1 gibi etmenler etkileyici olmustur. Bu husustatiim alt kodlar
incelenerek tartigilmis ve turist rehberligi mesleginin sorunlari {izerine ¢6ziim Onerileri getirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Turist rehberligi, turizm rehberligi, meslegi birakma, eylemsiz turist renberleri, renberlik
meslegi sorunlar.

Reasonswhy Tourist Guides Leave Their Profession

Abstract: People working as Professional Tourist Guides may decide not to continue their profession or to
take a break for a while due to some difficulties they encounter. In this study, it is aimed to reveal the factors
that will cause passive tourist guidesto leave the profession. For this purpose, the background of the tourist
guidance profession was explained by giving place to secondary sources, and additionally, information about
the possible difficulties of the profession was given. The main findings of the study consisted of data collected
by passive tourist guides and using the interview technique, one of the qualitative research methods, adhering
to the principle of maximum diversity. The data of the study, which was carried out with a phenomenological
research design, were organized with a qualitative data analysis program on the computer, deciphered and
divided into codesand themes. In the study, 8 open-ended questions were asked to 35 passive tourist guides.
As a result, the stories of the participants leaving the profession were examined and it was seen that the
candidates left the profession because they did not find it suitable for them in many economic, social, family
and professional aspects. The data collection process continued until the reasons suggested by the participants
in the study were repeated and ended at the point of reaching satisfaction. If the participants do not perform
their profession; Factors such as the inability of their families and themselves to find security to provide for
their livelihood at all times of the year, the fact that professional organizations do not do their job pro perly,

! Bu ¢alisma 2020 yilinda Ege Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Turizm Rehberligi Ana Bilim Dalinda Yiiksek
Lisans Tezi olarak yayinlanmistir. Ayrica bu cahgma 26 Mart 2022 tarihinde “3rd The Conference on Managing Tourism
Across Continentes (MTCON) - 3. Kitalararasi Turizm Yonetimi Konferansi” adli konferansta 6zet bildiri olarak
sunulmustur.
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and that they cannot create an opportunity to live an orderly and settled life have been impressive. In this
regard, all sub-codes were examined and discussed, and solutions were offered to the problems of the tourist
guide profession.

Keywords: Tourist guidance, tourism guidance, leave profession, passive tour guides, guiding profession
problems.

1. GIRIS

Giinlimiizde seyahat etme olanaklarinin artmasi, kisilerin is hayatindan bunalarak soluk alma ihtiyact
duymast ve yeni yerler goriip kesfetme istegiyle turizm hareketleri siklasmaktadir. Seyahat,
gecmisten beri gesitli motivasyonlar ile gergeklestirilmekte ve sanayi devrimiyle birlikte de iilkeler
ekonomik gelismelerine biiyiik 6lgiide katk: saglamasi sebebiyle turizme her gecen giin daha fazla
yonelmektedir (Crouch ve Ritchie, 1999). Turizm, ekonomik olarak miithim olmakla birlikte {ilke
halkina istihdam yaratmasi agisindan da biiyiik 6nem tagimaktadir (Balaguer ve Cantavella-Jorda,
2002). Ulastirma, konaklama, servis vb. birgok alanda yetisen personel turizm alaninda hizmet
vermektedir. Bu kisilerin gelen turistlerle dogrudan temasta olmalar1 dolayisiyla onlarin tekrardan

bolgeyi tercih etmesi lizerinde etkisi de yadsimnamaz dlglidedir.

Turistlerin lilkeye adimlarini attiklari ilk andan itibaren onlar1 karsilayan ve tatillerinin iyi gegmesi
icin onlar ile ilgilenen, tilkeyi tanitan ve memnuniyetini saglayan turist rehberleri 6nemli bir meslek
grubunu olusturmaktadir. Diinya Rehberler Federasyonu Orgiitii'ne (WFTGA) gére turist rehberleri;
gelen ziyaretgilere diledikleri dilde, bagh olduklart kurumun vyetki verdigi boélgelerde, o
destinasyonun tarihi ve kiiltiirel mirasin1 aktarmakla yiikiimlii kisiler olarak tanimlanmaktadir (2020).
Ap ve Wong da turist rehberlerinin turizm endiistrisinde kilit rol oynadigini belirtmekte ve ayrica
verdikleri birbirinden degerli hizmet ve bilgiler ile bir turun deneyime doniismesindeki katkisini
vurgulamaktadir (2001). Her ne kadar ihtiyag duyulan ve 6nemsenen bir meslek grubu gibi goziikse
de turist rehberleri de ¢esitli kisisel sebeplerle mesleklerinden zaman zaman uzaklasabilmektedirler.
Bu kesim bir azmlik gibi goriinse de onlarin sorunlarma egilmemek meslegin mevcut sorunlarini goz
ard1 etmek olacaktir. Tiirkiye’de profesyonel turist rehberi olmayr hak eden kisiler calismay1
diistinmedikleri senelerde calisma kartini yenilememe hakkina sahiptir. Her sene sonunda yillik aidat
O0demesi yapilarak eylemli rehber olunabiliyorken, aidatin yalnizca bir boliimii 6denerek o yil i¢in
eylemsiz rehber statiisiine de gegilebilmektedir. Art arda 8 sene boyunca ¢alisma kartlarini vize
ettirmeyen kisilerin turist rehberligi yapma olanaklar1 ortadan kalkmaktadir. Bu baglamda ¢alismanin
problemini; sozii gegen eylemsiz rehberlerin ne sebeple meslekten uzaklastiklar1 konusu

olusturmaktadr.

Gec¢mis alanyazin incelendiginde turist rehberligi mesleginin sorunlari, farkli disiplinlerle iliskisi,

giiclii yonleri, zayif yonleri, firsat ve tehditlerinin (SWOT) analizi yapildig1 goriilmiis fakat eylemsiz
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rehberlerin  meslegi birakmalarindaki temel sebepleri inceleyen herhangi bir calismaya
rastlanmamustir. Binlerce kisilik bir isttihdam grubunu olusturan turist rehberligi mesleginin iilke i¢in
onemi ortadayken literatiirde eylemsizlige dair detayl bir ¢aliyjmanin yer almamasi biiyiik bir agik
olarak goriilmektedir. Zaman zaman sezon icerisinde sektorde rehber eksikligi hissedilirken, bazi
zamanlardaysa turist rehberleri is bulamamaktan yakinmaktadir. Bir yandan halk tarafindan gezerek
maddi gelir elde etmek olarak goriiliirken, bir yandan da her yil meslegi birakma karar alan yiizlerce

rehber olmasi arastirmanimn ana ¢ikis noktasidir.

Turist rehberligi meslegi her ne kadar sahada gergeklestiriliyor gibi goriinse de asil ¢aba ve emek
akademik yayimlarin okunarak tura hazirlanildig1 kisimda gerceklesir. Son yillarda rehberlik {izerine
yapilan yayinlarin gozle goriiliir bicimde artmas1 meslegi bir adim 6teye tasiyacak, mesleki sorunlara
dair ¢aligmalarla da saglam temellere oturacaktir. Bu ¢alisma hem literatiirdeki boslugu d olduracak
hem de eylemsiz rehberligin sebeplerini ana hatlariyla ortaya koyarak gelecek g¢alismalara 1s1k

tutacaktur.
1.1. Turist Rehberligi Mesleginin Kokeni

Suyun oldugu yerde yasam, yasamin oldugu yerde insan ve insanin oldugu yerde medeniyet vardir.
Insanlar antik caglardan bu yana gesitli ihtiyaclarmi karsilamak adina siklikla seyahat etmektedir.
Misir’da bulunan 1.0. 11. yiizyila ait papiriiste gecen rapor, seyahate dair ortaya ¢ikarlan ilk yazili
bulgudur. Raporda Wenamun isimli bir kisinin, tanrilar i¢in yapilacak olan bir gemi insasinda
kullanilacak keresteleri tasidigi belirtilmekte ve yolculuga dair detayli bilgi verilmektedir (Giines ve
Cokbankir Sengiil, 2017). Bilinen en eski seyahatlere Antik Yunan diinyasindaki olimpiyatlar i¢in
yapilan yolculuklar veya sifa bulmak amaciyla Anadolu topraklarma yapilan Asklepion ziyaretleri
eklenebilir (Cakmak, 2018). Herhangi bir somut kanit olmamak ile birlikte bu tiir etkinliklerin

yapiliyor olmasi acaba bir rehber-yol gosterici var miydi sorusunu akillara getirmektedir.

Turist rehberligi meslegini ilk icra eden, meslegin onciisii olarak da kabul goren kisi Romali
Cicero’dur (Eser, 2018). O dénemlerde kiiltiir, din, arkeoloji gibi birgok multidisipliner alanda bilgi
sahibi olan kisilere; yol gosterici, tercliman anlatict anlamma gelen Ciceron ismi verilmekteydi
(Aysin, 2018). Ciceronlar tarih boyunca giizel konusma yetisine sahip gen¢ erkeklere denmekte ve
bu kisiler Avrupa’da en saygin kisiler arasinda gosterilmekteydiler (Eser, 2018). Kelime, Tiirkgeye
Cacgaron olarak ge¢mistir ve Tirk Dil Kurumu (TDK) kelimeyi geveze olarak agiklamaktadir (Tiirk
Dil Kurumu, 2020). Gezip gordiigii yerleri yaziya doken ve bilgi aktarim yapan antik yazar Hered ot
da yine ilk rehberlerden biri olarak gosterilmektedir. Rehberligin 6ncii kitabi olan “Proxemos” da

yine bu tarihlerde kaleme alinmistir (Yildiz, 2019).
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Antik donemde spor turizmi, inan¢ turizmi ve saghk turizmi gibi hareketlerin oldugu
diisiiniilmektedir. 1.S 2. yiizy1llda Kommagene’de yasayan Samsatli Lukianos isimli bir kisi Dionysos
Tapmagi'nda bulundugu sirada yanina gelen birka¢ kisinin iicret karsihgr duvardaki resimleri
anlattigin1 aktarmaktadir ve buradan antik ¢ag rehberlerinin yap1 ve anitlar hakkinda bilgilendirme
yapan kisiler oldugu agik¢a anlagilmaktadir (Giines ve Cokbankir Sengiil, 2017). Seyahat etmeyi
seven Romalilara seyahatlerinde eslik eden Misirhi rahipler de Anadolu’ya sefer yapan Biiyiik
Iskender’e rehberlik eden Likyah rehberler de yine eski dénem turist rehberligi faaliyetleri arasinda
gosterilebilir. Evrensel olarak seyahatlerin artmasi ve bir sonraki adim olarak turizmin gelismesi
rehberlik mesleginin 6nemini de giin gectikce artirmustir. Hagli seferleri biiytlik kitlesel hareketleri
olugturmus, 16. Yiizyllda Grand Tour, akabinde sanayi devrimi etkileri turizmi zirve noktaya

¢ikarmis, 1841°de Thomas Cook ise ilk modern turizm hareketini gergeklestirmistir (Eser, 2018).

1.2. Diinyada ve Tiirkiye’de Profesyonel Turist Rehberligi

Diinyadaturist rehberligi meslegine her iilkenin bakis agis1 farklilik gostermektedir. Amerika Birlesik
Devletleri (ABD), Fransa ve Japonya’da rehber olmak i¢in egitim alma zorunlulugu
bulunmamaktadir. Buna ek olarak en kisa egitim siiresine sahip olan lilke Giiney Afrika, en uzun
turist rehberligi egitiminin verildigi iilke ise bes yil ile Arjantin’dir. Tiirkiye ile ayni turistik
cekiciliklere sahip Yunanistan’da ise standartlar {i¢ sene olarak belirlenmistir (On Esen ve Giilmez,
2017). Tirkiye turizminin gelismeye basladigi donemler olarak 19. yiizyil dolaylart kabul
edilmektedir. 1839 senesinde Tanzimat Fermani’nin yaymlanmasi ile Avrupa ve Osmanh arasinda
iligkiler gelismis, bu gelisen iliskiler de turizmde olumlu yonde yansimalara neden olmustur. Avrupa
icin gegmisten beri merak edilen bu cografyaya seyahatler baslamis ve 1883’te Istanbul’un Orient
Ekspres seferlerine dahil edilmesiyle zirve noktaya ulagmistir (Cakmak, 2018). Turizmin gelismesi
terciiman rehberlerin ortaya ¢ikmasma neden olmus ve Tiirkiye’de rehberlik meslegi son yiizyilda
yasa ve yonetmelikler ile diizenlenmistir. S6z konusu yasalar hem turist rehberliginin gercek bir

meslek olarak taninmasina hem de bu meslegin rahat¢a tanimlanmasina olanak saglamistir.

Tiirkiye’de Turist Rehberi Olma Sartlart

Turist rehberligine ait 22 Haziran 2012 tarihinde ¢ikarilan 6323 sayili Turist Rehberligi Meslegi
Kanununa gore profesyonel turist rehberi olmak i¢in aranan sartlar belirli standartlara baglanmistir
ve boylelikle bu konudaki karigikliklara bir son verilmistir. Kanun incelendiginde rehber olmak
isteyen bir bireyin; Tiirk vatandasi olmasi, 18 yasindan biiyiik olmasi, iiniversitelerin ilgili boliimleri
ya da sertifika programi mezunu olmasi, dil sinavini ve uygulama gezisini tamamlamis olmasi, hapis
cezast  almamis ve  meslekten daha Once  ¢ikarilmus  olmamasi  gerekmektedir
(www.resmigazete.gov.tr, 2012).
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Eylemsiz Turist Rehberligi

Caligma kart1 almayan veya iginde bulundugu sene rehberlik yapma diisiincesi olmayip bunu dilekce
ile beyan eden kisiler eylemsiz rehber olarak sicile islenir (Istanbul Rehberler Odas1, 2020). Eylemsiz
turist rehberleri baz1 haklardan mahrum kalmaktadir. Yapilacak meslek kuruluslari se¢imlerinde oy
kullanamazlar ve bu meslek organlarinda herhangi bir gérevde bulunamazlar. Araliksiz olarak 8 sene
eylemsiz kalan rehberler haklarmi kaybeder ve tekrardan meslege baslamak isterler ise bakanlik
tarafindan bir sinava tabi tutulmaktadirlar. Dolayistyla bir rehber 7 yil eylemsiz kaldiktan sonra
hakkmin korunmasi adma 8. senesinde eylemli rehber statiisiine gegmelidir. Eylemli rehberler gibi
eylemsiz rehberler de aidat ddemektedir fakat bu iicret eylemli rehberlerin yalnizca %20’sidir (Oter,

2019).

Her yil meslegini icra etmekten vazgecen rehber sayist oldukga fazladir. Bu kisiler farkli meslek
gruplarina gecerek ya rehberligi tamamen birakmakta ya da ek meslek olarak tercih etmektedir.
Literatiirde turist rehberligi disinda bir is yapilmasmin en énemli sebepleri rehberligin mevsimlik bir
is olmasi, sosyal giivence eksiklikleri ve parasal sorunlar olarak vurgulanmaktadir (Batman, 2003;

Karamustafa ve Cesmeci, 2006; Yazicioglu, Tokmak , ve Uzun, 2008; Ozbay, 2008).
2. YONTEM

Bu c¢alismada nitel arastirma yontemi kullanilmistir. Creswell’e gore nitel arastirma insanlar ile
alakali sosyal problemlere kisi veya gruplarm goziinden bakmak ve onlar1 anlayarak ¢dziime ulasma
yontemidir (2017). Nitel arastirma yapan kisiler karsidaki kisinin ne hissettigini, konu hakkindaneleri
tecriibe ettigini anlamaya ¢alisir. Buradaki en dnemli piif nokta arastirmaciimn olaylara katilimemin
penceresinden bakmasidir (Merriam, 2018). Eylemsiz turist rehberlerinin birgogunun bir zamanlar
meslegi icra ettigi ve yasadiklari, tecriibe ettikleri kotii durumlardan sonra meslekten uzaklastiklari
tahmin edildiginden agik uglu sorular ile onlarmm deneyimlerini anlamaya ¢alismanin dogru olacagi
diisiiniilmiistiir. Duygusal emegin yogun bir etkisinin oldugu bu meslek grubunda kisilerin
problemlerinin sayisal verilerle net bir sekilde anlagilamayacak olmasi arastirmacmin nitel bir

yontemle konuyu ele almasmi gerektirmistir.

2.1. Arastirmanin Deseni

138



Profesyonel turist rehberlerinin ¢alisma hayatlarinda deneyimledikleri sorun ve zorluklar1 anlamaya
calismak ve degerlendirmek i¢in bu ¢alismada fenomonolojik desen uygun goriilmiistiir. Nitel
arastirmanin ana hattini, felsefesini fenomenoloji olarak goren bir¢ok arastirmaciya gore nitel
aragtirmalarm timii fenomenolojiktir. Giiniimiizde bir nitel aragtirma ¢esidi olan fenomenoloji
Husserl ile iliskilendirilmektedir. Fenomenoloji, kisilerin yasamis olduklar1 bilince doniismiis
deneyimleri tizerine odaklanan bir nitel arastirma desenidir (Merriam, 2018). Tiirk¢e’ye gecen
ismiyle olgubilim, hayatn igerisinde karsimiza ¢ikan; durum, yonelim, kavram, deneyim ve olaylara
yani olgulara odaklanmaktadir. Fenomenolojik desen gilinliik yasantidan arastirmacinin ve
katilimcinin deneyimledigi, bildigi fakat tam olarak kavrayamadigi durumlara yonelir. Bir konu
hakkinda yasanmiglik olmasi onun tam olarak kavrandigi anlamma gelmez. Bir fikir sahibi olunan
fakat derinlemesine bir bilgiye sahip olunamayan konular igin arastirmacilar olgubilim deseninde

calismalar yiiriitiirler (Y1ildirim ve Simsek, 2016).

2.2. Arastirmanm Evren ve Orneklemi

Olgubilim deseninde belirlenen fenomeni deneyimlemis kisiler ile goriismek olduk¢a 6nemlidir. S6z
konusu c¢alisgmanin evrenini turist rehberleri birligi veri tabaninda eylemsiz statiisiinde bulunan
profesyonel turist rehberleri olusturmaktadir. Nicel arastirmalar evreni yansitan net istatistiki
sonuglar ortaya koyarken, nitel aragtirmalar sorunu anlamaya ve altindasakl olanlar1 ortaya koymaya
calismaktadir. Bu sebeple nitel arastirmalarda genellikle olasiliksiz drnekleme yontemi kullanilir
(Merriam, 2018). Bu arastirmanin 6rneklemini ise ¢esitli meslek gruplarinda, farkli cinsiyette, yaslari
ve yasadiklar sehirler birbirinden bagimsiz eylemsiz rehberler olusturmaktadir. S6z konusu kisilerin
secimi olasiliksiz 6rnekleme cesitlerinden amach oOmekleme ile belirlenmistir. Chein amacgl
orneklemeyi zor bir ameliyatta isinin ehli birkag uzman doktorun davet edilmesine benzetir (1981).
Amagl 6rnekleme de kendi igerisinde ¢esitlere ayrilir. Bunlardan en sik kullanilanlart ise; tipik,
aykir,, maksimum gesitlilik, uygun, kartopu ve zincir 6rneklemedir (Merriam, 2018). Bu calismada

maksimum g¢esitlilik ve uygun 6rnekleme bir arada kullanilmustir.

2.3. Veri Toplama

Veri tabaninda goriintiilenen eylemsiz rehberlere e-posta ve telefon yolu ile ulasilarak 6nce ¢alisma
anlatilmig, goniilli olarak calismaya katilip katilmayacaklar teyit edilmistir. Caligmaya katilmay1
kabul eden kisiler ile yaklagik bir ay sonrasi i¢in yliz ylize goriisme yapimasi planlanmistir.
Arastirmanin devam ettigi siire zarfinda diinya iizerinde etkisini gosteren COVID-19 viriis salgini
sebebiyle toplum sagligini korumak adma goriismelerin yiiz yiize yapilmasindan arastirmact ve
katilmer ortak karar ile vazgecilmistir. Arastirmacilarin kendilerini rahat hissederek evlerinde

sorulart vakit sinirt olmadan yanitlayabilmeleri adma 20 Mart 2020 ile 13 Nisan 2020 tarihleri
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arasinda yaklagik ii¢c haftayi asan bir siire zarfinda veriler toplanmustir. Katilimeilarin yanitlarmm 32.

aday ile birlikte tekrarlanmaya basladig1 ve 35. aday ile birlikte doyuma ulagmasi sebebiyle geriye

kalan eylemsiz rehberlerle goriismeye gerek kalmamustir. Glaser ve Strauss’tan (1967) aktaran

Yildirnm ve Simsek arastirma sorusuna yanit olabilecek verilerin tekrar etmeye basladiginda

¢aligmanin amacina ulastigmi ve bu noktada veri toplama igleminin bitirilmesi gerektigini belirtmistir

(2016). Katihmcilara ilk asamada da belirtildigi ilizere kisisel bilgileri korunmus, Tablo 1’de

goriisiilen kisiler numaralandirilarak gosterilmistir.

Tablo 1. Arastrmanin Orneklemi

Katihmcilar

Katilmer 1.

Katilimer 2.

Katilimer 3.

Katilime 4.

Katilimer 5.

Katilimer 6.

Katilime1 7.

Katilimer 8.

Katilime1 9.

Katilmei 10.

Katihme1 11.

Katilmer 12.

Katilimcinin
Aktif Meslegi

Issiz

Ingilizce
Ogretmeni

Gastronomi

Almanca
Ogretmeni

Seyahat
Acentesi Sahibi

Ekonomist -
Mali Miisavir -
Danisman

Akademisyen

Terciimanlik
Ogretmen
Emekli Bankaci

Kontrat
Midiria

Mutfak Sefi

Yasadigi
Sehir

[zmir

Konya

Almanya

Adiyaman

Istanbul

Istanbul

Istanbul

Istanbul
Kophenag

Ankara

Johannesburg

Orebro

Cahisma
Kartim
Als Sekli

Lisans

Onlisans

Lisans

Onlisans

Onlisans

Sertifika
Programi

Yiiksek
Lisans

Sertifika
Programi

Sertifika
Programi

Sertifika
Programi

Lisans

Sertifika
Programi

Cahsma
Kart
Tiiri

Bolgesel

Bolgesel

Ulkesel

Ulkesel

Ulkesel

Bolgesel

Ulkesel

Ulkesel

Ulkesel

Ulkesel

Ulkesel

Ulkesel

Cahsma
Kartindaki
Dil/Diller

Ingilizce
Ingilizce
Almanca

Ingilizce -
Almanca

Ingilizce -
Almanca -
Arapca

Almanca

Ingilizce -
Yunanca

Japonca
Ingilizce
Ingilizce
Ingilizce -

Almanca -
Hollandaca

Ingilizce
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Katihmer 13.

Katilime 14.

Katilimer 15.

Katihmei 16.

Katilme1 17.

Katilime 18.

Katilmer 19.

Katilimei 20.

Katilmei 21.

Katilmei 22.

Katilimei 23.

Katilimei 24.

Katilmei 25.

Katilmei 26.

Katilme1 27.

Katilimei 28.

Katilmei 29.

Egitim

Danigmani Kayseri
D1s Ticaret Japonva
Uzmani pony
I ngilizce Canakkale
Ogretmeni
Kamu Personeli ~ Ankara
Terciimanlk Izmir
Kamu Personeli Isparta
Akademisyen Istanbul
Akademisyen Mugla
Yabanci Dil
Egitim Uzmani
/Ekonomist/Dig Bodrum
Ticaret Uzmant
Issiz Istanbul
Magaza .
Yoneticisi  Tevsehir
Kabin Memuru  Istanbul
Dis Ticaret .
Miidiirii Istanbul
Pazarlama & Doha
Satis
Ticaret Istanbul
Cagr1 Merkezi
Calisant Sl
Satranﬁg . Istanbul
Antrenorii

Onlisans

Onlisans

Onlisans

Onlisans

Sertifika
Programi

Lisans

Onlisans

Onlisans

Sertifika
Programi

Sertifika
Programi

Sertifika
Programi

Onlisans

Lisans

Yiiksek
Lisans

Lisans

Onlisans

Sertifika
Programi

Ulkesel

Bolgesel

Ulkesel

Bolgesel

Ulkesel

Ulkesel

Ulkesel

Ulkesel

Ulkesel

Ulkesel

Bolgesel

Ulkesel

Bolgesel

Ulkesel

Ulkesel

Ulkesel

Ulkesel

Ingilizce
Japonca
Ingilizce
Ingilizce
Italyanca
Ingilizce
Ingilizce

Ingilizce

Ingilizce

Fransizca -

Ingilizce

Fransizca -
Portekizce

Ingilizce

Ingilizce

Ingilizce-
Arapca

Ingilizce -
Japonca

Ingilizce

Ingilizce -
Japonca
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Otel Satis ve Sertifika

Katilimer 30. AN Antalya vy Ulkesel Rusca
Katihme1 31. Akademisyen Istanbul Sertifika Ulkesel Ingilizce
Program
Katilimei 32. Dis Ticaret Istanbul el L& Ulkesel gl =
Uzmani Programi Italyanca

Dis Ticaret . .. .

Katilimer 33. Pazarlama Bursa Lisans Ulkesel Ingilizce

Katihmci 34. Ogretmen Nevsehir Onlisans  Bolgesel Ingilizce

Katihmei 35. Tl Istanbul S E e Ttz -
Temsilcisi Programi Italyanca

2.4. Veri Analizi

Aragtirmanin  veri analizi asamasinda nitel veri analizi programlarindan MAXQDA’nm 2018
versiyonu kullanilmistir. Tematik analize basvurulan bu ¢alismada elde edilen verilerin igerisinde
ortak kodlar ve temalar tespit edilmistir. Bunun saglanmasinin ardindan s6z konusu olguyla baglantisi
ortaya konmustur (Gibbs, 2007). Veri toplama sirasinda alman katilimer goriisleri 137 sayfalik yazi
haline getirilmis ardindan her sorunun altmna tiim katilimcilarin cevaplart yigilarak farkli bir
perspektiften tekrar okuma yapilmasi hedeflenmistir. Bir sonraki asamada veriler nitel analiz
programima aktarilarak kodlama islemi yapilmistir. Gerekli diizeltmelerin ardindan alaninda uzman
akademisyenler tarafindan dogrulugu teyit edilmistir. Son asamaya gelindiginde ise kod ve temalar

grafiklerle desteklenerek yorum katilmaksizin katilmcilardan dogrudan alint1 yapilarak sunulmustur.
2.5. Gegerlik ve Giivenilirlik

Gortigmelere baglamadan once katilimcilar belirlenmis ve her biriyle telefon veya e posta araciligiyla
gorislilmiistiir. Katilimcilara konu hakkinda genel bilgi verilmis ve kendilerine goniillii olarak
caligmaya katilim saglayip saglamayacaklart sorulmustur. Katilimeilar sozlii olarak katilmak
istemelerini  belirtmelerinin ardindan uygun olduklart zaman diliminde goriisiilmek {izere
kendilerinden randevu talep edilmistir. COVI1D-19 salgini sebebiyle bir ay 6nceden alinan randevular
sosyal mesafeyi korumak adma iptal edilmistir. Kisilerin evlerinden internet ortamiyla sorulara rahat
bir sekilde cevap verebilmeleri adina Google-Forms platformu tizerinden kelime sinir1 olmaksizin
yanit vermeleri istenmistir. Konudan sapma veya arastrmacinin dikkatli bakislar1 altinda cevap
vermek zorunda kalmayan katilimcilar sorulara igtenlikle cevap vermistir. Arastirmaya baslamadan
once katilimcilarm karsisina onam formu c¢ikmasi saglanmistir. Kisisel bilgileri korunan
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katilimcilarin goriisleri ¢alisma igerisinde de numaralandirilarak verilmistir. Tiim katilimeilara ayni
ortamda ve ayni sorularin sorulmasi tutarli sonuglarin olusmasina fayda saglamistir. Arastirmanin
kapsami, farkli meslek gruplarindan ve farkl kisisel ozelliklerdeki katilimeilarla goriismeler
yapilarak genigletilmistir. Arastirmaci literatiirdeki ¢alismalart siki sikiya incelemis, analiz ve
kategorize etme islemlerini daha saglikli yiiriitebilmek adma nitel arastirma yontemleri sertifika
programina katilm saglamistir. Verilerin toplanmasi ve analizi evrelerinde alaninda uzman cesitli

akademisyenlerden destek alinmig, ¢alisma defalarca teyit edilmistir.

3. Bulgular

Bu arastirma kapsaminda katilimcilara asagida Sekil 1.°de gosterildigi lizere 8 ayri soru
yonlendirilmis ve meslege baslangiglarindan meslegi birakmalarina kadar gecen siirecte etkili

olabilecek konular anlagilmaya ¢alisilmistir. Calismanin bulgulan 8 baslik altinda degerlendirilmistir.

Gelecekte Rehberlik Mesleginin
’ Meslegi Devam Secimindeki <>
Meslek Edecek Mi? Beklentiler
Kuruluslar Neler 'A LurliSt YREhb[j‘rll‘e;i
Yapabilir? eler yapabilirs
@ \ ] *
Meslegin Uygun ve \ 1 ] / Eylemsiz Rehber
Uygun Olmayan N\ \ ] / Olma Nedenleri
Yénleri \\ \ 1 / s
© \\ \ \ ! // e \ 4
M isinizi i ~ \ \ ’ V4 7 Ne Degisirse Rehberlige
evcut Isinizin Turist ~ \ \ ’ 7 ' 9 = R g
Rehberliginden i -~ \\ \ \ ! /7 7 Geri Dénersiniz?
Olan Yanlar ~ \\ \ ‘ l // // ,/
~ -
=~ \I/77 -~
R A -
SN
\./

Meslegi icra Etmeme Nedenleri

o

Sekil 1. Arastirmanin Bulgularn
3.1. Turist Rehberligi Mesleginin Secimindeki Beklentilere Iliskin Bulgular

Burada goriismeye katilim saglayan eylemsiz turist rehberlerinin bu meslege adim atmadan 6nce
secimlerinde etkili olan, bu meslege dair beklentilerine iliskin bulgulara yer verilmistir. Katilimeilarin
her birine “Rehberlik meslegini hangi beklentilerle sectiginizi anlatir misiniz?” sorusu yoneltilerek
sorusu yoneltilerek baslangicta umduklart fakat meslege basladiktan sonra karsilastiklar1 caydirict

etmenlerin neler olabilecegi anlasiimaya calisilmustir.
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Kod Sistemi Turist Rehberligi Mesleginin Secimindeki Beklentiler TOPLAM
v (o g/ Turist Rehberligi Meslegdinin Secimindeki Beklentiler 0

(@1 Beklenti Olmadan veya Tesadiif Eseri L
v (24 Ekonomik Beklentiler 0
(@4 Yiiksek Gelir Beklentisi [ 7

(@4 Is Kurmak veya Gecimini Saglamak n

v (@4] Psikolojik ve Kiiltiirel Beklentiler 0
(24! Entelektiiel Olmak ve Bilgi Aktarmak B 14
(4! Mutlu Olma Beklentisi .

v (24!Sosyal Beklentiler 0
(@4 Aile ve Arkadas Onerileri

(@4 Calisma Ozgiirliigii veya Seyahat imkani [
(@4 Tletisim Kurmak ve Sosyallesmek ] 12
3 TOPLAM 61 61

Sekil 2. Turist Rehberlerinin Beklentilerine iliskin Kod Matris Tarayicisi

Calismaya katilim gosteren kisilerin turist rehberligi meslegini segerken beklentileri genel olarak
daha fazla bilgi edinmek ve diger insanlar ile bilgi dagarcigini paylagsmak yoniinde olmustur. Soruya
yanit verirken bircok kisi ise meslege baslangic motivasyonlar1 arasinda daha fazla kisiyi
tantyabilmek ve sohbet edebilmenin 6nemini siklikla vurgulamistir. Kendini lilke tanitimina adamak
isteyen ve edindigi bilgileri etrafindaki kisilere aktarmak beklentisiyle meslege adim atmig
rehberlerden Katilime1 14 “Rehberlik meslegini, yari elgilik olarak, iilkemize gelen yabanci
misafirlere iilkemizin imajmni en iyi sekilde tanutmak icin se¢tim. O yiizden, ikinci tiniversite olarak,
uluslararast iliskiler boliimiinden mezun oldum.” diyerek meslegin bilgi aktarma ve tanitim yontinii
vurgulamistir. Katilime1 18 “Okulda ogrendigim bilgileri her giin yeni birileriyle paylasacak olmatk,

’

tilkemi en giizel sekilde tanitmak...” ve Katihmc1 24 “Hali hazirda turizmde ¢alistigim icin yurt

dismdan gelen yabancilarin iilkemizin aswlardir sahip oldugu kiiltiir ve dokuya olan merakindan

)

etkilenerek bu anlamda kendimi yetistirmek amaciyla bu meslegi sectim” sozleriyle bu goriisii
destekler ifadelerde bulunmustur. Yeni insanlar tanimak, her giin yeni yiizler gérmek turist rehberligi
meslegini ilgi ¢ekici kilmigtir. Belki de her giin ayni rutinin yapildigi fakat kisiler degistikge
motivasyonun kaybolmadigin1 Katilimer 22 su ifadeler ile anlatmustir: “Her ne kadar gezilen yerler,
bilet aldigimiz kisiler ayni olsa da miisteriler degistigi icin, sorular suratlar ve tavirlar hep degisik,
dolayisiyla oldukga renkli, ogretici ve sorumluluk isteyen bir meslektir. Bu da ozgiiven gelisimimi
olumlu yonde etkiledi.”. Aynizamanda farkl kiiltiirlerden insan tanimak ve yabanci dil yeteneklerini
kullanarak onlarla iletisim kurabilme beklentisi de 6n plana ¢ikmaktadir. Bu konuda Katilime1 9
“Yabanci dil iizerinden farkh kiiltiirlere seslenmek ve onlar i¢in bu iilkeye ac¢ilan kapi olmak, her
seferinde fakli insanlarla tamsip farkli deneyimler edinmek.” ve Katihmer 32 “Ogrendigim dilleri
gelistirmek, kiiltiirlerini merak ettigim icin dillerini ogrendigim iilkelerin insanlarmi daha yakindan

tammmak” seklinde diisiincelerini paylasmustir.

3.2. Turist Rehberliginin Uygun Olan ve Olmayan Yénlerine iliskin Bulgular
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Turist rehberlerinin mesleklerine dair diisiindiikleriolumlu ve olumsuz yonler onlarm meslege devam
etmelerinde veya meslegi birakmalarinda énemli bir rol oynamaktadir. Bu konu kisiden kisiye ¢ok
degiskenlik gostermekle birlikte, genel hatlarini ¢izmek adma katilmcilarn her birine “Turist
rehberliginin size uygun olan yonleri ve uygun olmayan yénleri konusunda diistinceleriniz nelerdir?”’
sorusu yoneltilerek pozitif ve negatif diislinceler anlagilmaya ¢alisilmis ve bulgular gruplandirilarak

stralanmustir.

@s

Uygun Yonleri

o
Mesleki Faktorler
Kisisel ve 505\ al Faktorler

o
Q.' Her Yonuyle . .
U Entelektiiellik ve
Seyahat Etmek ve Y’lb’il’lCl Dili ygun Ulkeyi Tanitmak o
Aktif Olmak Geligtirmek i
® Esnek Calisma ve
r. Ekonomik Faktorler Ozgiir Olma
6
Tletisim Kurmak Sevdigi Isi Yapmak

Sekil 3. Turist Rehberligi Mesleginin Uygun Yénlerine iliskin Kavram Haritasi
S6z konusu meslegin uygun yonleri olunca “Entelektiiellik ve Ulkeyi Taniutmak” ve “Iletisim
Kurmak” gibi kodlarin tekrarlanmas1 dikkat ¢ekicidir. Bir onceki soruda verilen yanitlarda kisilerin
meslege baslangigtaki beklentilerinin de bunlar oldugu diisiiniiliince, beklentilerinin biiyiik dl¢lide
kargilanmis oldugu buradan anlagilmaktadir. Bu baglamdaki yorumlar su sekilde siralanabilir:
“Rehberlik ¢ok okumayr ve farkl bilgilere sahip olmay: gerektiriyor. Entelektiiel

birikimin yiiksek olmast lazim ki beni de meslege ¢eken en onemli ozelligi buydu.
Okumay, ozellikle tarih alaninda okumay: ¢cok severim.” (Katilimer 20)

“Dilini, genel kiiltiiriinii, farkl kiiltiirleri tanitmak, iilkeye gelen turistlere iilkemizi her
giizel yoniiyle tanitmak tarif edilemez duygu.” (Katilimci 26)

“Disa doniik, yeni yerler goérmeyi, kesfetmeyi ve bilgilendirmeyi seven, insanlarla
iletisiminin iyi oldugunu diisiinen biriyim. Bu yiizden bana uygun” (Katilimer 13)

“Girigken, konuskan bir insanim. Yeni insanlarla tamsmayi, gezmeyi ¢ok severim.
Bilgimi paylasmay: severim” (Katilimci 34)

Uygun Olmayan Yonleri temasi ise asagidaki Sekil 3.1°de gosterilmistir.
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Sekil 3.1. Turist Rehberligi Mesleginin Uygun Olmayan Yénlerine iliskin Kavram Haritas

Meslegin negatif yonlerine iliskin bulgularda dikkati ¢eken en Onemli husus kisilerin kendi
problemlerini degil, meslek hayatinda ¢alisma arkadaslari ve isverenleri ile yasadiklar1 problemleri
ortaya koymalaridir. Acentelerin rehberlerden yogun bir sekilde satis yapmalarmi istemesi ve ekiple
yasadiklar1 sorunlarin boyutunu katilimcilar su sekilde aktarmustir:
Bu meslegin bana uygun olmayan taraflart ise acentelerin rehberden hali, kuyum vb. satig
konusunda iyi olmalarini beklemeleridir. Bence rehberlik esnaflik degildir. Bir anlatim
yvaparken o anlatimn satig iizerine odakli olmasini basaramiyorum. Ayrica bir rehberin

gorevinin ilkenin kiiltiiriinii, tarihini ve diger ozelliklerini en iyi sekilde tanutmak
olduguna inaniyorum. (Katilimci 18)

“Uygun olmayan kismi ise, turizm sektorviindeki her kademedeki, her bir paydas
grubundaki etik disi yaklasimlarin tamami benim kisilik ve karakter degerlerim ile
tamamuyla uyumsuzluk géstermektedir.” (Katilimer 16)

“...ancak son 10 yilda sektére dolusan niteliksiz personelle birlikte ¢alismak uymayan
yonii” (Katilimer 23)

3.3. Mevcut Isin Turist Rehberliginden Iyi Olan Yonlerine iliskin Bulgular

Analiz neticesinde katilimcilarin yeni mesleklerinin rehberlige kiyasla iyi yonleri 6nce dort ayri
temaya ve ardindan yedi ayri alt kodaayrilmistir. Kod matris tarayicist yardimiyla kisilerin verdikleri

cevaplarm daha ¢ok hangi dogrultuda oldugu analiz edilmistir. Analiz bulgular1 Sekil 4’teki gibidir.
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Sekil 4. Mevcut Isin Turist Rehberliginden Iyi Olan Yénlerine iliskin Kod Matris Tarayicis
Meslegi birakarak farkli bir ise yonelen kisiler bu bagladiklar1 veya siirdiirdiikleri yeni mesleklerinin
rehberlige kiyasla iyi yonlerini genel itibariyle “Sabit Gelir ve Calisma Saatleri”, “Es ve Cocuk
Faktorii” ve “Yerlesik Hayat” Kategorilerine ait sebeplerle 6zetlemislerdir. Bu kapsamda Katilime1
11 “Su anda ¢ocuk sahibi oldugum icin ve cocugumu tek basima yetistirdigim icin isimin diizenli
saatlere sahip olmasi on plandadwr.”, Katilimci 8 “Evii bir bayan i¢in daha ideal. Aksam evinize

gelebiliyorsunuz.” ve Katilime1 8 “Tatili belli calisma saatleri belli aylik geliri belli siirekliligi var

2

endise duymaniza gerek kalmiyor.
3.4. Meslek Kuruluslarmin Alabilecegi Onlemlere iliskin Bulgular

Meslegi birakan kisilerin bazi konulardan memnun olmadiklar varsayimiyla eylemsiz rehberlerin
meslek kuruluglarindan beklentileri incelenmistir. Bu konuya yonelik bulgular Sekil 5°teki kavram

haritasinda verilmistir.
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Sekil 5. Meslek Kuruluslarinin Alabilecegi Onlemlere iliskin Kavram Haritas

Meslek kuruluslarinin iizerine diisen gorevlerden en Onemlileri egitim, denetim ve ekonomik
Onlemler olarak belirlenmistir. Bu kapsamda duygulara terciiman olabilecek ii¢c yorum asagidaki

gibidir:
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“Rehberlik bir yetiskin meslegidir. Ben onlisans okuyarak belge sahibi oldum ama bence
onlisanslarm  kapatilmasi gerekiyor. Hatta iiniversiteler rehberlik egitimini iyi
veremiyorlar diyebilirim. Bu nedenle en az fakiilte mezunlarimin basvurabilecekleri
bakanlk kurslarina geri déniilmeli. Onlisans egitimi kadar yiiksek lisans egitimi de
hatali. Hatta daha ¢ok hataly ¢iinkii yiiksek lisans bir meslek kursu degildir. Akademik bir
egitimdir. Akademik egitimle meslek ogretilmez. Akademisyenlerin sirf ekonomik
kaygwla actiklar: tezsiz yiiksek lisans programlarinda rehberlikle hi¢ alakast olmayan
dersleri alan insanlar rehber olmaya hak kazanabiliyor. Buna da rehberlik meslek yasasi
miisaade ediyor. Ilgili madde degistirilmeli.” (Katilime1 20)

“...rehberlik denetimlerinin ve seyahat acentelerinin denetimlerinde uygulama zafiyeti
vardwr. Denetimler il kiiltiir ve turizm muidiirliikleri personeli ile yapilmaktadir. Bu
denetimlerde diizenlenen tutanaklarm vali tarafindan imzalanmasi gerekmektedir. Bunun
yerine sahada tablet ile ¢cevrimici tutanak tutulursa, ayrica vali mesgul edilmez ve tutanak
sahada tutulup sonuca ulastirdmus olur.” (Katilimer 18)

“...sezonluk olmamali. Maalesef hepimiz hayatimizi idame ettirmek i¢cin paraya ihtiyag
duyuyoruz, bu olmazsa olmazimiz. Bizler, gelecek garantili bir ig goziiyle meslegimize
bakabilmeliyiz. Cogu arkadasim sigortasm kendi yatwrdigi igin diizenli bir maas
dongiisii, calisma saati vs. olmadig icin farkl alanlara yonelmis durumda bunlardan biri
de benim. Bu yiizden buna yonelik bir ¢alisma yiiriitiilebilir. Canta rehber, kagak rehber
bolgede yasayan vatandasin yaptgr rehberliklerin bir sekilde oniine gecilmeli.”
(Katihmci 13)

3.5. Turist Rehberlerinin Yapabileceklerine iliskin Bulgular

Bu boliimde turist rehberlerinin meslegin gelecegi i¢in nasil bir rol oynayabilecegine iligkin
bulgulara yer verilmistir. Katilmcilarin her birine “Meslegin gelecegi igin sizce turist rehberleri bu
konuda neler yapabilir?” sorusu yoneltilerek kendileri ve meslektaslar1 adina 6z elestiri yapmalari

(=4 Secimlerde Oy Kullanmak
(@' Taban Ucret Kuralina Uymak
3 TOPLAM

amaglanmustir.
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Sekil 6. Turist Rehberlerinin Yapabileceklerine Iliskin Kod Matris Tarayicisi

Hatirt sayilir sayida kisi umudunu kesmis durumda “Herhangi Bir Sey Yok yanitin1 verirken
¢Oziim olarak kendini gelistiren rehberlerin meslegin geleceginde s6z hakki sahibi olacagini
diisiinenler de az degildir. Bunun yaninda mesleki orgiitlenmenin 6nemi de vurgulanmistir. Bu
goriiglerden bazilar asagidaki gibidir:
“Bir profesyone! tur rehberinin yetismesi, en az 7-10 yillik siire almaktadwr. Bu meslekte
9. yilim ve ne geng rehberler gordiim, Safranbolu cinci hanina 2012 de yapilmistir diyen,

kaymakh yeralti sehrindeki iletisim deliklerine tuvalet deligi diyen. Sadece dil sinavini
gecmek bir rehber olmaya yetmez bence.” (Katilmci 14)
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“Turist rehberleri bir araya gelerek orgiitlenebilir, aslinda muhtemelen gelmis ve
orgiitlenmislerdir ama emin olun bu noktada da egolar hirslar devreye girer
gruplanmalar olur amag sapar o nedenle énce dogru orgiitlenmeyi ogrenmeleri lazim”
(Katihmer 17)

3.6. Turist Rehberligi Mesleginin Gelecegine iliskin Bulgular

Bu boliimde gelecekte meslegin nasil bir gelisme veya diisiis gosterecegine iliskin bulgulara yer
verilmistir. Katilimcilarin her birine “Gelecekte rehberlik mesleginin hala var olacagim diisiiniiyor
musunuz? Cevabiniz haywr ise sebebini, evet ise artis/azalls ongoriiniizii paylaswr misiniz?” S0orusu
yoneltilerek kisilerin meslegi birakmalarinda gelecekte meslegin veya talebin yok olmasi
diisiincesinin etkisi olup olmadigmin anlagilmas1 amaglanmustir.

Rehberlerin vermis olduklart yanitlarin analizi yapilarak temalar ve alt kodlar olusturulmustur.
Analize ait bulgular Sekil 7°deki kavram haritasinda verilmistir.

Turist Rehbe r]]gl Mesle Ti
o
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) o
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Talep Artacak

o= o
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Sekil 7. Turist Rehberligi Mesleginin Gelecegine Iliskin Kavram Haritasi

Calismaya katki saglayan kisilerin meslegin varligim siirdiirecegine dair diisiinceleri yogunluktadir.
Bununla birlikte meslegin ileride daha az talep gorecegi konusu bolca giindeme getirilmistir. Talep
azalisinda 6nemli bir faktor olarak teknolojik gelismeleri gosteren Katilimer 32 “Evet ama %75
oranminda azalir bence. Sadece yaghlarin kullanacagini diigtiniiyorum. Rehberlerin yerini dijital audio
rehberler alacaktir. Daha ekonomik oldugu igin. Bazi turistler hanut sisteminden dolay: rehberlere
siipheyle yaklagiyor. lleride, dijital alternatifleri tercih edeceklerdir, daha emin oldugu icin.”,
yalnizca kendini gelistiren rehberlerin zamana meydan okuyabilecegini belirten Katilimci1 16 ise
“Form degistirerek var olacagina inaniyorum, ancak uzmanlasma ve dijital doniisiim geride kalmis
rehber bireyleri daha ¢ok zorlayacaktr, o nedenle bireysel yatirnmin olduk¢a onemli oldugu bir
meslek grubu seklinde, ozellesmis rehberlik servisleri seklinde devam edecektir.” seklinde

diistincelerini ifade etmistir.
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3.7. Eylemsiz Rehber Olma Nedenlerine iliskin Bulgular

Bu bolimde kisilerin meslegi birakmadaki gecerli sebeplerine iligkin bulgulara yer verilmistir.
Katilimeilarin  her birine “Sizin eylemsiz rehber olma nedenlerinizi ag¢iklar misiniz?” sorusu

yoneltilerek meslegi birakmadaki goriislerin kisisel perspektifte anlagilmasi amaglanmistir.

Kod Sistemi Eylemsiz Rehber Olma Nedenleri TOPLAM
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Sekil 8. Eylemsiz Rehber Olma Nedenlerine iliskin Kod Matris Tarayici

Calismaya katki saglayan kisilerin onlar1 meslekten uzaklastiran etmenler olarak daha ¢ok meslegin
kendi icinde asamadig1 sikintilar1 6n planda tuttuklari goriilmiistiir. Bununla birlikte diizensiz gelire
sahip bir meslek olmamasi1 da ikincil bir sebep olarak goriilebilmektedir. Bu goriislerden bazilar
sunlardir.
“Basta ekonomik nedenler. Iki cocugum var. Her ikisi de savas doneminin cocugu. Biri
Kuveyt digeri Irak. Savas olur turlar iptal olur, hastalik olur turlar iptal olur, ekonomik
kriz, asirt sicak, teror eylemi, bir bomba, bir kisinin yaratuigr imaj, soyledigi soz. Ayikla
pirincin tasini hem de hi¢bir koruman/sigortan yokken. Dort ay oncesinden nisan ayini

bagla tura iki giin kala, turunuz iptal oldu X Hanmim. Nasil tur bulacagiz? Kira nasil
odenecek?” (Katilimer 22)

“Ilk olarak, iilkemizde turizmin bitmis olmasi. Ikinci olarak, bircok acentenin rehber
kaywmasi, kaptanlarm bile bazen rehber olmasi. Yani turizm rehberliginin artik geregi
seklinde yapilamamasi.” Katihmci 14

’

“Artik eylemsiz degil meslegin sonunun geldigini gorerek meslegi birakmis bir kigiyim.’
Katilimer 21

3.8. Meslege Geri Donme Sartlarma Iliskin Bulgular

Bu boliimde meslekten ayrilmay: tercih eden turist rehberlerinin hangi gelismeler yasanirsa geri
doniis yapmak isteyebileceklerine iligkin bulgulara yer verilmistir. Katilimcilarin her birine “Hangi
kosullar degisir ise yeniden rehberlik yapmay: diistiniirsiiniiz?” sorusu yoneltilerek meslege geri
donmekte ne tiir motivasyonlara ihtiya¢ duyuldugunun anlasilmasi amaglanmistir. Bu baglamda

eylemsiz rehberlerden ¢6ziim Onerileri de alimmis olacaktir.
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Sekil 9. Meslege Geri Dénme Sartlarma fliskin Kavram Haritasi

(Calismaya katki saglayan kisilere gore meslegi yeniden icra etmek ve eylemli olmak i¢in dncelikli
kosul mevcut islerinden emekli olmak veya bir sebepten Otiirii mevcut isinden ayrilmis olmaktur.
Dolayistyla eylemsiz rehberlerin birgogunun ek is olarak gordiigii anlagiimaktadir. Ikincil etmen ise
meslekte ekonomik diizeltmelere gidilir ve kisilerin maddi endiseleri giderilirse ise doneceklerine
iliskindir.
“Su anki isimi kaybedersem ya da hafia sonlart hobi olarak yapmay: diisiindiigiimde.
Istegimde yapabilecegim bir meslegim oldugu icin mutluyum.” Katilimci 8

“Hali hazirdaki kariyerimi tamamladiktan sonra, ozellikle hem iilkeme hizmet hem de
saghmi  korumak icin rehberlik yapmay, gelecek icin planlarim arasinda
bulunduruyorum.” Katilimer 19

“Bu isin bir meslek olduguna inanan acentelerin sayisi artar ve rehber odalarmin
haklarimizi savundugu, denetimlerini yaptirimlarla birlikte gerceklestirdigi goérdiigiim
zaman geri donebilirim diye diigtiniiyorum. Giintimiizde hepimizin derdi gegimimizi
saglamak. Bu meslek grubunu ucuz is¢i ya da mevsimlik is¢i gibi géren zihniyetler oldugu
surece, hayatimi farkl sekilde stirdiirmek zorundayim.” (Katilime1 24)

4. TARTISMA, SONUC VE ONERILER

Bu calismada profesyonel turist rehberlerinin bir kismmin mesleklerini icra etmekten vazgecerek
neden eylemsiz rehber olmay1 tercih ettikleri belirlenmeye c¢alisilmistir. Nitel arastirmanin dogasi
geregi genelleme yapma gayesinde olunmamakla birlikte konu hakkinda literatiirdeki boslugu temel

sebepleri ortaya koyarak doldurmak hedeflenmistir.

Yapilan arastirma sonucunda turist rehberligi mesleginin se¢iminde entelektiiel birikimi artirma ve

iilkeyi diger toplumlara tanitma gayesi ne ¢ikmaktadir. Insanlar 6grenmek ve 6gretmek hedefleriyle
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meslege baslamaktadir. Ancak goriilmektedir ki kariyerlerinin ilerleyen donemlerinde caydirict bazi
etmenler ortaya ¢ikmaktadir. Bunlarin baginda ailelerine fazla zaman aywramamak ve yerlesik bir
hayata sahip olamamak gelmektedir. Bu sonu¢ Demirbulat’in (2014) ¢alismasiyla taban tabana zittir.
S6z konusu ¢alisma profesyonel turist rehberlerinin aile-is ¢atigmasi igerisinde olmadigini hem isine
hem ailesine zaman ayirma sanslart oldugunu ve ailevi problemler ile karsilasmadiklari sonucuyla
ortiismemektedir. Ailevi sebeplerin disinda turist rehberleri ekonomik o6zgiirliikkleri olmadigmni ve
mevsimsel olarak ¢alismaktan yorulduklarmi belirtmislerdir. Bu sonug ise Eser ve Sahin’in (2020)
calismasindaki sonuclarla ayni dogrultudadir. Bu calisgmada ayrica ileriye doniik olarak meslegin
talep goriip gérmeyecegi sorusu da olduk¢a miithim bulgular vermistir. Teorik olarak bir kisinin
meslegini devam ettirmemesinde ileride talebin azalacagini diistinmesi gayet makuldiir. Bu ¢alisma
kisilerin talebin azalacag: yoniindeki goriislerinin altinda yatan sebepleri ortaya ¢ikarmistir. Tagkin’in
(2020) teknolojik gelismeler ve turist rehberligi konusunda yaptigr calismanin aksine burada
teknolojinin ilerlemesinin meslekteki talebe olumsuz yansiyacagi sonucu ¢ikmustir. Bunlara ilaveten
meslek Orgiitlerinin, denetimlerin, sosyal haklarin ve egitimlerin eksiklikleri de siddetle
vurgulanmigtir. Turist rehberlerinin is kaygilarinin giderildigi, sezonlarm uzadigi, krizlerin son

buldugu bir ortamda meslegi birakma oranlarinin da azalacagi dngoriilmektedir.

Calismanin sonuglari dogrultusunda turist rehberlerinin meslegi birakmamalart adma birtakim

Oneriler getirilebilir. Bu 6neriler asagidaki gibidir:

e Devlet biinyesinde kadrolagsma saglanarak is kaygisi azaltilabilir. Her meslek odasma bagli,
TUREB genel merkezine baglh ve Kiiltiir Turizm Bakanlig1 biinyesinde kadrolu ¢alisan turist
rehberleri olmasi, eylemsiz rehberlerin siklikla vurguladigi diizenli gelir kaygisinin 6niine
geemek adina etkili bir adim olacaktir.

e (Calistig1 acentelerden Ticretlerini tahsil etmekte giicliik ¢eken rehberler icin bir havuz
olusturulabilir. Tur baglangicinda acente tarafindan aktarllan yevmiye tur sonuna kadar
havuzda kalarak, tur bitiminde rehberin gorevini yapmis olmast kosuluyla hesabma
aktarilabilir.

e Es durumundan meslegini icra etmekte sorun yasayan rehberler icin turlarda esi ile seyahat
etmesine ve konaklamasina olanak saglayabilecek bir diizenlemeyle en azindan ¢aligmayan
eslerin tura katilim saglayabilmesi ve aile biitiinliigliniin korunmasi saglanabilir.

e Daha oOnceleri bir donem uygulamaya giren turist rehberlerinin de denetim faaliyetinde
bulunabilmesi meslektaslarin birbirlerini veya kacak turlart tespit edip kendi haklarni
koruyabilmelerini saglayacaktir.

e (Grupga seyahat etmek istemeyen fakat gittigi yerlerde rehber ihtiyact duyan kisilerin
dogrudan rehberlere ulasabilmesi i¢in rehber bul veya find your guide gibi isimlerde yerli ve
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yabanci turistleri profesyonel turist rehberlerine ulastirabilecek mobil aplikasyonlar is
olanaklarmi artiracaktir. Bilinirligi iginse sosyal medya ve televizyon reklamlartyla tur
motivasyonu olun kisiler harekete gecirilecektir.

Kendini diger turist rehberlerine gore ¢cok daha fazla gelistirdigini fakat en verimsiz turlar
yapan rehberler ile ayni ticreti kazandigmi ve bunun haksizlik oldugunu diistinen bir kesim
bulunmaktadir. Bu baglamda rehber standartlari olusturulabilir. Her sene yapilan merkezi bir
smav ile 6rnegin 40-60 puan aralig1 c¢ smifi rehber, 60-80 puan aralifi b smifi rehber ve 80-
100 puan araligmdaki rehberler ise a sinifi rehber statiisiine ulasmay1 elde edebilir. Yillik
diizenlenen giinliik taban iicret fiyatlari da bu kriterlere gore belirlenebilir. Bu sayede hem
rehberler hem de acenteler fayda saglayacaktir. Uzmanlik gerektiren turlar i¢in rehber
seciminde zorlanan acenteler a sinifi rehberlere TUREB veri tabanindan ulasabilir, ayni
sekilde daha diislik biitgeli acentelerse is bulamayan c sinifi yeni mezun rehberler ile
calisabilirler.

Is kaygismin bir diger sebebi son donemde ¢ok fazla yeni rehberlik béliimiiniin agilmasi ve
bu kadar mezunu istihdam edecek kadar tur talebi olamamasidir. Tiirkiye’de on lisans, lisans,
tezsiz/tezli yliksek lisans turist rehberligi boliimlerinin tiimii ¢alisma kart1 alma hakk:
vermektedir. Yiksek lisans boliimleri farkli boliimlerden de 6grenci almaktadir. Bu durum
rehberlikle ilgisi olmayan kisilerin 1 veya 2 sene icerisinde kokart almalarmi ve 4 sene
iiniversitede egitim alan genclerin i bulmalarin1 zorlagtirmaktadir. Profesyonel turist
rehberligi calisma kartinin tek bir program ile verilmesi ve yilda toplam ihtiya¢ kadar rehber

yetistirilmesi onerilmektedir.

Ayrica bu calismanin gerceklestirildigi sirada ortaya ¢ikan salgin sebebiyle veri toplama siireci

planlandig1 gibi yiiz ylize gerceklestirilememistir. Bunun yaninda eylemsiz rehberlere ulagmakta

yasanan zorluk ¢alismanin kisitlarini olustururken, benzer konuda ¢aligmay1 planlayan arastirmacilar

icin konunun hem eylemsiz rehberler ile hem de meslegi birakmay1 diisiinen eylemli rehberler ile

pandemi siireci sonrasi tekrarlanmasi onerilmektedir.
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Ascilarin Kendi Mesleklerine Iliskin Metafor Algilan®
Havva GUNERZ, Emine KALE?

Oz: Bu ¢aligmanin amaci, ascilarin mesleklerini nasil algiladiklarmi, metaforlar yoluyla tespit etmeye
caligmaktir. Caligmada veriler anket kullanarak elde edilmistir. Katilimcilarnn mesleklerini nasil gérdiiklerini
metafor kullanarak tanimlamalari istenmistir. Aragtirma sonunda 105 anket toplanmigstir. Katilimcilar
meslekleriyle ilgili olarak 68 farkli metafor tiretmislerdir. Bu metaforlar olumlu, olumsuz ve ne olumlu ne
olumsuz olarak 3 gruba ayrilmistir. Bunlarin 41 tanesi olumlu metaforlardir. En ¢ok iiretilen ilk ii¢ metafor
sanat, ar1 ve ask olmaktadir. Bu ilk ii¢ metaforun iki tanesinin olumlu oldugu ve meslege kars1 sevginin
vurgulandig goriilmektedir. Ar1 metaforu ise bazi ascilar tarafindan olumlu metafor olarak degerlendirilirken,
bazi ag¢ilar tarafindan ise olumsuz metafor olarak degerlendirilmigtir. Olumlu olarak iiretilen “sanat, agk,
sarap, sanatci, ressam, aga¢” gibi metaforlar ile as¢ilik mesleginin sanatsal yonii dikkate alinmakta ve meslege
karsiduyulan heyecan vesevginin yoniine vurgu yapilmaktadir. Olumsuzolarak {iretilen ar1, fedakarlik, hayat”
gibi metaforlar ile as¢ilik mesleginin zorluguna, hizli galisma ortamina ve hayat igerisinde var olan kaos ve
karmasanin iste de devamettigine vurgu yapilmaktadir. Diger olumsuz metaforlar olan “demir, motor, makine,
yaris” gibi metaforlarile yine meslegin zor ve dayanma giiciiniin zor olmasi ve ¢ok hizli bir galigma alanma
sahip olmasi1 yoniine vurgu yapilmistir. Hem olumlu hem olumsuz olarak {iretilen “uzun bir yol, glines/ay,
bisiklet pedali” metaforlan; durmadan devam eden bir meslek olmasini ve gece giindiiz hep ¢aligma halinde
olunmas1 yoniine vurgu yapmaktadir. “Yaris ati/kaplumbaga/salyangoz, bigak, mevsim” gibi metaforlar ise
meslegin yeri geldiginde ¢ok hizli calisma gerektirdigi yeri geldiginde ise saha sakin bir caligma alan1 olmasi
yoOniine, yani kolayligin ve zorlugun bir arada olduguna vurgu yapmaktadir. Katilimcilarin yaslari, medeni
durumlari ve ¢aligma yillar1 agisindan iirettikleri metafor gruplar arasinda anlamli bir fark bulunamanustir.

Anahtar Kelimeler: Asc1, metafor, ascilik meslegi.

Metaphor Perceptions of Cooks About Their Own Professions

Abstract: The main purpose of thisstudy is to try to reveal the perceptions of the cooks about their profession
through metaphors. The data in the study were obtained by using a questionnaire. Participants were asked to
describe howthey saw their profession using metaphors. At the end of the research, 105 questionnaires were
collected. Participants produced 68 different metaphors about their profession. These metaphors are divided
into 3 groups as positive, negative and neither positive nor negative. 41 of themare positive metaphors. The
first three metaphors most produced are art, bee and love. It is seen that two of these first three metaphors are
positive and that love for the profession is emphasized. The metaphor of the bee was evaluated as a positive
metaphor by some cooks and as a negative metaphor by some cooks. With positive metaphors such as "art,
love, wine, artist, painter, tree", the artistic aspect of the culinary profession is taken into account and the
direction of excitement and love for the profession is emphasized. With metaphors such as "negatively
produced bee, sacrifice, life", itis emphasized that the difficulty of the cookery profession, the fast working
environmentand the chaos and confusion thatexistin life continueatwork. With the other negative metaphors
such as "iron, engine, machine, race", it is emphasized that the profession is difficult and has a very fast
working area. Metaphors of "a long road, sun/moon, bicycle pedal” produced both positively and negatively;
It emphasizes that it is an ongoing profession and that it is always working day and night. Metaphors such as
"race horse/tortoise/snail, knife, season” emphasize the fact that the profession requires very fast work when
it comes to it, and that the field is a quiet working area, that is, ease and difficulty go together. There was no
significant difference between the metaphor groups produced by the participants in terms of age, marital status
and working years.

Keywords: Cook, metaphor, culinary profession.

1 Bu calisma, I'V. Uluslararasi Kapadokya SosyalBilimler Ogrenci Kongesi’nde bildiri olarak sunulmustur.
2 Yiiksek Lisans Ogrencisi Havva GUNER, Nevsehir Hac1 Bektas Veli Universitesi, TF, havvaguner98@gmail.com.
3 Dog. Dr. Emine KALE, Nevsehir Hac1 Bektas Veli Universitesi, TF, ekale@nevsehir.edu.tr.
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Summary

Metaphor has traditionally been the concern of the arts and humanities (Balci, 1999). Metaphor are
fundamental vehicles that human beings have evolved tounderstand, Express, construct,and organize
their world (Kliebard, 1982). Individuals often use metaphors when describing both their own feelings
and thoughts and the feelings and thoughts of the other person. Thus, it is important in determining
people's thoughts about life and revealing their understanding of events (Kale ve Cigek, 2015).

Metaphors analysis contributes to revealing how the desired concepts are perceived (Kale ve Cigek,
2015). Understanding how the culinary profession is perceived by the cooks through metaphors will
contribute to better analysis of the profession, recognizing the problems and developing the culinary
profession. There are studies on the culinary profession in the literature. However, there is no study
in the literature that measures the perceptions of the culinary profession metaphorically. For this
reason, this study will enable cooks to reveal their metaphor perceptions about their profession. In
addition it will be tried to determine the reasons why the metaphors used by the cooks while
explaining their profession are preferred. It is thought that it will contribute to the literature in terms
of understanding how the cooks view their profession, determining the problems and producing
solutions.

The main purpose of this study is to try to reveal the perceptions of the cooks about their profession
through metaphors. This study is a descriptive study.

The universe of the research consists of cooks working in hotels and restaurants, as well as stud ents
who studied gastronomy at various universities in Turkey. The datain the study were collected by
semi-structured questionnaire technique. The questionnaire form consists of two parts. In the first
part, there is questions about determining demographic information about cooks (age, financial status,
number of children, working year). In the second part, metaphors were defined and exemplified in
order to reveal the perceptions of the cooks participating in the research about their profession, and
"Iif you were to compare the cooks to an image, what would you compare them to?" by asking the
question "Cooking is like...", "Because..." they were asked to fill in the blanks. Generally, face-to-
face interview technique and online questionnaire form were used in collecting the questionnaires. In
this direction, within the scope of the research, a face-to-face survey was applied to 50 cooks and an
online survey was applied to 100 cooks. At the end of the research, 44 of the 50 questionnaires
distributed face-to-face were returned. Of the 100 questionnaires distributed online, 67 responses
were received. 6 questionnaires were not evaluated due to various reasons (because there were no
understandable expressions, the reason for the metaphor produced did not match with the metaphor,
the reason for the produced metaphor was not explained) and only 105 questionnaires were included
in the evaluation.

The questionnaires collected from the participants were first examined and eliminated in terms of
usability. The metaphors produced were examined together with their reasons and gathered under 3
categories (positive, negative, both positive and negative). Then, the metaphors obtained, the
categories in which the metaphors were included, and the demographic information of the participants
were transferred to the SPSS statistical program. Pearson X2 test was used to analyze whether there
was a difference in terms of working years and marital status according to the determined categories.

In the light of the findings, many metaphors were produced by the participants and it is seen that some
of these metaphors have positive, some negative, and some both positive and negative aspects. The
first three metaphors most produced are art (13.3%), bee (5.7%) and love (3.8%). Itis seen that two
of these first three metaphors are positive and that love for the profession is emphasized. The
metaphor of the bee was evaluated as a positive metaphor by some cooks and as a negative metaphor
by some cooks.

41 metaphors were produced by the participants, in which positive aspects were indicated. 39% of
the participants evaluated the culinary profession with a positive metaphor. 13 metaphors that can be
described as negative were produced. The rate of participants who produced negative metaphors is
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12.3%. When we look at the metaphors in which both positive and negative metaphors are expressed,
that is, the meanings of which can be interpreted in two ways, it is seen that 14 metaphors are
produced, which makes up 13.3% of the participants.

According tothe demographic characteristics of the cooks working in the hotels and restaurants where
the research was conducted, such as age, marital status and working year; 29.5% of the participants
in the research are married, 70.4% are single employees, and the majority (55.2%) are 25 years old
and under. 54.2% of the cooks were 5 years or less, 28.5% had 10 years or more, 17.1% had a
professional working period of 5-10 years, and most of the cooks worked less than 5 years is known.

As a result, it was tested with chi-square analysis whether the categories of metaphors produced by
the participants (positive, negative, both positive and negative) differin terms of their age, working
years and marital status and no statistical difference was found.

GIRiS

Meslek, insanlarin hayatin1 kazanarak devamimi saglayabilmeleri igin yaptigi, kurallart toplum
tarafindan ortaya konulmus ve bir egitim sonrasinda elde ettikleri beceri ve/veya bilgiye dayali
faaliyetler olarak tamimlanabilir (Saritas, Derin ve Saritas, 2014). Hem birey hem de toplum

yasaminda hayati 6neme sahip olan meslekler, uzun siireli ugraslar olarak da tanimlanabilmektedir

(I1han, 2008). TDK ise meslek kavramni “Belli bir egitim ile kazamlan sistemli bilgi ve becerilere dayal,

insanlara yararli mal iiretmek, hizmet vermek ve karsiiginda para kazanmak igin yapilan, kurallar
belirlenmis is” olarak tanimlamaktadir (TDK, 2022). Meslekler, kisilerin toplumda yer edinmesinde
olduk¢a onemli olmakla birlikte kisilerin kisisel gelisimine de katkida bulunmaktadir. Bir bireyin
hayatini etkileyen 6nemli unsurlardan biri se¢gmis oldugu meslegidir. Bireyin meslegi kisinin toplum
icerisindeki konumunu belirlerken ayni1 zamanda saygi gormesini saglar. Bu yiizden meslek se¢imi
yapilirken bireyin fiziki o6zellikleri, ilgi alanlar, yetenekleri gibi Ozellikleri dikkate alarak
yapabilecegi en iyi faaliyetteki meslegi se¢meye yoOnlenmesi gerekir (Giilsen ve Seyratl, 2014;
Yilmaz ve Cemrek, 2019; Harbalioglu ve Unal, 2014).

Bireylerin mesleklerine iliskin tutumlari mesleki basarilarni etkilemektedir. Genel olarak tutum,
bireyin g¢evresindeki bir konuyla ilgili diisiindiigii olumlu ve olumsuz egilimlerdir (Baysal, 2018).
Bireylerin yasaminda yeme igmenin temel bir ihtiyag faaliyeti olmasi ve turizm sektorii igerisinde de
yiyecek icecek isletmeciliginin 6nemli olmasi ag¢ilik meslegini de dnemli hale getirmektedir. A s¢ilik
meslegi, disiplinli ¢alismay1 ve 6zeni isteyen bir meslektir. Bundan dolay1 as¢ilik ve gastronomi
egitimi alan kisilerin mesleklerine iligkin tutumlari turizm endistrisinin gelisimine, siirekliligine
dogrudan etki etmektedir ve bu meslege karsi olan ilgi son zamanlarda giderek artmaya basladigindan

Ogrencilerin mesleki tutumlarinda 6nemli bir unsur olmaya baslamistir (Kurnaz, Kurnaz ve Kilig,
2014).

Ascilik meslegi gegmisten giiniimiize kadar uzanan oldukea koklii bir meslektir (Ozbay ve Karaca,

2021). Herhangi bir kurumun mutfaginda c¢alisan personel genel olarak agg1 olarak
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isimlendirilmektedir (Dogan ve Yesiltag, 2017). Tirk Dil Kurumu’nun (2022) yaptig1 tanima gore ise
asct, yemek yapmayr meslek haline getiren kisi veya yemek yapip satan Kkisi seklinde

tanimlanmaktadir.

Ascilik, besin Ogelerinin hasadindan baglanarak, malzemelerin satin alinmasi, teslim alinmasi,
depolanmasi, {iretim ve nihai {irlin olarak sunma agamalarindan olusan bir sanat dali olarak da
bilinmektedir (Kurnaz, Kurnaz ve Kilig, 2014). Ascilar gidalar1 ve yemekleri endiistri standartlarina
uygun sekilde hazirlarlar (Gérkem, 2011). Asgilik meslegini yerine getiren kisiler, menii planlamas1
yapabilen, gida irlinlerini hijyen ve sanitasyon kurallarina gore hazirlayabilen; diinya ve yoresel
mutfaga ait iiriinleri pigirebilen nitelikli elemanlar olarak tanimlanmaktadir (Harbalioglu ve Unal,
2014). Ayrica ascilik mesleginde yaraticihk yeteneginin siirekli devrede olmasi gerekmektedir.
Mutfakta ¢alisan asgilar ve sefleri kendileri ile hep yarig halinde olmalari gerekmekte ve siirekli
yenilik yapmak ve yeni seyler kesfetmek durumundadirlar. Fakat bu meslegin tiim popiilerligine
ragmen mesai saatlerinin uzun olmasi, hafta sonu, yaz tatili veya resmi tatillerin olmamasi, sosyal
hayatmn daha kisith yasanmasi gibi sebeplerden dolayr mutfakta calismak oldukga agir bir istir. Bu
sebepten Otiirli meslege karsi olan talep azalsa da popiilerligini kaybetmemistir ve o6zellikle son

donemlerde daha da artmistir (Alyakut ve Kiigiikkdmiirler, 2018).

Bireylerin mesleklerine iliskin algilari farkliik gostermektedir. Bu algi ve tutumlar bilingaltinda var
olan olaylara ve kavramlara gore belirlenmektedir. Bu sekilde bireylerin mesleklerine iliskin
yiikledikleri anlamlar genellikle kavram etiketleri seklinde veya benzestirme kodlart bigiminde
zihinde yer almaktadir (Dogan, 2017). Bireyler mesleklerine iligkin kavramalar algilarken de
genellikle mesleklerinin diger kavramlarla olan ortak ozelliklerini akillarina getirirler. Boylece
bireyler mesleklerinin 06zelliklerini, genellikle iyi bilinen baska kavramlarin 6zellikleriyle
bagdastirarak benzetme yoluyla sahip olduklar bilgi ve tutumlar yoluyla hareket ederek metaforik

yapilar olusturmaktadirlar (Dogan, 2017; Giiveli vd., 2011).

Metaforlar, bir diisiince, nesne veya eylemi ifade etme yolu olarak genellikle edebiyat alaninda
kullanilmakla birlikte, bireylerin giinliik yasaminda da kullandiklart dilsel bir benzetme olgusudur
(Gtiveli vd., 2011). Metafor kavram Tiirkcede de “benzetme”, “egretileme”, “mecaz” kelimeleriyle
karsilik bulmaktadir. Fakat bu kelimeler metafor kavrammi tam olarak karsilamamakta ¢iinkii
Yunancadan gelen metafor kelimesi, “meta: 6te” ve “pherin: tagimak” kelimelerinden olusarak “bir
seyi bagka bir sey ile anlatmak” anlaminda kullanilmaktadir (Parm, 2017; Rizvanoglu, 2007).
Metaforlar yalnizca siisleme amacli kullanilan s6z sanatindan ibaret degildir ayn1 zamanda bireyin

genel olarak diinyay1 ve olaylan kendine gore kavrayigina sinen bir diisiinme ve gorme seklidir
(Dogan, 2017; Giiveli vd., 2011; Yaman, 2020).
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Metafor yalnizca mecazi anlam tasimaz ayni zamanda temel bir diisiince mekanizmasini
saglamaktadir (Cerit, 2008). Bireyler hem kendi, hem de karsisindaki kisinin duygu ve diisiincelerini
tasvir ederken genellikle metafor kullanmaktadirlar. Boylece kisilerin hayata karsi diislincelerinin
belirlenmesinde ve olaylari anlamalarmin ortaya c¢ikarilmasinda onem tagimaktadir (Kale ve Cigek,
2015). Ayrica metafor, bireylerin ger¢egi daha iyi anlamalarma ve gevrelerine bakis agilarini

genisletmelerine yardimci olabilecek bir ara¢ olarak da kullanilabilmektedir (Seyitoglu, 2019).

Metafor geleneksel olarak sanat ve beseri bilimlerin ilgi alan1 olmustur (Balci, 1999). Metaforlar
insanlarin diinyalarin1 anlamak, ifade etmek, insa etmek ve diizenlemek i¢in evrimlestikleri temel
araglardir (Kliebard, 1982). Bu nedenle, bireylerin kendi gergekliklerini ne sekilde insa ettiklerini ve
diinyay1 algilama sekillerini anlamamiza yardimci olabilirler (Munby, 1987). Metaforlar, soyut
konuyu daha somut, tanidik terimlerle anlamamiz1 saglar (Gibson ve Zellmer-Bruhn, 2001). Lakoff
ve Johnson (1980), yaptiklar ¢alismada hem diisiind{iglimiiz hem de eylemde bulundugumuz siradan
kavramsal sistemimizin, dogasi geregi temelde metaforik oldugunu savunmuslardir. Diisiincemizi
yoneten kavramlar sadece akil meseleleri degildir. Ayrica, en siradan ayrintilara kadar giinliik
isleyisimizi yonetirler. Dolayisiyla eger kavramsal sistemimiz metaforik olursa, diisiinme seklimiz,
deneyimlediklerimiz ve giin i¢inde yaptiklarimiz da biiyiik dlgiide metaforik goriilmektedir (Lakoff
ve Johnson, 1980).

Metaforun kokeni, dili siisleme c¢abasinda degildir. Onlar, bilinen (zaten aymrt edilmis, onceden
adlandirlmig) fenomenlerden heniiz bilinmeyen ve isimlendirilmemis olana dogruilerlemeye yonelik
pratik ihtiyactan kaynaklanirlar. Bu anlamda, metaforlar, karmasik ve sasirtict olanin daha tanidik ve
daha kolay anlagilir hale geldigi "birincil algisal kategoriler" haline gelir. Dolayistyla metaforik dil,
dolaysiz ve duyusal olandan uzak ve soyut olana, teori alanina gegmemizin temel yolu haline gelir
(Edie, 1963). Teknik anlamda, metaforlar "kavramsal alanlar arasindaki eslemelerdir" bununla
birlikte metafor, bir kavramsal alandan bir ¢ikarim modeli bagka bir alanda kullanildiginda ortaya
cikar. Bu sekilde metaforlar, soyut kavramlari anladigimiz ve soyut muhakeme gerceklestirdigimiz

anahtar bir mekanizma seklinde karsimiza ¢ikmaktadir (Gibson ve Zellmer Bruhn, 2001).

Metaforlarm kullanimi, Orgiitsel baglamlarin analizine izin verdigi ve ele almamiz gereken
karmagikhigi anlamamiza iligkin yeni perspektifler agtigi i¢in yorumlayici bir arag olarak kabul
edilmektedir (Pipan, 2000). Metaforlar 6zellikle yeni olan kavramlari anlama ve agiklamada fayda

saglamakta ve yeni bir bilginin 6grenilmesini ve anlagilmasini kolaylastirmaktadir (Cerit, 2008).

Metaforlar analizinin yapilmasi istenilen kavramlarin ne sekilde algilandiginin goriilmesine katki
saglamaktadir (Kale ve Cigek, 2015). Yukarida belirtilen &zellikleri sebebiyle pek ¢ok alanda

kullanilan metaforlar as¢ilik meslegine iliskin olan bu ¢alismada daascilarn kendi mesleklerine karsi
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algilarmin belirlenmesi i¢in kullanilmistir. Metafor kullanimi yoluyla asgilar tarafindan mesleklerinin
nasil algilandiginin ortaya konulmasi, ascilik mesleginin daha iyi analiz edilmesine, sorunlarin ortaya
konulmasina ve meslegin gelisimine yardimci olacaktir. Literatiirde ascilik meslegine iliskin bazi
calismalar (O, Yilmaz ve Tannverdi, 2017; Yilmaz ve Cemrek, 2019) olmasma ragmen, ascilik
meslegine iliskin algilart metaforik agidan degerlendiren calismaya gastronomi 6grencileri agisindan
gortlse de (Alyakut ve Kiigiikkomiirler, 2018) ascilar agisindan ele alinan ¢calismaya rastlanmanustir.
Bu sebeple bu galigmayla, ascilarin kendi mesleklerine iliskin metafor algilar1 belirlenmeye
calisilacaktir. Bununla birlikte, as¢ilarin kullandiklari metaforlar1 neden tercih ettikleri  tespit
edilmeye c¢aligilacaktir. Ascilarin mesleklerine yonelik algilarmm ne sekilde oldugunun ve bu
algilarin sebeplerinin anlagilmasi, as¢ilik mesleginin sorunlart ve ¢éziimii agisindan literatiir ve

uygulayicilara katki saglanacagi diisiiniilmektedir.
YONTEM
Arastirmanin Amaci

Bu ¢alismanin amaci, asc¢ilarmn mesleklerine yonelik algilarini, metafor kullanimi yoluyla tespit
etmeye caligmaktir. Alt amaglan ise; ascilarin mesleklerine iliskin olusturduklari metaforlarin ne

oldugu, bu metaforlarin ortak 6zellikleri itibariyle gruplandirilarak katilimcilarin yas, ¢alisma yil ve

medeni durum agisindan gruplar arasinda fark olup olmadigmimn ortaya konulmasidir.
Arastirmanin Calisma Grubu

Arastirmada ¢alisma grubunu, Istanbul’da otel ve restoranlarda ¢alisan ascilar olusturmaktadir.

Arastirma kapsaminda 50 as¢iya yiiz yiize ve 100 asgiya da ¢evrimigi anket uygulanmistir.
Veri Toplama Araci

Arastirma verileri, yar1 yapilandmrlmis soru formu araciigiyla elde edilmistir. iki béliimden olusan
anketin ilk boliimiinde asgilarin yasi, medeni durumu ve galisma yilina iliskin sorular yer almaktadr.
Ikinci béliimde, “ascilart bir imgeye benzetecek olsamz neye benzetirsiniz?” sorusu sorulmus ve
“Aseilik...gibidir.”” “’Ciinki...  climlelerindeki bosluklarin doldurulmasi istenmistir. Sorunun daha
iyi anlagilmasi i¢in Oncesinde metaforun tanimi yapilmis ve Ornek verilmistir. Anket formu
olusturulurken metafor kullanarak veri toplanan onceki ¢alismalar gozden gegirilmistir (Kale ve
Cigek, 2015; Dos, 2010; Saban, 2008). Arastirma, otel ve restoranlar biinyesinde Nisan-Mayis 2022
tarihleri arasinda gergeklestirilmistir. Anketlerin toplanmasinda yiiz yiize goriisme ,“birak ve topla”
teknigi ve gevrimigi anket formu kullanilmustir. Yiiz yiize goriismelerde asgilara on dakika gibi bir
stire verilerek anketi doldurmalar istenmistir. Zamani1 olmayan ascilar i¢in birak ve topla teknigi

kullanilmustir. Cevrimigi anketlerde as¢ilara ¢evrimici ortamda ulastirilarak doldurmalar istenmistir.
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Aragtirma sonunda yiiz yiize dagitilan 50 anketin 44 tanesinden geri doniis yapilmistir. Cevrimigi
dagitilan 100 anketten 67 tanesinden geri doniis yapilmustir. 6 anket anlasilir ifade kullanilmamasi,

iretilen metaforun sebebinin agiklanmamasindan dolay1r degerlendirmeye almmamus, yalnizca 105

anket degerlendirmeye alinmustir.
Verilerin Analizi

Daha 6nce yiiriitiilen ¢aligmalar géz oniine alinarak ve uzman goriisleri dogrultusunda, katilimcilarin
tirettikleri metaforlar 6ncelikle olumlu, olumsuz, hem olumlu hem olumsuz olmak suretiyle 3 kategori
olarak ayrilmistir. Metaforlarin dogru kategoriye dahil edilip edilmedigi belirlemek acisindan ii¢
uzmandan metaforlar gruplandirmalan istenmistir ve doniitler dikkate alinarak kategorilerin son hali
olusturulmustur. Daha sonra SPSS istatistik programindan yararlanilarak bu ii¢ kategoriye gore,
katilimeilarin yaslari, medeni durumlart ve ¢calisma yillarina gore farklilik olup olmadigini test etmek

i¢in ise Pearson ki kare testi kullanilmustir.

BULGULAR

Katilimcilarm demografik ozellikleri incelendiginde; arastirmaya katilanlarin  %29,5%inin  evli,
%70,4°1 ise bekar calisanlardan olustugu ve ¢ogunlugunun (%55,2) 25 yas ve alt1 yasta oldugu
goriilmektedir. Katilimeilarin ¢alisma yillart incelendiginde; ¢ogunlugunun (%54,2) 5 yil ve alt1
oldugu, %28,5’inin 10 y1l ve lizeri, %17,1’inin ise 5-10 yil aras1 ¢alisma yilina sahip oldugu ortaya
cikmaktadir.

Tablo 1: Demografik Verilere iliskin Bilgiler

Sayi %
Yas
25 yas ve alti 58 55,2
26-35 yagsarasi 19 18
36-45 yasarasi 16 15,2
45 yas ve Uzeri 12 11,4
Medeni Durum
Evli 31 29,5
Bekar 74 70,4
Calisma Yili
5 yil ve alti 57 54,2
5-10 yil arasi 18 17,1
10 yil ve Uzeri 30 28,5

Tablo 2, 3 ve 4 katilimcilarin irettikleri metaforlart gostermektedir. Bu metaforlar 1) olumlu, 2)

olumsuz, 3) hem olumlu hem olumsuz olmak {izere ii¢ kategori altinda gruplandirilmistir. En ¢ok
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tiretilen ilk ii¢ metafor ise sanat (%13,3), ar1 (%5,7) ve ask (%3,8) seklindedir. Bu ii¢c metaforun iki

tanesinin olumlu oldugu ve meslege karsi sevginin vurgulandigi goriilmektedir. Ar1 metaforu ise bazi

ascilar

tarafindan olumlu metafor olarak, bazi ascilar tarafindan ise olumsuz metafor olarak

degerlendirilmistir. Bunun yaninda {iretilen metaforlar ve sebepleri incelendiginde genel olarak

ascilik meslegine iliskin algilarla ilgili sunlar soylenebilir:

v

Genel olarak bakildiginda ascilar islerini sanat olarak tanimladiklarindan dolay1 severek bu
isi yaptiklart belirtilebilir.

Siirekliligi olan bir meslek olarak goriilmesi, kimisine gére bu olumlu bir durum, Kimisine
gore ise olumsuz bir durum olarak degerlendirilmektedir.

Ascilarin mesai saatlerinin uzun olmasi, sosyal hayattan, aileden ve sevdiklerinden stirekli
uzakta olmasi gibi sebepler meslegin olumsuz yanlari olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Yemeklerin ¢ikarilmast igin gerekli siireyi asmamak adna siirekli hareket halinde olunmasi
gereken bir meslek olmasi da ascilar tarafindan olumsuz karsilanan bir durum olarak
karsimiza ¢ikmaktadir.

Mesai saatlerinin diizensiz olmasi ve yeri geldiginde uzun saatler ¢alisma halinde olunmasi1

durumu da meslegin olumsuz yonleri arasinda oldugu vurgulanmaktadir.

Tablo 2: Katihmellar Tarafindan Olusturulan Olumlu Metaforlar

Olumlu Anlam Tasiyan Metaforlar Say1 Katilimcilarin olusturduklari metaforlarin nedenleri
Hayat 1 “Severek yapilan bir meslek”
Sarap 3 “Kendinizi eger dogru muhafaza edebilirseniz yillar gegtikce hep

aranan olursunuz”

“Ascilar yemek yaptikca zamanla hem kendilerini gelistirirler
hem de sunmus olduklart yemekleri zamanla daha da lezzetli
olur.”

“Ascilik da tipki sarap gibi yillandikga lezzetlenir.”

Doktor 2 “Ascilarda insanlarin sagligi icin ¢alismaktadirlar”

“Ascilar da birer doktor gibi yemekleri iiretirken 6nce insan
sagligini diisiinmektedirler.”

Tek kisilik kadro 1 “Ascilar tek basina bile tiim yemekleri yapabilen kisilerdir.”
Savasci 1 “Ascilar calisma alanlarini kendi cepheleri olarak goriirler.”
Sanat 14 “Ascilik her zaman incelik isteyen bir meslektir.”

“Ascilar i¢in her yemek bir sanat eseridir.”

“Ascilik sonu olmayan ve her zaman yenilige a¢ik bir
meslektir.”

“Asc1 dokundugu heriiriinii gorsel katmandan sunar.”

Ansiklopedi 1 “I¢inde aradiginiz herseyi bulabileceginiz bir meslek.”

Cocuk 2 “Meslekteki kisi ne kadariyi egitilirse o kadariyi verim alinir.”

“Nasil ki gocugun biiyliimesinde ve gelisiminde emek
gerekiyorsa ascihik da emek verdikce giizellesen ve gelisen bir

meslektir.”
Illizyon 1 “Aseilik goriinen seyi goriindiigiinden daha iyi hale getirir.”
Bilim 2 “Meslekte hangi malzemenin neye yaradigini iyi bilirler.”
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“Ascilar i¢in yemek yapmanin ¢esit olarak sinir1 yoktur.
Mutfaklarda siirekli yenilikler ve zenginliklerle dolu, el becerisi
yiiksek ag¢ilarcaligmaktadir.”

Goz oniinde olan gizem

“Ascilikta iiriinler her zaman goz dniindedir. Fakat igindeki
emegi bilemezsiniz.”

Lego

“Yasanilan ruh haline gore sekillenen bir lego gibidir. Iyibir
gecirdiginde iyi bir sunum, kotii bir giin gecirdiginde koti bir
sunum yapilabilir.”

Deniz

“Ascilik ugsuz bucaksiz, siirekli yeni geyler iiretilen bir
meslektir.”

Ressam

“Yapilan bir yemek sunumunun birresimden farklh olmadigi ve
nasil ki bir ressam resim ¢izerken dikkatli ve 6zenli yapiyorise
ascida her yemegi ayniincelikle sunar.”

“Tipk1 bir ressam gibi tablo yaparlarashnda.”

Okyanus

“Ascilik sonu olmayan, hala kesfedilmemis farkh lezzetlerin
oldugu bir meslektir.”

“Nasil ki okyanusun derinliklerine inildik¢e farkh zenginlikler
bulursunuz ve yeni bir seyler gorditkk¢e daha fazlasmi gormek
i¢in arama girisiminde bulundugunuz gibi as¢ilikta da
derinliklerinde yenive sakh seyler vardir.”

Deney

“Ascilar igin mutfak cok genis bir gahsma alanidirve her tiirlii
yemegi bir deney misali yaparlar.”

Karinca

“Ascilar da karincalar gibi cok ¢caligkandir.”
“Asecilar da karincalar gibi diizenli, tertipli ve rutin bir hayata
sahiptirler.”

“Ascilar tipkiarnlargibi diizenlidir, ¢alisgkandirveislerini sanat
gibi yaparlar.”

“Asecilar tipkiarlarin balyapmasi gibi her firsatta agiz
tatlandinirlar.”

Ask

“Meslegimi askile yaparim.”

“Yemek yaparken askile yaparve sevgini katarsin.”

“Yemege ne kadarsevgi katarsaniz o kadargiizel olur ayniask
gibi.”

“Ascilik ask gibi heyecan gerektirir.”

Bilezik

“Ascilik meslegi siirekliligi olan ve i firsatlarinin oldugu bir
meslektir.”

Anne

“Ascilik meslegi de tipki bir annenin ¢ocuguna verdigi sevgi ve
6zenle biiylitmesi gibidir. Eger bizlerde isimizi bir anne sevgisi
gibi yaparsak kendimizidaha ¢ok gelistirir, yeni seyler 6grenir
ve Ogretebiliriz.”

Hayalet

“Asgilar isletmelerin goriinmeyen varliklaridir.”

Lezzetli bir yemek

“Ascilik lezzetli bir yemek gibidir. Ciinkii yapabilmek igin
bilgi, emek ve sevmek gerekir.”

Dans

“Ascilik dans gibidir. Ciinkii her hareketin heyecanlidir.”

Araba

“Ascilik araba gibidir. Clinkii as¢ihik tutku meselesidir.”

Yemek yemek

“Her giin acikirinsan ve yemek yer asc¢ida her giin bu olay1
tekrarlar ayni yemek yemek gibi.”

Sanatg1 “Ascinin ¢ikardigt her iiriin tipki bir sanat eseri gibi liriinii alan
kisinin renk, koku,tat gibi algilar1 6ne ¢ikararak begenisine
sunulur.”

“Ascilar da sanatgilar gibi sanat yapmaktadirlar.”

Komiir “Emek verdik¢e parlayan ve elmasa doniigsen bir meslektir.”

Gormek “Ascilik gormek gibidir. Ciinkii insan ayn1yere ayniseye baksa
da farkli seyler gorebilir. Ascilarda ayniseylere sahip olsalar da
farkli yerlerden ele alarak farkh seyler ¢ikartabilirler.”

Profesor “Asecilikla ilgili her alanda bir profesor gibi bilgiye sahiptir
asc1.”

Yonetici “Ascilik bir yonetici gibidir. Cilinkii bilmediginiz bir seyi

yonetemez ve anlatamazsiniz. Herbasariy1 bilginizle yaratirve
yOnetirsiniz.”
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Disiplin “Disiplin olmada yemek, vardiya ve ¢calisma diizeniolmaz. Bu
yiizden as¢ilarda disiplinli kisilerdir.”

Agac “Ascilarda bakildiginda tipki meyve veren agaclar gibidir.”
“Farkh meyveler veren agaclar gibi her as¢inin da yaptigi
yemek farkl lezzette olmaktadir.”

Yemek “Ascilik tipki bir yemek gibidir. Ciinkii beceri, zaman isterve
bin bir tiirlii emekle yapilirfakathemen bitiverir.”

Maden “Ascilik maden gibidir. Ciinkii ilerledik¢e yeni seyler
bulmaktadir.”

Cennet “Ascilik cennet gibidir. Ciinkii zorlu yollardan yilmadan
gecerek hak edenlerin yasayabilecegi ugsuz bucaksiz ve sevgi
dolu yolculuktur.”

Elgilik “Aseilar iyi yemegin ve mutfagin elgiligini miisterilerine

yaparlar.”

Tuzlu karamel

“Aseilik tipki tuzlu karamel gibidir. Ciinkii yaptiginizisten
farkli deneyimler kazanabilirsiniz.”

Yapboz “Ascilik yapboz gibidir. Ciinkii birgok par¢adan sadece uygun
olani bulmaniz gerekir.”

Inek “Ascilhik inek gibidir. Ciinkii ot verirsin siit verirler. Ellerinde
malzemeleri muazzam metotlarla lezzetli hale getirirler.”

Askeriye “Ascilikta da askeriye gibi disiplin dnemlidir.”

Katilimeilar tarafindan tiretilen metaforlarin 41 tanesi olumludur. Yani katilimcilarin %39 unun
ascilik meslegine iligkin algilart olumludur. Metaforlarin ¢ogunlugu tarafindan (asgilik mesleginin
sanatsal yoniine sanat, ask, sarap, sanatgi, ressam, agac vs.) bakilarak degerlendirilmekte ve zamanla
dahada geliserek meslege karsi duyulan heyecan ve sevginin yoniine vurgu yapilmaktadir. “Okyanus,
deniz, gizem” metaforlar1 ile de meslegin hala kesfedilmemis, derinliklerinde zenginliklerin

bulundugu yoniine vurgu yapilmistir.

Tablo 3: Katihmcilar Tarafindan Olusturulan Olumsuz Metaforlar

Olumsuz Anlam Tasiyan Metaforlar Say1 Katilimcilariniirettikleri metaforlarinsebeplerine
iliskin ifadeleri

Motor 1 “Ascilar mola saatlerinin belirsizliginden dolayi siirekli
motorgibi ¢alisma halindedirler.”

Savasci 1 Ascilik savascihk gibi zor meslektir. Isler iizerinde siirekli
savagmak gerekir.”

Ar 4 “Ascilar da arilargibi siirekli galismak zorundadirlar.”

“Ascilarda her gecen giin daha iyiolmak igin arilar gibi
siirekli calhismak zorundadirlar.”

Fedakarhk 3 “Ascihik fedakarhktir. Ciinkii ailesinden, sosyal hayatindan
her zaman 6diin vermek zorundadir.”
“Mesai saatlerinin uzunlugundan dolay1 fedakarlk gibidir
aseilik.”
“Ozel giinleri sevdiklerinizden uzakta yasarsiniz bu yiizden
fedakarlk gibidir agcilik”

Kamyon soforii 1 “Ascilar da tipki kamyon soforleri gibi siirekli ailesinden
uzakta ve tiim sevdiklerinden kopuk bir halde
calismaktadirlar.”

Yars 1 “Ascilarda siirekli zamanla yaris halindedirler.”

Matematik 1 “Asecilar siirekli kafadan hesaplamalaryapmak zorunda ve

buna gore tariflerini olusturmaktadirlar.”
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Hayat 2 “Ascilik hayat gibidir. Clinkii hayatin tiim kaosu ve
karmasasi da mutfagin igerisindedir.”

“Ascilik hayat gibi sabiristeyen zor bir meslektir.”

Stres 1 “Ascilik tam anlamiyla strestir. Ciinkii iriinleri hazirlarken
stirekli dikkatve 6zen gostermelisiniz ve miikemmelbir
is¢ilik yapmak zorundasiniz.”

Kedi 1 “Aseilik kedi gibidir. Ciinkii yeri geldiginde nankdrlik
yapmaktadir.”

Demir 1 “Ascilik zor bir meslek oldugundan demir gibi dayaniklh
olmak gerekir.”

Makine 1 “Ascilik makine gibidir. Ciinkii ¢alismadikga
paslanirsiniz.”

Tligki 1 Ascilik iligki gibidir. Ciinkiitaviz vermek ve dzveri

gerektiren bir meslektir.”

Katilimcilar tarafindan iiretilen metaforlarin 13 tanesi olumsuzdur. Baska bir ifadeyle katilimcilarin

.%12,3 iiniin as¢ilik meslegine iliskin algilar1 olumsuzdur. “An, fedakarlik, hayat” gibi metaforlar,

meslegin zorlugunu, devamh hizhi calisma ortammin olmasi, hayat igerisinde var olan kaos ve

karmaganin orada da devam etmesi ve en 6nemlisi sosyal hayattan ve sevdiklerinizden stirekli uzakta

olmasini vurgulayan metaforlardir. “Demir, motor, makine, yarig” gibi metaforlar incelendiginde ise

yine meslegin zor ve dayanma giiciiniin zor olmasi ve ¢ok hizli bir ¢aligma alanma sahip olmasi

yoniine vurgu yapilarak olumsuz yonleri ortaya koyulmustur.

Tablo 4: Katthmeillar Tarafindan Olusturulan Hem Olumlu Hem Olumsuz Metaforlar

Hem Olumlu Hem Olumsuz Anlam Say1
Tasiyan Metaforlar

Katilimcilarm iirettikleri metaforlarin nedenlerine
iliskin sozleri

Bisiklet pedal 1

“Ascilik meslegi bisiklet pedalina benzer. Ciinkii nasilki
bisiklet siirdiik¢e pedali gevirmek zorundaysamzayni
sekilde bu iste ¢ahsirken de siirekli donmek, dondiirmek
zorundasiniz.”

Makine 2

“Siirekli temizlik, tiretim ve tiriinlerin son kullanma
tarihlerini takip etmek zorundasiniz. Makine gibi olmak
zorundasiniz.”

“Makine gibi ¢ok hizli ve pratik olmak zorundasiniz.”

Sir 1

Uzun bir yol 2

“Ascilik sir gibidir. Konuyu bilirsiniz ama igerigini asla
bilemezsiniz.”

“Ascilik ne kadarilerlense ilerlensin sonu gelmeyen bir
meslektir.”

“Insanoglu higbir zaman a¢ kalamayacag i¢in ascilarda her
zaman sonu gelmeyen yolda ¢alisirlar.”

Yars ati/Kaplumbaga/Salyangoz 1

“Asecilik meslegi yeri geldiginde yaris ati1 gibi hizh ve siiratli
olmay1 yeri geldiginde ise bir kaplumbaga ya da salyangoz
gibi yavagsve sabirh olmay1 gerektirir.

Aycgicegi 1

“Ascilik meslegi aygicegi gibidir. Ciinkii ayc¢i¢eginin giinese
muhtac¢ oldugu gibi bizlerde yemege muhtacizdir. Yemek
hangi tarafa vene sekilde donerse bizlerde ona gore
seklimizi alir ve dgreniriz.”

Bigak 1

“Ascilik meslegi bigak gibidir. Ciinkii bigak bir ag¢cinin
kac¢inilmaz en gerekli ihtiyacidir. Ve bazen ¢cok keskin
tehlikeliyken bazen de essiz lezzetleri olusturarak
vazgecilmez ve mutlu eden en giizel bir objeye doniisiir.”
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Hayat 2 “Ascilik hayat gibidir. Clinkii aciverici durumlar, tath
hayaller, eksi suratlar ve tuzlu faturalarla dolu bir hayatvar.’
“Ascilik hayat gibidir. Ciinki inisli ve ¢ikish zamanlarhep
pes pese gelmektedir.”

)

Mevsim 1 “Ascilik meslegi mevsim gibidir. Ciink{i her mevsim zorlugu
ve kolayliga ile gelmektedir. Ascilikta kimi zaman kolay ve
rahat bir alanken kimi zamanda zorluklarnn butintidir.”

Anne 1 “Ascilik anne gibidir. Ciinkii ok zahmet isteyen bir
meslektir.”

Giines/Ay 1 “Ascilik hem giines hem ay gibidir. Ciinkii giindiizde gece
de hep is basindasmizdir.”

Diigiim 1 “Ascilik diigiim gibidir. Ciinkii insan1 zorlar ama kendine
baglar kopamazsiniz.”

Askerlik 1 “Ascilik askerlik gibidir. Cilinkiimantik aramadan sistematik
ya da emirlerin her seyi oldurabildigi hiyerarsik bir calisma
hayati gerektirir.”

Kuyumcu 1 “Aseilik kuyumcu gibidir. Cilinkii en basit bir yemegin bile

ince ig¢ilik ve bilgisi vardir.”

Hem olumlu hem olumsuz baska deyisle anlami iki sekilde yorumlanabilecek metaforlara
bakildiginda ise 14 metafor tiretildigi, bunun da katilimcilarm %13,3’{inii olusturdugu goriilmektedir.
Katilmcilarin agiklamalarindan da anlagilacagi iizere; “uzun bir yol, giines/ay, bisiklet pedali”
metaforlar;; durmadan devam eden bir meslek olmasii ve gece giindiizhep ¢alisma halinde olunmasi
yoniine vurgu yapmaktadir. “Yaris atvkaplumbaga/salyangoz, bigak, mevsim” gibi metaforlar ise
meslegin yeri geldiginde ¢ok hizli calisma gerektirdigini yeri geldiginde ise daha sakin bir calisma

alan1 olmas1 yoniine ve kolayligm ve zorlugun bir arada olmas1 ydniine vurgu yapilmaktadir.

Tablo 5: Katihmeillarin Yas Gruplarma Gore Metaforlarm Dagihmm

25yasvealt 26-35arasi 36-45 arasi 45 yays iizeri Toplam
Olumlu 35 %603 12 %632 10 %625 9 %75 66 %629
Olumsuz 10 %172 5 %26,3 4 %25 - - 19 %181
Hemolumlu hem olumsuz 13 %224 2 %10,5 2 %125 3 %25 20 %19,0

Pearson X?=5,319, N=105, df=6, p=0,504

Katilmcilarn yas gruplan agisindan metafor kullanimlari incelendiginde (Tablo 5); olumlu metafor
kullanimmin en ¢ok 45 yas ve tstii (%75) katilmcilarda oldugu goriilmektedir. 26-35 yas arasi
katilimcilarin %26,3’linilin, 36-45 yas arasi katilimcilarin ise %25’inin olumsuz metafor kullandiklar1
goriilmektedir. Ancak katilimcilarin yaslari agisindan metafor kategorilerine goére bir fark olup
olmadigmni test etmek i¢in Ki-kare analizi kullanilmis ve test sonucunda anlamh bir fark

bulunamamustur.

Tablo 6: Katihmcilarin Medeni Durumlarina Gore Metaforlarin Dagihm

Evli Bekar Toplam
Olumlu 21 %67,7 45 %60,8 66 %62,9
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Olumsuz 4 %12,9 15 %20,3 19 %18,1
Hem olumlu hem olumsuz 6 %19,4 14 %18,9 20 %19,0

Pearson X2 =,824, N=105, df=2, p=0,662

Katilmcilarin medeni durumu agisindan kullandiklar1 asgilik metaforlar incelendiginde (Tablo 6);
gerek evlilerin (%67,7), gerekse de bekarlarin (%60,8) olumlu metaforlarin oldukga yiiksek diizeyde
ve benzer oranlarda kullanildigi goriilse de evlilerin orani bekarlara gére daha yiiksektir. Ki-kare
analizine gore, katilmcilarm medeni durumlarina gére metafor kategorileri agisindan aralarinda

anlamli bir fark bulunamamustir.

Tablo 7: Katihmcilarin Cahsma Yillarina Gore Metaforlarin Dagilhimi

Syilalt 5-10 y1l arasi 10 y1l iizeri Toplam
Olumlu 35 %614 13 %72,2 18 %60 66 %62,9
Olumsuz 12 %211 2 %111 5 %16,7 19 %18,1
Hem olumlu hem olumsuz 10 %175 3 %16,7 7 %23,3 20 %19,0

Pearson X?=1,514, N=105, df=4, p=0,824

Katilmcilarin ¢alisma yillarina gére metaforlarin dagilimma bakildiginda (Tablo 7); 5-10 yil arasi
calisanlarm  %72,2” sinin en ¢ok olumlu metafor kullandigi, 5 yil ve alt1 ¢calisanlarin ise %21,1’inin
en ¢ok olumsuz metafor kullandig1 tespit edilmistir. Tablodan goriilecegi gibi metafor kullanimlar1
galisma yili agisindan birbirine benzerdir ve yapilan ki-kare analizine gore de, katilimcilarin ¢alisma

yillart agisindan anlaml bir fark bulunamamustir.

SONUC VE TARTISMA

Bireyler hem kendi, hem de karsisindaki kisinin duygu ve diistincelerini tasvir ederken metaforlar
kullanmaktadir. Ayn1 zamanda metafor kullanimi, ele alinan konunun daha iyi anlasilmasinda
analizcilere yeni perspektifler actigindan dolayr yorumlayict bir arag olarak goriilmektedir. Bu
calisgmanin temel amaci, asc¢ilarin kendi mesleklerine iliskin algilarini, metaforlar araciligiyla ortaya
cikarmaya calismaktir. Bu dogrultuda, ascilarin mesleklerine iliskin olusturduklari metaforlarmn ne
oldugu, bu metaforlarmn ortak ozellikleri itibariyle gruplandirilarak katilmcilarin yaslari, ¢alisma

yillar1 ve medeni durumlart acgisindan gruplar arasinda fark olup olmadigmin ortaya konulmaya

calistimustir.

Ascilara, “Ascilik meslegi... gibidir. Ciinkdi...” seklinde belirtilen agik uclu soru sorulmustur. 105
ascidan toplanan veriler incelenmis ve 68 farkli metafor iiretildigi goriilmiistiir. Uretilen bu
metaforlarin 41 tanesi olumlu, 13 tanesi olumsuz ve 14 tanesi hem olumlu hem olumsuz yonleri olan
metaforlardir. Bu durumda asc¢ilarn mesleklerine iliskin genel olarak olumlu bir yargiya sahip

olduklart goriilmiistiir.
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Katilimeilarin en ¢ok iirettigi metaforlar; sanat, ar1 ve agk metaforlaridir. Bu metaforlarin iki tanesi
olumludur ve bu metaforlarla as¢ilarin mesleklerine karsi sevgilerini vurguladiklar goriilmektedir.
Art metaforu ise bazi katilimcilar tarafindan olumlu bazi katilimeilar tarafindan ise olumsuz metafor
olarak degerlendirilmistir. Bazi1 katilimcilar arilar gibi siirekli galistigindan sikayet ederek bu
metaforu kullanmistir. Bazilar ise arilar gibi ¢aliskan, diizenli ve iglerini sanat gibi yaptiklarmdan

dolay1 olumlu olarak degerlendirmislerdir.

Katilimcilar tarafindan iiretilen metaforlar ¢ogunlukla olumludur ve 41 metafor iiretilmistir. Bu
bulguyla paralel olarak, Alyakut ve Kiigiikkomiirler (2018) tarafindan gastronomi 6grencileri iizerine
yapilan ve ascilik mesleginin metafor kullanimi yoluyla degerlendirildigi ¢alismada da 6grenciler
tarafindan gogunlukla olumlu metaforun kullanildig1 goriilmektedir. Uretilen metaforlarm ¢cogunlugu
(sanat, agk, sarap, sanatci, ressam, agac vs.) ascilik mesleginin sanatsal yOniine bakilarak
degerlendirilmekte ve zamanla daha da geliserek meslege kars1 duyulan heyecan ve sevginin yoniine
vurgu yapilmaktadir. Daha 6nce gastronomi 6grencilerine yonelik yapilan bir ¢alismada da (Alyakut
ve Kiiciikkomiirler, 2018) sanat¢1 metaforunun siklikla kullanildig1 ortaya ¢ikmustir. “Okyanus,

deniz, gizem” metaforlar1 ile de meslegin hala kesfedilmemis, derinliklerinde zenginliklerin

bulundugu yoniine vurgu yapilmustir.

Olumsuz olarak nitelendirilebilecek 13 metafor tiretilmistir. “Ar1, fedakarlik, hayat” gibi metaforlar,
meslegin zorlugunu, devamli hizli ¢alisma ortamimni olmasi, hayat icerisinde var olan kaos ve
karmasanin orada da devam etmesi ve en onemlisi sosyal hayattan ve sevdiklerinizden stirekli uzakta
olmasmi vurgulayan metaforlardir. “Demir, motor, makine, yarig” gibi metaforlar incelendiginde ise
yine meslegin zor ve dayanma giiciiniin zor olmasi ve ¢ok hizli bir calisma alanma sahip olmasi
yoOniine vurgu yapilarak olumsuz yonleri ortaya koyulmustur. Bu baglamda otel ve restoran

isletmeleri tarafindan ¢alisma sartlarinimn iyilestirilmesi gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir.

Hem olumlu hem olumsuz metaforlara bakildiginda ise 14 metafor iiretildigi goriilmektedir.
Katilimcilarm agiklamalarindan da anlasilacagi iizere; “uzun bir yol, giines/ay, bisiklet pedali”
metaforlari;; durmadan devam eden bir meslek olmasini ve gece giindiizhep ¢alisma halinde olunmas1
yoOniine vurgu yapmaktadir. “Yaris atrkaplumbaga/salyangoz, bigak, mevsim” gibi metaforlar ise
meslegin yeri geldiginde ¢cok hizli ¢calisma gerektirdigini yeri geldiginde ise saha sakin bir ¢alisma

alan1 olmas1 yoniine ve kolayligin ve zorlugun bir arada olmasi yoniine vurgu yapilmaktadir.

Olusturulan metafor kategorileri agisindan, katilimcilarin yas, calisma yili ve medeni durumlan
arasinda farklilik olup olmadig1 ki-kare testi kullanilarak analiz edilmistir. Analiz sonucunda anlaml

bir fark ortaya ¢ikmamustir.
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Bu calisma sonuglar1 Istanbul’da ¢ahsan belirli sayidaki asc1 ile sinirli kaldigindan, boyle bir ¢alisma
daha genis Olgekte ele almabilir ya da farkli bolgelerdeki ascilar 6rnekleminde yapilabilir. Ayrica

miilakat yontemi kullanilarak, as¢ilik mesleginin sorunlarmin ve ¢dziimlerinin irdelendigi daha

kapsamli ¢aligmalar yapilabilir.
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Tiirkiye’nin Istatistiki Bolge Birimleri Smiflandirmasina Gore Diizey-2
Bolgeleri’nin Bolgesel Kalkinma Acisindan Inovasyon Performansinin
Degerlendirilmesi'

Zekiye ORTLEK 2, Fatma Zisan KARA?3

Oz: Bolgelerin inovasyon performanslarindaki artis, refah seviyesini artirarak toplumsal ve ekonomik
kalkinmaya katk1 saglamaktadir. Bélgelerin inovasyon performanslarinin artirilmasinda, 6 grenme, teknoloji
ve bilgi stirecleri etkili olmaktadir. Bir bolge, inovatif faaliyetleri ne kadar desteklerse, yasam kalitesi ve refah
seviyesi de o Olgiide artis gdstermektedir. Bu ¢alisma, inovasyon ve bdlgesel kalkinma ¢ergevesinde, Tiirkiye
ve bolgelerinin kisi basma GSYH, altyapi, ulasim, egitim,patent gibiinovasyon gostergelerinden
yararlanilarakbolgesel kalkinma ve inovasyona katkilarim ortaya ¢ikarmaktir. Bu amagla, Tiirkiye nin Diizey-
2 kapsaminda yer alan 26 bolge inovasyon girdi ve cikt1 bilesenleri kullanilarakEntropi ve ARAS
yontemleriyleinovasyon performans siralamalar1 ve agirliklart belirlenmistir. Boylelikle bolgeler arasindaki
farkliliklar ortaya c¢ikarilmis olup bolgesel kalkinmanin saglanmasinda, bdlgelerin ihtiyaglart ve
performanslaria yonelik inovasyon sistemleri gelistirilmelidir. Bunun i¢in inovasyon performansmnmn
yiikseltilebilmesi i¢in iiretim yapis1 gelistirilerekbolgesel kalkinma tegvik edilmelidir.

Anahtar Kelimeler: Bolgesel Kalkinma,Inovasyon, Diizey-2 Bélgeleri, Entropi Yontemi, ARASYdntemi

Evaluation of Innovation Performance of Level-2 Regions in Terms of Regional Development
According to the Classification of Turkey's Statistical Regional Units

Abstract: The increase in the innovation performance of the regions contributes to social and economic
development by increasing the level of welfare. Learning, technology and information processes are effective
in increasing the innovation performance of regions. The more a region supports innovative activities, the
higher the quality of life and well-being. This study, within the framework of innovation and regional
development, is to reveal the contribution of Turkey and its regions to regional development and innovation
by making use of innovation indicators such as GDP per capita, infrastructure, transportation, education,
patents. For this purpose, innovation performance rankings and weights were determined by Entropy and
ARASmethods by usingthe innovationinput and output components of 26 regionswithin the scopeof Level-
2 of Turkey. Thus, the differences between regions have been revealed and innovation systems should be
developed for the needs and performances of the regions in order to ensure regional development. For this
reason, regional development should be encouraged by improving the production structure in order to increase
the innovation performance.

Keywords: Regional Development, Innovation, Level-2 Regions, Entropy Method, ARAS Method

Summary

In general, innovation is the commercialization of new or significantly improved marketing, process,
organizational, service and product management. Innovation has been evaluated together with
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learning and information processes and has been evaluated as a part of the system approach over time,
and innovation systems have been handled with their regional and national dimensions. In the last
20 years, both countries and regions have started to focus on studies that emphasize knowled ge, which
is a new concept in terms of regional development, and increase innovation performance. The
increase in the innovation performance of the regions contributes to social and economic development
by increasing the level of welfare.

This study, within the framework of innovation and regional development, is to reveal the
contribution of Turkey and its regions to regional development and innovation by making use of
innovation indicators such as GDP percapita, infrastructure, transportation, education, patents. For
this purpose, the weights of Level-2 (26 regions) regions according to Turkey's Statistical Region
Units Classification were found using the Entropy method, and innovation rankings were created with
the Aras method. In the context of the analysis, 7 variables were selected based on the 26 regions
determined in the Entropy and Aras method. First of all, the matrices of the selected variables were
normalized and the Entropy values were calculated and the innovation rankings of the variables were
created according to the regions. It is concluded that there are significant differences in innovation
performance between regions. When we ranked the innovation indicators according to their
importance, the most important criterion was GDP percapita. Then there were the railway network,
the number of lecturers and enterprises. Innovation performance evaluation, which has an increasing
importance in terms of regions, is also the focus of this study. The region with the highest innovation
performance among the 26 regions included in the study is TR10 (Istanbul) Region. The region with
the lowest innovation performance among these regions is TRA2. Therefore, when we evaluate the
innovation input and output main and sub-components of the Level-2 Regions in general; In terms of
human capital, research centers and universities with knowledge production infrastructure are more
advantage in our developed regions in the innovation process. At the same time, even if at least one
university has been opened in our provinces, these universities should be institutionalized, have
qualified and sufficient research equipment, engage in research activities, and cooperate with industry
to transform the research results into social benefits (Ministry of Development, 2014: 67). In terms
of infrastructure; The development, quality and accessibility of the transportation infrastructure are
important in the selection of the companies' establishment location and regional development. With
the improvement of road connections in NUTS-2 Regions, expenses related to transportation costs
will decrease. This will also contribute to private investment as a result of increased income and
reduced production costs. At the same time, the development of this kind of infrastructure, which
provides an opportunity for the development of network connections, provides an opportunity to
increase the commercial relations of the regions with each other, to decrease the access costs of the
sellers to different markets, and to facilitate the access of the buyers to the goodsthat suit their wishes
(Kara and Tas, 2012: 477-478). In market development, when the number of enterprises is evaluated
in terms of innovation potential, it should be supported by R&D studies and investments and
university-industry collaborations within the scope of cooperation (Gomleksiz, 2012: 83). National
income percapita, one of the sub-components of welfare, is one of the mostwidely used criteria in
international welfare comparisons. In this context, in NUTS-2 Regions, savings rates should be
increased by providing internal finance for investments, diversification in the industry should be
achieved by accelerating the development of the manufacturing industry, and the conditions in the
labor market should be regulated (www.mahfiegilmez.com). The number of patent applications, one
of the sub-components of creative outputs, contributes to the development of the region in the
direction of producing and marketing new technologies and applying technological developments to
industry (Koker, 2005: 35). As a result of the findings, improvements should be made in the
innovation indicators where the Level-2 Regions are under performing. Since the economic and social
structure of each region differs from each other, each region should find solutions by taking into
account their own indicator performance rankings. Thus, the differences between regions have been
revealed and innovation systems should be developed for the needs and performances of the regions
in order to ensure regional development.
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1.GIRIS

Genel anlamdainovasyonyeni ya da 6nemli dlgiide iyilestirilmis pazarlama, siire¢, organizasyonel,
hizmet ve iirlin yonetiminin ticarilestirilerek piyasaya sunulmasidir. Literatiirde inovasyon, 6grenme
ve bilgi siirecleri ile beraber degerlendirilerek zaman igerisinde sistem yaklagiminin bir parcasi olarak

degerlendirilmis veinovasyon sistemleri, bdlgesel ve ulusal boyutuyla ele alinmistir.

Inovasyoniilkeler, bolgeler, politikalar ve stratejilerin dnemli bir gesidir. Rekabetgi yapinin kiiresel
ortama taginmasi ile birlikte firmalar devamhliklarmi saglayabilmek ve rekabetci yapilarni
artirabilmek i¢in inovatif fikirler gelistirme cabasindadir. Bu ¢abateknoloji ve bilim politikalartyla da
desteklendiginde bilginin kullanim1 ve yayilim hizi bolgelerin gelismisligine katki saglamaktadir.
Tiirkiye’de 2000°1li yillarin ortalarindan itibareninovasyon kavrami, kalkinmanin itici giicli olarak

ortaya ¢ikmaya baglamistir.

Bolgesel kalkinma kavram, I1. Diinya Savasi’ndan sonra iktisat literatiiriine girerek iktisadi ve sosyal
kalkinma sorununa mekansal bir boyut kazand irmistir (Seving, 2011: 40). Bolgesel kalkinma kavrami
ile bolgeleraras1 gelismislik farkliliklarmin en aza indirilmesinin yani swra 6zellikle Avrupa Birligi
(AB)’ne iiye ve aday tilkeler arasindaki gelismislik diizeylerinin birbirine yaklastirilmasi, bdlgelerin
kiiresel rekabet giiglerinin yogunlastirilmasi, bolgesel potansiyellerin aktif hale getirilerek yerel
dinamizmin ele alinmasi1 ve kalkimmanin iilkenin biitiiniine yayi1lmas1 amag¢lanmaktadir (Akin, 2006:
295). Bolgesel kalkinma kavraminin kalkinmadan ayrilan yonii bu baglamda, bolge bazinda
gerceklesen ve bolgelerin kalkinmasiyla birlikte ulusal diizeyde saglanan kalkinma gayretlerinin daha
kesin ve rasyonel neticelere ulasilmasinda yardimci olmaktadir (Seving, 2011: 40). Bu ¢ergevede
bolgesel kalkinma, iilkenin biitiiniinde yer alan bdlgelerin toplumsal ve iktisadi gelisimine katki
saglayarak bolge refahinin ylikseltilmesini amag¢ edinen bir alanmi ifade etmektedir. Son 20 yillik
zaman diliminde, gerek iilkeler gerekse debolgeler, bolgesel kalkinma acisindan yeni bir kavram olan
bilgiyi O6n plana c¢ikaran ve inovasyon performansini artiran caligmalara agirlik vermeye
baslamislardir. Dolayisiyla,inovasyon faaliyetlerine yaygmlik kazandirilarak bolgesel kalkinmanin
saglanmasma calisilmaktadir. Gelisme potansiyeli yliksek olan bolgelerde, sanayi, toplum ve
iiniversitelerin birlikte ¢aligmasina yonelik yeni stratejiler, dinamikler gelistirerek yeni teknolojik

faaliyetler yoluyla bilgiye erisimi kolaylastiracak politikalar belirlenmeye calisilmaktadir.

Bolgelerimizde rekabet giiciiniin ve inovatif performansm ytikseltilebilmesi i¢in bolgesel ve ulusal
sistemlerin gelistirilmesine, bolgelerde 6grenme ve bilgi siireclerinin etkisi ile yeni teknolojilerin
ortaya c¢ikarilmasma c¢alisgilmahidir. Bunun igin arastirma ve teknoloji gelistirme merkezleri,
tiniversiteler ile Sivil Toplum Kuruluslariaracihigiylabilginin c¢esitli kuruluslar arasinda aktarimini
saglayarak insan kaynaklarmda, finansal ve fiziki sermayedeetkinli§in saglanmasina ve bilgiye dayal

kaynaklara yatirimlarin artirilmasma calisarak inovasyon bolgesel kalkinmayi tesvik etmelidir.
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Inovasyon egitim, gelir, ulasim, girisim sayilari, teknoloji, bilim ve diger sosyal alanlarla olan
etkilesimi kapsaminda boyutu ¢ok yonlii bir siire¢ olup bu alanlara yonelik yenilikler ve ¢oziim
oOnerileri sunmaktadir. Bolgesel kalkimma acgisindan inovasyon performansina yonelik literatiir
incelendiginde; Yufan ve Yuying (2011), Cin’in 30 bolgesindeinovasyon performanslarint Analitik
Hiyerarsi  Siireci (AHS) tabanli TOPSIS yontemi ile agiklamaktadir. Arastirmada,
inovasyonperformansmin rekabet giicii ve Ar-Ge c¢aligmalarma agirlik veren bolgelerde yiiksek
diizeyde oldugu sonucuna ulasmaktadirlar.Capello ve Lenzi (2013), Avrupa Birligi iilkelerinde
ekonomik bliyiime,inovasyon ve bolgesel kalkinma arasindaki iligkiyi incelemis ve inovasyonun
ekonomik biiyiime ile AR-GE c¢alismalarin1 bolgesel kalkinmanimn ise inovasyonupozitif yonde ve
anlaml bir sekilde etkiledigini agiklamistir. Ay¢in ve Cakin (2019), Entropi ve MABAC yontemlerini
kullanarak iilkelerin inovasyon performanslarint degerlendirmislerdir. Uygulanan yontemler
sonucunda finansman ve destekler, fikri varliklar ve yenilik¢ilik gostergelerinin etkili kriterler oldugu
ve inovasyon performansi en yiiksek olan iilkelerin ise Danimarka, Isvigre ve Isveg oldugu sonucuna
ulasmislardir. Altmtas (2020), Kiiresel Inovasyon Endeksi bilesenleri G7 iilkelerinde 6nemlilik
derecelerine gore belirlenmistir. Entropi Tabanh Gri iliskisel Analiz Y &ntemi uygulanarak inovasyon
performans degerleri siralanmis ve inovasyon performanslari iizerine genel anlamda Olgtimleme
yapilabilecegi sonucuna ulagmistir. Bu c¢alisma ise, en uygun inovasyon se¢imi igin CKKV (Cok
Kriterli Karar Verme) yontemi olan Entropi ve ARAS yontemi kullanilarak inovasyonungirdi ve
ciktilarmdaki alt bilesenler yoluyla Tiirkiye’nin Diizey-2’de yer alan 26 bolgesini performanslara

gore siralamay1 amaglamaktadir.
2.INOVASYON KAVRAMI

Inovasyon kavrami gelismis iilkelerde 6zellikle 1900°lii yillarin baslangicindan itibaren tartisiimaya
baglanmustir. Tiirkiye’deinovasyon kavrami 2000’lerin ortalarindan itibaren giindeme gelmeye
baglamistir (Bulut ve Arbak, 2012). Giinlimiiz diinyasnin kalkinma ekseninde 6nemli
konularmdanbiri haline geleninovasyon, dncelikle kavramsal boyutu ile agiklanmaktadir. Dolayisiyla
yeni olan her sey inovasyon olarak kabul edilmeyip bunlarin ekonomik ve sosyal anlamda bir katma
degere doniisen ve doniistiiriilen inovatif fikirlerden olusmasi gerekmektedir. Ekonomik ve sosyal
boyutuyla katma deger yaratmayan kavramlar ne kadar farkli, orijinal ve yaratici olsa dainovasyon

olarak kabul edilmemektedir.

Inovasyon, ekonomik agidan daranlamda,inovasyonu ortaya koyan tarafa ekonomik yonden bir fayda
saglamasi iken; genis kapsamda inovasyonun ortaya c¢iktigi bolgesel ve ulusal ekonomilerde
inovasyonun digsalliklarindan yararlanarak rekabet¢i kazanimlarin saglanmasi olarak ifade
edilmektedir (Uzkurt, 2010: 37). Latince bir kelime olan “innovatus” tan tiiremis olan inovasyon,
“sosyal, siyasi ve kiltiirel ortamlarda yeni sistemlerin kullanilmaya bagslanmasi” seklinde
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tanimlanmaktadir. Tiirkgede inovasyon “yenilik” ve “yenileme” anlamina gelmekte olupayni
zamandayenileme ve yenilik ile sinirlandirilamayacak kadar genis bir alan1 igermektedir (Elgi, 2012).
Oyle ki kavramm yenilikle beraber iktisadi degere doniistiiriilme niteligini de goéz ard1 etmemesi
gerekmektedir. Bu acidan inovasyonun kabul gdérmesi icin yeniliklerin iktisadi degerle birlikte
biitlinlestirilmesi saglanmalidir. Yeniliklerin iktisadi degere doniistiiriilmesi iktisat bilimi agisindan
da 6nem tagimaktadir. Ciinkii sosyalve bireysel refahin yiikseltilmesine katki saglayacak her tiirlii
yeni gelisme, bireyler ve iktisat bilimi acisindan inovasyon niteligi tasimaktadir (Turanli ve

Saridogan, 2010: 14).

Inovasyon, giiniimiiz rekabet kosullarinda, yeni hizmet, iiriin ve ydntemlerin bilgiye yonelik olarak
gelistirilerek bunun daticari gelir elde etme amagh olarak desteklenmesidir. Boylece gelistirilen iiriin,
hizmet ve yontemlerden elde edilen kazanimlar yoluyla firma, elde ettigi rekabet giicii ile pazar paymn1
genisleterek karliigmi stirekli kilacak firsatlar yakalayacaktir (Dulupgu ve Sungur, 2007: 8).
Inovasyon, yeni fikirlerin gelistirilmesinden, sosyal fayda sunan, deger yaratan iiriin, hizmet ve is
yapis yontemlerine d Oniistiiriilmesine kadar gecen asamalar olarak ifade edilirken, yaraticilik ise, yeni
fikirler tiretme siirecidir. Cogu durumda siirecin en onemli asamalarini, yaraticilik ve yeni fikirler
iiretme olusturmaktadir (Karatayli, 2008: 24). Yaraticilik bu bakimdan ayni anda herkesin gordiigii
bir nesne lizerinde farkli diisiinebilmektir. Yani yaklagim tarzinda ve giinliik olaylar ile nesnelere
bakis acisinda farkliligi kesfedebilmektir (Aydar, 2010). Yaratici lrlinlerin uygulanmasi ve
gelistirilmesiinovasyonun bir pargasi olarak kabul edilmektedir. Bu nedenle bireysel ve takimdaki
yaraticilik inovasyonun bir 6n asamast olarak sayilabilmektedir. Ayni zamanda yaraticilik, inovasyon
icin hayatiama yeterli olmayan bir siireci kapsamaktadir (A¢ikgdz ve Sengiil, 2008: 61). inovasyon,
yeni bir iiriin veya iiretim siirecinin ortaya ¢ikarilmastyla birlikte yeni bir iiriin ya da tiretim siireci
bulmay1 da ifade etmektedir (Unlii ve Yildiz 2013: 74). Dolayisiyla inovasyon kavram olarak, siirec
(yenileme/yenilenme) ve sonug (yenilik) iligkisi ile aciklanmaktadir. AB ve OECD literatiiriinde
stire¢ olarakinovasyon; “Bir fikri yeni bir toplumsal hizmet yontemine veya pazarlanabilir bir iiriin
haline doniistiirmek”tir (EuropenCommission, 1995). OECD-Eurostat (2005)’da ise inovasyon
kavram, isletme i¢i uygulamalarda, dis iliskilerde ya da igyeri organizasyonunda yeni ve onemli
derecede iyilestirilmis bir {iriin veya siireg, yeni bir pazarlama yontemi ya da yeni bir organizasyonel
yontemin gerceklestirilmesi” olarak tanimlanmaktadir (TUBITAK, 2006: 50). Kavram igerisinde en
onemli husus “yeni” ve “Onemli Olciide iyilestirilmis” ifadeleri olmaktadir (Sahin, 2009: 261).
TUBITAK (1997)’de, OECD’nin tanmmindan yola ¢ikarak inovasyonu, “teknoloji ile bilimi de
icerisinde barindiran sosyal veya iktisadi faydaya doniistiiren bir aractir” seklinde ifade edilmektedir

(TUBITAK, 1997: 3).
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Inovasyon; siirecler, iiriinler ya da bir sirketin deger artirma hedefiyle yaptig1 diger etkinliklerle ilgili
yeni fikirlerin uygulanmasidir. Bu deger sirket icin ve ayn1 zamanda diger sirket ve tiiketiciler i¢in de
daha fazla katma deger yaratmanin kapsamli bir yolu olmaktadir (Greenhalgh ve Rogers, 2010: 4).
Inovasyon en kapsamh ifade ile bilginin siireg, {iriin, sistem ve hizmetlere ddniistiiriilmesi asamasidir.
Doniisiimde etkili olan 6geler isebilgi, altyapi ve nitelikli isgiicli olmaktadir (Goker, 2003: 10). Bu
acidan inovasyon, sosyal, iktisadi ve teknik siireglerin biitiiniinden olusmakta olupdegisim ve
doniistime istekli, yeniliklere agik, girisimcilik ruhuyla hareket eden bir kiiltiirlin iiriinii olarak
degerlendirilmektedir. Dolayisiyla inovasyon,gerek iilkeler gerekse de bolgeler igin istihdam artisi
saglayan, toplumsal refahi, siirdiiriilebilir biiyiimeyi ve yasam standartlarini 6n plana ¢ikaran 6nemli

bir 6ge olmaktadir (Elgi, 2006: 2).
3.INOVASYON SURECI

Inovasyon giiniimiizde yeni kalite anlayis1, rekabet ve miisteri odaklihk gibi kavramlarla karmasik ve
etkilesimli bir slirece doniismektedir. Dolayisiyla bu kavramlar inovasyon siire¢ yaklasiminda daha
cok proje yonetimini 6n plana ¢ikarmaktadir.

Inovasyon bir siirectir. Bu siirec, yenilik¢i fikirlerin ilgi alanmna giren birgok etkinligin

sonu¢landirilarak iiriinlin pazara ¢ikarilmasina kadar devam etmektedir (Baser, 2008).

Sekil 1.Inovasyon Siireci

Firsatlarin
Yakalanmasi

Stratejik
Secimlerin
Yapilmasi

Ogrenme

Ticarilestirme Gerekli Bilginin

Edinilmesi

CozUimun
Gelistirilmesi

Kaynak: Elci, 2006:152
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Sekil 1°de goriildiigli gibi inovasyon siireci; imkanlarin yakalanmasi, stratejik se¢imin yapilmast,
gerekli bilginin edinilmesi, ¢6ziimiin gelistirilmesi ve ticarilestirilmesi ile 6grenme olmak {izere bes

kisimda degerlendirilmektedir (Elgi, 2006: 152-154).

Imkanlarin  Yakalanmasi, bir firmanm diizenli olarak imkanlarini belirleyebilmesi  ve
degerlendirebilmesi i¢in potansiyel inovasyonfikirlerinin yaratilmas: gerektigini ifade etmektedir. Bu
imkanlar, firma c¢alisanlarmmn inovasyonla ilgili fikirlerinden, miisterilerin farklilasan
gereksinimlerinden, tedarik¢ilerden, rakiplerin ¢aligmalarindan ya da yeni gelistirilen teknolojilerden
ortaya ¢ikabilmektedir. Bunun disinda, yurtigi ve yurtdisinda, herhangi bir kisi ya da kurulus
tarafindan gerceklestirilen Ar-Ge g¢alismalarmin sonuglartyla yeni bir standart, yapilanma veya
yasaya uyma zorunlulugunun, yenilik imkanlar1 yakalayabilmesi i¢in kurulus ve kisilerin rekabet

giiclinli kaybetmemesi gerekmektedir.

Stratejik Se¢imin Yapilmasi,inovasyon faaliyetinde bulunurken kaynak segmeden dnce eldeki firsatlar
Olglistinde stratejik yonden en Onemli olanin belirlenmesi gerektirmektedir. Miisterilerin

gereksinimleri ve istekleri bu segimde dikkat edilecek etkenlerin basinda gelmektedir.

Gerekli Bilginin Edinilmesi, rekabet giiclinii firmaya kazandirmak i¢in 6nce gereksinimimiz olan
kaynaklarm ayrilip daha sonra en yiiksek potansiyele sahip inovasyon diislincesinin
gerceklestirilmesinin  saglanmasini ifade etmektedir. Bunun i¢in ilk olarak hizmet, iiriin ve siireclerin

gelisiminin saglanmasi i¢in gerekli olan bilgilerin bir araya toplanmasi gerekmektedir.

Coziimiin Gelistirilmesi ve Ticarilestirilmesi, inovasyon i¢in onemli bilgi ve bilgi kaynaklar bir araya
getirildikten sonrainovasyona yonelik proje tamamlanmasi ve faaliyete gecirilmesidir. Bu asamada
siire¢, hizmet ya da iiriin son seklini alana kadar calismalar devam etmektedir. Uriin veya hizmetin
pazarlanmas1 ya da siirecin ticari kullanimi, pazardan siirekli alman bilgilerle devamhlig:

saglanmaktadir.

Ogrenme asamas ise diger tiim siireglerde yer alan basar1 ve basarisizliklarm analiz edilmesini ve
onemli bilgilerin iiretilip inovasyon siirecinin daha iyi yOnetilmesini saglamaktadir. Diger tiim
asamalarda Ogrenmenin etkisi goriildiigiinden dolay1 gerek inovasyonun gerekse de isletmenin

rekabetci yapisinin siirekliligi i¢in bu asama son derece dnem tasimaktadir.
4.BOLGESEL KALKINMADA INOVASYONUN YERI VE ONEMI

Inovasyonsosyal, iktisadi ve teknik siireclerin biitiiniinden olusmaktadir. Bu nedenle inovasyon,
iilkeler ve bolgeler i¢in siirdiiriilebilir biiyiime, istthdam ve toplumsal refah artis1 saglayan aym
zamanda yasam kalitesini yiikselten, bolgeler arasi farkliliklart en aza indirmeyi hedefleyen 6nemli
bir kavramdir. Ulkenin kalkmmas1 baglaminda, bolgesel kalkmmanin gelir dagilimi ve kaynak

dagiliminda etkinligi saglamak, sosyal adaleti gerceklestirmek gibi iki temel amaci bulunmaktadir.
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Birincisi, gelismekte olan iilkelerde sosyal adalet yoniindenkaynak dagilimina 6nem verilirken
ikincisi gelismis lilkelerdekaynak dagiliminda etkinligin saglanmasina dahafazla 6nem verilmektedir

(Giindiiz, 2006: 154).

1980’lere kadar iilkelerde bolgesel kalkinma politikalar1 biiylik oranda bolgeler arasi esitsizligi
gidermeye yonelik isletme, tesvik temelli ve standartlasmaya dayali iken, 1980°den sonra kiiciik
tiretime dayali bolgesel ekonomilerin kendi performanslariyla etkinlesmesini saglayici uygulamalar
on plana ¢ikmaya baglamistir. Bununla birlikte, kamu-sivil-6zel sektor arasindaki bilgi yayilimmin
artmastyla birlikte koordinasyon ve dayanigsma da hiz kazanmaya baslamistir. Dolayistyla bolgelerin
gelisiminde Oncelikli alaninovasyon faaliyetleri olmaktadir. Giinlimiizde bolgesel kalkinma
calismalari, bolgeler arasmdaki farklili§i en aza indirmeye yonelik olmaktadir. Bununla Ar-Ge
caligmalarina agirhk vermeye, kamu ve 6zel sektor arasindaki iligkiyi kolaylastirmaya veinovasyon
stireglerine hiz kazandirmaya ¢alisilmaktadir. Bu agidan bolgesel kalkinmada inovasyonunetkisi her
gecen giin artma egilimindedir (Isik ve Kiling, 2011: 11-25) ve inovasyona dayali bolgesel
kalkinmanin belirledigi en temel hedefler;is olanaklarmin yaratilmasi, rekabet¢i yapilarin

olusturulmasi ve toplumsal refahin artirilmasi olmaktadir (Oguztiirk, 2003: 82-83).
S.ISTATISTIKI BOLGE BIiRIMLERI SINIFLAMASI

Tirkiye bolgelerarast gelismiglik farklarmin azaltilmasina yonelik olarak ve bolgesel kalkinma
politikalarmm beklenen amaglarma ulasabilmesi adma bdlgelerin sosyo-ekonomik analizlerinin
yaptlmasinda Avrupa Birligi (AB) bolgesel smiflamasi olan NUTS (Nomenclature of
TerritorialUnitsforStatistics)* kriterlerine tabidir. NUTS smiflamasi, AB iiye iilkeleri tarafindan
kullanilmasma ragmen aday {ilkeler, gelistirdikleri siniflama sistemlerini kullanmaktadir. Bu
cercevede Tiirkiye’de, Istatistiki Bolge Birimleri Siniflamasi1 (IBBS),2002 yilinda, Bakanlar Kurulu
Karar ile istatistiki bolgelerin belirlenmesine baslanmasiyla kullanima girmistir. IBBS smiflamasi 3
diizeyden olusmaktadir. ik asamada miilki idari yapiya uygun olarak 81 il, iigiincii diizey bolge
birimleri olarak tanimlanmaktadir. Ikinci diizey bolge birimleri ekonomik, sosyal, kiiltiirel ve cografi
yonden benzer illerin belirli bir niifus biiyiikliigii dikkate alimarak olusturulmaktadir. Birinci diizey
bolge birimleri ise ikinci diizey bolge birimlerinin gruplandirilmasi sonucunda elde edilmektedir

(www. tuik.gov.tr).

41981 yilinda AB Tstatistik Biirosu tarafindan AB iilkeleri istatistiki bdlgelere ayrilmistir. NUTS bu istatistiki bolgeleri
ifade etmek i¢in kullanilmaktadir. 1988 yiinda AB mevzuati, birlige iiye iilkeler ve aday iilkelerle birlikte NUTS
sistematiginin kullanilmasini zorunlu hale getirmistir (Tas, 2006: 188).
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Tablo 1. Tiirkiye’nin Diizey-1 ve Diizey-2 Bolgeleri

Diizey-1 ve Diizey-2 Kod Diizey-1 Bolge Adi Diizey-2 Bolgelerinin Kapsadigi iller
TRA Kuzeydogu Anadolu Erzurum, Erzincan, Bayburt

TRA1 Agri, Kars, [gdir, Ardahan

TRA2

TRB OrtadoguAnadolu Malatya, Elazi1g, Bing6l, Tunceli
TRB1 Van, Mus, Bitlis, Hakkari

TRB2

TRC Giineydogu Anadolu Gaziantep, Adiyaman, Kilis

TRC1 Sanlrfa, Diyarbakir

TRC2 Mardin, Batman, Sirnak, Siirt

TRC3

TR1 istanbul Istanbul

TR10 Istanbul

TR2 Bati Marmara Tekirdag, Edime, Kirklareli

TR21 Balikesir, Canakkale

TR22

TR3 Ege [zmir

TR31 Aydin, Denizli, Mugla

TR32 Manisa, Afyon, Kiitahya, Usak

TR33

TR4 Dogu Marmara Bursa, Eskisehir, Bilecik

TR41 Kocaeli, Sakarya, Diizce, Bolu, Yalova
TR42

TRS Bati1 Anadolu Ankara

TRS51 Konya, Karaman

TR52

TR6 Akdeniz Antalya, Isparta, Burdur

TR61 Adana, Mersin

TR62 Hatay, Kahramanmaras, Osmaniye
TR63

TR7 Orta Anadolu Kirikkale, Aksaray, Nigde, Nevsechir
TR71 Kirgehir

TR72 Kayseri, Sivas, Yozgat

TRS Bati Karadeniz Zonguldak, Karabiik, Bartin

TR81 Kastamonu, Cankiri, Sinop

TRS82 Samsun, Tokat, Corum, Amasya
TR83

TRY Dogu Karadeniz Trabzon, Ordu, Giresun, Rize, Artvin,
TR90 Gilimiishane

Tablo-1"de, IBBS ii¢ diizeyden olusmakta olup ¢alismada 12 Diizey-1 ve 26 Diizey-2 bolge ve bu
bolgelerin kapsadigi iller gosterilmistir.

6.ARASTIRMANIN YONTEMI

Inovasyon gostergelerinin temelinde toplumsal, ekonomik, teknolojik bilesenler yer almaktadir.
Toplumun inovasyon dinamigi toplumsal, ekonomik ve teknolojik gostergeler ile bir biitiinliik
icerisinde agiklanmaktadir. Her bdlgenin sosyal ve ekonomik yapist kendine 6zgii olup bdlgelerin

inovasyon gostergelerini sosyal, ekonomik ve bolgesel faktorler belirlemektedir.

Inovasyonun 6lgiimiinde kullamilan degiskenler, bdlgesel ve ulusal dlgekte olmak iizere bes boliime
ayrilabilmektedir. Inovasyonun &lciimiinde kullanilan inovasyon girdileri; kamu kurumlari, altyapi,
piyasa gelisimi ve is ortami, beseri sermayeden olusurken; bu bilesenlerin sonucu olarak ortaya ¢gikan
yaratici, bilimsel ve refah artiricilar ise inovasyonun c¢iktilarint olusturmaktadir (Gomleksiz, 2012:
81).Literatiirde, inovasyonun 6l¢limiinde kullanilan farkl teknikler ve yontemlerin oldugu ortaya
cikmaktadir. Caligmalarda genel olarakarastirmaci sayilari, patent sayilari, Ar-Ge harcamalar1 gibi

degiskenlerin inovasyon girdileri ve ¢iktilar1 seklinde bir kategorilestirmeye gidilerek kullanildigi,
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inovasyon ilerlemelerinin ve degisimlerinin degerlendirildigi goriilmektedir (Ar-Ge ve Inovasyon

Stratejisi Belgesi, 2014: 14-15).

Literatiirde, inovasyon performansmin dlciilmesinde, inovasyon girdi ve ¢ikt1 bilesenlerini kullanan
caligmalar EuropeanCommission 2011; Annoni ve Dijkstra, 2013; Duman ve Karagor, 2017; Hauser
vd., 2018; Belgin ve Avsar, 2019 gergevesinde bu ¢alismada Tiirkiye’nin Diizey-2 Bolgeleri icin
kullanilan inovasyon gostergeleri; kisi bagma GSYH, yliksekogretim kurumlarinda mezun 6grenci
sayis1 ve yiiksekogretim kurumlarinda ¢alisan 6gretim elemant sayisi, girisim sayilari, doktoramezun
sayisi, demiryolu ag1 ve patent bagvuru sayisi olarak almmustir. Bu gostergeler ayni zamanda

Tiirkiye’nin bolgeleri arasinda kalkinma farkliliklarinin degerlendirilmesini saglamaktadr.

Tablo 2.inovasyon Performans Gostergeleri

Ana ve Alt Bilesenler Bilesenler

Beseri Sermaye/Egitim

Mezun Ogrenci Sayisi Inovasyon Girdisi
Ogretim Eleman1 Sayist Inovasyon Girdisi
Doktora Mezun Sayis1 Inovasyon Girdisi
Altyapi/Ulastirma

Demiryolu Ag Inovasyon Girdisi

Piyasa Gelisimi/Girisim Sayilan

Girigim Sayilar1 Toplami Inovasyon Girdisi
Refah/Toplumsal Refaha Katkilar
Kisi Basina GSYH Inovasyon Girdisi

Yaratici Ciktilar/Ekonomik Ciktilar

Patent Bagvuru Sayisi Inovasyon Ciktist

Tablo 2’ deinovasyon performans gdstergeleri, inovasyon girdi ve ¢ikt1 bilesenlerini kapsayanbegeri
sermaye, altyapi, piyasa gelisimi, refah ve yaratici ¢iktilarolmak iizere 7 alt bilesenden olugsmaktadir.
Beseri sermaye/egitim; mezun Ogrenci sayisi, Ogretim elemani1 sayist ve doktora mezun sayisi,
altyapv/ulastrma; demiryolu agi, pivasa gelisimi/girisim  saydarygirisim  sayilart  toplamu,
refah/toplumsal refaha katkilar, kisi basina GSYH ve yaratict ¢iktilar;patent bagvuru sayisindan

olusmaktadir.

Calismada kullanilan veriler,2010-2018 yillar1 arasinda, kisi basmma GSYH, yiiksekdgretim
kurumlarimda mezun 6grenci ve yiiksekdgretim kurumlarinda c¢alisan 6gretim elemani sayisi, girigim
sayilari, doktoramezun sayis1 ve demiryolu ag1 gostergeleri TUIK ’in resmi sitesinden; patent basvuru

say1s1 ise Tiirkiye Patent Enstitiisti(TPE)niin resmi sitesinden derlenerek olusturulmustur.
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Inovasyon performansinm &lgiilmesinde, Oncelikle Entropi’ ydnteminden yararlanilnis olup bu
yontemle degiskenlerin kriter agirliklar1 belirlenmis ve bu agiliklar ARAS yontemi kullanilarak

inovasyon performansi acisindan siralanmugtir.

Alternatifler arasinda en iyi performansin belirlenmesinde CKKV (Cok Kriterli Karar Verme)
yontemleri kullanilmaktadir. Literatiirde CKKV yontemlerini smiflara ayirmada pek¢ok yontem yer
almaktadir. Bu yontemler, kapsadig: bilgi tiirline gore nitel dlglimlere dayali yontemler (Bulanik
kiime teorisi yontemleri, AHP), nicel dl¢iimlere dayali yontemler (COPRAS, COPRAS-G, ARAS,
TOPSIS, LINMAP, SAW), yiiksek diizeyde belirsizlik iceren ve nitel bilgiyi kullanan dilsel karar
verme yontemleri (dogrusal programlama gibi) ve alternatiflerin ikili karsilagtirilmasma dayali tercih
yontemleri (ORESTE, TACTIC, AKUTA, PROMETHEE, ELEKTRE, MUSA, UTA) seklinde
gruplandirlmistir (Zavadskas vd., 2010).

6.1.Entropi Y ontemi

Calismada inovasyon performansmin Olgiilmesinde Entropi yontemi ile ilk adim karar matrisi
hazirlanmig, daha sonra hazirlanan karar matrisinde, Diizey 2 Bolgeleri'ne (karar alternatiflerine)
karsilik gelen her bir bilesen (kriter) degeri, bilesenlerin bolgelere gore toplamina oranlanarak karar

matrisinin normalizasyonu ve agirliklandirilmast iglemi gergeklestirilmistir.

Tiirkiye’nin Diizey-2 Bolgeleri'nin inovasyon gostergelerinden; kisi basina GSYH, yiiksekdgretim
kurumlarinda mezun 6grenci ve yiiksekogretim kurumlarinda ¢alisan 6gretim elemani sayisi, girigim
sayilari, doktora mezun sayist ve demiryolu agi i¢in secilen oranlar kullanilarak Entropi yontemi ile

kriter agirhklar asagidaki gibi belirlenmistir;
Admm 1:Normalize Matrisin Olusturulmasi

[Ik adim normalize matrisin elde edilmesidir. Normalize matriste, satirlar, karar secenecklerini
aciklarken siitunlar, degerlendirme kriterlerin sayisini ifade etmektedir. A ile simgelenen karar matrisi

esitlik (1)’de gosterilmektedir.

all al2 .. aln
|a21  a22 .. a2n|
A=| | (€9
| . . . . |
laml am2 .. aan

> Entropi kavrami, matematikte, fizikte, bilgi teorisinde ve pekgok bilim ve miihendislik alanlarinin birgogunda,
uygulanan 6nemli kavramdir. Entropinin temeli 1865 yilinda, Rudolph tarafindan termo dinamik alaninda gelistirilmis
olup sonrasinda ise Claude E. Shannon tarafindan 1948 yilinda bilgi entropisi kavram1 gelistirilmistir. Bilgi teorisinde
Entropi, tesadiifibir degigkenle iligkili belirsizligin 6lgiisii olarak ifade edilmektedir (Zhangvd., 2011:444). Dolayisiyla
Entropi yontemimevcut verinin sagladig faydal bilginin miktarin1 6lgmek amaciyla kullanilmaktadir (Wuvd., 2011:
5163).
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Bu aragtirmada iseinovasyon gostergeleri, satirlari; Tiirkiye’nin Diizey-2 Bdlgeleri ise siitunlari
gostermektedir. Stitundaki degiskenler, kisi basmma GSYH, yiiksekdgretim kurumlarinda mezun
ogrenci ve yiiksekogretim kurumlarinda ¢alisan 6gretim elemani sayisi, girisim sayilari, doktora
mezun sayis1 ve demiryolu agi; satirdaki degiskenler ise 26bolgeden olusmaktadir. Bu bolgeler: TRA
(Kuzeydogu Anadolu), TRB (Ortadogu Anadolu), TRC (Giineydogu Anadolu), TR10 (Istanbul), TR2
(Bat1 Marmara), TR3 (Ege), TR4 (Dogu Marmara), TR5 (Bat1 Anadolu), TR6 (Akdeniz), TR7 (Orta
Anadolu), TR8 (Bat1 Karadeniz), TR9 (Dogu Karadeniz)’dur.

Adim 2: Kriterlere Iliskin Entropi Degerleri

ikinci adim kriterlere iliskin Entropi degerlerinin hesaplanmasidir. Bu Entropi degerleri

olusturulurken su formiil kullanilmaktadr:

ej = —k Xj=; pij *In (pij)(2)

=1,2,3,...,m

=1,2,3,...n

k sabit bir katsayidir. k=1/In (m)’dir. Bu durumda karar alternatif sayisi1 ise 26’d1r.

Adim 3: Farklilasma Derecesi

Uciincii adim kriterlerin farklilasma derecelerinin olusturulmasidir. Bu farklilasma derecesi ise;
dj=1—¢j formiiliiyle hesaplanmaktadir. (3)

Adimm 4: Onem Agirhklar

Dérdiincii adim ise kriterlerin énem aguhiklarinin belirlenmesidir. Onem agirliklar ise

__ 4
== -
z:j=;|_ d]

wj (4)formiilityle hesaplanmaktadir.

6.2.Entropi Yonteminden Elde Edilen Bulgular

Entropiyontemindenormalize edilen(Tablo-1) ve agirliklandirilan karar matrisi degerlerinin her biri,
kendi dogal logaritmasi ile ¢arpilmaktadir. Sonrasinda k sabitinin hesaplanmasi i¢in 26 Diizey 2
Bolgesi'ninln (26) arastirmadaki karar alternatif sayisinin dogal logaritma degerinin ¢carpma iglemine
gore tersi elde edilmektedir. k sabitinin -1 ve toplam degerin ¢arpilmasi sonucunda kriterlere iligkin
entropi degerleri (ej) elde edilmektedir. Toplam deger ise normalize edilen matrisin In degeri ile

carpilmasi sonucunda tiim bolgelerin toplanmasi ile elde edilmistir.

Tablo 2’de (Ek-1) Diizey 2 Bolgeleri’nin her bir inovasyon performansi gostergesi bakimmdan
normalize edilmis matris degerleri gosterilmektedir. Ikinci adim olarak ise Tablo 3’de Entropi

degerleri hesaplanmustir.
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Tablo 3: Kriterlere Iliskin Entropi Degerleri (e)

Yillar Kisi Basina GSYH  Mezun Ogrenci  Ogretim Elemam  Girisim Sayilar1  Doktora Mezun  Demiryolu  Patent Basvuru
2010 2,453165563 1,370705198 1,879822508 1,921150424 1,502996998  2,386155 (5)?5;18161415
2011 2,453013069 1,496226501 1,921595642 1,906782733 1,53153282 2,375139  0,961560215
2012 2,485788653 1,40224458 1,93172443 1,884873357 1,519868965 2,375139  0,931588328
2013 2,504752781 1,384392682 2,063810469 1,876188285 1,507431034  2,383546 0,984125233
2014 2,504047103 1,496461422 2,074169346 1,868412057 1,521924746  2,353822  0,920319797
2015 2,519958209 1,417308887 2,065151153 1,867384167 1,53402354 2,343098  0,900639095
2016 2,522263571 1,583355688 2,022205445 1,860735158 1,538828948 2,343098 0,821679075
2017 2,532587643 1,816974596 1,996904844 1,867758451 1,607047321 2,357003 0,860021844
2018 2,510570798 1,843826862 1,992422697 1,864669703 1,62338774 2,347609 0,891221715

Tablo 3’te, Diizey 2 Bélgeleri’nin kriterlerine ydnelik Entropi degeri ej hesaplannustir. Inovasyon

performansinin bolgesel kalkinma acisindan degerlendirilmesi Diizey 2 Bolgesi’ndeki 26 bdlge i¢in

yapildigindan dolay1 k degeri 1/LN (26 il) formiiliindeki degerine uygun olarak; k=0,306927676

bulunmustur. Ulasilan Entropi degerleri hesaplanan k degeri kullanilarak tabloda sunulmaktadir.

2

W

N

1

W

0

w

Grafik 1°de, Diizey 2 bdolgelerinin Entropi degerleri gdosterilmektedir.

2015 2016 2017

2010 2011

M Kisi Basina GSYH

W Doktora Mezun

2012 2013

m Mezun Ogrenci

H Demiryolu

2014

Ogretim Elemani

H Patent Bagvuru Sayisi

Grafik 1.Entropi Degerleri

Girisim Sayilari

2018

2010-2018 yillar1

arasindaEntropi degeri yliksek olan inovasyon gostergesi; kisi basma GSYH’dir. Bu gostergeyi

demiryolu ag1, 6gretim elemani ve girisim sayilart izlemektedir.

Tablo 4. Farklilasma Dereceleri (d;)

Kisi Basina Mezun Ogretim Girisim Doktora Demiryolu Patent
GSYH Ogrenci Elemam Sayilarn Mezun Basvuru
Sayisi
2010 -1,453165563 -0,370705198 -0,879822508  -0,921150424  -0,502996998  -1,386154905 0,061838585
2011 -1,453013069  -0,496226501 -0,921595642  -0,906782733 -0,53153282 -1,375139288  0,038439785
2012 -1,485788653 -0,40224458 -0,93172443 -0,884873357  -0,519868965  -1,375139288  0,068411672
2013  -1,504752781 -0,384392682  -1,063810469  -0,876188285 -0,507431034  -1,383546186  0,015874767
2014 -1,504047103 -0,496461422  -1,074169346  -0,868412057  -0,521924746  -1,353822099  0,079680203
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2015 -1,519958209  -0,417308887  -1,065151153  -0,867384167  -0,53402354 -1,34309785 0,099360905
2016 -1,522263571  -0,583355688  -1,022205445  -0,860735158  -0,538828948  -1,34309785 0,178320925
2017 -1,532587643  -0,816974596  -0,996904844  -0,867758451 -0,607047321  -1,357002573  0,139978156
2018 -1,510570798  -0,843826862  -0,992422697  -0,864669703  -0,62338774 -1,347609079  0,108778285

Tablo 4’te tespit edilen her bir bilesene ait

farklilagma degerleri (dj) tespit edilir.

lzoll' ||201|' |Izm||' ||2mll ||zo|" |M" ||2m|" ||m|" ||2°1"
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M Kisi Bagina GSYH

m Doktora Mezun

® Mezun Ogrenci

m Demiryolu

Ogretim Elemani

W Patent Bagvuru Sayisi

Grafik 2. Farklilagma Dereceleri

Girisim Sayilar

ej degerleri ‘1>’ degerinden c¢ikarilarak bilesenlere ait

Grafik 2’de 2010-2018 yillarina dair farklilagma dereceleri gosterilmektedir. 2010-2018 yillar1

arasinda farklilasma dereceleri arasindaki farkin en az oldugu inovasyon performans degeri kisi

basma GSYH ikenfarklilasma dereceleri arasindaki farkin en fazla oldugu inovasyon gostergesi ise

mezun Ogrenci sayist olarak belirlenmistir.

Tablo 5. Onemlilik Dereceleri

Yillar Kisi Basina GSYH  Mezun Ogrenci  Ogretim Elemamt _ Girigim Sayilan _ Doktora Mezun _ Demiryolu Patent Bagvuru Sayisi
2010 0,266530395 0,067992392 0,161371455 0,168951559 0,092256514 0,25423973  -0,01134204

2011 0,257359476 0,087892253 0,163234163 0,160610482 0,094145752 0,24356638 -0,006808502
2012 0,268618245 0,072722478 0,168448037 0,159977752 0,09398799 0,24861376  -0,012368262
2013 0,263795181 0,067387107 0,186494472 0,153602804 0,088956713 0,2425467 -0,002782973
2014 0,26206762 0,086504248 0,187165019 0,151313533 0,090941019 0,23589217  -0,013883608
2015 0,269135242 0,073891853 0,188603681 0,15358557 0,094558228 0,23781902 -0,01759359

2016 0,267431351 0,102483961 0,179581111 0,151214001 0,0946615 0,23595551 -0,03132743

2017 0,253811228 0,135298837 0,165097013 0,14370913 0,100532864 0,22473265 -0,023181726
2018 0,248706499 0,138931075 0,163396495 0,142362725 0,102637084 0,22187582  -0,017909698

Tablo 5’te ise bilesenlere ait her bir dj degeri, bilesenlerin toplam dj degerlerine oranlanarak

bilesenlerin 6nemlilik dereceleri (wj) bulunmustur.
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Grafik 3.0nemlilik Dereceleri

Grafik 3’te Diizey 2 Bélgeleri'nin 6nemlilik dereceleri gosterilmektedir. Onemlilik derecelerine
gorekisi basia GSYH gostergesi agirligi en yiiksek olan gostergedir.Kisi basina GSYH’y1 sirayla
demiryolu agi, 6gretim elemani, girisim sayilari izlemektedir.Bu acidan Diizey 2 Bolgesi'nde
inovasyon performans gostergesi bakimindan kisi bagma GSYH degeri daha diisiik agirlikl
gostergelere (patent basvuru sayisi, mezun 6grenci ve doktora mezunu) gore nispeten daha kullanisl

kabul edilmektedir.
6.3.ARAS Yontemi

ARAS yontemialternatifler igerisinde en ideal performanst belirlenmeye yonelik CKKV
yontemlerinden biridir. Bu yontemleher alternatifin ideal alternatife gore oransal benzerligi agikliga
kavusturulmaktadir (Dadelo vd. 2012; Ecer 2016). Bu sebeple ARAS yontemi, ¢alismaya yol
gostermesi agisindan hedefe en uygun sekilde uyum saglayabilecek bir yontem oldugu diisiiniilerek
kullanilmaktadir. Aras yontemi 2010 yilnda ilk olarak Zavadskas ve Turskis tarafindan
sekillendirilerek uygulanmistir (Zavadskas ve Turskis, 2010; Zavadskas vd., 2010) vediger CKKV
yontemlerine gére ARAS yontemi oransal derecelendirme hedefine en uygun yontem olarak

goriilmektedir.Aras yonteminde izlenecek adimlar;

Admm 1: ARAS yontemi ile Entropi yonteminde oldugu gibi ilk olarak karar matrisi

olusturulmaktadir. Karar matrisi m tane satir (alternatifler) ve n tane siitundan (kriter)olugmaktadir.

y01l y02 .. yln]
yll yl12 ... y2n
v=| - . . i
L]
lyml y2 .. yan

i=0,1,...m;j=12,..,n
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Adm?2: Kriterler g¢esitli 6lcek ve boyutlarda olabilmektedir. Bu asamada, normalizasyon iglemini
farkli boyutlarda olan kriterlere uygulayarak standart hale doniistiirmek amaglanmaktadir. Bu

durumda tiim kriterler [0,1] araliginda yer almaktadir.

Inovasyon performans gostergelerinin maksimum olmasi hedeflenen kriterler i¢in normalizasyon

islemi yapabilmek icin formiil (2) kullanilmaktadir.

7 —(2)
2i:o"ii

Admm 3: Bu adimda agirliklandirlmignormalize karar matris elde edilmektedir. Kriter agirhklart 0
ile 1 arahiginda yer almaktadir ( O<w;< 1). Kriter agirhklarnin toplam degeri ise 1’e esit olmaktadir.
Formiil (3)’te normalize edilmis agihklar belirlenmektedir. FormiildeY; jise J kriterinin normalize

edilmis halini; w; ise j kriterinin 6nem diizeyini (agirhgmni) agiklamaktadir.

-.i=0,1,..., m(3)

Admm 4:Formiil (4)’te S;, 1 alternatifinin optimallik fonksiyonunu olusturulmustur. S;degeri biiyiik
olan alternatif, diger alternatiflere gore daha etkin olmaktadr.

SU:Z;‘l=1 Yij(4)

Admm 5: Bu adimda ise fayda derecesi, bir alternatifin optimallik fonksiyonu degeri ile en iyi
alternatifin optimallik fonksiyonu degerinin karsilastirilmas: sonucunda elde edilmektedir. So, en iyi

optimallik fonksiyonunu verirken (5) numarali formiil kullanilarak hesaplamasi yapilmaktadir.

Ki{i; =0,1,...m (5

0

6.4.Aras Yonteminden Elde Edilen Bulgular

Tiirkiye’de Diizey-2 Bolgeleri arasinda inovasyon performans gostergelerinin ideal siralamast ARAS
yontemi ile belirlenmistir. Tablo 6’ (Ek 2) da, inovasyon performansi agisindan en iyi olan bolgenin
TR10 oldugu, TR51 ve TR41’in swrayla TR10 Bolgesi'ni takip ettigi goriilmektedir., ARAS
yonteminde Diizey 2 Bolgelerindeki gostergelerin inovasyonu etkileme katsayilart Tablo 7’de

gosterilmigtir.

Tablo 7.Degiskenlerin inovasyonu Etkileme Katsayisi

BOLGELER 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

TRA1 1,307205 1,320826 1,337851 1,392017 1,436749 1,473711 1,666282 1,857406 1,972961
TRA2 0,919757 0,930809  0,923486 0,923267  0,904688 0,910691 0,911406  0,921365 0,891918
TRBI1 1,867739 1,896067 1,883012 1,893942 1,919377 1,905976 1,918419  1,942485 1,924871
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TRB2 1,413031 1,432426  1,435543 1,431296  1,416862 1,388411 1,376469  1,377595 1,350816
TRC1 2,5814 2,577581 2,613315 2,666239  2,683349  2,701645  2,696514  2,650212  2,621488
TRC2 2,354064  2,378958  2,386049  2,402928  2,374057  2,360567  2,312696  2,226518  2,200139
TRC3 1,314425 1,269319  1,308999 1,3314 1,328973 1,318416 1,313149  1,322069 1,327545
TR10 20,66552  20,68591  20,95037  20,98695  20,86268  21,13218  21,24297  21,40481 21,61231
TR21 2,582821 2,576463  2,592587  2,611506  2,600969  2,559403 2,540435  2,541982  2,523242
TR22 2,704047  2,687308  2,662939  2,578838  2,550472  2,503288  2,482567  2,481086  2,443489
TR31 6,10328 5,973826  5,959097  5,873486  5,750302  5,773993 5,703655  5,581332 5,578142
TR32 4,735934  4,667644  4,621782  4,543216  4,511026  4,507633 4,442553  4,46792 4,471351
TR33 3,969546  3,947007  3,881013 3,809971  3,803381 3,726788 3,723067  3,771909  3,755298
TR41 6,50268 6,66341 6,733522  6,845966  7,255418 7,235959  7,475722  7,349056  7,300151
TR42 4,521502  4,57006 4,553695  4,580373  4,601742  4,591955  4,584749  4,622118  4,616231
TRS51 7,3881 7,428358  7,334238  7,409325  7,356186  7,374014  7,373182  7,223523 7,168866
TRS52 3,056921 3,051028  3,0239 3,036657  3,045106  3,048462  3,041848  3,070163 3,073384
TR61 4,767396  4,73601 4,743632  4,739985  4,709811 4,696966  4,594886  4,605603  4,695248
TR62 4,463335  4,411986  4,352919  4,294777  4,203002  4,199967  4,143623  4,028417  4,007298
TR63 3,020776  3,032639  3,053795 3,066211  3,058351 3,067847  3,025159  2,990166  3,005176
TR71 1,963744 1,97014 1,972385 1,970047  2,016207  2,005428 1,997552  2,047055 2,057646
TR72 2,721487  2,72313 2,694581 2,68633 2,715125  2,699224  2,68658 2,709098  2,675024
TR81 1,463337 1,472802 1,428019 1,439918  1,439669 1,403937 1,417643 1,490362 1,476981
TR82 1,15444 1,162312 1,163279 1,150666  1,133234 1,117195 1,10585 1,095005 1,066301
TR83 3,20261 3,185719  3,140246  3,115979  3,101332  3,076245 3,042267  3,014485 3,004931
TR90 3,254898 3,248262  3,249748  3,218707  3,221934  3,220092  3,180759  3,20826 3,179191

Tablo 7’ye gore Diizey 2 Bdlgesi'nde yer alan 26 bolge igerisinde TR10 Bolgesi’nin inovasyonu

etkileme katsayisinin diger bolgelere gore yiiksek oldugu goriilmektedir. Bu belirlemis oldugumuz

inovasyon gostergelerinin TR10 Bdlgesi i¢in inovasyonu etkileme giiciiniin yiliksek oldugunu ifade

etmektedir. Inovasyonu etkileme katsayilarma bakildiginda TR 10 Bélgesi’ni 2016 yilma kadarTR51,

TR41 ve TR31 Bolgeleri izlemektedir.Inovasyonu etkileme katsayisi en diisiik olan bdlge ise TRA2

olmaktadir.

Tablo8.Diizey 2 Bolgeleri’nin Inovasyon Gostergeleri Siralamalari

BOLGELER 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
TRA1 24 23 23 23 22 21 21 21 20
TRA2 26 26 26 26 26 26 26 26 26
TRB1 20 20 20 20 20 20 20 20 21
TRB2 22 22 21 22 23 23 23 23 23
TRC1 17 16 16 15 15 14 14 15 15
TRC2 18 18 18 18 18 18 18 18 18
TRC3 23 24 24 24 24 24 24 24 24
TR10 1 1 1 1 1 1 1 1 1
TR21 16 17 17 16 16 16 16 16 16
TR22 15 15 15 17 17 17 17 17 17
TR31 4 4 4 4 4 4 4 4 4
TR32 6 6 6 7 7 7 7 7 7
TR33 9 9 9 9 9 9 9 9 9
TR41 3 3 3 3 3 3 2 2 2
TR42 7 7 7 6 6 6 6 5 6
TRS51 2 2 2 2 2 2 3 3 3
TRS52 12 12 13 13 13 13 12 11 11
TR61 5 5 5 5 5 5 5 6 5
TR62 8 8 8 8 8 8 8 8 8
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TR63 13 13 12 12 12 12 13 13 12

TR71 19 19 19 19 19 19 19 19 19
TR72 14 14 14 14 14 15 15 14 14
TR81 21 21 22 21 21 22 22 22 22
TR82 25 25 25 25 25 25 25 25 25
TR83 11 11 11 11 11 11 11 12 13
TR90 10 10 10 10 10 10 10 10 10

Tablo 8’de, Diizey 2 Bolgeleri’nin inovasyon gosterge siralamalari elde edilmistir. inovasyon
performans siralamalari 2010 yilindan 2018 yilma en yiiksek sirastyla; TR10, TR51, TR41 ve
TR31olmaktadir.Inovasyon performansi agisindan en diisiik olan bolgeler ise TRA2, TR82’dir.

7.SONUC

Giinlimiiziin rekabet kosullarinda inovasyon destekli siirdiiriilebilir ve yiiksek verimlilik diizeyi,
inovasyon destekli altyapinin saglanmasinda, yeni fikirlerin ortaya c¢ikarilmasinda, yayilmasinda,
karh iiriin, hizmet ve siireglere déniistiiriilmesinde etkin bir rol {istlenmektedir.inovasyon altyapsi,
teknoloji ile desteklenerek yeni caligma imkanlart sunacak ve bdlgenin kalkinmasma katki
saglayacaktir.Dolayistyla inovasyon, iktisadi yapmnin cesitliliginin artirilmasinda, refah seviyesinin

yiikseltilmesinde ve rekabet {istlinliigiiniin kazanilmasinda 6nemli bir kavramdir.

Bu calismada Entropi yontemi ile Tiirkiye’nin Istatistiki Bolge Birimleri Smiflandirmasina gore
Diizey-2 (26 bolge) bolgelerinin agirliklart bulunarak Aras ydntemi ile inovasyon siralamalari
olusturulmustur. inovasyonendeksi olusturulurken, Entropi ve Aras yontemleri tercih edilmistir.
Analiz baglammda, Entropi ve Aras yonteminde belirlenen 26 bolgeye dayali olarak 7 degisken
secilmigtir. Segilen degiskenlerin Oncelikle matrisleri normalize edilerek Entropi degerleri
hesaplanmis ve degiskenlerin bolgelere gore inovasyon siralamalari olusturulmustur. Dolayisiyla bu
caligmada en uygun inovasyon gostergesi se¢imi yeni bir CKKV yontemi olan ARAS yontemi ile

belirlenmistir.

Calismada kisi bagina GSYH, yiiksekdgretim kurumlarmda mezun 6grenci sayist ve yliksekogretim
kurumlarinda calisan 6gretim elemani sayisi, girisim sayilari, doktora mezun sayisi, demiryolu agi ve
patent basvuru kriterleri kullanilarak inovasyon performanslari degerlendirilmistir. Inovasyon
performansmin Oncelikle Entropi yontemi ile agirliklart hesaplandiktan sonra ARAS yontemi ile
inovasyon performanslar siralanmaktadir. Diizey 2 Bolgesi’nde, 26 bolgenin sahip oldugu kisi basina
GSYH, mezun o6grenci, Ogretim elemani, girisim sayilari, doktora mezun ve demiryolu agi

www.tuik.gov.tr, patent bagvuru sayist ise www.turkpatent.gov.tr adresinden temin edilmistir.

Inovasyon gostergelerini onemlilik derecelerine gére siraladigimizda en dnemli kriter, kisi basmna
GSYH olmustur. Sonra ise demiryolu agi, 6gretim elemani ve girisim sayilar1 olmustur.Yani Aras
yontemine gore inovasyon gostergesinin siralamast agsyh™>adem™ase>agirisim iken en diisiik inovasyon
gostergesi patent bagvuru sayis1 olmaktadir. Bolgeler agisindan 6nemi artan inovasyon performans

degerlendirmesi bu g¢aligmanin ayni zamanda odak noktasmi olusturmaktadir. Dolayisiyla son
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donemlerde, CKKV yontemlerinden Entropi ve ARAS yoOntemleri kullanilarak inovasyon

performansi bolgeler diizeyinde ayri ayr1 degerlendirilmistir.

Bolgeler arasinda inovasyon performansi acisindan dnemli farkliliklarin bulunmaktadir ve ¢alismaya
dahil edilen 26 bdlge arasinda en yiiksek inovasyon performansina sahip olan bolge TR10 (Istanbul)
Bolgesi’dir. Bu bolgeler icerisinde en diisiik inovasyon performansina sahip olan bolge ise TRA2’dir.
Dolayisiyla Diizey-2 Bolgelerini inovasyon girdi ve ¢ikti ana ve alt bilesenlerini genel olarak
degerlendirdigimizde; beseri sermaye agisindan, inovasyon siirecinde, bilgi iiretim altyapisi olan
arastirma merkezleri ve tUniversiteler gelismis bolgelerimizde daha avantajli olmaktadir. Ayni
zamanda illerimizde en az bir tane iiniversite acilmis olsa da Kalkinma Bakanligi 2014 Raporuna
uygun bigimde bu iiniversitelerin kurumsallagmasi, nitelikli ve yeterli arastirma donanmmina sahip
olmasi, aragtirma faaliyetlerinde bulunmasi ve sanayi ile isbirligine girerek arastirma sonuglarinin
toplumsal faydaya doniismesi gerekmektedir. Altyapi agisindan; ulasim altyapisinin gelismisligi,
kalitesi ve ulagilabilirligi, firmalarm kurulus yeri se¢imlerinde ve bolgesel kalkinmada Snem
tasimaktadir.Diizey-2 Bolgeleri'nde yol baglantilarmin gelistirilmesiyle tasima maliyetleri ile ilgili
harcamalarda azalma saglayacaktir. Bu ise gelirdeki artis veliretim maliyetlerindeki azalma
sonucunda 6zel yatirimlara dakatkida bulunacaktir. Altyap: yatirmmlarinin gelistirilmesi bolgelerarasi
ticari aglar giiclendirerek pazara ulasim maliyetlerinde azalma ve iiriinlere erisim kolayligi
saglayacaktir.Piyasa gelisiminde ise inovasyon potansiyeli acisindan girisim
sayllaridegerlendirildiginde, iiniversite sanayi isbirligi ©Onem kazanmaktadir. Refahm alt
bilesenlerinden kisi bagina diisen milli gelir ise uluslararas1 refah seviyesi karsilastirmalarinda en
yaygm kullanilan 6lglitlerden biridir. Bu baglamda,Diizey-2 Bolgeleri’nde, yatimrimlara i¢ finans
saglanarak tasarruf oranlarinda artig saglanmali, imalat sanayinin gelisimi hizlandirilarak sanayide
cesitlilige gidilmeli ve emek piyasasidaki kosullar diizenlenmelidir
(www.mahfiegilmez.com).Yaratict ¢iktilarin alt bilesenlerinden patent bagvuru sayisi ise yeni
teknolojilerin iiretilmesi ve pazarlanmasi,teknolojik gelismelerin sanayiye uygulanmasi yoniinde
bolgenin gelismesine katki saglamaktadir (Koker, 2005: 35).Elde edilen bulgular sonucunda, Diizey-
2 Bolgeleri’nin diisiik performans gosterdigi inovasyon gostergelerinde iyilestirmeler yapilmalidir.
Her bir bolgenin iktisadi ve sosyal yapisi birbirinden farklihk gosterdigiicin her bolge kendi gosterge

performans siralamalarmi dikkate alarak ¢6ziim yollar1 bulmalidir.
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(EK-1)

Tablo 2.Normalize Matris

Kisi Basina Mezun Ogretim Girisim Doktora Patent Basvuru
2010 GSYH Ogrenci Elemani Sayilar Mezun Demiryolu Sayisi
TRA1 0,416714764 0,047835586 0,128576035 0,044699361 0,06515506  0,403881701 0,008029197
TRA2 0,275828235 0,021557978 0,03662413  0,035570207  0,019971657 0,15896488 0
TRBI1 0,36777098 0,047974562 0,138066062 0,075742209  0,075272715 0,57948244 0,009489051
TRB2 0,242294817 0,031642086 0,089326024 0,060356367 0,036647662 0,236598891 0,004379562
TRC1 0,341913887 0,032803927 0,076196619 0,119281152  0,055630623 0,291127542 0,021167883
TRC2 0,274847051 0,03499975  0,110701617 0,107982693  0,066341496 0,341959335 0,003649635
TRC3 0,297933741 0,014286747 0,021421661 0,057031961  0,020004614 0,194085028 0
TR10 1 0,260641403 1 1 1 0,183918669 1
TR21 0,731097772 0,051259958 0,107292578 0,102624566  0,053554362 0,296672828 0,069343066
TR22 0,590961561 0,075191648 0,097526144 0,112052797  0,063704973 0,258780037 0,01459854
TR31 0,710954635 0,090006504 0,397521537 0,275574726  0,296476947 0,305914972 0,115328467
TR32 0,561930047 0,093191837 0,148431382 0,218247676 0,108459941 0,260628466 0,02919708
TR33 0,510389011 0,128135996 0,147786428 0,174577139  0,081534456 1 0,199270073
TR41 0,699815306 1 0,250333994 0,216058433  0,179184655 0,528650647 0,199270073
TR42 0,770691446 0,150205407 0,251669968 0,190332507  0,132682991 0,235674677 0,121167883
TR51 0,897956828 0,165665112  0,868291335 0,308328293  0,689648354 0,603512015 0,239416058
TR52 0,454115203 0,100841084 0,173216013 0,129678393  0,106647332 0,643253235 0,098540146
TR61 0,709454 0,101285807 0,198092781 0,212445585  0,124213163 0,095194085 0,047445255
TR62 0,469179268 0,070305247 0,15184042  0,20844593 0,136044557 0,267097967 0,032846715
TR63 0,38098811 0,047457571 0,085133828 0,13952799 0,073493063 0,249537893 0,01459854
TR71 0,437261919 0,061032759 0,101534067 0,079433482  0,04683123 0,267097967 0,015328467
TR72 0,476278425 0,073029179 0,157967476 0,113832637  0,095145503 0,804066543 0,060583942
TR81 0,437723652 0,024843374 0,071036993 0,057412121  0,029463138 0,174676525 0,006569343
TR82 0,478298511 0,018911872 0,036025245 0,041144999 0,018192005 0,158964838 0,005109489
TR83 0,419312017 0,067403425 0,13954024  0,143923755  0,09184985 0,327171904 0,024087591
TR90 0,427276925 0,083018784 0,152208965 0,145423127 0,086346109 0 0,019708029

Kisi Basina l_YIezun Ogretim Girisim Doktora Patent Bagvuru
2011 GSYH Ogrenci Elemani Sayilar Mezun Demiryolu Sayisi
TRA1 0,396963596 0,057126471 0,137544842 0,043875461  0,063084546 0,403881701 0,002528445
TRA2 0,269412853 0,027077883 0,043792108 0,035226369 0,021337876 0,15896488 0
TRB1 0,372966208 0,06058048  0,151938052 0,074659241 0,075998761 0,57948244 0,014538559
TRB2 0,240572455 0,046442242 0,087015487 0,059721914  0,035521833 0,236598891 0
TRC1 0,349567394 0,04311067 _ 0,0759909 0,117971226 _ 0,060266336 0,291127542 0,022123894
TRC2 0,269684932 0,040842366 0,094277715 0,109431698  0,074914834 0,341959335 0,007585335
TRC3 0,296239865 0,017031614 0,034429959 0,053943679  0,022824404 0,194085028 0,003792668
TR10 1 0,311750074 1 1 1 0,183918669 1
TR21 0,721989443 0,062932557 0,098302564 0,100842605 0,055589966 0,296672828 0,077117573
TR22 0,573923927 0,085725149 0,095240178 0,110016043 0,063796841 0,258780037 0,01011378
TR31 0,717908255 0,099960047 0,370286114 0,267891009  0,300557448 0,305914972 0,140960809
TR32 0,559939054 0,105708136 0,149706886 0,21349342 0,112573552 0,260628466 0,034766119
TR33 0,506230614 0,146672939 0,148175693 0,17087404 0,084855993 1 0,166245259
TR41 0,71116069 1 0,253171756 0,21211473 0,180799009 0,528650647 0,365360303
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TR42

0,795831746

0,174317898

0,253959227

0,187805705

0,137349024

0,235674677

0,17193426

TR51 0,882842684 0,191987473 0,858955289 0,306370407  0,660668938 0,603512015 0,263590392
TR52 0,467595364 0,108814167 0,177137107 0,126986839  0,108175906 0,643253235 0,086599241
TR61 0,701257006 0,112835252 0,196167644 0,209613002  0,126323939 0,095194085 0,0505689
TR62 0,462970017 0,075994639 0,139776008 0,206220408  0,138154227 0,267097967 0,03034134
TR63 0,378244545 0,059697645 0,094496456 0,138994613  0,075905853 0,249537893 0,027812895
TR71 0,438754965 0,069653697 0,116414384 0,077627923  0,047011459 0,267097967 0,013274336
TR72 0,47445176 0,079435759 0,179018287 0,111852557 0,097677299 0,848428835 0,038558786
TR81 0,462208195 0,032284672 0,075290927 0,055570193  0,031371942 0,174676525 0,00505689
TR82 0,470642651 0,020711165 0,045192055 0,040866344 0,018117064 0,15896488 0,002528445
TR83 0,409043914 0,07534379  0,145157057 0,142293294  0,0934345  0,327171904 0,022756005
TR90 0,421886053 0,094289286 0,177574591 0.1429259 0,089563332 0 0,019595449
Kisi Basina Mezun Ogretim Girisim Doktora Patent Basvuru
2012 GSYH Ogrenci Elemani Sayilar Mezun Demiryolu Sayisi
TRAI1 0,408545492 0,055385418 0,134535313 0,042375703  0,061028454 0,403881701 0,005673027
TRA2 0,272381052 0,020399503 0,049454003 0,033896275  0,020272113 0,15896488 0
TRB1 0,364565943 0,054572505 0,144787493 0,072589656  0,073694737 0,57948244 0,013408974
TRB2 0,266120618 0,036233403 0,079621337 0,058451811 0,033392927 0,236598891 0,00103 146
TRC1 0,363626878 0,04311504  0,076243224 0,11652404 0,059695161 0,291127542 0,030428056
TRC2 0,263825125 0,037889904 0,085513395 0,108197201  0,071816006 0,341959335 0,007735946
TRC3 0,293562187 0,017684682 0,037552047 0,054394952  0,021908427 0,194085028 0,003094379
TR10 1 0,262591197 1 1 1 0,183918669 1
TR21 0,700907763 0,057558297 0,098161678 0,099460515  0,055422563 0,296672828 0,083548221
TR22 0,562604341 0,075989427 0,104328698 0,106460709  0,063392018 0,258780037 0,013924703
TR31 0,71134182 0,093786587 0,349438291 0,261946737  0,295112269 0,305914972 0,136152656
TR32 0,541475376 0,081730941 0,151897243 0,209358898 0,113238993 0,260628466 0,027849407
TR33 0,503547579 0,126568947 0,159439076 0,164903692  0,082573255 1 0,065497679
TR41 0,69485601 1 0,245109592 0,208650177  0,177873398 0,528650647 0,178958226
TR42 0,772537563 0,143946869 0,256893707 0,185292656  0,136692827 0,235674677 0,161423414
TR51 0,860757513 0,158691773 0,819978003 0,297797669  0,637495833 0,603512015 0,293450232
TR52 0,4778798 0,08948173  0,174601304 0,123645297  0,104511984 0,643253235 0,076328004
TR61 0,682909015 0,100847167 0,192748841 0,206667776  0,127359777 0,095194085 0,052604435
TR62 0,46139399 0,066173125 0,131707125 0,200021943  0,134511075 0,267097967 0,037648272
TR63 0,363470367 0,053483509 0,087398853 0,138469163  0,073300809 0,249537893 0,012377514
TR71 0,425761686 0,072538383 0,128014769 0,074831836  0,045210751 0,267097967 0,015987622
TR72 0,47057596 0,073530239 0,17318721  0,107812575  0,095754674 0,848428835 0,044868489
TR81 0,433587229 0,026008088 0,078128683 0,052633238  0,031150571 0,174676525 0,004641568
TR82 0,460820117 0,021120388 0,04611517  0,039254557  0,01793885 0,15896488 0,005673027
TR83 0,404632721 0,071096614 0,135753005 0,137216922  0,092572952 0,327171904 0,049510057
TR90 0,423831386 0,091081992 0,191491869 0,138968546 0,089694252 0 0,014956163
Kisi Basina Mezun Ogretim Girisim Doktora Patent Basvuru
2013 GSYH Ogrenci Elemani Sayilar Mezun Demiryolu Sayisi
TRAI1 0,400804482 0,073594045 0,138934003 0,041478066  0,054946406 0,403881701 0,004915347
TRA2 0,255758272 0,022190896 0,063155175 0,033117223  0,018684236 0,15896488 0,00054615
TRB1 0,363261983 0,053176445 0,146943747 0,071743029 0,079285082 0,57948244 0,020207537
TRB2 0,236939137 0,033194313  0,096596781 0,058623871  0,030091454 0,236598891 0,003823048
TRC1 0,374419384 0,044161814 0,110069393 0,117412677 0,05883076  0,291127542 0,04587657
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TRC2

0,264856582

0,038312181

0,105492396

0,108548348

0,061608811

0,341959335

0,007099945

TRC3 0,293875401 0,017023645 0,050679167 0,05478076 0,021683548 0,194085028 0,002184599
TR10 1 0,298955326 1 1 1 0,209796673 1
TR21 0,678446583 0,057531122  0,114277277 0,098918869  0,062739699 0,321626617 0,062807209
TR22 0,523392233 0,065585031 0,099365126 0,103827237  0,061362966 0,258780037 0,022938285
TR31 0,69195039 0,08376693  0,337738078 0,258470593  0,283434949 0,333641405 0,144729656
TR32 0,523009146 0,07705983  0,177617009 0,205577285 0,110138657 0,260628466 0,029492081
TR33 0,485275104 0,117719945 0,167650967 0,161730603 0,083464451 1 0,055707264
TR41 0,688358952 1 0,245423003 0,207015816  0,190726718 0,520332717 0,211359913
TR42 0,76262989 0,132476465 0,260335154 0,185670988 0,153186154 0,235674677 0,21518296
TR51 0,879279797 0,148225132  0,678281411 0,299668394  0,709337201 0,603512015 0,3069361
TR52 0,478283771 0,087286587 0,177100251 0,122845613  0,112228341 0,643253235 0,087383943
TR61 0,659914763 0,102222681 0,200059058 0,20628539 0,123217622 0,095194085 0,051884216
TR62 0,447732605 0,06160746  0,159825779 0,197700086 0,116432294 0,267097967 0,046968869
TR63 0,364602787 0,051488447 0,098442345 0,139341599  0,062911791 0,249537893 0,020207537
TR71 0,414404061 0,066541264 0,137863576 0,073965312  0,048136493 0,267097967 0,020207537
TR72 0,462816645 0,066509838 0,182157094 0,106601371  0,098264333 0,848428835 0,043145822
TR81 0,436910406 0,028960848 0,08751661 0,051091424  0,03441833 0,174676525 0,009830694
TRS82 0,437054063 0,019959686 0,056917171 0,03801567 0,019913462 0,15896488 0,003823048
TR83 0,385385242 0,073989109 0,161191496 0,134784183  0,094134133 0,327171904 0,024576734
TR90 0,405114208 0,089966734 0,20389783  0,136347966  0,101263644 0 0,027307482
Kisi Basina lYIezun Ogretim Girisim Doktora Patent Basvuru
2014 GSYH Ogrenci Elemani Sayilar1 Mezun Demiryolu _ Sayisi
TRA1 0,391632915 0,094320863 0,140927462 0,040489864  0,057145567 0,4020333  0,004743833
TRA2 0,242418255 0,026024604 0,064383465 0,032504332 0,01906433 0,1589649  0,000948767
TRB1 0,354539168 0,070293922 0,146883642 0,071420993 0,077466626 0,5794824  0,013757116
TRB2 0,234564852 0,039151451 0,099269659 0,057419483  0,030777986 0,2365989  0,00426945
TRC1 0,377506668 0,052599024 0,118414522 0,118139035  0,059327058 0,2911275  0,05028463
TRC2 0,252000395 0,044869533 0,105864001 0,107819308 0,060038413 0,3419593  0,00711575
TRC3 0,29304554 0,022716547 0,053286535 0,054814551  0,022502549 0,194085 0,00426945
TR10 1 0,314343314 1 1 1 0,2097967 1
TR21 0,691000691 0,065116492 0,115861873 0,09816423 0,062978683 0,3216266  0,051233397
TR22 0,531660575 0,071013264 0,095334326 0,102169191  0,065824105 0,25878 0,015654649
TR31 0,683097896 0,084616618 0,336134156 0,254990652 0,286652598 0,3345656  0,130455408
TR32 0,53195693 0,092708071 0,177834503 0,202956647  0,123941859 0,2606285  0,025616698
TR33 0,49180085 0,13542416  0,166631213 0,158872806  0,084153368 1 0,041271347
TR41 0,67959103 1 0,244522442 0,205910366  0,189386574 0,7495379  0,197817837
TR42 0,768398696 0,145820256 0,257711125 0,185406283  0,152135252 0,3484288  0,156072106
TR51 0,847969969 0,152234771 0,677089981 0,299607431  0,695444953 0,603512 0,282732448
TRS2 0,48202114 0,087283224 0,179288095 0,123673296 0,111184881 0,6432532  0,09629981
TR61 0,662846982 0,108341161 0,196022123 0,2055067 0,128375975 0,0951941  0,040322581
TR62 0,447298232 0,062958466 0,148443594 0,195306488  0,118962369 0,267098 0,029411765
TR63 0,361799862 0,057661909 0,100581437 0,139661432  0,063950869 0,2495379  0,018975332
TR71 0,422799565 0,081404779 0,144153726 0,073844214  0,04924952  0,267098 0,006641366
TR72 0,465919194 0,083278734 0,184960647 0,106376596  0,095203092 0,8484288  0,05170778
TR81 0,458954855 0,035770085 0,092143516 0,049907132  0,035164679 0,1746765  0,008538899
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TRS82 0,439000296 0,025387735 0,058852726 0,037128819  0,020890143 0,1589649  0,005218216
TR83 0,385705818 0,087691004 0,162305892 0,132789338  0,092926754 0,3271719  0,030360531
TR90 0,406648227 0,106109826 0,212224349 0,134124732 0,100870225 0 0,029886148
Kisi Basina Mezun Ogretim Girisim Doktora Patent Basvuru
2015 GSYH Ogrenci Elemani Sayilar1 Mezun Demiryolu _ Sayisi
TRA1 0,384511311 0,118897104 0,137326274 0,039798075  0,060570233 0,402033272 0,006669446
TRA2 0,256034203 0,028163574 0,062971542 0,032182749  0,021213224 0,15896488 0,001250521
TRB1 0,355503842 0,063074425 0,14407677  0,071652587  0,076963303 0,57948244 0,015006253
TRB2 0,22821734 0,035498085 0,096922568 0,056445894  0,031330999 0,236598891 0,005002084
TRC1 0,389111376 0,047928523 0,115023163 0,118693427  0,060956755 0,291127542 0,079199667
TRC2 0,253328282 0,039868838 0,099702184 0,106999104 0,059524351 0,341959335 0,004585244
TRC3 0,28201104 0,020773887 0,054367968 0,054924506  0,022668364 0,194085028 0,004585244
TR10 1 0,310146138 1 1 1 0,209796673 1
TR21 0,683082585 0,053702332 0,113170086 0,098527248  0,064480924 0,321626617 0,048353481
TR22 0,521322654 0,058557848 0,093679682 0,101955762  0,06550407 0,258780037 0,01167153
TR31 0,671014179 0,082914256 0,320052945 0,254772606  0,292005821 0,334565619 0,120466861
TR32 0,519320273 0,080592909 0,173527465 0,203546152  0,122504661 0,260628466 0,031679867
TR33 0,489933976 0,10756231  0,161714097 0,158066232 0,085966986 1 0,037932472
TR41 0,672367139 1 0,233620119 0,20738556 0,18728116 0,749537893 0,246352647
TR42 0,77178266 0,129999369 0,249735275 0,186646765  0,153085353 0,348428835 0,157565652
TR51 0,830501136 0,134531711 0,641628061 0,301152182  0,693147197 0,603512015 0,265110463
TR52 0,47889382 0,078381915 0,176273991 0,124729864  0,111863944 0,643253235 0,07086286
TR61 0,638867843 0,092704113 0,195234944 0,206590126  0,132349598 0,095194085 0,03626511
TR62 0,448479273 0,052740687 0,144209133 0,194910178  0,117593561 0,267097967 0,027094623
TR63 0,364703972 0,051455867 0,099669093 0,139919786 0,06311673 0,249537893 0,012505211
TR71 0,432406105 0,071906579 0,142686962 0,074345564 0,051839389 0,267097967 0,012922051
TR72 0,46255006 0,0728564 0,18266049  0,106718785 0,095652767 0,88909427 0,033347228
TR81 0,435220262 0,038237195 0,093216413 0,048970727  0,037128825 0,174676525 0,007503126
TRS82 0,436140275 0,027245282 0,059927201 0,036774466  0,022418262 0,15896488 0,003751563
TR83 0,396417361 0,072462283 0,161184646 0,132250552  0,092174071 0,327171904 0,026260942
TR90 0,434570841 0,095892517 0,215122435 0,13314901 0,10320131 0 0,025844102
Kisi Basina Mezun Ogretim Girisim Doktora Patent Basvuru
2016 GSYH Ogrenci Elemani Sayilari Mezun Demiryolu  Sayisi
TRA1 0,39918824 0,183571386 0,131145419 0,038973444  0,059839743 0,402033272 0,007751938
TRA2 0,267606406 0,033271676_0,059585073 0,03183238 0,021360177 0,15896488 0,001937984
TRB1 0,361781483 0,074962102 0,139689938 0,071603773  0,075843136 0,57948244 0,01001292
TRB2 0,237878455 0,041602344 0,094507557 0,055605476  0,030622949 0,236598891 0,002260982
TRC1 0,383830627 0,063604208 0,097808849 0,119112958 0,059795103 0,291127542 0,062338501
TRC2 0,248903028 0,046298485 0,090332395 0,105850816  0,057697029 0,341959335 0,005813953
TRC3 0,281373409 0,028853687 0,051946791 0,054752017  0,022453854 0,194085028 0,002260982
TR10 1 0,450097122 1 1 1 0,209796673 1
TR21 0,692299254 0,06446648  0,109363369 0,097990441  0,065352767 0,321626617 0,040697674
TR22 0,538723124 0,066260564 0,088358093 0,101105911  0,067227641 0,258780037 0,006782946
TR31 0,687582273 0,098679239 0,27640224  0,254785092  0,29381961 0,334565619 0,090762274
TR32 0,522762176 0,094057272 0,163931773 0,201588497  0,123585474 0,260628466 0,035852713
TR33 0,502906977 0,127801807 0,149593812 0,156748393  0,086891503 1 0,041020672
TR41 0,667123738 1 0,223387384 0,207256247  0,186215209 0,749537893 0,180878553
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TR42

0,752468188

0,154370008

0,234488785

0,186694606

0,154096824

0,348428835

0,132751938

TR51 0,855748135 0,17562086  0,589442341 0,302441145  0,686204049 0,603512015 0,238372093
TR52 0,477731461 0,096792438 0,166100269 0,124061398  0,110729192 0,643253235 0,04489664 1
TR61 0,574100483 0,114441215 0,187817587 0,203726768  0,133607125 0,095194085 0,030361757
TR62 0,458479596 0,066014863 0,144415315 0,192861942  0,122268598 0,267097967 0,027131783
TR63 0,375548486 0,05519473  0,09411917  0,139273311  0,064504609 0,249537893 0,01744186
TR71 0,422060114 0,08303316  0,140531443 0,073729324  0,053054483 0,267097967 0,009043928
TR72 0,470820535 0,086412713 0,164255429 0,106274076  0,096042676 0,88909427 0,034560724
TR81 0,433194384 0,058068973 0,089005405 0,047993737  0,036917171 0,174676525 0,005813953
TR82 0,442408951 0,033220682 0,058517008 0,036166746  0,02379305 0,15896488 0,007428941
TR83 0,397926722 0,086964383 0,150726608 0,130553696  0,092806285 0,327171904 0,01873385
TR90 0,409499781 0,109378839 0,206557271 0.132024697 0,102827936 0 0,022609819
Kisi Basina Mezun Ogretim Girisim Doktora Patent Basvuru
2017 GSYH Ogrenci Elemani Sayilar Mezun Demiryolu Sayisi
TRAI1 0,397273286 0,257832282 0,126751228 0,039339118  0,066823269 0,402033272 0,008695652
TRA2 0,265072358 0,042335521 0,058148293 0,032711696  0,025992132 0,229205176 0,000263505
TRB1 0,362686484 0,100098035 0,135277636 0,072360517  0,078511134 0,57948244 0,009222661
TRB2 0,237525842 0,054671101 0,088307071 0,056187882 0,0411558  0,236598891 0,004216074
TRC1 0,381013578 0,084310176 0,093669971 0,118791046 0,064034987 0,291127542 0,047957839
TRC2 0,243392747 0,060228428 0,083757645 0,103716552  0,06076926  0,341959335 0,010013175
TRC3 0,295580265 0,039635045 0,05019433  0,055857759  0,026908827 0,194085028 0,003689065
TR10 1 0,725219075 1 1 1 0,209796673 1
TR21 0,693635805 0,088784906 0,106354132  0,099556546  0,071120278 0,321626617 0,03083004
TR22 0,526233447 0,090071993 0,08743334  0,102683074  0,071578626 0,258780037 0,010803689
TR31 0,692685925 0,127541845 0,262269892 0,254694046 0,279343799 0,334565619 0,080368906
TR32 0,513661508 0,139859383 0,16148956  0,204735397 0,127153279 0,260628466 0,024505929
TR33 0,502933453 0,180029711 0,144677774 0,158307137  0,092929987 1 0,325428195
TR41 0,668491926 1 0,211262089 0,209424054  0,178679195 0,749537893 0,137285903
TR42 0,768676314 0,201549315 0,228164261 0,189384099  0,157938963 0,348428835 0,141501976
TR51 0,814270548 0,215316329 0,558163358 0,302004903  0,648924793 0,603512015 0,216864295
TR52 0,472369671 0,135114003 0,165436413 0,125194983  0,112810817 0,643253235 0,049275362
TR61 0,575347824 0,162984838 0,18580338  0,205015604  0,144169436 0,095194085 0,031884058
TR62 0,446946416 0,090402786 0,137085354 0,191400006 0,124842443 0,267097967 0,023715415
TR63 0,378163938 0,075120138 0,092374439 0,140216157 0,070356365 0,249537893 0,016864295
TR71 0,421355534 0,116018212 0,138441144 0,0746418384  0,062908216 0,267097967 0,007114625
TR72 0,455271833 0,118622457 0,157874123 0,108013827  0,100569115 0,88909427 0,027140975
TR81 0,454321953 0,092116896 0,086198066 0,048525847  0,041957908 0,174676525 0,009749671
TR82 0,42236129 0,047465823 0,056762375 0,036380488  0,028646729 0,15896488 0,003162055
TR83 0,38336034 0,113865048 0,148925914 0,13072086 0,100511822 0,327171904 0,017654809
TR90 0,398279041 0,149861368 0,198457413 0,13304647 0,113708414 0 0,028194993
Kisi Basina Mezun Ogretim Girisim Doktora Patent Basvuru
2018 GSYH Ogrenci Elemani Sayilar Mezun Demiryolu Sayisi
TRAI1 0,384935956 0,3135717 0,12525264  0,038955913  0,067590626 0,402033272 0,010771993
TRA2 0,257400257 0,042432277 0,057730081 0,03223439 0,026391627 0,229205176 0,002393776
TRB1 0,352883496 0,105878165 0,135215918 0,071813311  0,079724708 0,57948244 0,012567325
TRB2 0,238401667 0,052552442  0,086139657 0,055729278  0,041616108 0,236598891 0,004787552
TRC1 0,391370963 0,083403911 0,095277406 0,117714726 _ 0,064689823 0,291127542 0,044284859
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TRC2

0,231660232

0,053055689

0,083065274

0,104167301

0,059930987

0,341959335

0,017953321

TRC3 0,297419869 0,039271643 0,050471121 0,057064449  0,027756712 0,194085028 0,003889886
TR10 1 0,774895362 1 1 1 0,209796673 1
TR21 0,70766685 1 0,093573173  0,106037747 0,099617062  0,072444259 0,321626617 0,032315978
TR22 0,533553962 0,088835291 0,087933047 0,102011238 0,075041711 0,258780037 0,010771993
TR31 0,713672857 0,136036136 0,261607219 0,253067198  0,285947217 0,375231054 0,086475165
TR32 0,526873813 0,149906102 0,160835777 0,203369025 0,132944032 0,260628466 0,030819868
TR33 0,507139793 0,188778829 0,145122264 0,156830468 0,093470347 1 0,080191502
TR41 0,687197401 1 0,20598366  0,210291694  0,179849841 0,749537893 0,163076002
TR42 0,79297665 0,210142259 0,222124171 0,189234473  0,158463522 0,348428835 0,140335129
TRS51 0,791321934 0,22255772  0,548663497 0,299990649  0,641418929 0,662661738 0,278575703
TRS2 0,473371331 0,145205042 0,167354607 0,12476678 0,114515395 0,643253235 0,056852184
TR61 0,625543911 0,186145991 0,189900083 0,20533264 0,14976111 0,095194085 0,037402753
TR62 0,443280015 0,093462705 0,134219591 0,190306524 0,12651676 0,267097967 0,049670856
TR63 0,385548814 0,078708988 0,093142418 0,14070838 0,073145761 0,249537893 0,018850987
TR71 0,421217136 0,129800788 0,133536394 0,074542367  0,063836645 0,267097967 0,012268103
TR72 0,44609916 0,120153183 0,158074525 0,107410637  0,100883513 0,88909427 0,033213645
TR81 0,463259178 0,101348946 0,084944063 0,047761739  0,042279691 0,174676525 0,009275883
TR82 0,40853098 0,049833683 0,055879757 0,036411694  0,030183528 0,15896488 0,005385996
TR83 0,364589079 0,122270501 0,147541917 0,130097681 0,101926285 0,327171904 0,023937762
TR90 0.385426243 0.152747603 0,19579265 0.132170023 0.11584256 0 0.021244764
(EK-2)
Tablo 6. S; Degerleri

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
TRA1 0,035859 0,033632 0,033621 0,032546 0,035339 0,040606 0,048209 0,055715 0,066207
TRA2 0,02523 0,023701  0,023208 0,021586 0,022252  0,025093 0,026369 0,027637 0,02993
TRBI1 0,051235 0,04828 0,047321 0,044281 0,04721 0,052516 0,055504 0,058267 0,064594
TRB2 0,038761 0,036474 0,036076 0,033464 0,03485 0,038256 0,039824 0,041323  0,04533
TRC1 0,070812 0,065633 0,065674 0,062337 0,066001 0,07444 0,078016  0,079496 0,08797
TRC2 0,064575 0,060576  0,059963 0,056181 0,058394 0,065042 0,066911 0,066787 0,073831
TRC3 0,036057 0,032321 0,032896 0,031128 0,032688 0,036327 0,037992 0,039657 0,044549
TR10 0,566885 0,526728 0,526496 0,490677 0,51315 0,582265 0,614604 0,642064 0,725253
TR21 0,07085 0,065605 0,065153 0,061057 0,063975 0,07052 0,0735 0,07625 0,084673
TR22 0,074176  0,068427 0,066921 0,060294 0,062733 0,068974 0,071826 0,074423 0,081997
TR31 0,167422 0,152112 0,149756 0,137323 0,141438 0,159093 0,165019 0,167419 0,187188
TR32 0,129913 0,118853 0,116148 0,106221 0,110956 0,124201 0,128532 0,134021 0,150047
TR33 0,10889 0,100503 0,097532 0,089078  0,09355 0,102686 0,107716 0,113143  0,126018
TR41 0,178378 0,169671 0,169218 0,160059 0,178458 0,199376 0,216288 0,220444 0,244974
TR42 0,124031 0,116368 0,114437 0,10709 0,113187 0,126524 0,132646 0,138646  0,154909
TRS1 0,202666 0,189149 0,184314 0,173231 0,180937 0,20318 0,213322 0,216678 0,240569
TR52 0,083856  0,077689 0,075992 0,070997 0,074899 0,083996 0,088007 0,092093 0,103135
TR61 0,130776  0,120594 0,11921 0,110821 0,115845 0,129418 0,13294 0,138151 0,15756
TR62 0,122436 0,112343 0,109391 0,100412 0,103379 0,115724 0,119884 0,120837 0,134475
TR63 0,082864 0,077221 0,076744 0,071688 0,075225 0,08453 0,087524  0,089694 0,100846

196



TR71 0,053868 0,050166 0,049567  0,04606 0,049592  0,055256 0,057793  0,061404  0,069049

TR72 0,074654 0,069339 0,067716 0,062807 0,066783 0,074373 0,077728 0,081263  0,089767
TR81 0,040141 0,037502 0,035887 0,033665 0,035411 0,038683 0,041015 0,044705 0,049564
TR82 0,031668 0,029596 0,029234 0,026903 0,027874 0,030783 0,031995 0,032846  0,035782
TRS3 0,087852 0,081118 0,078916 0,072852 0,076282 0,084761 0,088019 0,090423 0,100838
TR90 0,089287 0,082711 0,081668 0,075254 0,079249 0,088725 0,092026 0,096236  0,106685
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Covid-19 Salgmnin Tiiketici Satin Alma Davranmslarina Etkisi*
Arzu ESIYOK?, Sevilay USLU DIVANOGLU?

Ozet: Cin’in Wuhan eyaletinde yeni bir viriis olarak ortaya ¢cikan Covid-19 salgmi, tiim diinyada oldugu gibi
Tiirkiye i¢in de bir tehdit unsuru olmustur. Tiim diinyadaetkisini giinden giine arttirarak ciddi boyutlaraulasan
bu salgin ile birlikte bireysel, toplumsal, kiiltiirel ve ekonomik sorunlardan ka¢gmak ise neredeyse gii¢ bir
duruma gelmistir. Insan sagligin1 olumsuz etkileyen bu salgin ayni zamanda sektérler i¢in de kaginilmaz bir
kriz unsuru olmustur. Sektdrler, kimi zaman ¢aligmalarinda zorlu siiregten gegerek satislarinda ve kar
oranlarinda ciddi diisiisler yasamistir. Bununla birlikte isletme varliklar1 yok olma tehlikesi ile kars1 karstya
kalmistir. Bu siirecten en ¢ok etkilenen kitlelerden biri de tiiketiciler olmustur. Tiiketiciler salgin kriziyle
karsilasmalar1 neticesinde yasam tarzlarma yeniden yon vermistir. Istek ve ihtiyaglarin yeniden sekillendiren
tiikketiciler, kontrollii harcamalar yaparak finansal konulara daha ¢ok 6nem vermeye baslamistir. Yatirmm
kararlarinin 6n plana c¢iktiZi bu donemde, tiiketicilerin satin alma davranislannda ciddi degisimler
gozlemlenmistir. Satin alma davranislarindakien belirgindegisiklik, tiiketicilerin fiziksel satin almanin yerine
¢evrimigi satin almay1 tercih etmesi ve stok yapma egiliminin artis1 olmustur. Bu ¢alisma ile birlikte son
yillarda ortaya ¢ikan ve tiim diinyada etkisi halen devam eden korona viriis salgininin, tiiketicilerin satin alma
davranigi tizerindeki etkisinin incelenmesi amaglanmistir. Caligmanin amaci dogrultusunda nicel bir aragtrmma
yuriitilmistiir. Veri toplama araci olarak birincil kaynaklardan olan anket yontemine basvurulmustur.
Cevrimici olarak hazirlanan anket 422 adet katilimciliya ulastirilarak veriler toplanmaya ¢alisilmstir. Yapilan
anket sonucundatoplanan veriler SPSS (Statistical Package for the Social Sciences) programina aktarilarak
gerekli analizler yapilmistir. Analizler sonucunda elde edilen verilere uygun frekans tablolari olusturularak
hipotezler test edilmistir. Sonraki asamada analizlerin sonuglari tablo halinde sunularak yorumlanmistir. Sonug
boliimiinde aragtirmaya iliskin genel degerlendirmelere yer verilerek ¢caligma tamamlanmuistir.

Anahtar Kelimeler: Tiiketici davranisi, satin alma davranisi, salgin, Covid-19

The Effectof Covid-19 Pandemic on Consumer Purchase Behaviour

Abstract: The Covid-19 pandemic, which has emerged as a new virus in Wuhan province of China, has
become a threat to Turkey as well as to the whole world. With this epidemic, which has reached serious
dimensions by increasing its impact all over the world day by day, it has become almost difficult to escape
from individual, social, cultural and economic problems. This epidemic, which negatively affects human
health, has also become an inevitable crisis element for the sectors. Sectors, sometimes going through a
difficult process in their business, experienced serious decreases in their sales and profit rates. However,
business assets are in danger of extinction. One of the groups most affected by this process has been consumers.
Consumers have reoriented their lifestyles as a result of facing the epidemic crisis. Consumers, who have
reshaped their wants and needs, have started to pay more attention to financial issues by making controlled
expenditures. Inthis period when investment decisions came to the fore, serious changes were observed in the
purchasing behavior of consumers. The most obvious change in purchasing behavior has been that consumers
preferto buyonline instead of physical purchasing, and the tendency to stock up has increased. With this study,
it is aimed to examine the effect of the corona virus epidemic, which has emerged in recent years and still
continuesall over the world, on the purchasing behavior of consumers. A quantitative research was conducted
in line with the aim of the study. The survey method, which is one of the primary sources, was used as a data
collection tool. Datawas collected by delivering the online survey to 422 participants. The datacollected as a
result of the survey were transferred to the SPSS (Statistical Package for the Social Sciences) program and
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necessary analyzeswere made. According to the data obtained as a result of the analyzes, frequency tables
were created and hypotheses were tested. At the next stage, the results of the analysis were interpreted and
presented in the form of a table. In the conclusion part, the study was completed by giving general evaluations
about the research.

Keywords: Consumer behaviour, buying behaviour, epidemic, Covid-19

Summary

Problem: As a result of outbreaks known as a significant risk hazard in many parts of the world, people have
been affected psychologically, personally, socially and culturally. For centuries, societies have beenstruggling
with various epidemics. Due to the high infectious properties, the effect of thesediseases, which spread quickly
to the masses, can sometimes be long-lasting. Epidemics haveaffected societies in manyways. For this reason,
it has been inevitable that epidemics will also have a negative impact on consumer life. The Covid-19
pandemic, which has great repercussionstoday, clearly demonstrates the importance of this negative change
with its great impact on consumer behavior. Proceeding from this, consumers facing the epidemic crisis, how
and to what extent they direct their behavior is an important issue. The main problem of this research is to
determine what kind of changes can occur in the purchasing behavior of consumers facing an epidemic crisis
and the details of these changes. The aim of this study is to determine the effect of the Covid-19 pandemic on
the physical and online purchasing behaviors of consumers. For this purpose, the opinions of the participants
about the degree to which demographic factors and the current epidemic have an impact on consumer
purchasing behavior have been studied. It is thought that the evaluation of the Covid-19 epidemic, which
emerged as a new epidemic type, in terms of consumer behavior will make an important contribution to the
literature.

Method: This research, which aims to determine the views of Covid-19 on the impact of consumers’ online
and physical purchasingbehaviors, will be expressed as a field study based onsurvey data. The sample number
of this study, which was randomly selected as a sample type, is 422. In this study, survey method, which is
one of the primary sources for collecting data from the sample group, was applied. The data were collected by
preparingthe surveyform online. The survey consists of five sections. In the first section, demographic factors,
in the second section, questions about the epidemic period, in the third section, questions about online
shopping, in the fourth section, questions about physical shopping and in the last section, likert-type scale
expressions are included. The data obtained from the survey study used in the study were analyzed using the
SPSS 22 package program. The reliability of the survey has been tested. Frequency tables have been prepared
according to the data contained in the survey. Finally, the findings obtained by testing the existing hypotheses
have been converted into tables and interpreted.

Findings: As a result of the study, the answers of consumers to the survey questions were evaluated.
Accordingly, it was determined that most of the participants made more online purchases rather than physical
purchases during the epidemic period. In this process, it has been stated that the most stocked product group
is food. However, most of the participants stated that their demand for local production/local food has
increased. A significant relationship was found between the frequency of physical shopping before the
epidemic andthe frequency of physical shoppingduringthe epidemic. Before the epidemic, the rate of physical
shopping decreased with the epidemic period. Most of the consumers preferred to buy online. A significant
relationship was found between those who used the contactless process before the epidemic and those who
used the contactless process during the epidemic. About half of the consumers, whose online shopping
preference increased, used contactless transactions before the epidemic, while this rate increased significantly
during the epidemic period. Another result obtained is that there is a significant relationship between
consumers' purchasing behavior and income status during the epidemic period. In addition, a significant
difference was found between the tendency to stock up and gender during the epidemic period. According to
this result; both female consumers and male consumers made their purchasing behavior mostly from the food
and medical supplies group.

Result and Suggestion: In the context of the obtained statistical values, consumers have undergone many
changes with the epidemic crisis. Controlled growth of spending, purchasing online the path to be preferred,
changes in investment decisions, increasing the value given to financial issues, an increase in the tendency to
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stock up on purchased products, contactless card processing is becoming more common, cleaning and medical
supplies in many aspects such as increase in demand significant changes were recorded. The research results
make itclear thatepidemics have asignificantimpact on the purchasingbehavior of consumers. For subsequent
studies, it may be suggested that the Covid-19 epidemic should be evaluated under a different heading in terms
of consumer behavior by increasing the number of samples. Different results can be obtained by conducting
new studies by diversifying the number of variables. Although the results of the research are not the same for
all consumers, it can be said that the results can give an idea of consumer behavior during the epidemic period.

Keywords: Consumer behaviour, buying behaviour, epidemic, Covid-19

GIRIS

Tiiketici, stirekli degisen ¢evrenin etkisi altinda kalir ve degisen kosullara ayak uydurabilmek i¢in
davranislarinda degisiklige gider. Tiiketici davranislarindaki bu degisiklikler, yillarca arastirmalara
dahil olarak 6nemli bir konu haline gelmistir. Degisen tiiketici davranislarinin iizerinde etkili olan
faktorlerin nasil ve ne derece etkili olduklarini belirlemek, ¢alismalar agisindan 6nem arz etmektedir.
Bununla birlikte tarih boyunca insanhgi tehdit eden salgin hastaliklarin, tiiketiciler tizerindeki etkisi
de goz ardiedilemeyecek kadar biiytiktiir. Salgin krizlerinin meydana gelmesiyle birlikte tiiketicilerin
sosyal yasaminda bir¢ok degisiklik gozlemlenmistir. Tiiketicilerin davranislarinda degisikligine
gitmesine neden olan ve tiiketicinin yasam stilini yeniden sekillendiren bu salgmlardan biri,
giiniimiizde insan saghgni hala tehdit eden Covid-19 pandemisidir. Covid-19 pandemisi ilk olarak
Cin’e baglh Wuhan eyaletinde ortaya ¢ikmistir. Daha sonra tiim diinyaya yayilmasiyla birlikte Diinya
Saglik Orgiitii tarafindan kiiresel salgin (pandemi) olarak ilan edilmistir. Kiiresel capta oldukea ciddi
boyutlara ulasan bu salginla birlikte tiiketicilerin yasam tarzlarinin yani sira satin  alma
davraniglarinda da degisiklikler oldugu goriilmiistiir. Tiiketicilerin davranislarindaki farkliliga 6rnek
olarak; ¢evrimigi aligverisin popiiler olmasi, daha kontrollii harcamalarin yapilmasi, yatirrm amagli
harcamalardaki artis ve ¢alisma hayatindaki sartlarin degismesi verilebilir. Yapilan ¢aligma ile
birlikte Covid-19 salgmmin tiiketicilerin satin alma davraniglar1 tlizerindeki etkisi incelenmeye

caligilmastir.

1. Tiiketici ve Tiiketici Davramis1 Kavrami

Tiiketici; bireyin istek ve ihtiyaclarii karsilamak amaciyla kendisi veya ¢evresi igin satin alma
davranisinda bulunan ya da satin alma potansiyeline sahip bireyler olarak tanimlanir. Tiiketicilerin
ihtiyac veya sorunlarmm daha iyi anlasilabilmesi i¢in tiiketici davranist kavrami {izerinde
durulmalidir. Tiiketici davranisi; tiiketicilerin istek ve ihtiyaglarmi karsilamak i¢in {irlin veya hizmet
tercihinde bulunarak satin alma eylemini gergeklestirmesi ve satin alma davranigi sonrasi
degerlendirmeyi kapsayan bir siire¢ olarak tanimlanir (Caglar ve Kilig, 2010: 67). Tiiketicilerin iiriin

veya hizmet tercihinde bulunmak igin satin alma davranisina yonelmesi iggiidiisel olarak istek ve
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ihtiyaglar dogrultusunda olugmaktadir. Birey, yoklugun getirdigi bir durum olarak ihtiyac¢ halinde
olabilir. Istek kavramu ise, tam bu noktada tiiketicilerin ihtiyaclarmin ortaya ¢ikmasiyla birlikte
kendini iyi hissetmesi i¢in se¢im yapma tercihinde bulunmasini saglar (Odabas1 ve Barig, 2002: 21-
22). Tiiketiciler ortaya ¢ikan bu istek ve ihtiyaglar dogrultusunda satin alma davranis1 gosterir ve bu
durum neticesinde isletmelerin satig hacimleri artar ve kar marjlar1 yiikselir. Ayrica isletmelerin
tliketiciler i¢in her zaman 1ilgi cekici iirlin veya hizmetler sunmasi, tiiketicilerin igletmeleri tercih
etmesinde 6nemli bir faktor olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu yiizden igletmeler basarili olabilmek
icin Oncelikle tiiketicilerin istek ve ihtiyaglarii dogru olarak anlamali ve tiiketici davranislarnimn iyi

analiz edilmesi gerektigini diisiinmelidir (Altunisik ve digerleri, 2012:59).

2. Tiiketici Davramisin1 Etkileyen Faktorler

Tiiketicilerin istek ve ihtiyaglarmin belirlenmesinde ve satin alma eyleminin ger¢eklesme siirecinde
bircok faktor devreye girmektedir. Bu faktorler tiiketicilerin yasam tarzlarina yon veren psikolojik,

kisisel, kiiltiirel ve sosyal faktorler olmak {lizere dort temel baslik altinda toplanabilir.

2.1. Psikolojik Faktorler

Tiiketiciler iizerinde etkili olan psikolojik faktorler; motivasyon (glidiilenme), algilama, 6grenme ve
tutumolarak ele alinmaktadir. Motivasyon (giidiilenme) kavramy; bireyin istedigi hedefe ulagmak i¢in
uyarict niteliginde olan bir i¢ durum olarak tanimlanir. Bireyi isteklendirerek harekete geciren bir
sinyal olarak nitelendirilebilir. Algilama kavrami; bireylerin nesneleri algilamasiyla duyusal bilginin
biitlinlestigi bir kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Tiketicilerin nesneleri algilama bigimleri,
olaylar1 tamimlama sekilleri birbirinden farklilik gosterebilmektedir (Oztiirk, 2015:15-21). Diger bir
psikolojik faktor olan 6grenme ise; bireyin sonradan elde ettigi deneyimler sonucunda meydana gelen
ve birey lizerinde dnemli bir etki birakan faktordiir. Tiiketiciler satin alma siirecinde birgok bilgi ve
tecriibe edinirler. Bu bilgi ve tecriibelerin kullanilmasi ve faydalanmasi 6grenme stirecinin bir sonucu
olarak ortaya c¢ikmaktadir (Velioglu, 2012:24). Tiiketicilerin psikolojik olarak etkilendigi tutum
kavramu ise; biligsel, duygusal ve davranissal bilesen olmak {izere ii¢ baslik altinda ele alinmaktadr.
Biligsel bilesen, bilingli diistinmeyi; duygusal bilesen, iiriine verilen duygusalligi; davranigsal bilesen

ise planl yapilan eylemleri ifade etmektedir (Blythe, 2001:43).

2.2. Kisisel Faktorler

Tiiketicilerin satin alma davranislarinda etkili olan kisisel faktorler; yas, yasam stili, ekonomik
kosullar, meslek, saglik, kisilik ve cinsiyet olarak ifade edilmektedir. Tiiketicilerin ihtiyaglarmin
karsilanmasinda 6nemli bir unsur olan yas faktord, tiiketiciler arasinda ihtiyaglarin farklilasmasina

neden olmaktadir. Yas gruplart birbirinden farkl 6zellikler gostermesinden dolay: {irlin veya hizmet
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satin alma konusunda da farklihk gosterebilmektedir (Durmaz ve digerleri, 2011:118). Yasam stili,
tiikketicilerin hayatlari boyunca etkinligini devam ettiren bir faktordiir. Bireylerin sahip oldugu
degerler, yasamlarmi siirdiirdiikleri yerler, giinlik yasam rutinleri gibi degiskenleri kapsamli bigimde
ele alan yasam stili, tiiketicilerin satin alma davraniglarinda 6nemli bir rol iistlenmektedir (Madran ve
Kabake1, 2002:83). Ekonomik kosullar faktorii ise, bireylerin iiriin veya hizmet satin alma
kararlarinda etkili olan bir unsurdur. Ekonomik durum, bireylerin harcanabilir gelir diizeylerine,
mevcut mal varligina, tasarruf egilimine bagh olarak degisir. Tiiketici davranigini etkileyen diger bir
faktor de meslek gruplaridir. Ornegin; alt diizeyde calisip maas alan bireyler daha ekonomik satin
alma davranis1 gosterirken, st diizeyde calisip yiiksek maas alan bireyler ise likks tiiketime daha fazla
egilimlidir (Caglar ve Kilig, 2010:78-79). Saglik faktorii, tiiketicileri satin alma davranislarinda
yonlendiren bir kisisel faktor olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Kisinin saghg ile ilgili tehdit edici bir
iiriin veya hizmetin var olmasi durumunda, kisi bu iiriin veya hizmeti satin almaktan vazgeg¢me
potansiyeline sahiptir. Bu yiizden tiiketicilerin sagligina zarar veren iiriin veya hizmetleri satin alma
isteginde azalma goriilmesi miimkiindiir. Kisilik; duygu, diistince ve davranis bakimindan insani
digerlerinden aywran bir kavramdir. Bireylerin yillardir siiregelen aliskanliklari, c¢evreyi algilama
bicimleri, bir olaya veya iirlin ve hizmete gostermis olduklari tutumlar1 bireyin kisiligini olusturan
temel yapilardan bazilaridir (Comert ve Durmaz, 2006:355). Cinsiyet faktorii, bireylerin farkli
yaradilis 6zelliklerinin olmasmdan dolayi satin alma tercihlerinde farklilik gdstermektedir. Ornegin;
kadmlar tiriinle ilgili daha ayrintih arastirma yaparken, erkekler detaylara daha az 6nem verir ve daha
¢ok tiriiniin temel 6zelliklerine bakar. Boylece satin alinacak {iriin veya hizmette kadin ve erkegin

diisiince ve davranislarinin farkli oldugu gériilebilir (Oztiirk, 2015:43).

2.3. Kiiltiirel Faktorler

Tiiketicilerin satin alma davranislarinda dis degiskenlerde etkili olabilmektedir. Kiiltiirel faktorler,
bireyin dis ¢evresiyle iliski halinde oldugu durumlarda ortaya ¢ikar. Bu faktorler; kiiltiir, alt kiiltiir ve
sosyal smiflardir. Kiiltiir; bireylerin 6rf ve adetlerini, degerlerini, tutum ve inanglarin1 kapsayan bir
kavramdir. Bireyleri bir¢ok acidan etkileyen kiiltiiriin tiiketiciler tizerinde kayda degerbir etkisi vardir
( Arslan, 2003:89). Alt kiiltiir; uluslari, yoreleri, dinleri, irksal agidan farkli gruplari kapsar. Her alt
kiiltiiriin kendine ait degeri, tutumu ve normlar1 vardir (Eroglu, 2006:157). Sosyal sinif kavramu ise,
bireyin toplumda bulundugu sosyal konum olarak ifade edilmektedir. Sosyal siniflar egitim, meslek,

gelir gibi ¢esitli dzellikler bakimindan ayrilmaktadir (Khan, 2006: 50).

2.4. Sosyal Faktorler

Sosyal faktorler; aile, roller ve statiiler ve referans gruplandir. Aile, bireylerin kisiligini olusturan ve

toplumun temel tas1 olan bir yapidir. Aile ile birey arasinda kargilikl iligki stirekli olarak devam eder.
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Bu yiizden aile, bireylerin satin alma davranislarinda onemli bir etkiye sahiptir. Statii “davrams
diizlemi igerisinde yetkilerin ve gorevlerin ne oldugunun gostergesidir” olarak tanimlanirken rol kavrami
“statiiniin yetkilerinin ve ddevlerinin bireyce faal hale getirilmesidir” olarak ifade edilir (Altunisik ve
digerleri, 2012:70-71). Referans gruplar ise, bireylerin diigiincelerini, tutumlarini, deger yargilarini
etkileyen gruplardir. Bu gruplar; yakin temas kurulan ¢evredeki kisilerden veya bireylerin dogrudan

iliski i¢inde olmadig kisilerden olusur. Kisi bu gruplardan etkilenerek kendi fikir ve tutumlarina yon
vermektedir (Y1ldirim,2016:219).

3. Tiiketici Satin Alma Karar Siireci

Tiiketiciler iiriin ve hizmet satin almak i¢in zihnindeki karar siirecine gore bir yol izlemektedir. Karar
stireci; problemin tanimlanmasi, bilgi ve alternatifleri arama, alternatiflerin degerlendirilmesi, satin

alma karar1 ve satin alma sonrasi degerlendirme olmak tizere bes temel asamadan olusur.

Problemin tanimlanmasi: Tiiketicinin mevcut durum ile istenen durum arasinda énemli bir fark
oldugunu fark etmesiyle baslar. Bu sorun kii¢iik veya biiylik olabildigi gibi basit veya karmagik olarak
da goriilebilir. Problemin ortaya ¢ikisi dogal olarak gergeklesse de bu siire¢ genellikle pazarlama
cabalariyla tesvik edilerek siirdiiriiliir. Pazarlamacilar tiiketicileri ortaya ¢ikan sorunu en iyi sekilde
¢ozmenin marka secimiyle oldugu konusunda ikna eder (Solomon, 2004: 296). Tiiketici mevcut
durum ile istenen durum arasinda fark olmadigmni goriiyorsa, tiiketici igin herhangi bir problemin
varhigindan s6z edilemez. Bununla birlikte mevcut durum su an nerede oldugunu sorgularken, istenen

durum nerede olmak istendigini sorgular (Odabasi ve Baris, 2002:349).

Bilgi ve alternatifleri arama: Bu asamada tiiketiciler i¢ veya dis arama yaparak secenekleri
toplamaya ¢alismaktadir. I¢ arama; iiriin ile ilgili tecriibelerin hatirlanmas1 veya iiriin hakkinda daha
onceden duyulan bilgileri kapsar. Dis arama ise; magazalara géz atma, tUreticilerin reklamlarini takip

etme veya dis ¢evreden yardim alma ile ilgilidir (Khan, 2006:142).

Alternatiflerin degerlendirilmesi: Tiiketiciler bu asamada elde ettigi bilgileri degerlendirerek
secenekleri gézden gegirir. Tiiketicinin ihtiyacini en iyi tatmin eden segcenege oncelik verilir. Bu
durumda tiiketici, tirlinden elde edecegi faydayi, iiriiniin fiyatini, tiriiniin 6zellikleri degerlendirerek

se¢im asamasina gecer (Blythe, 2001:43).

Satin alma karari: Tiketicilerin alternatifleri degerlendirerek satin alma siirecine gectigi bu
asamada, satin almacak iiriin ve marka belirlenir. Tiiketici kendisi i¢in en iyi tatmin edici olan iiriin
veya hizmeti tercih ederek satin almay1 gergeklestirir. Ancak tiiketicinin istedigi markada istedigi
iriinii bulamadigr durumlarda ikinci segcenek degerlendirilir ve farkli bir markadan satn alma

gerceklesebilir ( Firat ve Azmak, 2007:254).
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Satin alma sonrasi degerlendirme: Tiiketici bu asamada satin aldig1 {rlin veya hizmet i¢in
memnuniyet veya memnuniyetsizlik hissedebilir. Memnuniyet duyan tiiketici ald1g1 tirinden hosnut
kalmistir ve tatmin olmustur. Memnun olmadig1 durumlarda ise sikdyet, pismanlik, hayal kiriklig1
gibi duygular yasayabilmektedir. Tiiketici bdylece satin aldig1 iiriinii ilerde tekrar satin alabilir ya da

lirlin veya markadan vazgegebilir (Oztiirk, 2015:12).

4. Salgin Hastahklar

Diinya Saglik Orgiitii tarafindan salgn “toplumlarin daha énce maruz kalmadigi bir hastaligin ortaya
¢ctkmasi, hastaliga sebep olan etkenin insanlara bulasmast ve riskli bir hastaliga yol agmasi ve insanlar
araswmda kolay bir sekilde ilerleyerek yayilmasi” seklinde ifade edilmistir. Diinyaya yayilarak genis bir

kitleye ulagsan bu hastaliklar pandemi olarak da nitelendirilir. Saglik Bakanligi pandemiyi “bir
hastaligin veya enfeksiyon etkeninin iilkelerde, kitalarda hatta tiim diinya gibi ¢ok genis bir alanda yayiim

gostermesi” olarak tanimlamaktadir. Diinya tarihi igerisinde salgin olarak nitelendirilen birgok
hastalik ortaya ¢ikmustir. Bunlar; veba salgmi, cicek hastaligi, Ispanyol gribi, Hong-Kong gribi,
kolera, SARS, kus gribi, domuz gribi ve ebola gibi bulasic1 olan hastaliklardr.

Salgin hastaliklarm yayilmasma sebep olan birgok faktdr vardir. Oregin; iilkeler arasi ulasimn sik
olmasi, turistik faaliyetlerin artigi, niifus yogunlugunun fazla olmasi gibi durumlar salginmn hizla
yayillmasina neden olur. Bununla birlikte salgin, toplumlararas: iligkileri olumsuz etkileyerek ve
insanlar arasinda panik ve korku yaratarak giinliik yasam {izerinde olumsuz izler birakmaktadur.
Glinliik yasamu tehdit eden ve milyonlarca insanin 6liimiine neden olan bu hastaliklar, {ilkeler icinde

ekonomik olarak zor bir siirecin yaganmasina sebep olmaktadir (Aydin, 2006:15).

Salgin dénemlerinde salgmn ydnetiminin iyi yapilabilmesi bilyiilk 6nem arz eder. Bu yiizden salgin
seyrinin kontrol altina alabilmek igin devletler, gerekli onlemleri alarak etkili bir salgin yonetimi
yapar ve salgmmn giindeme gelmesiyle birlikte hizli bir sekilde salgm i¢in neler yapilacagi konusunda
goriismeler gerceklestirir. Hastalifin ortaya cikis sebepleri belirlenerek salgmin hizi tespit edilir
(Ates, 2013:34). Boylece salginin verdigi zararlar neticesinde yeni ¢ozliim yollart bulunulmasi

amaglanir.

4.1. Covid-19 Salgim

Glintimiizde etkisini halen devam ettiren salgin hastaliklardan biri de Covid-19 pandemisidir. Bu
hastalik ilk olarak Cin’in Wuhan Eyaleti’nde Aralik aymm sonlarina dogru ¢ikmustir. Sar-Cov-2
viriisiiniin neden oldugu bu hastalik, enfeksiyonlarin solunulmasi sonucu bulagmaktadir. Covid-19,
tastyici bireylerin temas yoluyla diger bireylere kolayca bulastirdig1 bir hastaliktir. Ayrica el ve yiiz

hijyeninin az oldugu durumlarda bulagma riski oldukca yiiksektir. Hastalik riskinin yiiksek oldugu
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kesimler ise; 60 yas iistii bireyler, kalp, tansiyon, solunum veya diyabet gibi kronik rahatsizlig1 olanlar

ve saglik calisanlaridir.

Covid-19 salgin1 kiiresel ¢apta yanki uyandiran bir hastalik olarak ifade edilebilir. Saglik Bakanhig1
raporuna gore; Tirkiye’de ilk olarak 11 Mart 2020’de Covid-19 salgmma ait vaka tespit edilmistir.
Ortaya ¢ikan bu salgmn giinden giine bulagma riskini artirarak devam etmistir ve insanlar igin biiyiik
bir risk haline gelmistir. Yeni bir koronaviriis olarak adlandirilan bu pandemi, toplumlart bir¢ok
acidan olumsuz etkilemistir. Toplumun normal diizenini bozarak insanlar1 psikolojik veya ekonomik
olarak bunalima siiriiklemistir. Tarih boyunca yasanan salginlar neticesinde toplumun sosyal yasami
sinirlandirilmig, seyahat edebilme imkanlar1 yok edilmis, hizmet veya iiretim sektdrii sekteye ugramis
veya ¢ogu sektor elde etmek istedikleri verimi alamamistir (Ahskin, 2015:17-18 ). Bu durum hem

toplum i¢in hem de iilkeler i¢in zorlu siireglerin yaganmasina sebep olmustur.

Yeni koronaviriisiin ortaya c¢ikmasiyla birlikte bircok sektoriin is akisinda akmasalar meydana
gelmistir. Bununla birlikte ¢ogu is yeri zarara girerek is yapamaz hale gelmistir. Salginda en ¢ok
etkilenen sektorlerden biri saghk sektoriidiir. Saglik hizmetlerine ve tibbi malzemelere her
zamankinden dahacgok ihtiya¢ duyulmustur. Hem saglik sektorii i¢in hem de saglik personeli i¢in yiik
olusturan bu siire¢, halk sagligi icin yapilan harcamalarinda artigina neden olmustur. Ayrica hasta
bireylerin karantinaya alimmasi sonucu ortaya c¢ikan temel ihtiyaglarin artmasi saglik sektoriinii
zorlamistir (Tosunoglu ve Kasal, 2020:38). Salgin krizinden etkilenen diger bir sektor ise turizm
sektortidiir. Tiirkiye’de Mart ay1 itibariyle iilkeler arasi yapilan ¢ogu uguslar durdurulmus, birgok
isletme zorunlu olarak kapanmustir. Uluslararasi ve sehirlerarasi seyahatlerin smirlandiriimasi, turizm
hareketliliginin azalmasina neden olmustur (Aydin ve Dogan, 2020:98). Bu dénemde uguslarin
durdurulmasi da havayolu sirketlerini finansal olarak zorlamistir. Birgok sirket yolcu kapasitesinde
azalisa giderek gelir kayb1 yasamistir. Tiirkiye’de ise uluslararasi seyahatlerin yapilmasi zorunlu
olarak smirlandinlmistir. Bununla birlikte havayolu sirketlerine talep olduk¢a azalmistir (Macit ve
Macit, 2020:106-108). Salgin doneminde e-ticaret sektorii, diger sektorlerin aksine ¢ogunlukla
olumlu etkilenmistir. Karantina agwlikli donemlerin olmasi bireyleri fiziksel aligveristen
uzaklagtirarak ¢evrimici aligveris yapmaya yoneltmistir. Cevrimi¢ci magazalar ¢ogu iiriin grubunda

yiiksek kar orani saglarken, fiziksel magazalar kar oranlarinda diisiis yasamustir (Giiven, 2020:256).

4.2. Covid-19 Salgmmmin Tiiketici Davramslarmma EtKisi

Covid-19 pandemisiyle birlikte tiiketici kitlesi, istek ve ihtiyaglart dogrultusundabelirli davraniglarini
degistirerek yeni yasam tarzlarini benimsemistir. Yapilan ¢alismalarm sonuglarma gore; tiiketici
sosyal yasamdan uzaklasarak karantina donemine girmistir ve bunun sonucunda stok yapma egilimi
gostermistir. (He ve Harris, 2020:178). Alankus (2021) tarafindan yapilan bir ¢alismaya gore;
tiikketicilerin e-ticarete talebi artarak fiziki satin alma yerine ¢evrimi¢i satn alma yolunu tercih ettigi
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ifade edilmistir. Giider ve digerleri (2021) tarafindan yapilan caliymaya gore; salgm siiresince
tiikketicilerin aligveris yaptiklart yerlerin temiz olmasima 6nem verdigi, ¢evrimi¢i hizmetlerinin olup
olmadigini dnemsedigi belirtilmistir. Ayni sekilde gida harcamalarinda artis oldugunu, liiks harcama
yerine ihtiya¢ dogrultusunda harcama yaptiklar1 belirtilmistir. Ince ve Kadioglu (2020) tarafindan
yapilan ¢alismaya gore ise; salgin doneminde tiiketicilerin en ¢ok cay ve kahve tiikettigini, temizlik
tirtinlerine ve kuru bakliyata olan talebin fazla oldugu belirtilmistir. Salgin déneminde bir¢ok tiiketici
her zamankinden farkli davranarak satin alma yollarinda, yatiwim kararlarinda, iiriin veya marka
tercihlerinde, tasarruf egilimlerinde farkli davranislar sergilemistir. Danmigmaz (2020) tarafindan
yapillan bir calismaya gore; salgmmin tiiketicilerin ¢evrimi¢i aligveris lizerindeki etkisi
degerlendirilmistir. Bu donemde ¢evrimi¢i aligverise olan talep artis gostermis ve katilimcilarin
yaklagik yaris1 gevrimici marketlerden aligveris yaptigmi belirtmistir. Iri (2021) tarafindan yapilan
bir ¢calisgmada; pandemi doneminde e-ticaretin kullanilmas1 degerlendirilmistir. Calisma sonucunda
katilimcilarin yaklasik yarisi internet iizerinden ¢ok sik aligveris yaptigini belirtmistir. Ayrica bu

dénemde en ¢ok satin alinan iiriin grubunun gida oldugu ifade edilmistir.

5. YONTEM
5.1. Arastirmanimnin Modeli

Covid-19 salgininin tiiketici satin alma davranislar tizerindeki etkisine dair goriisleri belirlemek

amactyla nicel verilere dayanan bir iligkisel arasgtirma yiiriitilmiistiir.

5.2. Arastrmanm Evren ve Orneklemi

Covid-19 pandemi siirecinde satn alma eyleminde bulunan tiiketici bireyler, ¢alismanin evrenini
olusturmaktadir. Pandemi doneminde fiziksel ve ¢evrimigi satin alma eylemi gosteren tiiketiciler ise
arastirmanin Orneklemini olusturmaktadir. Calismanin katilmcilari, olasilikli olmayan 6rnekleme
yontemlerinden kolayda ornekleme tiirii ile belirlenmistir. Arastirma kapsaminda katilimcilara 439
adet anket formu dagitilmistir. 17 adet anket formu veri analizi i¢in uygun olmadigindan analiz
asamasindan Once calismadan cikartilmistir. Geriye kalan 422 adet anket formunun %95 giiven

araliginda yeterli oldugu belirlenmistir.

5.3. Veri Toplama Araci

Bu calismada birincil kaynaklardan olan anket yoOntemine basvurulmustur. Anket sorulari
hazirlanirken Sen ve Yengin (2020), Damigsmaz (2020) ve Baruénii (2020) tarafindan yapilan
caligmalardan yararlanilmigtir. Bes boliimden olusan anket ¢alismasmin ilk boliimiinii; demografik
faktorlere iliskin sorular olusturmaktadir. Anket formunun ikinci boliimii, katilimcilarin salgin

donemine ait davranislarina ydnelik nominal 8lgiim seviyesindeki sorular1 kapsamaktadir. Ugiincii
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boliimii, ¢evrimi¢i ahigverise iliskin ordinal ve nominal Sl¢ciim seviyesindeki sorulart kapsarken;
dordiincii boliimde fiziksel aligverige iliskin nominal dlgliim seviyesinde sorular yer almaktadir. Son
boliimde ise 13 adet ifadeyiigeren ve dort alt faktdrden olusan 5°1i Likert dlgek tipi kullanilmastir. (1)
kesinlikle katilmiyorum, (2) katilmiyorum, (3) kararsizim, (4) katiliyorum ve (5) kesinlikle
katiliyorum seklinde yargi ifadelerine yer verilmistir. Bu agsamada katihmcilardan verilen ifadeler

arasinda kendilerine en uygun olan segenegi isaretleyerek cevaplanmasi istenmistir.

5.4. Verilerin Analizi

Aragtirma verilerinin analizi i¢in SPSS paket programindan yararlanilmistir.  Anketin gecerligi ve
giivenirligi test edilmistir. Ayrica hipotezlerin test edilebilmesi icin bazi analizler yapilmustir. iki
bagimsiz grup arasindaki iligkiyi belirlemek i¢in bagimsiz drneklem t testi, ii¢ veya daha fazla grup
arasindaki iligkiyi belirlemek i¢in tek yonlii varyans analizi (Anova) ve ki-kare analizinden
yararlanilmistir. Ankette mevcut olan verilere uygun olarak frekans tablolart hazirlanmistir. Yapilan
caligmanin p<,05 diizeyinde istatistiksel olarak anlamli kabul edilmesi Ongoriilmiistiir. Yapilan
calismanin normal dagilim gosterip gostermedigini belirlemek i¢in basiklik (kurtosis) ve garpiklik
(skewnes) degerleri goz Oniline alinmustir. Degerlerin “-1,5” ile “1,5” arasinda olmasindan dolay1
normallik varsaymmmm saglandigi goriilmiistiir (Iskender ve Bayram, 2018:60). Calismanin
gecerliligi ve giivenilirligini tespit etmek amaciyla gerekli analizler yapilmistir. KMO (Kaiser-
Meyer-Olkin) degeri (,87); Bartlett’s Sphericity testi degeri (x?= 2038,3, p<,05) olarak bulunmustur.

Tablo 1. Olgek ifadelerinin Faktér Yiik Degerleri

Aliveris sitelerindeki fiyatlan dikkatlice inceliyorum. | g5
Markayr arok eskis kadar Snemsemiyorum. 870
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,510
384

,505

Faktor analizi sonucunda, 13 ifadenin dort faktor altinda toplandig goriilmiistiir. Dort faktor toplam
varyansin % 65, 50’sini agiklamaktadir. Birinci faktor toplam varyansin %39,42sini; ikinci faktor
%9,30’unu; tgiincii faktor % 8,78’in1 ve dordiincii faktor %7,99’unu aciklamaktadir. Birinci faktor
dort ifadeden, ikinci faktor ti¢ ifadeden, ticlincii faktor dort ifadeden ve son faktor iki ifadeden
olusmaktadir. Faktor yiik degerlerinin; birinci faktor icin .73 ile .85, ikinci faktor icin .54 ile .87,

o

ticiincii faktoricin .51 ile .87 ve dordiincii faktor icin .50 ile .89 arasinda degistigi goriilmektedir.

Tablo 2. Olgek Giivenilirligi

82

,62 0,85

,76

,61

Maddelerin i¢ tutarlihigm belirlemek amaciyla yapilan giivenilirlik analizine gore ise; Cronbach alfa
degeri (,85) olarak belirlenmistir. Bu durumdaifadelerin yiiksek giivenilirlikte ve tutarli oldugu tespit
edilmistir (Y1ldiz ve Uzunsakal, 2018, 19).

5.5. Arastirmanin Hipotezleri
H;:Salgin déneminde tiiketici satin alma davranisinda cinsiyete gore anlaml farklilik vardir.
H,:Salgm doneminde tiiketici satin alma davranisinda aylik gelire gore anlaml farklilik vardir.

Hs:Salgin 6ncesi ve siiresince tiiketicilerin ¢evrimi¢i satin alma davranisinda cinsiyete gore anlamli
farklihk vardur.

Ha:Salgin 6ncesi ve siiresince tiiketicilerin fiziksel satin alma davranisinda cinsiyete gore anlamli
farklihk vardir.

Hs:Salgin siiresince en ¢ok stok yapilan {iriin grubunda cinsiyete gore anlamli farklilik vardir.

He:Salgindan once fiziksel aligveris yapma sikligi ile salgin doneminde fiziksel aligveris yapma

sikhig1 arasinda anlaml iligki vardir.

H7:Salgindan 6nce temassiz kart iglemi yapanlar ile salgin doneminde temassiz kart iglemi yapanlar

arasinda anlaml iliski vardir.
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6. BULGULAR
6.1. Katiimcilarin Demografik Ozelliklerine Gore Frekans Dagilimlar

-

Tablo 3. Katihimcilarin Demografik Ozelliklerine Gore Dagilimlari

Kadm 238 56,4
Erkek 184 43,6
18-27 292 69,2
28-37 93 22,0
38-47 28 6,6
48-57 8 1,9
58 ve usti 1 0,2
Evli 89 21,1
Bekar 333 78,9
[1kogretim 15 3,6
Lise 24 57
Universite 343 81,3
Lisansiistii 40 9,5
0-2500 TL 200 47,4
2501-4000 TL 85 20,1
4001-6000 TL 75 17,8
6001-8000 TL 52 12,3
8000 TL ve tizeri 10 2,4

422 100

Katilimcilarin cinsiyet, yas, medeni durum, egitim durumu ve aylik gelir degiskenlerine iliskin

dagilimlar1 Tablo 3’de detayli olarak verilmistir.

6.2. Katihmeillarin Salgin Doneminde Satin Alma Tercihlerine Gore Frekans Dagilimlar:

194 46,0
50 11,8
38 LU
116 27,5
24 ONd
422 100,0

Tablo 4’¢ gore; en ¢ok stok yapilan iiriin grubu %46 ile gidadir. Bu sirayr %11,8 ile temizlik
malzemeleri takip etmektedir. Kisisel bakim-kozmetik grubunun orant %9 iken medikal

malzemelerin oran1 % 27,5 ve diger kategorideki tirlinlerin orant % 5,7 olarak belirlenmistir.
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Tablo 5. Satin Alma Siirecinde Yerli Uretime/Y erel Gidaya Olan Talep

273 64,7
149 35,3
422 100,0

Tablo 5’de salgin doneminde tiiketicilerin yerli liretime/yerel gidaya olan talep oranlart verilmistir.
Buna gore; tiiketicilerin %64,7’si yerel iiretime taleplerinin arttigimi belirtirken; %35,3’1 talep

artisinin olmadigini belirtmistir.
6.3. Salgin Doneminde Tiiketici Satin Alma Davramisinin Cinsiyet Degiskenine Gore
Incelenmesi

Salgin doneminde tiiketici satin alma davraniginin cinsiyete gore incelenmesi amactyla bagimsiz

orneklem t testi analizi yapilmistir. Analiz sonuglari asagidaki tabloda detayli olarak ifade edilmigtir.

Tablo 6. Cinsiyet Degiskenine Gore Bagimsiz Orneklem T Testi Sonuglar

F Sig

238 52,25 9,17 ,59500 3,147 077 ,801 420 424

184 51,50 10,17 , 14979

Salgin doneminde tiiketici satin alma davraniglan ile cinsiyet degiskeni arasinda anlamli bir fark lilik
bulunamamugtir (t=0,801; p>,05). Bu durumda Hi hipotezi reddedilmistir. Boylece cinsiyet
degiskeninin pandemi doneminde tiiketicilerin satin alma eylemleri iizerinde bir etkisi olmadigi

belirlenmistir.
6.4. Salgin Doneminde Tiiketici Satin Alma Davramisinin Ayhk Gelir Degiskenine Gore
incelenmesi

Salgin déneminde tiiketici satin alma davramiginin aylik gelir degiskenine gore incelenmesi i¢in ii¢
veya daha fazla grup arasindaki iligkiyi belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi

(Anova) kullanilmistir. Analiz sonuglar1 asagidaki tabloda detayli bir bigimde gosterilmistir.
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Tablo 7. Aylik Gelir Degiskenine Gore Anova Testi Sonuglari

52,32 9,34 0-2500 ile 8000

ve lizeri
85 52,85 9,33 2501-4000 ile
4,087 ,003 8000 ve tizeri
75 52,88 9,26 4001-6000 ile
8000 ve tizeri
52 49,40 10,16
10 42,10 11,44

Salgin doneminde tiiketici satin alma davranmiginda aylik gelire gore anlamli bir farklilik oldugu
belirlenmistir (F=4,087; p<,05). Bu durumda H2 hipotezi kabul edilmistir. Yapilan analiz sonucunda
hangi gruplar arasinda anlamli bir iliski oldugunu tespit etmek amaciyla Post-Hoc testlerinden
varyanslarin homojen oldugu durumlarda kullanilan Tukey testinden yararlanilmigtir. Buna gore
“8000 ve lzeri” aylik gelir grubu ile “0-25007, “2501-4000”, “4001-6000” aylk gelir gruplari
arasinda anlamli bir iligki tespit edilmistir. Diger gruplarin gelir ortalamalari, “8000 ve {izeri” aylhk

gelir ortalamasindan daha yiiksek bir ortalamaya sahiptir.
6.5. Salgin Oncesi ve Siiresince Tiiketicilerin Cevrimi¢i Satin Alma Davramsinn Cinsiyet
Degiskenine Gore incelenmesi

Salgin Oncesi ve salgin siiresince tiiketicilerin ¢evrimi¢i satin alma davraniginin cinsiyet degiskenine
gore incelenmesi amactyla bagimsiz 6rneklem t testi analizi kullanilmistir. Analiz sonuglar asagidaki

tabloda ifade edilmistir.

Tablo 8. Cinsiyet Degiskenine Gore Bagimsiz Omeklem T Testi Sonuglart

F Sig

238 19,36 3,82 24771 813,368 3,423 420 ,001
184 20,74 4,44 ,32748

Tiiketicilerin salgin Oncesi ve salgin siiresince ¢evrimi¢i Satin alma davranisinda cinsiyete gore
anlaml bir farklilik oldugu belirlenmistir (t=3,423; p<,05). Bdylece Hs hipotezi kabul edilmistir.
Istatistikler incelendiginde kadmlarm puan ortalamalar1 (X=19,36) ve erkeklerin puan ortalamalari
(X=20,74) olarak belirlenmistir. Tiiketicilerin ¢evrimi¢i satin alma davraniglari {izerinde cinsiyet

degiskeninin kayda deger bir etkisi oldugu ifade edilebilir.
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6.6. Salgin Oncesi ve Siiresince Tiiketicilerin Fiziksel Satin Alma Davramsinn Cinsiyet

Degiskenine Gore incelenmesi

Salgin Oncesi ve siiresince tiiketicilerin fiziksel satin alma davraniginin cinsiyet degiskenine gore
incelenmesi amaciyla bagimsiz 6rneklem t testi analizi kullanilmistir. Analiz sonuglari asagidaki

tabloda detayl bir sekilde ifade edilmistir.

Tablo 9. Cinsiyet Degiskenine Gore Bagimsiz Orneklem T Testi Sonuglari

F Sig

238 11,04 2,88 ,18677 1,984 ,160 3,841 420 ,000

- 184 9,91 3,13 23112

Salgin Oncesi ve siiresince tiiketicilerin fiziksel satin alma davranisinda cinsiyet faktoriine gore
anlamli bir farklilk oldugu belirlenmistir (t=3,841; p<,05). Bununla birlikte Hs hipotezi kabul
edilmigtir. Cinsiyet degiskenine gore puan ortalamalari degerlendirildiginde; kadinlarin

ortalamalarmin erkeklerden fazla oldugu belirlenmistir.

6.7. Salgm Siiresince En Cok Stok Yapilan Uriin Grubunun Cinsiyet Degiskenine Gore

incelenmesi

Salgin siiresince en ¢ok stok yapilan {iriin grubunun cinsiyet degiskenine gore incelenmesi amaciyla

Ki-kare analizi yapilmistir. Ki-kare analizinin sonuglar1 asagidaki gibidir.

Tablo 10. Salgin Siiresince En Cok Stok Yapilan Uriin Grubu Ile Cinsiyet Arasindaki Iligki

Gida Temizlik Kisisel Medikal Diger Toplam
malzemeleri bakim- malzemeler
kozmetik (maske, el
dezenfektani,
kolonyavb.)
Kadin Say1 85 39 30 71 13 238
Yiizde 35,7 16,4 12,6 29,8 55 100,0
Erkek Say1 109 11 8 45 11 184
Yiizde 59,2 6,0 4,3 24,5 6,0 100,0
Toplam 194 50 38 116 24 422
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Tablo 11. Ki-kare Testi

,000

Yapilan ki-kare analizine gore; salgin siiresince en ¢ok stok yapilan iirlin grubunda cinsiyete gore
anlamh bir farkhlik bulunmustur (p<,05). Bu durumda Hs hipotezi kabul edilmistir. Salgin
déneminde en ¢ok stoku yapilan iiriin gruplar igerisinde; gida grubunda kadinlarin oran1 % 35,7 iken
erkeklerde bu oran %59,2’dir. Temizlik grubu icerisinde kadmnlarin oran1 %16,4 iken erkeklerin orani
%6’dir. Kadinlarin % 12,6’s1 kisisel bakim- kozmetik stoku yaparken erkeklerde bu oran % 4,3 tiir.
Kadmlarm % 29,8’1 medikal malzeme stoku yaparken erkeklerin orani % 24,5 olarak bulunmustur.

Diger kategori baghginda ise erkeklerin stok yapma oranmin daha fazla oldugu goriilmiistiir.
6.8. Salgin Oncesi Fiziksel Alisveris Yapma Sikhg ile Salgin Siiresince Fiziksel Alisveris Yapma
Siklig1 Arasmdaki Iliskinin incelenmesi

Salgmn Oncesi fiziksel aligveris yapma siklig1 ile salgin siiresince fiziksel aligveris yapma sikligi
arasindaki iligkinin incelenmesi amaciyla Ki-kare analizi yapilmustir. Ki-kare analize iliskin sonuglar

asagida verilmistir.

Tablo 12. Salgin Oncesi ve Salgm Siiresince Fiziksel Aligveris Yapma Sikligina Iliskin Analiz

Sonuglari

Hergin  Haftadabir 15ginde Aydabir Toplam

kez bir kez kez

Her giin Say1 36 24 8 8 76

Yizde 47,4 31,6 10,5 10,5 100,0
Haftada Say1 5 54 39 31 129
bir kez .

Yizde 3,9 41,9 30,2 24,0 100,0
15 giinde Say1 1 5 30 41 77
bir kez ..

Yizde 1,3 6,5 39,0 53,2 100,0
Ayda bir Say1 2 8 14 116 140
= Yiizde 1,4 5,7 10,0 82,9 100,0

Toplam 44 91 91 196 422
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Tablo 13. Ki-kare Testi

,000

Yukaridaki tablolarda salgindan once ve salgin siiresince fiziksel ahigveris sikligini belirlemek
amaciyla yapilan ki-kare analizinin sonuglart verilmistir. Yapilan analiz sonucunda salgin dénemine
gore salgmdan Once her giin aligveris yapanlarin oran1 % 47,4, haftada bir kez aligveris yapanlarin
oran1 %3,9, 15 giinde bir kez aligveris yapanlarin oranit %1,3 ve aydabir kez aligveris yapanlarin orant
%]1,4 olarak belirlenmistir. Pearson ki-kare degeri p<0,05 (sig (p)=,000) olduguigin He hipotezi kabul
edilmistir. Bu durumda salgindan once fiziksel aligveris yapma sikhigr ile salgin doneminde fiziksel
aligveris yapma siklig1 arasinda anlaml bir iliski oldugu belirlenmistir. Katilimeilarin salgin siiresince

fiziksel aligveris sikliklarinda bir azalma oldugu goriilmektedir.

6.9. Salgindan Once Temassiz (Sifresiz) Kart Kullannm ile Salgimn Déneminde Temassiz

(Sifresiz) Kart Kullanim Arasmdaki iliskinin incelenmesi

Salgindan 6nce temassiz kart kullanimi ile salgin doneminde temassiz kart kullanimi arasindaki
iliskinin belirlenmesi amaciyla ki-kare analizi yapilmustir. Analize iliskin sonuglar asagidaki tabloda
verilmigtir.

Tablo 14. Salgmdan Once Temassiz (Sifresiz) Kart Kullanimi ile Salgin Déneminde Temassiz

(Sifresiz) Kart Kullanimmna iliskin Analiz Sonuglart

Evet Hayir Toplam
Say1 203 7 210
Yiizde 96,7 3,3 100,0
Say1 132 80 212
Yiizde 62,3 37,7 100,0
335 87 422

Tablo 15. Ki-kare Testi

,000

Yapilan ki-kare analizi sonucunda salgin donemine gore salgindan Once temassiz kart islemi
kullananlarin oran1 %96,7 iken kullanmayanlarin orani %62,3 olarak belirlenmistir. Fisher’s Exact
Test sonucuna gore p<0,05 (sig (p)=,000) oldugu i¢cin H7 hipotezi kabul edilmistir. Buna gore

salgindan once temassiz kart iglemi kullanalar ile salgin doneminde temassiz kart iglemi kullananlar
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arasinda anlaml iliski vardir. Salgin donemiyle birlikte temassiz kart islemi kullananlarda énemli bir

artisin oldugu sdylenebilir.

SONUC

Yapilan arastirma kapsaminda Covid-19’un tiiketici davraniglan tizerindeki etkisi degerlendirilmistir.
Degerlendirme asamasinda verilerin analizi i¢in farkl test yontemleri kullanilmustir. Tiketicilerin
demografik ozellikleri istatistiksel olarak tanimlanarak, salgin 6ncesi ve salgin déneminde degisen
satin alma eylemleri {lizerine hipotezler kurulmustur. Olusturulan hipotezler uygun analizlerle test
edilip, tablo halinde verilerek yorumlanmustir. Tiketicilerin Covid-19 salgmma karsi verdikleri
tepkiler dlciilmeye calisilmistir. Arastirmaya katilan katilmcilarin %56,4°1 kadin, %43,6’s1 erkek
olarak belirlenmistir. Elde edilen analiz sonuglarina gore: salgin doneminde en ¢ok stok yapilan iiriin
grubu gidadir. Gida grubundan sonra en ¢ok stok yapilan grubu ise medikal malzemeler olmustur.
Salgin donemiyle birlikte tiiketicilerin yerel iiriine olan taleplerinde de ciddi artis gézlemlenmistir.
Calismadan elde edilen diger bulgulara gore ise; tiiketicilerin salgin doneminde satin alma
davranislan cinsiyete gore bir farklilik géstermezken, aylik gelire gore anlamli farklilik gostermistir.
Salgin oOncesi ve salgin doneminde c¢evrimigi ve fiziksel satin alma davranislarinin cinsiyet
degiskenine gore anlamli farklilik gosterdigi tespit edilmistir. Salgindan 6nce fiziksel aligveris yapma
sikhigt ile salgin doneminde fiziksel aligveris yapma sikhig1 arasinda anlaml bir iliski bulunmustur.
Salgindan once fiziksel aligveris orani salgin donemiyle birlikte azalmustir. Tiiketicilerin ¢ogu
¢evrimi¢i satin alma yolunu tercih etmistir. Salgin Oncesi temassiz islemi kullananlar ile salgin
doneminde temassiz islemi kullananlar arasinda anlamli bir iliski bulunmustur. Cevrimici aligveris
tercihi artan tiiketicilerin yaklasik yarisi, salgin 6ncesinde temassiz islemi kullanirken bu oran salgin
doneminde ciddi artis gostermistir. Buna ek olarak salgin déneminde stok yapilan iiriin grubunun da
cinsiyete gore farklilk gosterdigi belirlenmistir. Elde edilen istatistiksel sonuglar kapsamimda

tiiketicilerin salgin kriziyle birlikte yasam tarzlarinda farklihiga gittigi goriilmiistiir.

Yapilan ¢aligma sonucunda pandeminin tiiketicilerin satin alma eylemleri {izerinde 6nemli bir etki
biraktig1 sOylenebilir. Sonraki yapilacak ¢aligmalar icin farkli degiskenlerin kullanilmasi ve 6rneklem
sayisinin arttirllmasi Onerilebilir. Farkli degiskenlerin kullanilmasi ile ¢alisma igin yeni sonuglar
ortaya konulabilir. Ayrica ¢alisma neticesinin tiim tiiketici bireyler igin gegerli olmadigi ve bu yiizden

calismanin salgin déneminde tiiketici davraniglarina iligkin fikir verebilecegi sOylenebilir.
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Psikolojik Sermaye ve is Performansi Arasindaki iliskide Politik Yetinin
Diizenleyici EtKkisi

Leyla ICERLIY, Giil BILEN?

Oz: Calismamin amaci, “psikolojik sermaye ve is performans: arasindaki iliskiyi incelemek ve bu iliskide
politik yetinin diizenleyici roliini” belirlemektir. Arastirmanin 6rneklemini Aksaray ilinde kolayda 6rnekleme
yontemine gore segilen 157 kamu calisani olusturmaktadir. Literatiir incelendiginde, psikolojik sermaye ve is
performansinin birlikte incelendigi ¢aligmalara rastlansa da bu iki degisken arasindaki iliskide politik yetinin
diizenleyici degisken olarak ele alindig1 bir ¢aligmaya ise rastlanmamistir. Arastirmanin analizlerinde SPSS
istatistik programi kullanilmistir. Arastirmada, tanimlayici istatistikler, korelasyon ve c¢oklu regresyon
analizleri uygulanmistir. Diizenleyici etki analizi ise PROCESS Macro ile gerceklestirilmistir. Arastirma
sonucunda “psikolojik sermaye ve is performansi arasinda pozitif yonlii anlamli iligkiler” bulunmustur.
Regresyon analizi sonuglar1 degerlendirildiginde; “psikolojik sermayenin is performansi iizerinde anlamli
etkisinin oldugu” tespit edilmistir. Psikolojik sermayenin; “6z yeterlilik, psikolojik dayaniklilik ve umut
boyutlarinin gérev performansi lizerinde anlamli etkileri” bulunmustur. Psikolojik sermayenin “6z yeterlilik
ve psikolojik dayaniklilik boyutlarinin baglamsal performans iizerinde etkisinin oldugu” belirlenmistir. Ancak
calismada “politik yetinin, psikolojik sermaye ve is performansi arasindaki iliskide diizenleyici etkisinin
olmadig1” goriilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Psikolojik sermaye, is performansi, gérev performansi, baglamsal performans, politik
yeti

The Moderating Effect Of Political Skill On The Relationship Between Psychological Capital
And Job Performance

Abstract: The purpose of the study “is to examine the relationship between psychological capital and job
performance and to determine the moderator role of political skill in this relationship”. The sample of the
research consists of 157 public employees in Aksaray province, who were selected according to the
convenience sampling method. When the literature is examined, although there are studies that examine
psychological capital and job performance together, there is no study in which political skill is considered as
a regulatory variable in the relationship between these two variables. SPSS statistical program was used in the
analysis of the research. Descriptive statistics, correlation and multiple regression analyzes were applied in the
study. Moderator impact analysis was carried out with the PROCESS Macro. As a result of the research,
“positive significant relationships were found between psychological capital and job performance”. When the
results of the regression analysis are evaluated; “It has been determined that psychological capital has a
significant effect on job performance”. “Psychological capital; significant effects of self-efficacy, resilience
and hope dimensions on task performance were found”. It has been determined that “the self-efficacy and
resilience dimensions of psychological capital have an effect on contextual performance”. However, it was
seen that political skill did not have a moderating effect on the relationship between psychological capital and
job performance.

Keywords: Psychological capital, job performance, task performance, contextual performance, political skill.
Summary

Purpose of Study: The purpose of the study “is to examine the relationship between psychological capital and
job performance and to determine the moderator role of political skill in this relationship”.

Theoretical Framework: Psychological capital is concerned with revealing and developing the strengths of
individuals; It is an individual-level power that should be managed for the organization that encourages
individuals to personal development and work performance (Cetin & Basim, 2012). Political skill is another
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power that enables the individual to reach personal and organizational goals by understanding the goals and
wishes of the organization and its employees and by using his inferences (Yildiztasi, 2017). There are studies
showing that psychological capital is related to business outcomes such as job performance (Luthans, Norman,
Avolio, & Avey, 2008; Luthans, Avolio, Avey, & Norman, 2007). Psychological capital creates individual
difference in the individual as a result of the combination of the experiences of the individual over time, that
is, the knowledge, skills and experiences. It is predicted that this difference, which has emerged thanks to
psychological capital, will contribute to productivity and individual productivity in business life (Korkmazer
etal., 2016).

Psychological capital has important effects on job performance. Psychological capital is seen both as a
psychological resource that increases business performance at the individual level and as a powerful
management tool that contributes to the competitive advantage of businesses by increasing employee
performance. For this reason, there is a positive relationship between performance and psychological capital;
It is seen as very important in terms of employees and organizations (Luthans et al., 2005). It may come to
mind that there may be a relationship between political skill, which has a direct effect on power relations in
the organization, and psychological capital. It is possible that the psychological capital, which is related to the
strengths of individuals and their revealing, is affected by the political skill used to achieve personal and
organizational goals, and the existence of a relationship between them can be considered (Ozdemir & Géren,
2016).

Method: The sample of the research consists of 157 public employees in Aksaray province, who were selected
according to the convenience sampling method. In the research, Psychological Capital Scale, The Performance
Scale and Political Skill Inventory were used. The SPSS statistical program was used in the analysis of the
data obtained within the scope of the research. moderating effect analysis was carried out with the PROCESS
Macro.

Results: As a result of the research, “positive significant relationships were found between psychological
capital and job performance”. When the results of the regression analysis are evaluated; “It has been
determined that psychological capital has a significant effect on job performance”. “Psychological capital;
significant effects of self-efficacy, resilience and hope dimensions on task performance were found”. It has
been determined that “the self-efficacy and resilience dimensions of psychological capital have an effect on
contextual performance”. However, “it was seen that political skill did not have a moderating effect on the
relationship between psychological capital and job performance”.

Conclusion and Suggestions: As the belief of the employees in their self-efficacy increases, they focus on
their work resolutely in the face of difficulties and fulfill the responsibilities revealed by the duties specified
in the job description with a sense of duty. Individuals with high psychological resilience increase their job
performance even under adverse working conditions. It can be stated that hopeful individuals who have the
willpower they need to achieve their goals in working life are individuals who are highly motivated, self-
confident and show higher performance in the face of difficulties. Employees act with a sense of responsibility
and fully fulfill their duties in their job descriptions. These employees have high self-efficacy, so they display
voluntary behaviors in the fulfillment of processes that are not included in the job description, but are believed
to be important for the business, apart from their role behaviors. Therefore, the contextual job performance of
these employees is quite high. The high contextual performance of the employee is an indication of the
performance of the task. Employees with resilience in the work environment can show that their contextual
performance is high by exhibiting extra role behavior. In the study, it was revealed that political skill did not
have a moderating effect on the relationship between psychological capital and job performance. Therefore, it
can be stated that factors other than political skill may be effective in increasing the job performance of
psychological capital.

Keywords: Psychological capital, job performance, task performance, contextual performance, political skill.

1. GIRIS

Giliniimiiz is diinyasinda kiiresellesmenin etkisiyle, artan rekabet kosullar1 ve is anlayisinin birey
odakl1 hale gelmesi ¢alisanlarin 6rgiite olan katkisini1 ve verimliligini 6n plana ¢ikarmaktadir. Pozitif

orgiitsel davranis, calisanlarin is performanslar1 konusunda bireysel psikolojiye 6nem vermekte ve
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calisanlarin, ¢alisma yasaminda pozitif olmalari durumunda orgiitte verimli ¢alisacaklarina vurgu
yapmaktadir (Erkus & Findikli, 2013: 303). Pozitif orgiitsel davranis, calisanlarin gelistirilebilir
yeteneklerine dikkat c¢ekmektedir. Dolayisiyla proaktif yonetim uygulamalari araciligiyla
gelistirilebilen ve is performansini artiran olumlu psikolojik yeteneklere sahip olmak oldukga
onemlidir (Luthans & Youssef, 2004: 152). Dolayisiyla psikolojik sermaye bu yetenekleri ifade
etmektedir. Pozitif yonli gelistirilebilir bireysel yetenekler olarak goriilen psikolojik sermayenin
calisanlarin is performanslari iizerinde olumlu etkilerinin olabilecegi ifade edilebilir. Politik yeti,
orglitlerde birey tarafindan elde edilen bilginin, bireyin hedeflerine ulasmak amaciyla kullanabilme
becerisi olarak tanimlanmaktadir. Politik yetisi yiiksek olan bireyler politik yetiyi bir ara¢ olarak
kullanarak, i¢ten goriinerek, kendilerine hizmet edecek amaglari maskeleyerek hedeflerine ulasirlar.
Politik yeti is terfilerinde, is alimlarinda ve orgiitte calisanin huzuru agisindan 6nemli bir arag olarak

gorlilmektedir (Atay, 2010).

Politik yeti, bireylerin is yasaminda yiiksek performansa ulagmak igin sahip olmalari gereken
ozelliklerden biri olarak goriilmektedir. Ayrica performans degerlendirmelerinde politik yetisi yiiksek
olan bireylerin, ¢alisma arkadaslarini ve yoneticilerini; hirsli, glivenilir, isinde sebat eden, gibi olumlu
davranislara sahip olduklar1 konusunda izlenim sergilediklerinden dolay1 performans degerleme
sonuglart yiiksek ¢ikmaktadir (Atay, 2010). Literatiir incelendiginde, psikolojik sermaye ve is
performansinin birlikte incelendigi calismalara rastlansa da bu iki degisken arasindaki iliskide politik
yetinin diizenleyici degisken olarak incelendigi bir c¢alismaya rastlanilmamistir. Bu baglamda
calisanlarin psikolojik sermaye diizeyleri ve is performanslari arasindaki iligkiyi ve bu iliskide politik

yetinin diizenleyici etkisinin bir alan aragtirmasiyla ortaya konmasi ¢aligmay1 6nemli kilmaktadir.

Calismanin amaci “calisanlarin psikolojik sermaye diizeyleri ve is performanslari arasindaki iliskiyi
tespit etmek ve bu iliskide politik yetinin diizenleyici etkisini incelemek seklinde belirlenmis olup
“psikolojik sermaye diizeyi ¢alisanlarin is performanslarini etkilemekte midir? Bu etkide c¢alisanlarin

politik yeti diizeylerinin diizenleyici rolii var midir? arastirma sorusuna da cevap aranacaktir.
2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. Psikolojik Sermaye

Pozitif orgiitsel davranis, ¢alisanlarin pozitif yonlerine 6nem vererek isletmelerde olumsuz davranis
sergileyenlerin duygularini1 yonetmelerini saglayarak olumsuz sonuglar ortaya ¢ikaran davraniglarin
yerine pozitif davraniglarin artirllmasina yonelik orgiitsel ¢abalar olarak ifade edilmektedir (Tamer,
2015: 20). Dolayisiyla calisanlarin giiglii yanlarini ortaya ¢ikarip; yeteneklerinden fayda saglamanin
amag edinildigi pozitif psikoloji ve orgiitsel davranis konularinin giinden giine 6nem kazanmasiyla,
psikolojik sermaye kavrami ortaya cikmistir (Begenirbas & Turgut, 2016: 60). Pozitif orgiitsel

davranis, pozitif psikolojinin is hayatindaki yansimasidir. Dolayisiyla pozitif orgiitsel davranis
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psikolojik sermayenin kavramsallastirilmis halidir (Ozdemir & Géren, 2016: 3). Psikolojik sermaye;
ekonomik sermaye, sosyal sermaye ve insan sermayesi gibi rekabet iistiinliigli saglamakta ve bireyin
“kendisini nasil algiladigi ve tanimladigr” konusu ile ilgilenmektedir (Akcay, 2011: 80). Pozitif
psikolojik sermaye, Luthans (2002: 59)’a gore “giliniimiiz ¢alisma yasaminda, orgiitsel basariy1 elde
etmek ve is performansini artirmak i¢in insan kaynaklarinin, pozitif yonelimli Olgiilebilen,
gelistirilebilen ve etkin bir sekilde yonetilebilen giiclii yanlar1 ve psikolojik kapasitelerine iliskin

caligma ve uygulamalar”dir.

Pozitif psikolojik sermayenin ilgili oldugu kuramlar incelendiginde akis kuraminin, genislet insa et
kuraminin, kaynaklarin korunmasi kuraminin, 6z-belirleme kuraminin 6n plana ¢iktig1 goriilmektedir.
Akis deneyimi, bireyin kendini isine adamasi ve dikkatini isine toplamasi anlamina gelmektedir
(Csikszentmihalyi, 1990: 4). Fredrickson (1998)’1n genislet insa et kuramina gore, olumlu duygular
bireyin anlik diisiince-eylem birikimini genisletir ve bireyin fiziksel, entelektiiel ve sosyal
kaynaklarini insa etmek iizerinde pozitif bir etkiye sahip oldugunu varsayar. Kaynaklarin Korunmasi
Kurami, insanlarin ihtiyaglart olan kaynaklar1 elde etmek, korumak, muhafaza etmek ve
giiclendirmek igin ¢abalamasi giidiisiiyle hareket ettigi varsayimina dayanmaktadir (Hobfoll, 1989).
Oz-belirleme kurami ise toplumdaki tiim bireylerin psikolojik a¢idan saglikli gelisimini saglayan
sartlar1 tespit etmek ve pozitif iyi olma siireglerinde etkili olan unsurlar1 tanimlama amacindadir.
Kurama gore bireyler engellerin iistesinden gelmek i¢in ¢aba harcar, psikolojik olarak da gelisme

egilimi gosterir (Deci & Ryan, 2000).

Psikolojik sermaye; “6z yeterlilik, umut, iyimserlik ve psikolojik dayaniklilik” olmak {izere dort
boyuttan olusmaktadir (Luthans & Youssef, 2004: 157).

> Oz yeterlilik (Self-efficacy): Oz yeterlilik, bireyin kendi kabiliyetlerine inanmasi ve giiven
duymas olarak ifade edilebilir (Luthans & Youssef, 2004). Oz yeterlilik inanc1, bireylerin
bilgi ve becerilerini etkili bir sekilde kullanabilmeleri i¢in, Oncelikli olarak, kendi
yeteneklerine giivenmeleri gerektigini vurgulayan Sosyal Ogrenme Teorisi’nden temellerini
almaktadir (Bolat, 2011: 256). Dolayisiyla 6z-yeterlilik, bireyin hedeflerine ulasmak i¢in
kendini yeterli hissetmesi, yetenekli olduguna inanmasi ve 6zgiivene sahip olmasi olarak ifade
edilmektedir (Wood & Bandura, 1989: 364). Oz yeterliligi diisiik olan bireyler zorluklarla bas
ederken olumsuz geri bildirimler aldiklarinda umutsuzluga, giiven kaybina ugramaya ve
basarisizlik gibi durumlara diger bireylere nazaran daha yatkin olurlar (Bandura & Locke,
2003: 91-92). Bu durumun tam tersi olarak 6z yeterlilik inanci yliksek olan bireyler zorluklar
karsisinda azimli bir sekilde yapacaklari ise odaklanabilmektedirler.

» Umut (Hope): Umut, bireyin hedeflerine ulagsmak i¢in ihtiyaci olan iradeye sahip olmasi
olarak tanimlanmaktadir (Luthans & Youssef, 2004: 159). Calismalar, umutlu olan bireylerin
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orgiit icinde motivasyonlar1 yiiksek, kendine giivenen ve zorluklar karsisinda daha ytiksek
performans sergileyen bireyler olduklarini gostermektedir (Luthans vd., 2005: 254).
Dolayisiyla umut, bireyin hedeflerine ulasabilmesi icin alternatifler belirlemesi ve bu siirecte
motive olabilmesini ifade etmektedir (Snyder, 2002).

> lIyimserlik (Optimism): Iyimserlik, birey tarafindan yasanan olumlu olaylarin i¢sel ve genel
sebeplere, olumsuz olaylarin ise digsal ve 6zel sebeplerle iligkili oldugunun diisiintilmesi
durumudur (Luthans vd., 2007). lyimser olan birey amaglarma ulasmak igin cabasini
artirmakta bu durum vazge¢cme ihtimalini azaltarak bireyin is performansini olumlu yonde
etkilemektedir (Onay, 2009: 18).

» Psikolojik dayamikhihk (Resilience): Dayaniklilik, basarisizliklar, zorluklar, gibi olumsuz
durumlar karsisinda bireyin kendini toplayabilme kapasitesidir (Luthans & Youssef, 2004:
160). Diger bir ifadeyle dayaniklilik bireylerin olumsuz durumlarda olumlu uyum &zelligi
gostererek basarili bir sekilde bu durumun iistesinden gelebilme yetenegidir. Dayaniklilig1
yiiksek olan bireyler, olumsuz kosullarda orijinal hallerine donmeyi basarabilen, yeniden
kendileri olabilen bireylerdir. Bu bireyler, yasamlarina yeni degerler ve anlamlar katabilirler
(Korkmazer vd., 2016: 273). Isyerindeki dayaniklilik kavramui ise, “catigmalar, zorluklar,
artan sorumluluklar ve hatta olumlu olaylar karsisinda kendini toplayabilmeyi saglayan
gelistirilebilir bir kapasite” olarak tanimlanabilir. Dayaniklilik, bireyin belirsizlik ve siirekli
degisimler karsisindaki miicadeleler sonucunda kazandigi, yasam boyu siiren hassas ve

karmasik bir siirectir (Ogiit & Kaplan, 2015: 91).
2. 2. Is Performansi

Performans kavraminin, Tiirk Dil Kurumuna gore karsiligi “basarim” dir. Sayilabilir amaclara ulasma
derecesi ve ¢ikti miktar1 anlamina gelmektedir (Akcay & Bilgin, 2016: 155). Performans isletmenin
amaca ulasma konusunda ne derece etkin ve verimli oldugunun nicel ve nitel gostergesidir.
Performans yonetimi ise, isletmede calisanlarin performansinin gelistirilmesini amaclar. Bireysel
performans, bireyin kendi gorev tanimi icerisinde yaptigi, devam ettirdigi isi makul sinirlar igerisinde
yapmasidir. Bireysel performans yonetiminin amaci ise, ¢alisanin makul, kabul edilebilecek sinirlar
icerisinde ¢aligmasin1 saglamaktir. Hem bireysel performansta hem de grup performansin da
performans yonetimi sayesinde iyilestirmeler yapilabilir ve bu sayede Orgiitte bir sinerji

olusturulabilir (Ugur, 2017: 4-5).

Is performansi; “gdrev ve baglamsal performans” olmak iizere iki boyuttan olusmaktadir (Borman &

Motowidlo. 1997).

» Gorev Performansi: Gorev performansi, Orgiitiin  teknik yapisin1 olusturan temel

faaliyetlerine kaynak, materyal temin etmek ya da teknolojik destek saglamak amaciyla is
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tanimlar1 ¢ergevesinde c¢alisanlarin sorumluluklarini yerine getirerek is faaliyetlerinde
bulunmalar1 anlamina gelmektedir (Unlii & Yiiriir, 2011: 184). Gérev performansi, rol
taniminda belirtilen gorevlerin ortaya ¢ikardigi davraniglar: kapsamaktadir (Robbins & Judge,
2012: 565).

> Baglamsal Performans: Baglamsal performans, calisanin is taniminda yer almayan yani
resmi olarak isin bir parcasi olmayan fakat isletme agisindan 6nemli oldugu disiiniilen
stireclerin yerine getirilmesinde goniillii olmayr ve bu dogrultuda isletmedeki diger
calisanlarla birlik ve beraberlik i¢inde onlara goniillii yardim etmeyi kapsar. Goniillii yapilan
faaliyetler, orgiitsel etkinlige, gorev faaliyetleri ve siiregleri i¢in ivme kazandiran orgiitsel,
sosyal ve fizyolojik baglami bigimlendirecek sekilde katki saglar (Borman & Motowidlo,
1997). Dolayisiyla baglamsal performans; isletmelerde is ve siiregleri hizlandirici etkileri olan
orgiitsel, sosyal ve psikolojik ortamlar1 bigimlendiren direkt temel islevlerle baglantili
olmayan kisisel cabalar olarak ifade edilmektedir (Werner, 2000). Yiiksek baglamsal
performans diizeyine sahip olan bir ¢alisan orgiit performansina gérev performansini artirarak

dolayl1 olarak da olsa katkida bulunmaktadir (Sener, 2017: 82).
2.3. Politik Yeti

Orgiitler gii¢ iliskilerinin yogun oldugu politik alanlar olarak gériilmiis ve politik yeti kavrami is
yasaminin bir parcasi olarak ifade edilmistir (Mayes & Allen, 1977). Politik yeti kavrami, Pfeffer
(1981) tarafindan, orgiitsel davranis literatiiriine kazandirilmistir. Pfeffer (1981), politik yetiyi,
orgiitlerde bireylerin basarili olabilmek i¢in gerekli olan giicii elde etmek ve bu giicii gelistirmek
amaciyla gosterdikleri davranislar, olarak ifade etmistir. Mintzberg (1985: 134), orgiitleri birer politik
arena olarak nitelendirmis, politik bakis agisinin orgiitlerde etkili oldugunu belirtmis ve orgiitlerde
gii¢ elde etmek amaciyla yapilan politik etkinlikleri, politik oyun olarak ifade etmistir. Politik yeti,
caligma yasaminda hem bireysel ve hem de orgiitsel amaglar1 gerceklestirmek i¢in diger bireylerin
ihtiyag, istek ve hedeflerini anlamak ve bu konudaki bilgileri kullanabilme becerisi olarak
tanimlanmaktadir. Politik yeti seviyesi yliksek olan bireyler ¢alisma ortamindaki degisimlere kolayca
adapte olabilmekte ve diger bireyler tarafindan igten ve samimi olarak algilanmaktadirlar (Ferris vd.,
2005). Politik yeti, diger bireyleri kendi amaclari dogrultusunda etkileme giici olarak ifade
edilmektedir (Robbins & Judge, 2012: 427).

Politik yetinin alt yapisinin sosyal etkileme kurami ve sosyal bilgi isleme kuramiyla ilgili oldugu
ifade edilebilir. Sosyal etkileme kurami, bireylerin diisiince ve kararlarini etkileyip degistirmek
amaciyla onlarin nasil ikna edilmesi ve etkilenmesi gerektigini agiklamaktadir. Kurama gore, bireyler
belirledikleri amaglarin1 gergeklestirebilmek i¢in diger bireyler {izerindeki sosyal etkilerini

kullanmaktadirlar (Levy vd., 1998: 716). Bu sebeple sosyal etkileme kurami politik yetinin pozitif
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yonlerini ve teorik alt yapisini agiklamaya c¢alisan bir teori olarak ifade edilebilir (Ford, 2011: 47).
Sosyal bilgi isleme teorisi ise kisilerin sosyal etkilesim siirecinde davranigsal bir etki yaratmak i¢in
kullandiklari zihinsel siireci tanimlamaktadir. Calisanlar yer aldiklart sosyal ¢evrede olumlu sonuglar
elde edebilmek i¢in etkilesim esnasinda sosyal davranis ipuglarini iyi anlamak ve yorumlamak, en
uygun davranig bi¢imini tespit etmek ve belirlenen bu davranmis1 etkili bir bigimde uygulamak
zorundadirlar. Politik yeti, sosyal iligkilerde diger bireylerin davraniglarin1 anlama bu durumu bir
bilgi kaynagi olarak kullanma ve en uygun davranis tarzini tespit etme ve bu davranigi hem
bireysel hem de 6rgiitsel amaglar dogrultusunda sergilemeye iliskin bir beceri olarak gériilmektedir
(Ford, 2011: 48).

Politik yetinin; “sosyal beceriklilik, kisilerarasi etki, sosyal ag olusturma yetenegi ve i¢tenlik” olmak
iizere dort boyutu ve bu boyutlarla ilgili davranig oOzellikleri Ferris vd., (2005) tarafindan

belirlenmistir:

> Sosyal beceriklilik: Politik yeti diizeyi yliksek olan bireylerin kisisel farkindaliklarinin da
ylksek oldugu ifade edilmektedir. Ayrica bu bireyler baskalarmi dogru bir bigimde
gozlemleyerek dogru bir bigimde degerlendirirler. Farkli sosyal ortamlara ve durumlara
kolaylikla uyum saglayabilirler.

> Sosyal ag olusturma yetenegi: Politik yetisi yiikksek olan bireyler, firsatlar yaratma ve
yararlanma konusunda usta olup; diger bireylere nazaran daha kolay birliktelikler ve
arkadasliklar kurabilmektedirler. Sahip olduklar1 aglar1 orgiitsel ve kisisel hedefleri
gerceklestirebilmek i¢in dnemli olarak gérmektedirler.

> Kisileraras1 etki: Bu bireyler diger bireyleri ikna etmek konusunda gii¢lii bir beceriye
sahiptirler. Ayrica bu bireyler durum ve sartlara gore kendi davraniglarini kolaylikla
uyumlagtirabilirler.

> lctenlik: Politik yeti diizeyi yiiksek olan bireylerin davranislari zorlayic1 ya da maniilatif
olarak algilanmadigi zaman bu bireyler samimi goriiniip; karsi tarafta bir giiven duygusu

yaratabilirler.
2.4. Psikolojik Sermaye, is Performansi ve Politik Yeti Arasindaki Iliskiler

Psikolojik sermaye bireylerin gii¢lii yonlerinin ortaya ¢ikarilmasi ve o ydnlerinin gelistirilmesiyle
ilgilenen; bireyleri kisisel gelisime ve is performansa tesvik eden orgiit i¢in yonetilmesi gereken
bireysel diizeyde bir giictiir (Cetin & Basim, 2012: 122). Politik yeti ise orgiitii ve ¢alisanlarinin hedef
ve isteklerini anlayabilme ve yaptig1 ¢ikarimlarini kullanarak bireyin kisisel ve orgiitsel amaclara
ulagmasini saglayan baska bir giictiir (Y1ildiztasi, 2017). Psikolojik sermayenin is performansi gibi is
sonuglartyla ilgili oldugunu ortaya koyan g¢alismalar mevcuttur (Luthans vd., 2008; Luthans vd.,

2007). Psikolojik sermaye, bireyin zaman igerisinde kazandigi tecriibelerin yani bilgi, beceri ve
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deneyimlerinin birlesmesi sonucunda bireyde bireysel farklilik meydana getirmektedir. Psikolojik
sermaye sayesinde ortaya ¢ikan bu farkliligin is yasaminda tiretkenlige ve bireysel verimlilige katkida
bulunacagi ongoriilmektedir (Korkmazer vd., 2016: 272). Psikolojik sermayeyi olusturan umut,
dayaniklilik, iyimserlik ve 0z yeterlilik orgiiti ve bireyleri daha giiclii bir hale getirmektedir
(Topaloglu & Ozer, 2014: 157). Calisanlarin psikolojik yonden giiclii olmalarini ifade eden psikolojik
sermaye seviyesi yliksek olan bireylerin performansi da dogru orantili olarak daha yiiksek olmaktadir
(Ugur, 2017: 1). Psikolojik sermaye agisindan umutlu olan bireylerin, herhangi bir gorevi yerine
getirirken, amaclarina ulasirken gosterecekleri gayretin ve performansin artacagi ifade edilebilir
(Kogak, 2019). Dolayisiyla psikolojik sermaye ¢alisanlarin iiretkenligini ve verimliligini saglayarak

is performansini artirabilir.

Psikolojik sermayenin performans lizerinde onemli etkileri vardir. Psikolojik sermaye hem is
performansini bireysel diizeyde artiran psikolojik bir kaynak olarak hem de isletmelerin rekabet
stlinliigiine, calisan performansini artirarak katkida bulunan “giiglii bir yonetim araci” olarak
goriilmektedir. (Luthans vd., 2005: 253). Literatiirde “psikolojik sermaye ile is performansi arasinda
pozitif yonlii anlamli iligki oldugunu” vurgulayan bircok ¢aligma da bulunmaktadir (Tetik vd. 2018;
Tiiziin vd. 2018; Avey vd. 2011; Luthans vd. 2005; Luthans vd. 2007; Luthans ve Youssef 2007;
Bouckenooghe vd. 2015). Psikolojik sermaye, is ortaminda calisanlarin zayif yonlerinden ziyade
giiclii taraflar1 ve bu yonlerin nasil ortaya ¢ikarilip gelistirildigiyle ilgilidir. Bu baglamda psikolojik
sermaye bireyin pozitif yonde kisisel gelisimi olarak ifade edilmektedir (Begenirbas & Turgut, 2016:
61). Bu noktada orgiitteki gii¢ iligkileri tizerinde dogrudan etkisi olan politik yeti ile psikolojik
sermaye arasinda bir iliski olabilecegi akla gelebilir. Caliganlarin giiglii yanlar1 ve bunlarin ortaya
cikarilmastyla ilgili olan psikolojik sermayenin kisisel ve orgiitsel amaclara ulagmak i¢in kullanilan
politik yetiden etkilenmesi olas1 olup aralarinda bir iliskinin varlig: diisiiniilebilir (Ozdemir & Goren,
2016: 4). Politik yetinin is performansini pozitif yonde etkiledigine dair ¢aligmalar bulunmaktadir
(Ferris vd. 2005; Semadar vd. 2006, Blickle vd., 2011; Wihler vd., 2017).). Politik yetiye sahip olan
bireyler bu yetilerini kariyer, ticret artisi, terfi ve isle ilgili olan hedeflerine ulasabilmek i¢in ihtiyag
olan performansa ulagsmak amaciyla kullanmaktadirlar (Citak, 2011: 17). Blickle vd., (2011)
tarafindan yapilan politik yeti, is performans1 ve kisilik Ozellikleri iliskilerini inceleyen bir
arastirmaya gore ise; bireylerin politik yeti alg1 diizeyleri artikga is performanslarinin da arttig1 ayrica

diisiik politik yetiye sahip olan bireylerin de is performanslarinin diisiik oldugu belirlenmistir.
3. ARASTIRMANIN YONTEMI
3.1. Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri

Arastirmanin amaci; ¢alisanlar agisindan psikolojik sermaye ve is performansi arasindaki iligkileri

belirlemek ve bu iliskide politik yetinin diizenleyici roliinii tespit edebilmektir.
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Calismanin arastirma sorusu, “psikolojik sermaye diizeyi ¢alisanlarin is performanslarini etkilemekte
midir? Bu etkide calisanlarin politik yeti diizeylerinin diizenleyici roli var mudir? seklinde

belirlenmistir.

Yapilan literatiir taramasina dayali olarak “calisanlarin psikolojik sermaye diizeyleriyle is
performanslar1 arasinda pozitif yonlii bir iliski olabilecegi ve ¢alisanlarin politik yeti diizeylerinin bu

iliskide diizenleyici bir role sahip olabilecegi” varsayimindan hareketle Sekil 1’deki aragtirma modeli

gelistirilmistir.
Politik Yeti
(Diizenleyici) M
Psikolojik Sermaye is Performansi
(Bagimsiz) X (Bagimh) Y
Oz-yeterlilik Gorev Performansi
Umut Baglamsal Performans
Tyimserlik

Psikolojik Dayaniklilik

Sekil 1. Arastirma Modeli

Calismanin arastirma modeline gore is performansi, bagimli degisken; psikolojik sermaye, bagimsiz
degisken ve politik yeti, diizenleyici degisken olarak belirlenmistir. Arastirma modeli ¢ergevesinde

asagidaki hipotezler gelistirilmistir;
Hzi : Psikolojik sermaye ile is performansi arasinda istatistiki acidan anlaml bir iliski vardir.
Hz2 : Psikolojik sermayenin i performansi tizerinde pozitif yonlii anlamli bir etkisi vardir.

Ha2a: Psikolojik sermayenin 6z-yeterlilik alt boyutunun gorev performansi lizerinde pozitif

yonlii anlamli bir etkisi vardir.

H2b: Psikolojik sermayenin umut alt boyutunun gorev performansi lizerinde pozitif yonli

anlamli bir etkisi vardir.

Hac: Psikolojik sermayenin iyimserlik alt boyutunun gorev performansi iizerinde pozitif yonlii

anlaml bir etkisi vardir.

Had: Psikolojik sermayenin psikolojik dayaniklilik alt boyutunun gorev performansi tizerinde

pozitif yonlii anlamli bir etkisi vardir.

Hae: Psikolojik sermayenin 6z-yeterlilik alt boyutunun baglamsal performans tizerinde pozitif

yonlii anlamli bir etkisi vardir.
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Har: Psikolojik sermayenin umut alt boyutunun baglamsal performans iizerinde pozitif yonlii

anlaml bir etkisi vardir.

Hag: Psikolojik sermayenin iyimserlik alt boyutunun baglamsal performans iizerinde pozitif

yonlii anlamli bir etkisi vardir.

Hzn Psikolojik sermayenin psikolojik dayaniklilik alt boyutunun baglamsal performans

tizerinde pozitif yonlii anlaml1 bir etkisi vardir.
Hs : Politik yetinin, psikolojik sermaye ve is performansi arasindaki iligskide diizenleyici rolii vardir.
3.2. Arastirmanin Orneklemi

Calisanlarin psikolojik sermayeleri ve is performanslar1 arasindaki iliskiyi ve bu iligskide politik
yetinin diizenleyici etkisini tespit etmek i¢in yapilan bu aragtirma, iligkisel arastirma tiirlinde

hazirlanmstir.

Aragtirmada veriler yazili soru sorma teknigi olan anket araciligiyla elde edilmistir. Arastirmanin
evreni Aksaray ilindeki kamu calisanlar1 olarak belirlenmistir. Arastirmanin 6rneklemini ise kolayda
ornekleme yontemi ile segilen 173 kamu ¢alisan1 olusturmaktadir. Arastirma verileri toplanmis ancak
eksik doldurulan 16 soru formu analiz disinda birakilmis ve 157 anket verisi analize dahil edilerek

degerlendirilmistir.
3.3. Veri Toplama Araglari

Arastirmada “Luthans vd. (2007) tarafindan gelistirilen, Cetin ve Basim (2012) tarafindan Tiirk¢e’ye
uyarlanan 24 soruluk Psikolojik Sermaye Olgegi”, “Goodman ve Svyantek (1999) tarafindan ve
Jawahar ve Carr (2007) tarafindan gelistirilen 25 soruluk Performans Olgegi” ve “Ferris ve vd. (2005)
tarafindan gelistirilen ve Atay (2009) tarafindan Tiirk¢e’ ye uyarlanan Politik Yeti Envanteri”
kullanilmistir. Ayrica ifadeler 5°1i Likert (1=Kesinlikle katilmiyorum; 5=Tamamen katiliyorum)
Olgegi ile degerlendirilmistir. Arastirma hipotezleri SPSS 26 (Statistical Package of Social Sciences)
istatistik programi araciligiyla test edilmistir. Arastirmada tanimlayici istatistiklere, korelasyon
katsayilarina ve ¢oklu regresyon analizine yer verilmistir. Diizenleyici etki analizi ise PROCESS

Macro V4.1 programi (Model 1) ile gerceklestirilmistir.
4. ARASTIRMANIN BULGULARI
4.1. Demografik Degiskenlere iliskin Bulgular

Aragtirmaya katilanlarin 47’sinin (%29,9) kadin, 110’unun (%70,1) erkek oldugu belirlenmistir.
337lniin (%21) bekar, 124’{iniin (%79) evli oldugu tespit edilmistir. Arastirmaya katilanlarin 86°s1
(%54,8) 30-39 yas araliginda, 35’1 (%22,3) 40-49 yas araliginda, 21’1 (%13,4) 18-29, 12’si (%7,6)

50-59, 3’1 (%1,9) ise 60 ve lizeri yas araliginda oldugu belirlenmistir. Aragtirmaya katilanlar egitim
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durumu agisindan degerlendirildiginde 83 iiniin (%52,9) lisansiistii, 42’sinin (%26,8) lisans, 19’unun

(%12,1) 6n lisans, 13’{iniin ise (%8,3) lise mezunu oldugu tespit edilmistir.
4.2. Olgme Araclarimin Gegerlilik ve Giivenilirlik Analizleri

Arastirmada kullanilan; psikolojik sermaye, is performansi ve politik yeti Olgeklerinin faktor

yapilarini belirleyebilmek amaciyla agimlayici faktor analizi yapilmistir.

Psikolojik sermaye Olgegine iligkin analizde, “KMO test degeri: 0,918 olarak belirlendigi i¢in
“orneklem sayis1 faktor analizi i¢in uygun” bulunmustur. Barlett kiiresellik testinin p=,000 diizeyinde
anlamli oldugu tespit edilmistir. Bu baglamda “veri setinin faktor analizi ig¢in uygun oldugu”

belirlenmistir. Psikolojik sermaye 6lgeginin Cronbach’s alpha degeri (a) 0,93 diir.

Tablo 1. Psikolojik Sermaye Olgegi Faktdr Analizi Sonuglar

Faktorler X S Faktor Yiik Degerleri Cronbach
1 | 2 | 3 | 4 Alpha

Faktor 1: Oz Yeterlilik

PS5 4,16 | 0,89 0,808

PS2 4,00 | 0,92 0,801

PS4 4,18 | 0,86 0,773

PS3 3,94 | 0,97 0,762

PS1 3,98 | 0,91 0,656 0.91

PS6 4,22 |1 0,82 0,535 '

Faktor2: Psikolojik Dayamikhilik

PS18 4,11 | 0,84 0,792

PS19 4,15 | 0,79 0,748

PS17 4,26 | 0,74 0,719

PS14 411 1] 0,84 0,644 0,84

PS15 4,18 | 0,77 0,618

PS7 4,02 | 0,89 0,506

Faktor 3: Umut

PS8 3,85 1,03 0,841

PS10 3,98 | 0,90 0,757

PS11 4,09 | 0,89 0,683

PS9 4,10 | 0,91 0,585 0,85

PS12 3,82 1,04 0,521

Faktor 4: iyimserlik

PS22 3,63 (1,19 0,809

PS24 3,90 | 1,05 0,680 | 0,63

PS21 3,96 | 0,92 0,569

Varyans: 65,576

Cronbach Alpha Degeri: 0,93

Tablo 1 degerlendirildiginde, faktdr analizi yapilan psikolojik sermayede eskokenliligi
(communality) 0,50’nin altinda olan dort soru (13, 16, 20, 23. sorular) 6l¢ekten cikarilarak faktor
analizi tekrar uygulanmistir. Uygulanan faktor analizinde dért boyut belirlenmistir. Olgegin, faktor
yapisi incelendiginde belirlenen dort boyutun literatiirdeki diger ¢alismalarla uyumlu oldugu tespit

edilmistir.
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Is performansi 6lgegine iliskin analizde, “KMO test degeri: 0,899” olarak tespit edilmistir Bu deger,
“Orneklem sayisinin faktor analizi i¢in uygun oldugunu” ortaya ¢ikartmistir. Barlett kiiresellik testi
p=,000 diizeyinde anlamli bulunmustur. Dolayisiyla “veri setinin faktér analizi i¢in uygunlugu

dogrulanmistir”. Is performansi 6lgeginin Cronbach’s alpha degeri () 0,89’dur.

Tablo 2. Is performansi Olgegi Faktdr Analizi Sonuglar

Faktor Yik Cronbach
Faktorler X S Degerleri Alpha

1 [ 2

Faktor 1: Gorev Performansi

iP18 4,04 0,91 0,803

iP19 4,15 0,77 0,781

P22 3,94 1,03 0,705

P20 4,24 0,87 0,702

iP23 4,07 1092 | 0,697 0,88

P24 4,32 0,78 0,670

P17 4,08 0,81 0,654

P21 4,03 0,91 0,625

Faktor 2: Baglamsal Performans

P12 4,23 0,88 0,781

iP7 4,21 0,78 0,775

iP5 4,29 0,85 0,754

iP1 4,17 0,88 0,719

iP6 4,24 0,78 0,572

iP13 4,03 0,91 0,537

iP9 428 [0,98 0,503 | 0.83

Varyans: 55,474

Cronbach Alpha Degeri: 0,89

Is performansi dlgegine yapilan faktdr analizinde eskokenliligi (communality) 0,50 nin altinda olan
10 soru (2,3,4,8,10,11,14,15,16,25. sorular) olgekten ¢ikarilarak Olgege yeniden faktdér analizi
uygulanmigtir. Tablo 2 incelendiginde, is performansinin iki alt boyutu belirlenmistir. Olgegin, faktor
yapist incelendiginde belirlenen iki boyutun literatiirdeki diger g¢aligmalarla uyumlu oldugu

belirlenmistir.

Politik yeti Olcegine iligkin olarak uygulanan analiz sonucunda, “KMO degeri, 0,927 olarak
bulunmustur. Dolayisiyla “6rneklem sayisinin faktdr analizi i¢in uygun oldugu” tespit edilmistir.
Barlett kiiresellik testi p=,000 diizeyinde anlaml1 bulunmustur. Dolayisiyla “veri setinin faktor analizi

icin uygun oldugu” belirlenmistir. Politik yeti 6l¢eginin Cronbach’s alpha degeri (o) 0,94 diir.

Tablo 3. Politik Yeti Olgegi Faktor Analizi Sonuglart

Faktor Yiik Degerleri Cronbach
Faktérler X | s 1 | 2 [ 3 ] 4 Alpha
Faktor 1: Kisilerarasi Etki
PY7 4,74 1161 | 0,751
PY4 5,32 | 1,46 | 0,705
PY5. 5,24 | 1,45 | 0,702 0,87
PY3 547 | 1,46 | 0,661
PY1 4,86 | 1,76 | 0,505
Faktor 2: Sosyal Yeteneklilik
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PY17 499 | 151 0,797

PY18 5,36 | 1,49 0,757

PY11 492 | 1,50 0,719 0,87
PY12 4,85 (1,59 0,717

Faktor 3: ictenlik

PY8 574 1141 0,785

PY13 569|141 0,776 0,86
PY2 515 ] 1,58 0,628

Faktor 4: Sosyal Ag Yetenegi

PY10 509 | 1,64 0,757

PY9 5,20 | 1,59 0,676 0,88
PY6 513 | 1,56 0,661

PY15 534 | 145 0,618

Varyans: 75,451

Cronbach Alpha Degeri: 0,94

Politik yeti dlgegine yapilan faktor analizinde eskokenliligi (communality) 0,50’ nin altinda olan iki
soru (14. ve 16. sorular) Ol¢ekten ¢ikarilmis ve yeniden faktor analizi uygulanmistir. Tablo 3
incelendiginde, faktdr analizi sonucunda dort boyut tespit edilmistir. Olgegin, faktdr yapisi

incelendiginde belirlenen dort boyutun literatiirdeki diger ¢alismalarla uyumlu oldugu belirlenmistir.

Olgeklerin giivenilirlik ve gecerlilik analizleri sonucunda alt boyut ve toplam puanlarinin normal
dagilim gosterip gostermedigini kontrol etmek amaciyla “carpiklik (skewness) ve basiklik (kurtosis)
degerleri” incelenmistir. Uygulamada, “carpiklik ve basiklik degerlerinin -3 ile +3 arasinda degerler
almas1 durumunda, verilerin normal dagilim gosterdigi kabul edilmektedir” (Kalayci, 2008: 209).
Verilerin garpiklik degerleri -1,481 ile 0,514 araliginda, basiklik degerleri ise -0, 260 ile 2, 959

araliginda yer aldigindan, “verilerin normal dagildigi1” ve “parametrik analizler i¢in uygun oldugu’

gOriilmiistiir.
4.3. Korelasyon Analizine iliskin Bulgular
Tablo 4’te korelasyon analizine iliskin bulgular yer almaktadir.

Tablo 4. Psikolojik Sermaye, Is Performansi ve Politik Yeti Arasindaki Korelasyon Analizi Sonuglar
(N=157)
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13

1. P.Sermaye 1

2. Ozyeterlilik ,775** 1

3. P.Dyaniklik ,742** ,686** 1

4. Umut ,827** 672** ,655** 1

5.0yimserlik ,822%* ,393%* 3g3%* 47%%* 1

6. s Per. ,649**  664**  667** ,654** 322%* 1

7.Goérev Per. ,625*%* ,594** 610** ,646** ,335*%* 880** 1

8.Baglamsl| P. ,531** 585** 576** 521** 241%** 897%* G§79%** 1

9. Politik Yeti ,561** ,703** ,558** 565** 226** 593**  468** ,582** 1

10. Kis. Etki ,A24**  578**  A75** A77** 0,101 ,476** ,468** ,461** ,872%** 1

11. Sosyal Y. ,525** ,611** ,471** ,507** ,264** 489** ,L422%*  A445** 841** ,669** 1
12. igtenlik ,501** 640** ,565** ,485** 181* ,573** 389** 621** ,002%* ,737** 623** 1

13. Sosyal Ag ,510** ,633** ,431** 523** 232%* G526** ,A58** ,477** 901** ,733** 702** ,740** 1

** Korelasyon 0,01 diizeyinde anlamlidir.

Korelasyon analizinde, belirlenen boyutlarin birbirleriyle anlamli sekilde iliskili oldugu ortaya
cikmistir. Korelasyon degerlerine bakildiginda; “psikolojik sermaye ile is performansi (r = 0,649),
arasinda orta diizeyde pozitif yonlii anlamli bir iligki vardir. Dolayisiyla Hi olarak belirlenen
psikolojik sermaye ile is performansi arasinda istatistiki agidan anlamli bir iliski vardir hipotezi kabul

edilmistir.

Psikolojik sermaye boyutlariyla is performansi arasinda yine orta diizeyde bir iliski vardir. Ancak
iyimserlik boyutunda diisiik diizeyde pozitif yonlii bir iliski bulunmustur”. Korelasyon degerleri, 0,01

diizeyinde anlamlidir.
4.4. Regresyon Analizine iliskin Bulgular

Aragtirmada psikolojik sermayenin ve alt boyutlarinin, is performansi ve alt boyutlarina olan etkisini
belirleyebilmek amaciyla ¢oklu regresyon analizi yapilmistir. Psikolojik sermayenin is performansi
tizerindeki etkisini tespit etmeden 6nce ANOVA (F) degerlerine bakilmis ve sig. degerlerinin
0,05’den kiigiik olmasi sebebiyle bagimli ve bagimsiz degiskenlerin regresyon analizine uygun
oldugu belirlenmistir. Bu sonug, tespit edilen etkilerin anlamli oldugunu ortaya g¢ikarmistir. Daha
sonra otokorelasyonu test eden “Durbin-Watson degerleri’ne bakilmistir. Tablo 5’de “Durbin-
Watson degerlerinin normal diizey olarak kabul edilen (1,5 ile 2,5) sinir araligi degerlerinde oldugu
(Kalayci, 2008), psikolojik sermaye ve is performansi arasinda otokorelasyon sorunu olmadigi”
belirlenmistir. Analizde “Tolerance ve VIF degerleri” de incelenmistir. Tablo 5 degerlendirildiginde;
Tolerance ve VIF degerlerinin kabul edilen sinir araliginda “Tolerance degerinin 0,10°den biiyiik,
VIF degerinin ise 10’dan kii¢lik” oldugu tespit edilmistir (Cokluk vd., 2010). Bu baglamda regresyon

analizinde ¢oklu baglant1 sorunu olmadig1 goriilmiistiir.
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Tablo 5. Regresyon Analizi Sonuglari

Bagimli Bagimsiz Durbin- Collinearity Statistics
Degisken degisken F Sig. R? Watson B t Sig. | Tolerance VIF
Is Psikolojik
Performans1 | Sermaye 112,742 | 0,000 | 0,421 | 1,636 0,649 7,646 | 0,000 | 1,000 1,000
Oz yeterlilik 0,180 | 2,065 | 0,041 | 0,439 2,278
Gorev Psi.Dayaniklilik 0,249 2,919 | 0,004 | 0,460 2,173
Performans: | Umut 36,907 0,000 | 0,493 | 1,984 0,360 4,138 | 0,000 | 0,440 2,270
Iyimserlik 0,004 0,063 | 0,950 | 0,766 1,306
Oz yeterlilik 0,309 3,289 | 0,001 | 0,439 2,278
Baglamsal | Psi. Day. 0,283 3,088 | 0,002 | 0,460 2,173
Performans | Umut 26,539 0,000 | 0,411 | 1,881 0,155 1,653 | 0,100 | 0,440 2,270
Iyimserlik -0,057 | - 0,424 | 0,766 1,306
0,801

Uygulanan c¢oklu regresyon analizi sonuglari Tablo 5’de degerlendirildiginde; Regresyon katsayisi
(B) “psikolojik sermaye ve is performansi arasinda pozitif yonlii bir iliskinin varligini” ortaya
cikarmistir. Bu baglamda “psikolojik sermayenin is performansi iizerinde pozitif yonlii anlamli
etkisinin oldugu ortaya ¢ikmistir. Dolayisiyla is performansini psikolojik sermaye agiklamaktadir.
Bulunan R? (belirleyicilik katsayis1) degerine (0,421) gore, psikolojik sermayedeki degisimler, is
performansindaki degisimlerin % 42’sini agiklayabilmektedir. Bu baglamda H> hipotezi
desteklenmektedir. Psikolojik sermayenin; “6z yeterlilik, psikolojik dayaniklilik ve umut boyutlar1”
gorev performansini etkilemektedir. Regresyon katsayilari () da bu etkiyi dogrulamaktadir. Bulunan
R? (belirleyicilik katsayis1) degerine (0,493) gore, psikolojik sermayenin, 6z yeterlilik, psikolojik
dayaniklilik ve umut boyutlarindaki degisimler, gorev performansindaki degisimlerin % 49’unu
agiklamaktadir. Bu baglamda belirlenen Hoa, Hob, H2d hipotezleri desteklenmektedir. Psikolojik
sermayenin “6z yeterlilik ve psikolojik dayaniklilik boyutlarinin baglamsal performans: etkiledigi”
ortaya ¢ikmistir. Regresyon katsayilar1 () da bu etkiyi dogrulamaktadir. Bulunan R? (belirleyicilik
katsayis1) degerine (0,411) gore, 6z yeterlilik ve psikolojik dayaniklilik boyutlarindaki degisimler
baglamsal performanstaki degisimlerin % 41 ini agiklamaktadir. Bu baglamda belirlenen Hze Ve Hzn
hipotezleri desteklenmektedir. Ancak analiz sonucunda psikolojik sermayenin iyimserlik boyutunun
gorev performansi lizerinde ve yine psikolojik sermayenin umut ve iyimserlik boyutlarinin baglamsal
performans iizerinde bir etkisinin olmadig1 dolayisiyla sonuglarin anlamsiz oldugu tespit edilmistir.

Dolayisiyla belirlenen Hac, Hor Ve Haog hipotezleri desteklenmemektedir.

4.5. Psikolojik Sermaye ve Is Performansi Arasindaki iliskide Politik Yetinin Diizenleyici

Etkisine Iliskin Analiz Bulgular

Arastirma modeline iliskin olarak diizenleyicilik roliiniin analiz edilebilmesi igin Hayes (2013)

tarafindan gelistirilen Process V4.1 SPSS Macro eklentisi kullanilmistir. Diizenleyici degisken,
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“bagimsiz degiskenin bagimli degisken tizerindeki iligkisel giiciinii ve yOniinii etkileyen nicel ya da
nitel degiskenlerdir”. Diizenleyici degisken, “bir korelasyon analizinde diger iki degisken arasindaki
sifir-sirali korelasyonu etkileyen ligiincii bir degisken” olarak ifade edilmektedir (Baron & Kenny,
1986: 1174).

Calismanin diizenleyici modeli, X (psikolojik sermaye) ve Y (is performansi) gibi bagimli ve
bagimsiz iki degisken ve bu degiskenler arasindaki iliskiyi diizenleyen bir M (politik yeti)
degiskeninden olusmaktadir. Diizenleyici etki modeli test edilirken Sekil 2 incelendiginde, psikolojik
sermayenin is performansi {izerindeki etkisi “a” yolu ile diizenleyici degisken olan politik yetinin
kontrol edici etkisi “b yolu ile ve psikolojik sermaye ile politik yeti degiskenlerinin ¢arpimu ile
olusturulan etkilesim teriminin etkisinin ise “C” yolu ile ifade edilmistir (Burmaoglu vd., 2013).
Etkilesim terimi bulunmadan &nce yliksek korelasyon yani ¢oklu baglanti probleminin engellenmesi
icin merkezilestirme isleminin yapilmasi (standart z puanlarina doniistiiriilmesi) gerekmektedir. Daha
sonra merkezilestirilmis yeni degiskenlerin carpimi alinarak etkilesim terimi belirlenmelidir (Coskun
& Mamaci, 2021). Ayrica diizenleyici modelde c¢ yolu olarak belirlenen etkilesim teriminin
(psikolojik sermaye x politik yeti) bagimli degisken (is performansi) tizerindeki etkisinin istatistiksel
olarak anlamli olmasi gerekmektedir. Diger yollarin anlamli olmas1 ise aranan bir sart degildir
(Burmaoglu vd., 2013). Dolayistyla olusturulan etkilesim teriminin bagimli degisken tizerindeki
etkisinin anlamli olmasi degiskenin diizenleyicilik rolii oldugu anlamina gelmektedir (Bayram, 2010).
Ayrica diizenleyicilik etkisi i¢in “alt sinir giiven araligi (LLCI) ve st siir giiven araligi (ULCI)

diizeylerinin 0’1 kapsamamasi1” gerekmektedir (Hayes, 2013).

4 N\
PSiKOLOJIiK SERMAYE

(Bagimsiz Degisken) X

iS PERFORMANSI

/L (Bagimli Degisken) Y

POLITIK YETI b

(Diizenleyici Degisken) M
. J

PSIKOLOJIK SERMAYE
(Bagimsiz Degisken) X
POLITIK YETI
(Diizenleyici Degisken) XM
. J

Sekil 2. Diizenleyici Etki Modeli
Kaynak: Burmaoglu vd., (2013)

Tablo 6°da “psikolojik sermaye ve is performansi arasindaki iliskide politik yetinin diizenleyici etki

analizi sonuglar1” yer almaktadir.
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Tablo 6. Psikolojik Sermaye ve Is Performansi Arasindaki iliskide Politik Yetinin Diizenleyici
Etkisi

Etki Diizeyi Giiven Araliklar1
Bagimsiz Degiskenler B Std. t p Alt Sinir | Ust Sinur
Hata
Sabit ,2799 | ,0023 122,3677 | ,0000 2754 ,2844
Psikolojik Sermaye ,0158 | ,0027 5,7574 ,0000 ,0104 ,0213
Politik Yeti ,0121 | ,0026 4,6631 ,0000 ,0070 ,0172
int_1 (Psikolojik -,0023 | ,0015 -1,4670 | ,1444 -,0053 ,0008

Sermaye*Politik Yeti)
Bagimli Degisken: Is Performansi

Model Ozeti
R R F Sdl Sd2 0
, 7103 ,5046 51,9407 | 3,0000 | 153,0000 | ,0000

Tablo 6’da model 6zeti incelendiginde, modelin bir biitiin olarak anlamli oldugu p<,05 goriilmektedir.
Ancak analiz sonucunda elde edilen int_1 (Psikolojik Sermaye*Politik Yeti) etkilesim teriminin p
degeri 0.1444 bulunmustur yani p<,05 olmadig1 i¢in etkilesim teriminin anlamsiz bulunmasi diger
yandan “giiven araliginin alt sinir1 olan LLCI (-0.0053) degeri ile giiven araliginin iist sinir1 olan
ULCI (-0.0008) degerinin sifir1 kapsamasi etkilesim teriminin anlamsiz oldugunu” géstermektedir.
Dolayistyla “politik yetinin psikolojik sermaye ile is performansi arasindaki iliskide diizenleyici

etkisi bulunamamistir”. Bu baglamda Hs hipotezi reddedilmistir.

Calismada politik yetinin, psikolojik sermayenin alt boyutlari ile is performansinin alt boyutlar
arasindaki iligkilerde diizenleyici rolii de incelenmistir. Ancak bu iliskilerde hem etkilesim
terimlerinin p<,05 sartin1 saglamamas1 hem de giliven araliklarinin alt sinir ve iist smirinda 0’1
icermesi sebebiyle psikolojik sermayenin alt boyutlari ile is performansinin alt boyutlar1 arasindaki

iliskilerde politik yetinin diizenleyici etkisinin olmadig1 sonucuna ulagilmistir.

5. SONUC

Pozitif 6rgiitsel davranis alaninda tanimlanan psikolojik sermaye kavrami, ¢alisan bireyin psikolojik
acidan pozitif yonlii olarak gelisme hali olarak ifade edilmektedir (Luthans vd., 2007). Psikolojik
sermaye sayesinde calisanlar is performanslarini artirmakta ve psikolojik olarak olumlu duygular
gelistirmeye yonelmektedirler. Orgiitler de bu yolla performanslarii artirmakta ve rekabet avantaji
kazanmaya c¢alismaktadirlar (Korkmazer vd., 2016: 272). Psikolojik sermaye, c¢alisanlarin
kabiliyetlerini, islerine yarayacak kaynaklar etkili bir sekilde kullanabilmelerine olanak tanir ve
calisanlarin  gelistirebilecekleri yeteneklerine odaklanmalarint saglar (Yetkin, 2016: 135).
Giliniimiizde, calisanlarin islerini severek yapmalari, islerine baghiliklarinin artmasi ve bunu
siirdiirmeleri 6nemli bir hale gelmistir. Calisanlarin iiretkenligini ve performansini artirmak birden

cok faktore baglidir. Bu noktada politik yeti, calisma ortaminda diger insanlar1 anlama, onlar1 6rgiitiin
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ve bireysel hedefleri dogrultusunda harekete gecirebilme noktasinda oldukc¢a 6nemli bir konudur. Bu
baglamda, “calisma, psikolojik sermaye ile is performansi arasindaki iliskide politik yetinin

diizenleyici rollinii” tespit etmek amaciyla yapilmistir.

Arastirma sonucunda, “psikolojik sermaye ile is performansi arasinda pozitif yonlii anlamli iliskiler”
bulunmustur. Ayrica psikolojik sermaye ve alt boyutlarinin, is performansi ve alt boyutlari {izerinde
anlamli etkilerinin oldugu tespit edilmistir. Arastirma sonuglari; psikolojik sermayenin is performansi
gibi ig sonuglariyla ilgili oldugunu ortaya koyan Luthans, vd., (2008) ve Luthans, vd., (2007)’nin
caligmalariyla benzerlik gostermektedir. Calismada psikolojik sermayenin; “6z yeterlilik, psikolojik
dayaniklilik ve umut boyutlarin gorev performansi iizerinde anlamli etkileri” bulunmustur.
Calisanlarin 6z yeterliliklerine olan inaglar1 artik¢a zorluklar karsisinda azimli bir sekilde ise
odaklanip gorev bilinciyle is taniminda belirtilen gorevlerin ortaya ¢ikardigi sorumluluklar: yerine
getirirler. Psikolojik dayanikliligi yiiksek olan bireyler, olumsuz calisma kosullarda bile is
performanslarini artirirlar. Calisma yasaminda hedeflerine ulasmak i¢in ihtiyaci olan iradeye sahip
olan umutlu bireylerin 6rgiit icinde motivasyonlan yiiksek, kendine giivenen ve zorluklar karsisinda
daha yiiksek performans sergileyen bireyler olduklar1 ifade edilebilir. Ayrica ¢alismada psikolojik
sermayenin, “6z yeterlilik ve psikolojik dayaniklilik boyutlarinin baglamsal performans tizerinde
anlamli etkilerinin oldugu” belirlenmistir. Calisanlar sorumluluk bilinciyle hareket ederek is
tanimlarinda yer alan gorevlerini tam anlamiyla yerine getirirler. Bu ¢alisanlarin, 6z yeterlilikleri
yliksektir dolayisiyla galisanlar rol davranislarinin diginda is taniminda yazili olmayan fakat igletme
acisindan 6nemli oldugu diisiiniilen is siireglerin yerine getirilmesinde goniillii davranislar sergilerler.
Dolayistyla bu c¢alisanlarin baglamsal is performanslart oldukg¢a yiiksektir. Bu baglamda ¢alisanin
baglamsal performansinin yiiksek olmasi zaten gorev performansimi gergeklestirdiginin bir
gostergesidir. Calisma ortaminda psikolojik dayanikliliga sahip calisanlar ekstra rol davranisi
sergileyerek baglamsal performanslarinin yiiksek oldugunu gosterebilirler. Caligmada politik yetinin,
psikolojik sermaye ve is performansi arasindaki iliskide diizenleyici etkisinin olmadigi ortaya
cikmistir. Dolayisiyla psikolojik sermayenin is performansini artirmasinda politik yetinin disinda
baska faktdrlerin etkili olabilecegi ifade edilebilir. Calismanin sadece kamu sektoriinde uygulanmasi
onemli bir kisittir. Bundan sonra yapilacak benzer ¢aligmalar drneklem sayisi artirilarak ve farklh

sektorlerde yapilabilir.
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Ozel Gereksinimli Bireylerin Egitiminde Hareket Tabanh Teknolojilerin
Kullanimi: Sistematik Alanyazin Taramasi ve Bibliyometrik Analiz

Mehmet OZKAYA', Sami SAHIN?

Oz: Bu arastirmada Web of Science Core Collection bilimsel veri tabaninda 2010-2022 yillar1 arasinda
yayinlanmis hareket tabanli teknoloji uygulamalarini igeren 6zel egitim alanindaki yayinlarin sistematik bir
derleme yaklasimi ile incelenmesi ve bibliyometrik yontemlerle analiz edilmesi amaglanmistir. Hari¢ tutma
kriterleri uygulandiktan sonra VOSviewer uygulamasi yardimi ile 273 makale bibliyometrik analiz yontemi
kullamilarak analiz edilmistir. Incelenen ¢alismalar 6ne ¢ikan yazarlar, en ¢ok atif yapilan makaleler, dergiler
ve lilkelere gore smiflandirilip bibliyometrik haritalarla gorsellestirilmistir. Arastirmada ayrica 273 makale
igerisinden dogrudan egitim ve dgretim ile ilgili olan 11 makale farkli kriterlere gore belirlenerek sistematik
bir derleme yaklagimi ile derinlemesine incelenmistir. Bibliyometrik analiz sonuglarina gore en ¢ok atif alan
iilkenin Tayvan, kurumun Chung Yuan Christian Universitesi, derginin Research in Developmental
Disabilities, yazarin Yao-Jen Chang oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Ortak-yazar analizinde kurum ve yazar
birimlerine gore yapilan incelemelerde 2, ortak-kelime analizinde ise 7 kiimeleme olusmaktadir. Sistematik
derleme sonucunda egitim ve dgretim ile ilgili makalelerde hedef kitle olarak en ¢ok otizm spektrum bozuklugu
tanis1 almis bireylerin aragtirmalara dahil edildigi goriilmektedir. Arastirmalarda farkli beceri alanlarinda
Kinect sensoriiniin kullanimi 6ne ¢ikmaktadir.

Anahtar Kelimeler: HTT, 6zel gereksinimli birey, sistematik derleme, bibliyometrik analiz

Use of Gesture-Based Technologies in the Education of Individuals with Special Needs:
Systematic Literature Review and Bibliometric Analysis

Abstract: In this research, it is aimed to examine the publications in the field of special education published
between 2010-2022 in the Web of Science Core Collection scientific database, including gesture-based
technology applications, with a systematic review approach and bibliometric methods. After applying the
exclusion criteria, 273 articles were analyzed using the bibliometric analysis method with the help of the
VOSviewer software. The reviewed studies were classified according to prominent authors, most cited articles,
journals, and countries and visualized with bibliometric maps. In addition, 11 articles directly related to
education and training among 273 articles were determined according to different criteria and examined in
depth with a systematic review approach. Bibliometric results indicate that most cited country is Taiwan, the
institution is Chung Yuan Christian University, the journal is "Research in Developmental Disabilities", and
the author is Chang, Yao-Jen. In the co-authorship analysis, 2 clusters emerged according to Organizations
and Authors units of analysis, and 7 clusters emerged in the co-occurence analysis. Systematic review results
indicate that the individuals diagnosed with autism are mostly included in the studies as the target group in the
articles related to education and training. In addition, results show that the Kinect sensor is used more for
teaching different skills.

Keywords: Gesture-based technology, individuals with special needs, systematic review, bibliometric
analysis

Summary

Individuals with special needs need external support, education, guidance and, in some cases, medical
treatment to reach their full potential, just to normally developing individuals. When these individuals are
evaluated in terms of their general characteristics, they draw attention as individuals who have limitations in
cognitive, academic, or motor abilities and generally lack social behavior and self-care skills.

! Dr., Necmettin Erbakan Universitesi, Rektorliik, mehmetozkaya@msn.com
2 Prof. Dr., Gazi Universitesi, Gazi Egitim Fakiiltesi, samisahin71@gmail.com
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Gesture-based technologies stand out as innovative input technologies that detect hand and body movements,
facial expressions, and sound waves and touch gestures such as pressing, swiping, dragging instead of
traditional input technologies such as mouse and keyboard. Previous studies investigating the role of
individuals with both normal development and special needs in the learning and teaching process in the related
literature have different educational benefits of gesture-based intervention (Sheu & Chen, 2014). In this
research, it is aimed to reveal the bibliometric data of the studies dealing with the use of Gesture-based
technologies in the education of special needs.

In the research, publications were searched and selected according to the PRISMA (Preferred Reporting Items
for Systematic Reviews and Meta-Analysis) statement. All indexes in the Web of Science Core Collection
(WoS) database were determined as data sources because they contain journals with high impact factor. Two
basic word categories were created to determine the search terms. Sensor names (Kinect, Wii, etc.) frequently
used in research and terms describing the activities performed with this sensor (gesture-based, motion-based,
motion-sensing) are in the first category, and special needs and special education terms (special needs, special
education) in the second word category. Pilot inquiries were carried out to determine the final search terms
and at this stage, the search terms were enriched. According to pilot queries, it was seen that terms describing
different disability conditions such as autism, Asperger’s syndrome, cerebral palsy, Down syndrome, dyslexia,
dyscalculia, dysgraphia, attention deficit and hyperactivity disorder, hearing and visual disabilities were
prominent in some studies. For this reason, it was thought that the use of the terms that directly describe
disability in the second category would expand the research results and it was decided to include them in the
search terms.

When the distribution of articles on the use of gesture-based in individuals with special needs is examined over
years, it has been seen that the research has increased and expanded recently. Approximately half of the total
publications (n=131, 49%) have been made in the last 5 years. 2021 has drawn attention as the year in which
the most articles were published in this field (n=39, 14%). When the top 10 science fields with the most articles
according to the WoS Science category are examined, it is seen that the publications in the field of
rehabilitation (n=114, 42%) stand out. It has been seen that the most articles were published in the United
States of America (n=58), followed by Taiwan (n=32) and England (n=29). When the number of articles and
citations are examined as institutions, it is seen that the most articles were published by National Dong Hwa
University (Taiwan) (n=12). When the number of articles and citations are examined according to the journals,
it is seen that the most articles were published by the Games for Health journal (n=19). This is followed by the
journals Research in Developmental Disabilities (n=17) and Sensors (n=10). When the top 10 most cited
articles are listed, Chang (2011)' s article stands out. When the analysis is performed according to the number
of citations of the authors, it is seen that there are 35 authors among 1102 authors who have at least 3
publications on the subject. The top 10 among these authors are listed. Yao-Jen Chan is seen as the most cited
author. Notably Shih Ching-Hsiang has the most publications (n=12) and ranks 2nd in the citation ranking.
When the network analysis of the words that were repeated at least 5 times out of 748 keywords is visualized,
it is seen that 34 words exceed the threshold value. The word cerebral palsy is the most repeated keyword
(n=42). This was followed by Kinect (n=34 because of word combination), rehabilitation (n=33), virtual reality
(n=32), autism (n=24 by word combination), and Wii (n=22 by word combination).

At the stage of systematic review, 11 articles were examined in detail and summarized. Accordingly, it is seen
that gesture-based technologies are used in individuals diagnosed with autism spectrum disorder in a
significant part of the studies. When the technologies used are examined, it is revealed that the Microsoft
Kinect sensor is more preferred.

Keywords: Gesture-based technology, individuals with special needs, systematic review, bibliometric analysis

1. Giris

Ozel gereksinim ya da ozel ihtiyag kavran davranissal, fiziksel, duygusal ve 6grenme gibi farkli
gelisimsel bozukluklar sonucunda bagimsiz yasam becerilerini gergeklestirmek i¢in aralikli veya
siirekli destege ihtiyag duyma durumunu tanimlamak i¢in kullanilan semsiye bir kavram olarak
bilinmektedir. Ozel gereksinimli bireyler (OGB’ler) olagan gelisim gosteren bireyler gibi tam
potansiyel durumuna ulagmak i¢in harici destege, egitime, rehberlige ve bazi durumlarda tibbi
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tedaviye ihtiyag duymaktadirlar. S6z konusu bireyler genel Ozellikleri bakimindan
degerlendirildiklerinde bilissel, akademik veya motor gibi yeteneklerde sinirliliklari bulunan ve
genellikle sosyal davranis ve 6z bakim becerilerinden yoksun bireyler olarak dikkat ¢ekmektedirler.

OGB’ler 6grenme sirasinda dzel egitim miidahale ve yaklagimlarina gereksinim duymaktadirlar
(Collier, 2011). OGB’lerin egitiminde en iyi 6grenme ciktilarini saglamak igin 6grencilerin gelisim
ozelliklerine ve ihtiyaglarina gore igerik ve ortam uyarlanmali, 6gretim ortamlar1 ilgi cekici ve
alternatif duyular1 ise kosan aktivitelerle desteklenmelidir. Bilgi ve iletisim teknolojilerinden (BIT)
faydalamlarak gelistirilen zenginlestirilmis 6grenme ortamlarinin OGB’lerin egitiminde farkl1 beceri
alanlarim1 destekledigi ve 6gretim siirecinde kolaylik sagladigi bilinmektedir (Maor, Currie ve
Drewry, 2011). BIT’in igerik ve ortamin uyarlanmas1 konusunda 6zel egitim dgretmenlerine ve bu
alanda egitsel igerik gelistirenlere esnek bir yaklasim sundugu sdylenebilir. BIT lerin 6grenene anlik
geri bildirim verebilmesi, tekrar igeren uygulamalar1 desteklemesi ve 6grenci gelisimine iligskin
analitikleri kaydedebilmesi ise 6zel egitim sahasi i¢in 6nemli goriilmektedir (Cagiltay, Cakir, Karasu,
Islim ve Cigek, 2019). Ancak geleneksel BIT uygulamalar1 genellikle klavye ve fare gibi arayiiz
ekipmanlarinin kullanildig1 bilgisayar tabanli egitsel uygulamalardan olusmaktadir. S6z konusu
uygulamalar cogu kez OGB’ler i¢in fiziksel temas gerektirmekte ve bu durum kullamilabilirlige iliskin
birtakim zorluklar1 beraberinde getirebilmektedir.

1.1. Hareket Tabanh Teknolojiler

Insan-bilgisayar etkilesimi alaninda yasanan gelismeler klavye ve fare gibi harici girdi ekipmanlarinin
kullanimini ortadan kaldirarak dogal etkilesimi miimkiin kilan BiT araglarinin yayginlasmasina sebep
olmustur (Chen ve Fang, 2014). Bunlar icerisinde hareket tabanli teknolojiler (HTT ler) fare ve
klavye gibi geleneksel girdi teknolojileri yerine bastirma, kaydirma, siiriikleme gibi dokunma
hareketlerinin yani sira el ve viicut hareketleri, mimikler ve ses dalgalarini algilayan yenilik¢i girdi
teknolojileri olarak dikkat ¢ekmektedir (Johnson, Levine, Smith ve Stone, 2010). Bu sistemlerde
geleneksel giris yontemlerinde oldugu gibi 6n bilgilere gerek duyulmazken kullanim bilgisi sezgisel
yolla 6grenilebilmektedir (Attwenger, 2014). HTT’lerin kullanim1 sirasinda kullanici ve cihaz
arasinda hareketlerin algilanmasina dayali bir etkilesim meydana gelmektedir. Bu etkilesim temash
ya da temassiz olabilmektedir. Telefon, tablet ve ¢oklu dokunmatik ekranlar gibi araglar temas
gerektirirken Kinect ve Wii gibi ii¢ boyutlu hareket sensdrlerinin kullanildigr uygulamalarda
tamamen temassiz bir etkilesim meydana gelmektedir. S6z konusu sensér uygulamalart dogallik ve
sezgisellik yonii ile diger HTT’lerden ayrismaktadir. Temassiz HTT’lerde geleneksel girdi
yontemlerine gore nispeten daha kolay ve dogal bir kullanici-teknoloji etkilesimi gerceklesmektedir.
Bu nedenle sozii edilen teknolojilerin alan yazinda dogal kullanici arayiizlii teknolojiler olarak da
isimlendirildikleri goriilmektedir (Glonek ve Pietruszka, 2012).

HTT’ler farkli arastirma sahalarinda ilgi gdrmektedir. Ozellikle egitim teknolojileri alaninda
tahminleri ile taninan Horizon raporlarinda 2010, 2011 ve 2012 yillarinda iist iiste HTT lere vurgu
yapildig1 goriilmektedir (Johnson, Levine, Smith ve Stone, 2010; Johnson, Smith, Willis, Levine ve
Haywood, 2011; Johnson vd., 2012). Benzer sekilde HTT’ler 2017 ve 2018 NMC Horizon
raporlarinda dogal kullanici arayiizlii teknolojiler baslig1 altinda incelenmektedir (Adams Becker vd.,
2017, 2018). Egitim teknolojileri alanindaki arastirmalara yon veren raporlarin da etkisi ile HTT lerin
egitim ve Ogretim amacl uygulamalarinin da yayginlastigi sdylenebilir. Nitekim son yillarda bu
alanda giderek artan bir arastirma egiliminin ortaya ¢iktig1 goriilmektedir. Ilgili alan yazinda hem
olagan gelisim gdsteren hem de 6zel gereksinimli olan bireylerin 6grenme ve 6gretme silirecindeki
roliinii aragtiran 6nceki arastirmalar HTT uygulamalarinin farkl egitsel faydalarina isaret etmektedir
(Sheu ve Chen, 2014).

HTT uygulamalari bilgisayarla gorii ve jest-6grenme iliskisini inceleyen ¢ok disiplinli bir yaklasimla
ele alinmaktadir. Bu nedenle ilgili alan yazinda ¢esitli disiplinler tarafindan yayimlanmis zengin bir

yayn icerigine rastlanmaktadir. Farkli disiplinler tarafindan zenginlestirilmis alan yazinda ortaya
cikan bulgularin gozden gecirilip degerlendirilmesi zaman gereksinimleri nedeniyle arastirmacilar
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icin giderek zorlagsmaktadir. Buradan hareketle alan yazin taramalarmma olan ihtiyacin arttii
sOylenebilir. Sistematik derleme yaklasimi, meta-analiz, bibliyometrik ve ag analizleri gibi yontemler
literatiirde arastirmacilara nerede ve nasil baglamalar1 gerektigi konusunda 6nemli 6zetleyici bilgiler
verebilmektedir (Comaru, Lopes, Braga, Batista Mota ve Galvao, 2021). Bibliyometrik yontemler
belirli bir donemde yayinlanan ¢alismalarin sayisini, birbirinden etkilenme yoniinii ve en ¢ok atif
alanlar1 ortaya c¢ikararak incelenen yayinlar1 matematiksel ve istatiksel ydntemlerle
gorsellestirebilirken (Broadus, 1987; Thompson ve Walker, 2015) sistematik derleme yaklagimi
geleneksel alan yazin tarama yontemine gore daha seffaf ve tekrarlanabilir sonuglar tiretebilmektedir
(Tranfield, Denyer ve Palminder, 2003).

1.2. Arastirmanin Amaci

Bu arastirmada OGB’lerin egitiminde HTT lerin kullanimin1 ele alan arastirmalarin bibliyometrik
verilerinin ortaya g¢ikarilmasi hedeflenmektedir. Ayrica sistematik bir inceleme ydntemi ile
arastirmalarda izlenen genel egilimlerin belirlenmesi amaglanmaktadir. Buradan hareketle asagidaki
aragtirma sorularina cevap aranmistir.

Arastirma sorulari:

1. Makalelerin yillara gére dagilimlart nasildir?

Makalelerin Web of Science (WoS) bilim kategorilerine gore dagilimlar: nasildir?

Ulke, kurum, dergi, makale ve yazarlarin atif siralamalar1 nasildir?

Ortak-yazar iligki agina gore (kurum ve yazar) nasil bir kiimeleme ortaya ¢ikmaktadir?

Ortak kelime ag1 analizinde nasil bir kiimeleme ortaya ¢ikmaktadir?

Dogrudan 6zel egitimle ilgili olan arastirmalarda kullanilan teknoloji, engel durumu ve hedef
becerilerin dagilimlar1 nasildir?

SARNANE I e

1.3. Arastirmanin Onemi

Ilgili alan yazinda farkli donemlerde gergeklestirilen sistematik derleme ¢alismalarina
rastlanmaktadir. Sheu ve Chen (2014) hem 6zel hem de genel egitim uygulamalarinda HTT lerin
kullaniomini sistematik derleme yaklasimi ile incelemislerdir. Torres-Carrion, Gonzéalez-Gonzalez,
Bernal-Bravo ve Infante-Moro (2018) arastirmalarinda down sendromlu bireylerde jeste dayali
araylizlerin kullanimina odaklanan arastirmalari derlemislerdir. Sarasola Sanchez-Serrano, Jaén-
Martinez, Montenegro-Rueda ve Fernindez-Cerero, (2020) ise engelli bireylerde BIT kullanimimi
iceren arastirmalart incelemislerdir. Benzer sekilde alan yazinda bibliyometrik analiz ¢aligsmalar1 da
yer almaktadir. Maria, Montenegro-Rueda, Fernandez-Cerero ve Garcia-Martinez (2020)
Down sendromlu bireylerde BIT uygulamalarin1 konu edinen ¢aligmalar1 bibliyometrik bir analizle
incelemislerdir. Mengual-Andrés, Chiner ve Gémez-Puerta (2020) ise zihinsel engellilerde internet
kullanimin1 inceleyen arastirmalar1 bibliyometrik bir ydntemle analiz etmislerdir. Onceki
aragtirmalarin belirli bir engel grubuna ve HTT’ler disinda farkli BIT uygulamalarina odaklandig
goriilmektedir.

Tablo 1°de gosterildigi gibi 6nceki arastirmalarda 1998 ve 2020 yillar arasinda yayinlanan ¢alismalar
analizlere dahil edilmistir. S6z konusu arastirmalarda WoS, Scopus ve Education Resources
Information Center Digital Library (ERIC) veri tabani ve dizinlerinin veri kaynaklar1 olarak 6ne
cikt1g1 goriilmektedir. Onceki derleme ve bibliyometrik arastirmalarin az sayida ¢alisma ile smirh
kaldig1 sdylenebilir.
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Tablo 1.
Sistematik Derleme ve Bibliyometrik Analiz Arastirmalart
Kaynak Zamavn Veri tabani Yaym Hedef grup Teknoloji Yontem
Araligi sayisi

ERIC, ERC, Jest Tabanl

Sheu ve Chen (2014) 2001-2013 ACM, IEEE, 59 Egitim (genel) . SD

. . Teknoloji
SpringerLink
. . Scopus

Torres-Carrion, Gonzalez-

Gonzilez, Bemal-Bravove 20082017 uoMed 47 Down fest Tabanh

Infante-Moro (2018) WoS Sendromu Teknoloji
ERIC

Mengual-Andrés, Chiner ve Zihinsel ;

Gomez-Puerta, (2020) 19982020~ WoS %5 Engelliler Internet — BA

Maria, Montenegro-Rueda, WoS, Scopus, Down

Fernandez-Cerero ve 2008-2018 Google Scholar, 156 Sendromu BIT BA

Garcia-Martinez, (2020) ERIC, SciELO

Sarasola Sanchez-Serrano, g(/:(())ius

Jaén-Martinez, 2009-2019 ERIC 96 Engelli BIT SD

Montenegro-Rueda ve . Bireyler

Fernandez-Cerero, (2020) SciELO

’ Google Scholar

SD: Sistematik Derleme
BA: Bibliyometrik Analiz

Bu arastirmada alan yazinin analizini kolaylastirmak amaciyla bibliyometrik yontemlerle desteklenen
sistematik bir derleme yaklasimi benimsenmektedir. Buna gore bu calisma Onceki arastirmalardan
yontem bakimindan farklilasmaktadir. Ote yandan tiim engel gruplarini icine alacak sekilde OGB’lere
odaklandig1 i¢in hedef grup olarak onceki arastirmalar1 kapsayacak bir nitelikte oldugu sdylenebilir.

2.Yontem

Arastirmada PRISMA (Sistematik Incelemeler ve Meta-Analizler igin Tercih Edilen Raporlama
Ogeleri) beyanina gore yayinlar taranmis ve se¢ilmistir. PRISMA, sistematik bir yontemle incelenen
caligmalarin derlenmesi ve raporlanmasi i¢in kilavuz maddeler icermektedir (Moher, Liberati,

Tetzlaff ve Altman, 2009).

Yayinlar PRISMA beyanindaki adimlar (Page vd., 2021) takip edilerek asagidaki arama stratejilerine

gore toplanmustir.

2.1. Uygunluk Kriterleri

SNk W=

2.2. Veri Kaynaklari

Yayin Tiirii: Makale
Yayin Dili: Ingilizce
Zaman Araligt: 2010-2022 (1 Eyliil)
Tam metne erigim: Evet
Konu Alani: Ozel gereksinim, 6zel egitim

Etki faktorii yiiksek dergiler bulundurdugu icin Web of Science Core Collection (WoS) veri tabani
icerisinde bulunan tiim dizinler veri kaynagi olarak belirlenmistir.
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2.3. Arama Stratejisi

Arama terimlerinin belirlenmesi icin iki temel kelime kategorisi olusturulmustur. HTT
arastirmalarinda siklikla kullanilan sensor adlari (Kinect, Wii vb.) ve bu sensorler ile yapilan
aktiviteleri tanimlayan terimler (gesture-based, motion-based, motion-sensing) birinci kategoride,
0zel gereksinim ve Ozel egitim terimleri (special needs, special education) ise ikinci kelime
kategorisinde olacak sekilde ¢apraz eslestirme yapilmistir. Nihai arama terimlerinin belirlenmesi igin
pilot sorgulamalar gergeklestirilmis ve bu asamada arama terimleri zenginlestirilmistir. Pilot
sorgulamalara gore bazi arastirmalarda otizm, asperger sendromu, serebral palsi, down sendromu,
disleksi, diskalkuli, disgrafi, dikkat eksikligi ve hiperaktivite bozuklugu, isitme ve goérme
yetersizlikleri gibi farkli engellilik durumlarini tanimlayan terimlerin 6ne ¢iktig1 goriilmiistiir. Bu
nedenle dogrudan engelliligi tanimlayan terimlerin ikinci kategoride kullanilmasinin arastirma
sonuclarini genisletecegi diisliniilmiis ve arama terimlerine dahil edilmesine karar verilmistir. Tablo
2’de goriildiigi gibi toplamda 7x16 arama terimi belirlenmistir.

Tablo 2.

WoS Dizinlerinde Sorgulamalar igcin Kullanilan Arama Terimleri

HTT Terimleri Engellilik Terimleri
need special

special needs
special education

disabilit*
autism
Wii asperger's syndrome
% Igsr;lt?;te based william syndrome
- rgnotion—based AND cerebral palsy OR

OR down syndrome

motion-sensin
~— g

k embodied interaction dyslexia

embodied learning dyscalculia
dysgraphia
attention deficit and hyperactivity
visual impairment
hearing impairment
hearing loss

/4

Toplam: 7x16

Not: ki veya daha ¢ok kelimeden olusan terimler tirnak icinde gosterilerek sorguya dahil edilmistir.

WoS Sorgu metni:

(wii OR Kinect OR "gesture-based" OR "motion-based" OR "motion-sensing" OR "embodied
interaction" OR “embodied learning””) AND (“need special” OR “special needs” OR “special
education” OR disabilit* OR “autism” OR “asperger's syndrome” OR “william syndrome”
OR “cerebral palsy” OR “down syndrome” OR “dyslexia” OR “dyscalculia” OR “dysgraphia”
OR *“attention deficit and hyperactivity” OR “visual impairment” OR “hearing impairment”
OR “hearing loss™)
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2.4. Yaywinlarin Se¢cimi

2 Eyliil 2022 tarihinde WoS dizinlerinin baglik ve 6zet boliimlerinde sorgulamalar yapilmig ve toplam
521 yaym kaydina ulagilmistir (Sekil 1). 2010-2022 zaman araligina gore filtreleme yapildiginda 506
yayin kalmistir. Bu yayinlar igerisinde derleme (n=22) ve erken goriiniim makaleleri (n=2)
filtrelendiginde ise yayin sayis1 482 olmustur. Kitap ve kitap boliimleri (n=7) ve tam metin bildiriler
(n=197) ve diger makale disindaki yayimnlar da (n=6) c¢ikarildiginda 282 makale kalmistir. Dili
Ingilizce olan makaleler segildikten sonra ise 277 makaleye ulasilmistir. Bunlar i¢inde yinelenen 4
kayit ¢ikarildiktan sonra kalan 273 makale bibliyometrik analiz i¢in ayrilmigtir. Daha sonra
“Education Special (n=27)”, “Education Educational Research (n=19)” ve “Psychology Educational
(n=2)” konu alanlarina gore filtreleme gerceklestirilmis ve 273 makale elenerek 48 makale bir sonraki
asamaya dahil edilmistir. Bu asamada makaleler iki okuyucu tarafindan tam metin olarak
incelenmistir. Aragtirma odagi disinda bulunan 37 makale elenerek kalan 11 makale sistematik
incelemeye dahil edilmistir.

Calismalarin Belirlenmesi ]

Derleme (n =12), Kitap bolimii

]

£ WoS dizinlerinde arama terimlerine (n=7), Ti}“} metin bildiri (197), .
E gore ulasilan toplam yayin sayist: —»| Erken Goriintim (n=2), 2010 éncesi
= 521 (n =12), Ingilizce (n=5) ve diger

= yayinlar (n=6) filtrelendiginde kalan

makale sayist: 277

— !

Yineleme kontrolii i¢in taranan ) Yineleme kontroliinde ¢ikarilan
makale sayisi: 277 (n=4) makaleden sonra kalan makale
sayist: 273

Education Special (n=27),
Bibliyometrik analiz i¢in kullanilan Educational Research (n=19) ve
makale sayist: 273 —»| Educational Psychology (n=2)
filtrelenmes sonucunda filtrelenen
makale sayist: 225, kalan makale

l sayisi: 48

Arastirma odagi diginda bulunan
(n=37) makalelerin ¢ikarilmasi
sonucunda kalan makale sayisi: 11

Sistematik analize dahil edilen ——
makale say1st: 48

[ Dahil Etme ] [Uygunluk ] [Tarama

Sekil 1. Makalelerin belirlenmesinde uygunluk siirecini gosteren akis diyagrami.

2.5. Verilerin Analizi

WoS iizerinden indirilen 273 dokiimana ait bibliyografik veri VOSviewer (siiriim 1.6.18) programina
yuklenerek analiz edilmistir. VOSViewer uygulamasi Van Eck ve Waltman (2010) tarafindan
gelistirilmis ticretsiz kullanima sunulan bir paket programdir. VOSviewer ile yapilan analizler
sonucunda sayisal ve gorsel haritalardan olusan raporlar olusturulabilmektedir. VOSviewer, bir
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analizin ag, kaplama ve yogunluk olmak {izere {i¢ tiir gorsellestirmesini gergeklestirebilmektedir.
Gorsellestirilmis haritalarda farkli dairelerle temsil edilen analiz bulgular1 yer almaktadir. Bu daireleri
tanimlamak amaciyla renkler ve baglanti ¢izgileri kullanilmaktadir. Bir 6genin agirligi arttikca
daireyi tamimlayan etiket ve dairenin boyutu biiyiimektedir. iki 6ge arasindaki mesafe ise yakimlig
ve iligkiyi gosterirken 6geler arasindaki ¢izgi kalinligr iliskinin giiciinii temsil etmektedir (Van Eck
ve Waltman, 2010, 2014).

Arastirmada VOSViewer uygulamasi ile atif (iilke, kurum, dergi, yayin ve yazar), ortak-yazar
(kurum), ortak-atif (yazar) ve ortak kelime analizleri gergeklestirilmistir. Sistematik derleme i¢in
belirlenen 11 makale ise tam metinlerine ulasilarak engel durumu, katilimc1 sayisi, hedef beceri ve
kullanilan teknoloji bakimindan incelenmis ve tablolastirilmistir.

3.Bulgular ve Yorumlar

Arastirmada elde edilen bulgular betimsel analiz bulgulari, bibliyometrik analiz bulgulart ve
sistematik derleme bulgular1 olmak iizere 3 baslik altinda incelenmektedir.

3.1. Betimsel Bulgular

3.1.1. Makalelerin Yillara Gore Dagilim

Sekil 2’de 6zel gereksinimli bireylerde HTT lerin kullanimini konu alan makalelerin yillara gore
dagilimi incelendiginde arastirmalarin son yillarda artarak genisledigi goriilmektedir. Son 5 yilda
toplam yayinlarin yaklasik yarisi (n=131, %49) gerceklestirilmistir. 2021 yili bu alanda en ¢ok
makalenin yayinlandig1 y1l olarak dikkat cekmektedir (n=39, %14). 2022 yilinda ise Eyliil ayina kadar
olan donem incelemeye dahil edildigi i¢in 7 makale ile siirli kaldigr goriilmektedir. Dergilerin y1l
icindeki yayin periyotlar1 degiskenlik gdsterebilmektedir. Yilin son zamanlarinda 6zellikle aralik ay1
doneminde genellikle yayinlarda artis goriilmektedir. Buna gore 2022 yili sonunda da yayin
sayilarinda bir artisin olacagi tahmin edilebilir.

45
%14
40

35

%11 g1 .
30 N =
% --------
e oww o lTTT
2 - i
' s S |
1 - I %3

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
M Yila Gore Yayin Sayisi| 6 12 17 17 15 18 27 30 29 25 31 39 7

Yil

Makale Sayisi
(8] o wu o 6]

o

Sekil 2. Makalelerin yillara gore dagilimi
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3.1.2. WoS Bilim Kategorisine Gore Makalelerin Dagilimi

WoS bilim kategorisine gore en ¢ok makale igeren ilk 10 bilim alan1 incelendiginde rehabilitasyon
alanindaki (n=114, %42) yaymlarin 6ne ¢iktig1 goriilmektedir. Benzer kategoriler birlestirildiginde
bunu saglik alanindaki ¢alismalar (n=47, %18) ve egitim alanindaki calismalar (n=46, %17) takip
etmektedir. Bu bilgilerden hareketle 6zel gereksinimli bireylerde s6z konusu teknolojilerin
kullannminin daha ¢ok rehabilitasyon ve saglik alanlarinda tercih edildigi ve egitim alanindaki
caligmalarin bu iki alan1 takip ettigi sonucu ortaya ¢ikmaktadir.

Tablo 3.
WoS Bilim Kategorilerine Gére Makale Dagilimlar

WosS Bilim Kategorisi Makale Sayisi %
Rehabilitasyon 114 42
Egitim (Ozel) 27 10
Saglhk (Kamu, Cevre ve Is) 26 10
Miihendislik (Elektrik-Elektronik) 24 9
Saglik Politikas1 Hizmetleri 21 8
Miihendislik (Biyomedikal) 20 7
Bilgisayar Bilimi (Bilgi Sistemleri) 19 7
Egitim (Egitim Arastirmalar) 19 7

Not: Bir makale birden fazla bilim kategorisinde yer alabilmektedir.

3.2. Bibliyometrik Analiz Bulgular:
3.2.1. Ulke, Kurum, Dergi, Makale ve Yazarlarin Atif Siralamalar:

3.2.1.1. Ulkelere Gore Makale ve Atif Sayilari

Ulkelere gore makale sayilar1 ve atiflar incelendiginde en cok makalenin Amerika Birlesik Devletleri
(ABD) tarafindan (n=58) yaymlandig1 bunu Tayvan (n=32) ve Ingiltere’nin (n=29) takip ettigi
goriilmektedir. Atif siralamalar1 incelendiginde ise bu defa en ¢ok atifin Tayvan (n=1233) tarafindan
elde edildigi bunu ABD ve Ingiltere’nin izledigi goriilmektedir. Makale basma atif oranlarma
bakildiginda ise Tayvan, Hollanda ve Ingiltere siralamasi ortaya ¢ikmaktadir. ABD ise 10. sirada yer
almaktadir.

Tablo 4.
Ulkelere Gore Makale ve Atif Siralamalart

Siralama Ulke Makale Sayis1 Atif Sayis1 Makale Basina Atif Sayis1 Toplam Baglant1 Giicii
1 Tayvan 32 1233 39 66
2 ABD 58 791 14 62
3 Ingiltere 29 490 17 16
4 Ispanya 17 479 28 27
5 Hollanda 9 326 36 45
6 Italya 11 307 28 9
7 Almanya 10 290 29 7
8 Tiirkiye 15 261 17 41
9 Kanada 16 223 14 14
10 Avustralya 14 208 15 41
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Hareket algilama sensorlerinin gelistirildigi veya ilk defa satisa ¢iktigr iilkelerdeki kolay
ulagilabilirligi Tablo 4’te 6zetlenen sonucu etkilemis olabilir. Tayvan’in 6ne ¢ikmasi ise sensor
teknolojilerine yonelik arastirma egilimi ile agiklanabilir. Bunun disinda arastirma iiniversitesi ve
arastirma merkezi yogunlugun ABD’de yiiksek olmas1 makale sayilarindaki artigin ortaya ¢ikmasina
neden olmus olabilir. Ayrica arama terimlerinin ve yayin dilinin ingilizce segilmesinin sonucu dogal
olarak etkiledigi diistinlilmektedir.

italy
south korea
netherlands
tugkey
peoplesir china saudi@rabia
; spain
i australia
t
a4
egypt
@' canada
england
bragil g2
| gergeny |
portuga
mexico
frabce

Sekil 3. Ulkelerin makale ve atif siralamalarinin ag gorsellestirme analizi
Not: Baglantilar atif sayisina gore segilmistir.

Sekil 3’te iilkelere gore makale ve atif sayilarinin ag analizi gorsellestirme sonucunda ise 4
kiimeleme, 90 baglant1 ve toplam 225 baglanti giicliniin ortaya ¢iktig1 goriilmektedir. Tayvan ve
ABD’nin 6ne ¢ikt1ig1 kirmizi renkli birinci kiimeleme; Ingiltere, Avustralya ve Tiirkiye’nin i¢inde
bulundugu yesil renkli ikinci bir kiimeleme; Hollanda, ispanya ve Italya’nin belirgin olarak ortaya
ciktig1 sar1 renkli 3. kiilmeleme ve son olarak Kanada Misir ve Almanya’nin i¢inde bulundugu son
kiimeleme Sekil 3’te goriilmektedir. Daireler arasindaki yakin mesafeler ¢alismalarin benzerligine
isaret etmektedir. Kalin ¢izgiler ise iligkinin giiclinii temsil etmektedir.

3.2.1.2. Kurumlara Gore Makale ve Atif Sayilari

Kurumlara gére makale sayilar1 ve atiflar incelendiginde en ¢cok makalenin National Dong Hwa
Universitesi (Tayvan) tarafindan (n=12) yaymlandig1 goriilmektedir. Bir diger Tayvan iiniversitesi
olan Chung Yuan Christian Universitesi (n=7) ve Ingiltere’de bulunan iki iiniversite Nottingham
(n=7) ve Nottingham Trent (n=7) {iniversiteleri ise bu iiniversiteyi takip etmektedir.

Atif siralamalari ve baglanti giicii birlikte incelendiginde National Dong Hwa Universitesinin
(Tayvan), sadece atif sayilar1 dikkate alindi§inda ise bir baska Tayvan Universitesi olan Chung Yuan
Christian Universitesinin dne ¢iktig1 goriilmektedir.
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Tablo 5.

Kurumlara Gore Makale ve Atif Stralamalart

Sira Kurum Makale Sayis1 Atf Toplam Baglanti1 Giicii
1 Chung Yuan Christian Universitesi (Tayvan) 7 645 4
2 National Dong Hwa Universitesi (Tayvan) 12 316 50
3 Tung Fang Design Universitesi (Tayvan) 5 107 48
4 Toronto Universitesi (Kanada) 6 65 0
5 Johns Hopkins Universitesi (ABD) 5 52 0
6 Nottingham Universitesi (ingiltere) 7 49 0
7 Birmingham Alabama Universitesi (ABD) 5 45 2
8 Nottingham Trent Universitesi (ingiltere) 7 33 0

Not: Toplam yayin sayisi en az 5 olan (VOSviewer’da varsayilan esik deger) kurumlar listelenmistir.

3.2.1.3. Dergilere Gore Makale ve Atif Sayilar:

Dergilere gore makale sayilari ve atiflar incelendiginde Tablo 5’e gbre en ¢ok makalenin Games for
Health dergisi tarafindan (n=19) yayinlandig1 goriilmektedir. Bunu Research in Developmental
Disabilities (n=17) ve Sensors (n=10) dergileri takip etmektedir. Atif sayilarina gore siralama
yapildiginda Research in Developmental Disabilities dergisi 6ne g¢ikmaktadir. Toplam baglanti
giiciine gore bir degerlendirme yapildiginda ise Developmental Neurorehabilitation dergisi ilk sirada,
Games for Health dergisi ikinci Research in Developmental Disabilities dergisi ise iiglincii sirada yer
almaktadir. Dergilerin kapsadiklar1 konu alanlar1 incelendiginde rehabilitasyon ve saglik alanindaki
dergilerin 6ne ¢iktiklar1 goriilmektedir.

Tablo 5.
Dergilere Gore Makale ve Atif Siralamalar

Derginin WoS

Sira Dergi Etki Degeri  Makale Atif Baglant1 Giicii
1 Research in Developmental Disabilities 3,00 17 1032 14

2 Journal of NeuroEngineering and Rehabil. 5,21 7 381 2

3 Games for Health 4,07 19 197 16

4 Developmental Neurorehabilitation 1,91 6 179 17

5 The Journal of Physical Therapy Science 0,93 6 174 8

6 Sensors 3.85 10 62 8

7 Universal Access in the Information Society 2.63 5 45

Not: Toplam yayin sayisi en az 5 olan (VOSviewer’da varsayilan esik deger) dergiler listelenmistir.

Sekil 4’te dergilere gore makale ve atif sayilarinin ag analizi gorsellestirildiginde ise 2 kiimeleme, 11
baglant1 ve toplam 33 baglant1 giiciiniin ortaya ciktig1 goriilmektedir. Games for Health, Sensors ve
The Physical Therapy Science dergileri kirmiz1 renkli kiimelemede ve Research in Developmental
Disabilities, Journal of NeuroEngineering and Rehabilitation ve Universal Access in the Information
Society dergileri ise yesil renkli kiimeleme i¢inde yer almaktadir.
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Sekil 4. Dergilerin makale ve atif siralamalarinin ag gorsellestirme analizi

3.2.1.4. Makalelerin Atif Sayillarina Gore Siralamalar

En ¢ok atif alan ilk 10 makale listelendiginde Chang vd. (2011)’in makalesi 6ne ¢ikmaktadir. Baglanti
giliciine gore atif sayilar1 oranlandiginda ise Jelsma vd. (2013)’in gergeklestirdigi calisma goze
carpmaktadir.

Yenilik¢i teknolojiler lizerine gergeklestirilen dncii yaymlarin diger ¢calismalar tarafindan atif alma
egilimi yiliksek olabilmektedir. Bu nedenle arastirmada secilen tarih araliginin ilk yillarinda
yayinlanan c¢alismalarin daha ¢ok atif alabilecegi diisiiniilebilir. Nitekim Rynkiewicz (2016)’1n
makalesi diginda atif sayilar1 bakimindan 6ne ¢ikan diger yayinlarin tamamina yakininin 2011-2013
yillarinda gergeklestirildigi goriilmektedir. Atif durumunu etkileyebilecek bir baska husus ise
Horizon raporlarindaki vurgu olabilir. Egitim teknolojileri alaninda gelecekteki egilimleri tahmin
eden s6z konusu raporlarin bu alanda yiiriitiilen arastirma sahasini yonlendirdigi diistiniilmektedir.

Tablo 6.
Makalelerin Atif Siralamalar

Sira  Makale Atf Baglant1 Giicii
1 Chang vd. (2011) 468 18
2 Gil-gomez vd. (2011) 200 2
3 Rynkiewicz vd. (2016) 150 0
4 Wuang vd. (2011) 123 12
5 Chang vd. (2013) 114 14
6 Luna-oliva vd. (2013) 91 14
7 Anzalone vd. (2014) 90 0
8 Travers vd. (2013) 87 3
9 Salem vd. (2012) 82 11
10 Jelsma vd. (2013) 76 16

Makalelerin atif sayilarina gére ag analizi gorsellestirildiginde ise 17 kiimeleme ve 312 baglantinin
ortaya ciktig1 goriilmektedir. Sekil 5°te birbiri ile baglantis1 kurulabilen 128 eslestirme
gosterilmektedir. Chang (2011), Gil-gomez (2011) ve Wuang (2011) tarafindan ele alinan
makalelerin ag analizinde one ¢iktiklar1 goriilmektedir.
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Sekil 5. Makalelerin atif siralamalarin ag gorsellestirme analizi

3.2.1.5. Yazarlarin Atif Sayilarina Gore Siralamalar:

Yazarlarin atif sayilarina gore analiz gergeklestirildiginde toplam 1102 yazar arasinda konuyla ilgili
en az 3 yayin olan 35 yazarin oldugu goriilmektedir. Bu yazarlar igerisinde ilk 10 asagidaki gibi
listelenmektedir. Yao-Jen Chan en ¢ok atif alan yazar olarak goriilmektedir. Shih Ching-Hsiang’in
ise en ¢ok yayin yaptigi (n=12) ve atif siralamasinda 2. sirada oldugu dikkat cekmektedir.

Tablo 7.

Yazarlarin Auf Siralamalar

Sira Yazar (Soyadi, Adi) Makale Atif Makale Basina Atif Toplam Baglanti Giicii
1 Chang, Yao-Jen 7 645 92 24
2 Shih, Ching-Hsiang 12 316 26 123
3 Shih, Ching-Tien 7 242 35 103
4 Tarake1, Devrim 5 135 27 21
5 Tarakgei, Ela 4 134 34 21
6  Ozdingler, Arzu Razak 3 125 42 19
7 Chang, Man-Ling 5 102 20 84
8 Brandt, Alexander U. 3 90 30 6
9 Mansow-Model, Sebastian 3 90 30 6
10  Otte, Karen 3 90 30 6

Yazarlarin atif sayilarina gore ag analizleri gorsellestirildiginde 3 kiimeleme ve 15 baglantinin ortaya
ciktig1 goriilmektedir. Toplam baglant1 giicli ise 203 olarak hesaplanmaktadir. Bu kiimelemelerin
Ching-Hsiang Shih,, Yao-Jen Chang ve Laurie A. Malone etrafinda toplandig1 goriilmektedir.
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Sekil 6. Yazarlarin atif sayilarina gore ag gorsellestirme analizi.

3.2.2. Ortak-Yazar (Kurum) Analizi

Ortak-Yazar (Kurum) analiz sonuglart incelendiginde “3.2.1.2. Kurumlara Goére Makale ve Atif
Sayilar1” bashiginda incelenen analiz sonuglar1 ile benzer sayisal veriler ortaya ¢ikmaktadir. Ag
analizi gorsellestirildiginde 2 kiimeleme ve 2 baglanti goriilmektedir. Baglanti giicii 6 olarak
hesaplanmaktadir. Buna gore Johns Hopkins Universitesi (ABD) ve Nottingham Universitesi
(Ingiltere) arasinda benzer arastirmalarda ortak yazar iliski ag1 goriiliirken, Nottingham Universitesi
(Ingiltere) ve Nottingham Trent Universitesi (Ingiltere) arasinda ikinci bir iliski ag1 ortaya
cikmaktadir.

johns hogkins univ univ nagtingham nottinghamtrent univ

Sekil 7. Ortak-Yazar (Kurum)’a gore ag gorsellestirme analizi.

3.2.3. Ortak-Yazar (Yazar) Analizi

Ortak-Yazar (Yazar) analiz sonuglari incelendiginde “3.2.1.5.Yazarlarin Atif Sayilarina Gore
Siralamalar1” bagliginda incelenen analiz sonuclar1 ile benzer sayisal veriler ortaya ¢ikmaktadir.
Toplam 1102 yazar arasinda en az 3 yayin olan yazarlar igerisinden (n=35) ilk 10 siralamanin ag
gorsellestirmesi sonucunda 2 kiimeleme ve 36 baglanti1 ¢ikmaktadir. Toplam baglant1 giicii ise 108
olarak hesaplanmaktadir.

battersiyy steven
merritfypatrick

burton, dgdrew m.

shoplapd, nick
standefigpenny liughao brown; david ridleygallan
keating, liz

walkergnarion

evettlindsay
sherkafgnasser

Sekil 8. Ortak-Yazar (Yazar)’a gore ag gorsellestirme analizi.
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3.2.4. Ortak-Kelime Analizi

Toplam 748 anahtar kelime icerisinden en az 5 kez tekrar eden kelimelerin ag analizi
gorsellestirildiginde 34 kelimenin esik degeri astig1 goriilmektedir. En ¢ok tekrar eden kelimelerden
ilk 10’u Tablo 8’deki gibi listelenmistir. Serabral palsi (beyin felci) kelimesinin en ¢ok tekrar eden
anahtar kelime oldugu goriilmektedir (n=42). Bunu Kinect (kelime birlestirme sonucunda n=34),
rehabilitasyon (n=33), sanal ger¢eklik (n=32), otizm (kelime birlestirme sonucunda n=24), ve Wii
(kelime birlestirme sonucunda n=22) takip ettigi goriilmektedir.

Tablo 8.

Ortak-Kelime Analizi
Sira Anahtar Kelime Tekrar Etme Toplam Baglant1 Giicii
1 cerebral palsy 42 66
2 kinect 34 42
3 rehabilitation 33 56
4 virtual reality 32 49
5 autism 24 13
6 nintendo wii 22 30
7 video games 13 29
8 balance 11 18
9 exergaming 10 28
10 down syndrome 9 11

Ortak-kelime analizi ag gorsellestirmesi sonucunda 7 kiimeleme ve 159 baglant1 ortaya ¢ikmakta,
toplam baglant1 giicii ise 280 olarak hesaplanmaktadir.

human-computer interface

autism spectrum disorder
developmental disabilities

nintendo wiilbalance board n .

@ virtu a,ILr‘eallty
multiplejsclerosis b axdgise
N : / disability  physicabactivity
wii balafige board hemiplegia

balance

reliability stlfe reha%tion ® down sypdrome
i exergames
kinegt VZg& uppeglimb : )
cerebral palsy physicerspy
accessibility
kinect

kinematics

autism
pediatrics

gesture recognition

Sekil 9. Ortak-Kelime ag gorsellestirme analizi.

259



ASED 2022 (Aralik) Cilt:6 Sayi:2

Buna gore HTT ler igerisinde “Kinect” ve “Wii” teknolojilerinin siklikla kullanildigi sdylenebilir.
Ote yandan “serabral palsi”, “otizm” ve “Down sendromu” gibi engellilik anahtar kelimelerinin yani
sira “sanal gergeklik” terimi daha belirgin gézlenmektedir. Uygulama sahasi olarak “rehabilitasyon”
anahtar kelimesinin merkezde konumlandig1 goze ¢arpmaktadir. Son olarak ayni renkli dairelerle

temsil edilen 6gelerin arastirmalarda birlikte ele alindig1 soylenebilir.

3.3.Sistematik Derleme Analiz Bulgular:

Sistematik derleme asamasinda 11 makale ayrintili incelenerek Tablo 9°da 6zetlenmistir. Buna gore
arastirmalarin 6nemli bir kisminda otizm spektrum bozuklugu tanis1 almis bireylerde HTT lerin
kullanildig1 goriilmektedir. Kullanilan teknolojiler incelendiginde Microsoft Kinect sensoriiniin daha
cok tercih edildigi ortaya ¢ikmaktadir. Hedef becerilere gore bir degerlendirme yapildiginda ise farkl
becerilerin Ogretimi amaciyla teknolojilerin kullanildig1 goriilmektedir. Arastirmalarin az sayida
katilimer ile yiirttiildiikleri dikkat cekmektedir.

Tablo 9.
Sistematik Derleme Bulgulari
No Yazar Engel Durumu Katihmc1 Hedef Beceri Teknoloji
Dispraksi, Otizm El-Goz

1 Altanis vd. (2013) ve DEHB 11 K00r41gasyon Kinect
Becerisi

2 Anzalone vd. (2014) Otizm 16 Dikkat Becerileri  Kinect

3 Sherrow vd. (2016) Otizm 3 Yonerge Takibi Nintendo Wii

. . Ince Motor ve .

4 Cai vd. (2018) Otizm 3 Hafiza Becerileri Leap Motion

5 Uzuegbunam vd. (2018) Otizm 3 Selamlama Kinect

6 Kosmas vd. (2018) OGB 31 Kisa Siireli Bellek  Kinect

7 Kang ve Chang (2019) Zihinsel Engelli 4 El Hijyeni Kinect

8 Hu ve Han (2019) Otizm 3 Eslest-lrme Leap Motion
Becerisi

9 Lee (2020) Otizm 3 Rol Yapma ve Kinect
Sosyal Beceriler

10 Kang vd. (2021) Zihinsel Engelli 4 Agiz Hijyeni Kinect
Fiziksel ve

11 Perrot vd. (2020) Down Sendromu 12 Biligsel Nintendo Wii
Fonksiyonlar

Tartisma ve Sonug¢

Bu arastirma OGB’lerin egitiminde HTT’lerin kullanimina biitiinciil bir bakis acis1 saglayarak alan
yazinin analizini kolaylastirmay1 hedeflemistir. Bibliyometrik yontemle alaninda en ¢ok yayin yapan
dergiler, en verimli yazarlar ve is birligi aglar1 belirlenerek literatiir siniflandirilip, gorsellestirilmistir.
Sistematik derleme yaklasimi ile farkli gelisim alanlarinda yetersizligi bulunan bireylerin egitiminde
s0z konusu teknolojilerin kullanim profilinin ¢ikarilmasi hedeflenmistir.

Bibliyometrik analizlerde dikkat c¢eken bulgulardan birisi rehabilitasyon ve saglik alanindaki
yayinlarin diger arastirma sahasina gore oldukca fazla olmasidir. Ayrica bu alanda ele alinan
makalelerin daha fazla atif alma egiliminde oldugu tespit edilmistir. Bu sonucun HTT lerin viicut
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hareketleri ve egzersiz konusunda verimli ve kullanish bir ara¢ oldugunu ortaya koyan arastirma
bulgulari ile tutarlt oldugu sdylenebilir (Sheu ve Chen, 2014).

Atif sayis1; makalelerin, dergilerin, arastirmacilarin ve iiniversitelerin kalitesini degerlendirmede en
sik kullanilan gostergelerden biri oldugundan degerli bir dlgiit olarak kabul edilmektedir (Mertala,
Moens ve Teris, 2022). Ulkelere gore makale sayilar ve atiflar incelendiginde ABD ve Tayvan’nin
one ¢iktig1 goriilmektedir. Ozellikle kurum baglaminda Tayvan’da HTT arastirmalarmin farkl
iiniversitelerde yayginlagti§i goriilmiistiir. Yaym sayisinda ABD’nin 6ne c¢ikmasi teknolojik
gelisimine bagli yorumlanirken Tayvan’in yansittigi rakamlar ise dikkat ¢ekici bulunmustur.

Akademik dergilerin prestiji etki faktorii ve CiteScore gibi atifa dayali Olgiitlerle belirlenmektedir
(Mertala, Moens ve Terds, 2022). Atif sayilarindaki artisin makalede sunulan bulgularin diger
arastirmacilart etkiledigi ve bdylece arastirma alanimi sekillendirdigi anlamina gelmektedir
(Stremersch, Verniers ve Verhoef 2007). Dergilerin kapsadiklari konu alanlari incelendiginde
rehabilitasyon ve saglik alanindaki dergilerin atif sayilari bakimindan 6ne ¢iktiklar1 sonucuna
ulagilmistir. Bu durum s6z konusu alanda daha ¢ok yayinin gergeklestirilmesi ile agiklanabilmektedir.

Bir biitiin olarak degerlendirildiginde HTT uygulamalariin 6zel egitim alaninda genisledigi dikkat
cekmektedir. Ancak artan sayida makaleye ragmen OGB’lerin egitiminde HTT lerin kullanimina
yonelik bilimsel iiretimin hala az sayida oldugu sdylenebilir.

Oneriler

e Ilk elemede 6nemli sayida (n=114) konferans yayinlarindan olusan tam metin bildirilerin alan
yazinda yer aldigi tespit edilmistir. Makale arastirmalarina onciilik eden ve gelecekteki
arastirma egilimlerin ortaya ¢ikarilmasinda 6nemli ipuglar1 saglayabilen tam metin bildirilere
yonelik benzer bir aragtirma ytriitiilebilir.

e Alan yazinda sistematik derleme ve meta analiz c¢alismalarimin sikligi artmis olsa da
bibliyometrik yontemlerin nispeten yeni bir yontem oldugu goriilmektedir. Sonraki
arastirmalarda s6z konusu yontemlerin bir arada oldugu aragtirmalar yiiriitiilebilir.

Simirhliklar

e Incelenen konu alaninda hem teknoloji hem de &zel egitim farkli kavramlarla
tanimlanabilmektedir. Miimkiin olan en genis alan yazina ulagilmak istense de arama
terimlerinin kapsami disinda farkli terim ve kavramlarla tanimlanmis baslik ve 6zet bilgilerine
rastlanabilmektedir. Buna gore bu arastirma arama terimleri ile sinirlidir.

e Arastirmada etki faktorii yiiksek makalelere ulasmak amaci ile sadece WoS veri tabaninda yer
alan makaleler incelenmistir. Bu nedenle diger veri tabani ve dizinlerin hari¢ tutulmasi
bakimindan arastirma sinirlidir.

WosS sorgu baglantisi:

https://www.webofscience.com/wos/woscc/summary/2507ad25-a6a0-43dd-b8e0-
87162423114a-66ad167e/date-descending/1
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