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Terminology of Consumer Confidence Index
Abstract

The confidence in the economy leads to positive reflections in macroeconomic indicators as a
result of the optimistic behavior of producers and consumers. Confidence-based environment
positively affects individuals' consumption, expenditure and savings. The consumer
confidence index, which is an indicator of our expectations for the future, is important every
passing day. Confidence indices have become a topic that needs to be dealt with in detail
since they contain information about the course and future of the economy. Therefore, policy
makers, financial market actors and real sector representatives closely follow the confidence
indices. In this respect, this study, is given information about the definition, importance and
history of consumer confidence index especially in consumer confidence index. In addition to
this, consumer confidence index, calculation method and development trend has been studied
for Turkey.

Tiiketici Gliven Endeksinin Terminolojisi
Oz

Ekonomideki giiven ortami, (reticilerin ve tiiketicilerin iyimser davranislari sonucunda
makroekonomik géstergelerde pozitif yansimalara sebep olmaktadir. Giivene dayal ortam
bireylerin tiiketimlerini, harcamalarini ve tasarruflarini olumlu yénde etkilemektedir.
Gelecege yénelik beklentilerimizin bir gbstergesi olan tiiketici giiven endeksi ise her gegen giin
6nem arz etmektedir. Giiven endeksleri, ekonominin gidisati ve gelecegi hakkinda bilgiler
icermesi nedeniyle detayli ele alinmasi gereken bir konu haline gelmistir. Bu yiizden politika
belirleyiciler, finansal piyasa aktérleri ve reel sektér temsilcileri giiven endekslerini yakindan
takip etmektedir. Bu bakimdan c¢alismada, giiven endeksleri ve ézellikle tiiketici giiven
endeksi 6zelinde tiiketici giiven endeksinin tanimi, 6nemi, tarihgesi hakkinda bilgilere yer
verilmistir. Bununla birlikte, Tiirkiye’deki tiiketici giiven endeksinin olusum asamalari,
hesaplanma yéntemleri ve gelisimsel seyrine deginilmistir.

! Bu calisma “Maliye Politikasinin Tiiketici Giiveni Uzerindeki Etkisi: Tiirkiye Uygulamasi” adli doktora tezinden

derlenmistir.
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1. Giris

Gegcmiste deneyimlenen finansal krizler tiliketicilerin ve yatirmcilarin Ulke
ekonomisine olan glivenini etkilemektedir. Blyilk Buhran olarak adlandirilan 1929
Krizi'nden bu yana zaman zaman krizler yasanmistir. Kiiresel ¢apta olan son 2008
Kriziyle birlikte (lke ekonomileri zor glinler yasamislardir. Mevcut ekonomi
kosullari bireylerin tiiketim kararlarinda etkili olmaktadir. Ekonomide yasanacak
olumlu gelismeler insanlarin giliven seviyelerini artiracaktir. Bu baglamda tiketici
glvenini anlamak ve tiketicilerin tlketim yapmalarina yonelik uyariimasini
saglamak 6nem arz etmektedir.

Makroekonomik teoride iktisadi karar alicilardan birisi tiketicilerdir. “Bir
ekonomide vyeri doldurulamaz tek sermaye, ekonomik ajanlar arasindaki
glvendir.” Tlketici davranislari hem karar alicilar hem de ekonominin gelecekteki
durumunun nasil olacagini merak edenler igin 6nem arz etmektedir. Tiketici
davranislari pek cok unsur tarafindan belirlenmektedir. Tiketici davranislarini
belirleyen gelir, faiz vb. unsurlarin disinda iki 6nemli unsur vardir. Bunlardan bir
tanesi gelecekle ilgili beklentiler bir digeri ise ekonomiye duyulan gliven
unsurudur. Tuketici glvenini 6lgmek igin glven endeksleri olusturulmustur
(Ozsagir, 2007, s. 55).

icinde bulundugumuz zamanda tiiketici giiven endeksi olarak isimlendirilen bu
endeks, sosyal ve politik faktorlerle birlikte GSMH, ddviz kurlari, sanayi Gretimi ve
enflasyon gibi bircok bilesenden etkilenebilmektedir. Ayrica tiketicilerin gelecege
yonelik dngorilerini yansitan iktisadi bir gdstergedir. Bu ylizden bireylerin tliketim
kararlarinin analizi politika yapicilar ve ekonomistler tarafindan 6nem arz
etmektedir (Mermer, 2014: 1).

Tiketici davranislari, ekonomik karar vericiler ve gelecek dénem beklentileri
hakkinda gerekli bilgileri iceren ekonomik 6ngoriler saglamada 6nemli bir rol
oynamaktadir. lyimser tiiketici gliveni, biyiik masraflar yaratma arzusuna neden
olup, borglanma egilimini artirabilir; karamsarlk ise tlketicilerin harcamalarini
azaltmalarina, mali durumlarini gézden gegirmelerine neden olmaktadir. Tiketici
anketleri, tiketici tutum ve beklentilerini diizenli olarak degerlendirir ve ekonomik
egilimleri icin kullanilir. Anketler, tiiketici beklentilerinin neden ortaya ¢iktigi ve bu
degisikliklerin tiketici harcamalarini ve tasarruf kararlarini nasil etkiledigini
arastirmak Gzere tasarlanmistir. Ayrica, bu anketler tiiketici glivenini 6lgmek igin
gerekli verileri saglarlar (Oral, 2005: 2).

Tiketiciler ekonomik kararlarini bircok faktore bagh olarak gergeklestirmektedir.
GUnlUmuz ekonomilerinde 6n plana ¢ikan gliven faktorl iktisadi aktorlerin
ekonomik etkilesimlerine 6nemli derecede yon vermektedir. Bu bakimdan,
tuketici giiven endeksinin anlasiimasi, tarihi, 6nemi, hesaplanma yontemlerinin
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incelenmesi ¢alismanin amacini olusturmaktadir. Bununla birlikte, endeksin
Tirkiye'deki gelisim seyrinin de incelenmesi sonrasinda bu konuda calismak
isteyenler i¢in toplu bir bilgi aktarimi saglamaktadir.

2. Tuketici Gliven Endeksinin Tarihgesi

Kamu ve 0Ozel sektordeki karar alicilar ve ekonomik analistler tiketici glveninin
genel olarak “tlketici gliveni” olarak adlandirilan tutumlarinin olgimleri ile
ilgilenmektedirler. Tiiketici glveni olgcimlerinin nedeni, tliketici harcamalari gibi
ekonomik degiskenlerin seyri, finansal piyasa egilimleri ve hatta segimlerin sonucu
gibi gelecege iliskin bilgileri ortaya cikardigl algisindan kaynaklanmaktadir
(Bruestle ve Crain, 2015: 2430).

Bireyler, yaklasan olaylarin olasiliginin ve sonuglarinin degerlendiriimesine dayali
olarak gelecekteki kosullara iliskin beklentiler olustururlar. Olay olasiliginin ve
sonuclarinin  degerlendirilmesine ek olarak, tiketiciler, beklenen olayin
sonuclariyla basa cikma ve uyum saglama yeteneklerini degerlendirmektedirler.
Boylelikle, tliketiciler “problem ¢6zme ve ¢esitli kaynaklardan gelen bilginin
gelecegin en muhtemel ekonomik kosullarinin anlamli bir resimde birlestirilmesi”
ile mesgul olurlar (Raaij, 1991: 407).

Michigan Universitesinde arastirmaci George Katona énderliginde tiiketici anketi
calismalari baslatilmistir. Tiketicilere yonelik anketler davranissal ya da psikolojik
ekonomi olarak belirlenen teorik bakis agisina dayandirilarak 1950 vyillarinda
gelistirilmeye baslanmistir. Temel teori, ekonomik iliskilerde insan faktoriine
odaklanmaktadir. Gegmis zamanlarda ekonominin durgunluga girip girmedigine
tuketicilerin konut ve tasit harcamalarindaki degisiklikler karar vermistir. Tlketici,
toplam ekonominin gidisatini sekillendirmede baskin akt6r haline gelmistir (Curtin,
1982: 340).

Bircok iktisatci, tiketici harcamalarinin sadece mevcut gelirlere ve hane halki
servetine degil ayni zamanda tiketicilerin gelecekteki bireysel finansman
durumuna iliskin belirsizligine de bagh olduguna inanmaktadir. Tiuketici gliven
anketleri, tiketicilerin gelecekteki mali durumlarini belirleyen is kosullari ve is
beklentileri ile ilgili tutumlarini degistirerek yansitmayl amaglamaktadir. Tuketici
given anketlerinin  gelistiricileri  ¢esitli ~ faktorlerin  tliketici  glvenini
etkileyebilecegini 6ne slirmektedirler. Ekonomik teori, giiven azaldiginda 6zellikle
dayanikli tiketim mallarina talebin azalacagini 6ne sirmektedirler. Ancak bu
etkinin gercekten var olup olmadigini ve ekonomik agidan 6nem arz edip
etmedigini test etmek icin kanitlara ihtiyag vardir (Garner, 1991: 57-59).

Tiketici arastirmalarinin  potansiyeli uluslararasi  karsilastirmali  verilerin
mevcudiyeti ile artirilmistir. 1970’lerin basindan itibaren ABD’ye ek olarak 11
lkede (Avustralya, Belgika, Kanada, Danimarka, Fransa, Bati Almanya, irlanda,
italya, Japonya, Hollanda ve Birlesik Krallik) tiiketici davranislan ve
beklentilerindeki degisiklikler diizenli olarak incelenmistir. Her Ulkede kullanilan
anketler Michigan anketinde gelistirilen 0Ogelerin uyarlanmis versiyonlarini
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icermektedir. Sonucgta her Ulke igin karsilastirilabilir anket kalemlerine dayali
tuketici duyarhligi endeksi olusturulabilmektedir (Curtin, 1982: 350).

Guven Endeksi, tarihte is dongislinde 6nemli donim noktalarinin iyi bir gdstergesi
oldugunu kanitlamistir. Ornegin, 1970 yilindaki durgunlukta, olaydan bes ay énce
is faaliyetlerinin hizindaki dlslse isaret etmistir ve daha sonra durgunlugun dip
asamasinda dengelenmistir. Bu durumda, endeks dislste bir 6ncli gosterge
olmustur. 1974 durgunlugunda ise, gliven endeksi bir dnceki yilin ilk aylarinda
sorunlara isaret etmeye baslamistir ve ayni zamanda is kosullarinda fiili geri
donilisten dort ay 6nce bir iyilesme oldugunu gostermistir (Linden, 1982: 353).

Ozellikle, resesyon ve canlanma dénemlerinde gézlenen sert dalgalanmalar giiven
gostergesindeki degisimi anlamada ve tahmin etmede 6nem arz etmektedir. Bu
tarz dalgalanmalar ekonomik veya politik bir sokun etkisini anlamada faydal
olmaktadir. Canlanma ve resesyon gibi sert degisimlerin ortaya ciktigi donemler
tuketici gliveninde vyiksek oynakhgin ortaya ciktigi doénemlerdir. Tiketici
glvenindeki ylksek salinimlar tiketim diizeyini anlamada oldukg¢a faydaldir.
Ornegin, ABD’deki 1990-1991 durgunluk dénemi tiiketici giivenindeki degisimden
kaynakh tiketim degisimini ifade eden onemli bir gostergedir (Dees ve Brinca,
2013: 2).

Gegmiste yasanan bazi ekonomik olaylarda tiketici glven endeksi 6nci bir
gosterge olmustur. Gerek 1970 yilinda yasanan durgunluk gerekse petrol krizi
sonrasl yasanan 1974 yilinda endeks mevcut sorunlarin oldugunu gostermistir.
1950’lerden itibaren gelistirilen tiiketici gliven endeksi ise pek ¢ok tilkede zaman
icerisinde kullanilmaya baslanmistir. Michigan Universitesi anket sorulari ve
Konferans Kurulu anket sorulari temel alinarak yapilan arastirmalarda tlketici
gliveni ile hem makroekonomik degiskenlerle hem de hisse senetleri, dolar kuru
gibi piyasa verileri ile arasindaki iliski yakindan incelenmistir. Tiirkiye’de de 2003
yilindan TCMB ve Tiirkiye istatistik Kurumu’nun ortak calismasi sonucu tiiketici
given endeksi olusturulmaya baslanmistir. 2004 yilindan bu yana aylik veriler
olarak yayinlanan endeks ekonomiyi yorumlamada arastirmacilara 6nemli bir
kaynak teskil etmektedir.

3. Tiiketici Giiveninin Tanimi ve Onemi

insanlarin  tiiketici giiven endekslerine dikkat etmelerinin baslica nedeni
ekonominin gici ile ilgili erken sinyal verdigini distnmeleridir. Bunun
nedenlerinden birisi ise tuketicilere yoneltilen sorularin mevcut ekonomik
kosullara verdikleri cevaplarin dogrulari yansitiyor olmasidir. Bir diger neden ise,
tuketicilerin gelecekteki ekonomik faaliyetlere yanitlar vermesiyle ilgili tahminler
saglanmasidir. Tiketici giveni, bircok farkh bilgiye dayanan birgok kisinin
tahminlerinin uygun bir 6zeti olarak hizmet eder. Bu tahminlerin ekonomik
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aktiviteyi tahmin etmede faydali oldugu olglde, tiketici gliven endeksleri
ekonominin gliclinin 6nemli bir gostergesi olacaktir (Piger, 2003). Tuketici
gliveninin seviyesi tiiketici harcamalarini ve dolayisiyla ekonominin gelecekteki
seyrini gliclendirir ve secim sonuglari, kamu politikasi gibi ¢esitli politik davranislari
etkilemektedir (Boef ve Kellstedt, 2004: 633).

Guven ve ekonomik kararlar arasindaki baglanti literatlirde iki ana konuya
odaklanmistir. Bunlardan birincisi, teorik agidan glivenin kavramsallastiriimasina
ve tiiketim teorilerinin roliine odaklanmistir. ikincisi ise ampirik bir bakis acisi ile
gliven gostergelerinin ekonomik temellerle iliskilendirilmesi olmustur. Gelir,
issizlik, enflasyon veya tiiketim gibi degiskenlerin simdiki veya ge¢mis degerleriyle
aciklanip agiklanamayacagi ve giliven iligkisinin ekonomik sonuglari 6ngérmede
herhangi bir istatistiksel O6neme sahip olup olmadigl arastirmaya deger
bulunmustur (Dees ve Brinca, 2013: 2).

Tiketici glveni ekonomik faaliyetteki degisiklikleri 6lgmek icin tasarlanan ve
makroekonomik degerlendirmelerde ve tahminlerde yaygin olarak kullanilan bir
gostergedir. Tuketici gliven endeksi tiketici tutumlarinin bir 6lctsiadir. Birinci
olarak tiketici tutumlar tlketicilerin kendi ve ekonominin mevcut ve beklenen
kosullarini gz 6nline alarak tiketim tahminlerini artirabilmektedir. Dolayisiyla, bu
veriler gelecek tiiketici harcamalari konusunda daha bilgilendirici olabilmektedir.
ikincisi, tiketici tutumlar, hane halklarinin nadir soklarin etkilerine yénelik
tahminlerini de icerebilmektedir (Karagoz ve Aktas, 2015: 31).

"Tlketici gliveni konusu, psikolojik ekonomi disiplini agisindan ele alinmaktadir. Bu
disiplin kolu ilgili kavram agisindan, hane halki davranislarinin hem satin alma
glcine hem de satin alma yontndeki isteklilige bagli oldugunu ifade etmektedir"
(Katona, 1968:19). Tiiketicilerin satin alma gilici ve satin alma istekliligi
ekonominin gelecegiyle ilgili ipucu veren iki dnemli kavramdir. Satin alma glict
bireyin gelirine, sabit giderlerine vb. objektif kosullara bagldir. Satin alma istegi
ise bireyin anlik psikolojik durumu, mevcut kosulda neye ihtiya¢ duyup duymadigi
gibi sibjektif kosullara baghdir (Roos, 2008: 388).

Tiketici glveni alti kitadaki Ulkeler tarafindan yapilan pek ¢ok sayida anketle
Olcllmektedir. Ortaya gikan veriler Ulkelerin ekonomik durumlari hakkinda tahmin
araci olarak ve c¢esitli tlketici glven gostergelerinin olusturulmasinda
kullanilmaktadir. Artan tlketici glven endeksi biylyen bir ekonomiyi ve
gelecekteki daha yilksek tiiketimi ifade etmektedir. Giliven endeksindeki azalma
ise yavaslayan ekonomik blyliime ve dusik tlketimi ifade eder. Bu dizenin
arkasinda yatan temel fikir ise ekonomiye glivenin yiksek oldugu bir ortamda
insanlar daha ¢ok harcama yapmaktadirlar. Dismekte olan giiven endeksi ise
ekonomik bliyiimenin yavaslamasina bir isaret olarak algilanir (Micakova, 2015: 8-
9).

Eski bir fikir olmasina ragmen son yillarda dikkat ceken ekonominin genel durumu
hakkinda bireylerdeki yaygin olumlu veya olumsuz dislinceler, tliketici ve is
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diinyasindaki given icin ekonomik dalgalanmalari anlamada merkezi bir rol
oynamaktadir. Bu fikir teorik altyapidan yoksun olmasina karsin sinirli sayida
deney sonuglarina gére basarilar elde etmistir. Kisaca, fikir, toplu duyarliligin toplu
harcamalari belirledigi ve bunun da toplam c¢ikti ve istihdami belirledigi
yonlndedir. Hikiimetten gelen mali veya parasal soklar, istikrari toplamaya
yonelik bir taahhidin sinyalini verebilir; bu nedenle, duyarhligi arttirir, talebi
tesvik eder ve ekonomik genislemeye neden olur (Bachmann ve Sims, 2012: 238).

3. Gliven Endeksleri

Ekonomik durum gostergelerinden biri olan given endeksinin ekonomik karar
birimlerinin gelecek hakkindaki beklentileri ve davranislari Gzerinde etkisi
bulunmaktadir. Hane halkinin tiiketim kararlarinin beklenti ve glivenini 6lgmek igin
cesitli endeksler gelistirilmistir ve bu endeksler piyasalar tarafindan da 6nemle
takip edilmektedir. Tiketici beklentileri ve gelecege yonelik davranislari finansal
piyasalar agisindan 6nem arz etmektedir (Kdse ve Akkaya, 2016: 5).

Son yillardan yasanmis olan 2008 Kiresel Krizi reel kesimin ve tlketicilerin
ekonomik gelismelere karsi tepkilerini 6lgmeye yarayan giiven endekslerinin
onemini bir kez daha ortaya koymustur. Ekonomide (retici ve tiketiciler icin
bilhassa ekonominin gelecek tahminleri ile ilgilenenler igin gliven endeksleri 6nem
arz etmektedir. Keynes, ekonomideki gelismelere karsi duyarhligi “uzun dénem
beklentilerin durumu” ve “gliven durumu” kavramlar ile iliskilendirilmistir.
Keynes’in analizine gore Uretici ve tiketicilerin ekonomik gelismeler karsisindaki
tepkileri iktisadi dalgalanmalari aciklamada basat rol Gstlenmektedir. Ekonomiye
glveninin azalmasi, tiketim harcamalarinin ve istihdamin azalmasina neden
olmaktadir (Arisoy, 2012: 305-306). Bu nedenle ekonomiye yon verenler agisindan
endeksleri dogru yorumlamak o6nem arz etmektedir. Giliven endeksleri
kapsaminda; ekonomik giiven endeksi, tlketici gliven endeksi, sektorel gliven
endeksleri hesaplanmaktadir.

3.1. Ekonomik Giiven Endeksi

Tlketicilerin ve Ureticilerin ekonominin genel gérinimi hakkinda beklentilerini,
egilimlerini ve degerlendirmelerini tanimlayan endeks ekonomik gliven endeksidir.
Endeks, tlketici gliven endeksi (%20) ve mevsim etkilerinden arindiriimis reel
kesim (imalat sanayi) (%40), hizmet (%30), perakende ticaret (%5) ve insaat
sektorleri  (%5) gliven endekslerinin alt endekslerinin agirliklandirilarak
birlestirilmesinden olusmaktadir. Ekonomik gliven endeksi 100 puan (izerinden
degerlendirilmektedir. Endeksin degeri 100’Gn Uzerinde oldugunda ekonomik
givenin fazla oldugunu, 100’den kii¢lik olmasi durumunda ise ortalama alti gliveni
gdstermektedir (TUIK, 2017).
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Tablo 1: Ekonomik Gliven Endeksi 2007-2018 Yillari Arasi Degisimi

Ocak Subat Marta Nisan Mayis Haziran Temmuz Agustos Eylul Ekim Kasim Aralik

2007 113 110 110 112 106 109.5 110.8 113.6 112 109 109 110

2008 107 104 99.2 93.1 912 905 89.6 92.3 87.6 73.6 608 63.1

2009 652 687 711 852 945 963 96.9 95.9 949 943 934 95

2010 99.4 99.2 104 107 105 104.9 104.9 106.1 109 108 110 111

2011 117 115 113 113 113 1145 112.8 108.7 112 107 108 108

2012 107 107 107 106 107 104.5 107.1 103.7 102 101 101 101

2013 102 105 105 104 105 104.6 103.8 104.5 102 105 105 103

2014 100 973 98.7 101 101 99.9 98.1 99.3 102 101 966 979
2015 99 99.5 95.7 97 97.3 958 96.4 95.6 90.5 935 102 100
2016 959 90.6 93.7 913 942 95 99 92.4 974 954 959 89.7

2017 86.3 919 9.4 99.8 101 99.3 103.7 106.4 103 102 100 97.9

2018 105 104 102 99.9 963 938 95.1 88.3 781 752 80.6 819

Kaynak: TUIK

Ekonomik giiven endeksinin degisimi yukarida Tablo 1’de verilmistir. Endeks en
yliksek degerini 2011 Ocak ayinda (116,5), en disiuk degerini ise 2008 Kasim
ayinda (60,4) almistir. Endeksin en disik degerini almasinda 2008 kiresel krizi
etkili olmustur. Ancak alinan 6nlemler, verilen tesviklerle ekonomide toparlanma
saglanmis ve 2010 yilindan itibaren endeks kdtimserligini birakmaya baslamistir.
2016 Ekim-Aralk aylarinda baslayan ve 2017 Ocak-Subat aylarinda devam eden
doviz kurlarinda artis ise ihracat-ithalat dengesini degistirerek ekonomik iyilesme
beklentilerini olumsuz etkilemistir. Bu degisim Tablo 1 ‘deki 2017 Ocak ayina ait
(86,3) degerinden anlasiimaktadir. 2017 Nisan Anayasa Referandumu sonrasinda
Ulkedeki politik belirsizlik azaldigi i¢in ekonomiye duyulan giiven artmaya
baslamistir. Ancak yeni yilda doviz kurundaki ani artis, TL'nin deger kaybi ve
enflasyon verileri sonrasi ekonomiye duyulan gliveni olumsuz etkilemistir. Bu
durumu Tablo 1’e bakarak inceleyecek olursak 2017’nin son aylarinda (101.8-
100.2) ve 2018’in ilk aylarinda (105.2-104) yiksek seyreden endeks yilin sonlarina
dogru (78.1-75.2) tekrar dlslise gegmistir.

Ekonomik gliven endeksini olusturan, tiiketici gliven endeksi, reel kesim, hizmet,
perakende ticaret ve insaat sektorlerine ait sektorel given endeksleri asagida
incelenmistir. Calismanin ana amacini olusturan tiiketici gliven endeksi ise daha
detayli anlatilmistir.
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3.2. Tiiketici Gliiven Endeksi

Tlketici gliven endeksleri ekonomik gelismeleri takip etmek amaciyla gelismis ve
gelismekte olan lilkelerde yakindan izlenen bir géstergedir.

Tiiketici gliven endeksi Michigan Universitesi Tiiketici Duyarliligi endeksi ve The
Conference Board tiketici giiven endeksi olmak Uzere iki tlir olarak ortaya
clkmistir. Bu endeksler politika yapicilar, finansal analistler ve gazeteciler
tarafindan siklikla takip edilmektedir. Yaygin anlayisa gore tlketicilerin fikirleri ve
beklentileri ekonomi ile dogrudan iligkilidir. Pek ¢ok sayidaki ¢alisma tlketici
tutumu ve ekonomik degiskenler arasindaki iliskinin mevcut oldugunu ifade
etmektedir (Bram ve Ludvigson, 1998: 59-60).

Michigan Universitesi tiiketici duyarlihgi endeksi 1940’larin sonlarinda yillik olarak
hesaplanmaya baslanmistir. 1952 yilinda geyreklik, 1978 yilinda ise aylik anketlere
donisturidlmistir. The Conference Board tiiketici gliven endeksi ise, ilk defa 1967
yilinda, iki ayda bir yirutilen mektup anketi seklinde uygulanmaya baslanmistir.
Arastirma Haziran 1977 tarihinden itibaren ise aylik olarak yuritilmekte ve
yayinlanmaktadir2 (Bram ve Ludvigson, 1998: 60-61). Her bir ankette tiketici
duyarhliginin farkl bir yonini inceleyen 40 temel soru bulunmaktadir. Sorulan
sorular ise, kisisel mali durum, is kosullari ve satin alma durumu gibi 3 genis alani
kapsamaktadir. Kisisel mali durum gecmis ve beklenen degismelerin genel
degerlendirmeleri beklenen hane halki gelirinin degisiminin yani sira beklenen reel
gelir degisimiyle de desteklenmektedir. Ekonomide is kosullarina yénelik tutumlar
yakin ve uzun vadeli bir bitin olarak detaylica olcilmektedir. Faiz, issizlik ve
enflasyon oranlarinda beklenen degisikliklere iliskin 6zel anket kalemleri, daha
genel degerlendirmeleri desteklemektedir. Son olarak, katilimcilara dayanikli
tiketim mallar, tasit ve konut alimi icin mevcut piyasa kosullarini
degerlendirmeleri igin gesitli sorular sormaktadir (Curtin, 1982: 341-342).

The Conference Board tiiketici gliven endeksi, tiketici perspektifinden saghkli bir
ABD ekonomisinin gostergesidir. 1967 yilindan itibaren Konferans Kurulu, tiiketici
guvenini surekli olarak incelemektedir. Kurulun endeksi iki ayri bolimden
olusmaktadir. ilk bolim, bir takim sorularla tiiketicilerin mevcut durumlar ve
gelecek igin beklentilerini degerlendirmeleri ile ilgilidir. Endeksin bir diger bolimu
ise ozellikle otomobil, konut ve dayanikh tiketim mallari gibi blyik satin alim
planlarini incelemektedir (Linden, 1982: 350). Endeks, tlketicilerin mevcut is ve
istihdam kosullarina iliskin algilarina ve gelecek alti aylik is kosullari, istihdam ve
gelir beklentilerine dayanmaktadir. Tiiketici gliven endeksi ABD ekonomisinin
oncli gostergelerinden biridir ve her ay yakindan takip edilmektedir (The
Conference Board, 2011).

2 56z konusu endekslerin anket 6lgim degerleri Ek 1’de verilmektedir.
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Her iki endeksin yodntemlerinde bazi farkhhklar bulunmaktadir. Michigan
Endeksinde her ay 500 kisi aranarak bireylere anket yapilmaktadir. Bu kisilerin
yarisi ayin basinda aranirken diger yarisi ayin ortasinda aranmaktadir. The
Conference Board endeksi ise 3500 kisiyle mail yoluyla yapilmaktadir. Bu endeks
2011 yilinda anket uygulayicisi olan TNS'i degistirip Nielsen ile ¢calismaya devam
etmistir (Ozpinar ve Ozman, 2017: 7-8).

Tiiketici gliven endeksi anketi adrese dayali érneklem kullanmaktadir. Orneklem
cercevesi, ABD ‘deki tiim hane halkini kapsayan evrensel alani temsil eden, ABD
posta hizmeti tarafindan olusturulan dosyalardan tiretilmektedir. Tiketici gliven
anketi cercevesi ABD hane halklarini glincel olarak kapsayabilmesi icin aylik olarak
yenilenmektedir.

Tuketici gliven anketi her ay rastgele 6rneklemlerden bir olasilik 6rneklemini hane
halki evreni ¢ercevesinden se¢mektedir. Cergeve, niifus bélimlerinden cografik
olarak belirlenmekte boylece sistematik bir hane halki 6rneklemine erisilmektedir.
Bu 6rneklemler mail araciligiyla postalanmaktadir.

Konferans Kurulu, tiiketici gliven endeksi icin yas, gelir ve nifus boélimlerini iceren
demografik kategorilerini ve niifus cografyasinin toplamlarini yayinlamaktadir.
Tliketici Glven Anketinin adreslere génderimi anketlerin hane halklarina her ayin
ilk glni ulasacak sekilde ayarlanmistir. Tiketici Glven Endeksi bes anket
sorusundan olusmaktadir ve her bir sorunun cevabi icin pozitif, negatif veya notr
olmak lizere ti¢ secenek bulunmaktadir. Her bir sorunun cevabi mevsimsel olarak
yeniden dizenlenmektedir. Her soru icin, 1985 yilina ait goreli deger o soruya
iliskin endeks degeri agisindan baz deger olarak kabul edilmektedir. Daha sonra
endekslerin ortalamalari alinmaktadir (The Conference Board, 2011).

Her iki anketi karsilastiracak olursak; Michigan Universitesi Arastirma Merkezi
1946 yilinda tlketici anketi programini baslatmistir. Anketi ilk olarak yilhk
gercgeklestirmistir, daha sonra ise 3 aylik olarak hazirlamistir. 1980 yilindan itibaren
ise anket aylik olarak hazirlanmaktadir. Konferans Kurulu ise tiiketici anketlerini
1967 yilindan itibaren iki ayda bir hazirlamaya baslamistir. 1977 Haziran ayindan
itibaren ise anketler aylk yapilmaktadir. Her iki organizasyonun da oOrneklem
blylklGgu ve iletisim prosediirleri oldukga farklidir. Ancak her ikisi de her ay ayni
metodolojiyi kullanmaktadirlar ve degisiklikleri aydan aya o6lgmektedirler.
Aralarindaki en onemli farkhlardan biri ise, Michigan Anketi tlketicilerine
sorularda “bir yil 6ncesine gore” gibi zaman araligi belirtirken, Konferans Kurulu
“gecmis veya gecmise bakilmaksizin® is kosullari ve istihdam firsatlarini
degerlendirmelerini istemektedir (Linden, 1982: 358-359).

Tuketici gliven endeksi kapsaminda daha az bilinen baska bir endeks ise Avrupa
Birligi Tuketici Gliven Endeksi’dir. Avrupa Ekonomik ve Mali isler Genel Midirligi
tarafindan yonetilen komisyon 15 Kasim 1961 Tarihinde c¢alismaya baslamistir.
Ortak uyumlastirilmis arastirma programi kapsaminda yiriitiilen “is ve Tiketici
Anketleri” Avrupa Birligi Gyesi Ulkeler, aday Ulkeler ve Euro bolgesi kapsamindaki
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Ulkelerin ekonomik gelismelerinin izlenmesi, kisa vadeli tahminlerinin yapilmasi ve
ekonomik arastirmalar icin gerekli bilgileri saglamaktadir. ilk anket 1962 yilinda
imalat sanayi Uzerinde yapilmistir. O zamandan bu yana programin kapsami
genisletilmistir ve insaat sektorline, imalat sektoérindeki yatirim planlarina,
tuketicilere, perakende ticaretine, hizmet sektoriine ve 2007’den itibaren de
finansal hizmetler sektériinde anketler yurutiilmektedir (European Commission,
2016: 2-3).

Programin cografi kapsami tiim Uye llkeleri ve aday llkeleri kapsayacak sekilde
genisletilmistir. Aday Ulkelerin programa dahil edilmesinin sebebi ise, ekonomik
durumlarini izlemek ve karsilastirilabilir veriler saglamaktir. Anketler, bakanliklar,
istatistik ofisleri, merkez bankalari, arastirma enstitlleri, is dernekleri veya 6zel
sirketler gibi ortak kurumlar tarafindan ulusal diizeyde ortak bir metodolojiye gore
ylruttlmektedir. Enstitller teklif cagrisiyla Komisyon tarafindan secilir. Komisyon,
faaliyetlerini, eylemlerin toplam maliyetinin en fazla % 50'si ile sinirli olan eylem
hibeleri ile desteklemektedir. Bu hibeler, uyumlastiriimis metodolojinin
benimsenmesiyle iliskili maliyetleri karsilayacak sekilde tasarlanmistir. Ulusal
kurumun belli bir anketi yapmak icin acik bir ilgisinin olmadigi durumda ise
komisyon secilmis kurumla hizmet s6zlesmesi yaparak calismanin tiim masraflarini
karsilar ve verilerin telif hakkina sahip olmaktadir (European Commission, 2016: 3-
4).

Her bir anketin 6rneklem buyukluga, tlkelerin ekonomilerinin gesitliligine ve niifus
blylkligine gore farklihk gostermektedir. Anketler, AB genelinde her ay yaklasik
135.000 firma ve 40.000'den fazla tiketici Uzerinde ylritilmektedir. Bu
anketlerden elde edilen cevaplar “bilango” biciminde toplanmaktadir. Bu
bilangolar ise anketlere olumlu ve olumsuz yanit verenlerin ylizde farkina gore
olusturulmaktadir. Komisyon, AB ve Euro bolgesi toplamlarini ulusal sonuglar
temelinde  hesaplamaktadir ve bilangolari  mevsimsel seriler olarak
dizenlemektedir (European Commission, 2016: 3-4).

Tirkiye’de ise Tiketici Given Endeksleri, Tirkiye istatistik Kurumu ve Tiirkiye
Cumhuriyet Merkez Bankasi ile CNBC-e tarafindan aylik olarak olusturulup ve
yayinlanan iki endeksten olusmaktadir.

TCMB - TUIK tiketici giiven endeksi ortak calismasi 2003 yilinda pilot bélgede
uygulanmaya baslanmistir. Her ay sistemli olarak hazirlanip yayimlanmasi ise 2003
yilinin sonuna rastlamaktadir (TUIK, 2019):

TCMB — TUIK aylik tiiketici egilim anketi ile tiiketicilerin kisisel mali durumlari,
genel ekonomiye iliskin mevcut durum degerlendirmeleri, gelecek ddnem
beklentileri ve yakin gelecekteki harcama ve tasarruf egilimlerinin 6l¢tiimesi
amaclanmaktadir;
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Kisisel Mali Durum: Tiketicinin, gecen 12 aylik dénemde hanesine ait maddi
durumu, gelecek 12 aylik donemde hanesine ait maddi durumu ile ilgili beklentisi,
hanesi icin mali durum degerlendirmesi ve gelecek 3 aylik ddnemde borg kullanma
ihtimalini icermektedir.

Genel Ekonomi: Tiiketicinin, gecen 12 aylik donemde genel ekonomik durumu ve
gelecek 12 aylik donemde Tirkiye’'nin genel ekonomik durumuna iliskin
beklentisini icermektedir. Ayrica, gelecek 12 aylik donemde issiz sayisi beklentisi,
mevcut kosullarin dayanikh tiketimi mallari satin almak igin ve tasarruf etmek igin
uygunlugu duslncesi, gecmis yil ve gelecek bir yil icin tlketici fiyatlarinin
degisimine iliskin beklentisi, gelecek 1 yilik dénemdeki Ucretlerin degisimine
iliskin beklentisini icermektedir.

Harcama ve Tasarruf Egilimleri: Tiketicinin, yari dayanikli ve dayanikli tiketici
mallarina iliskin harcama yapma duslincesi, gelecek 12 aylik donemde tasit ve
konut satin alma ihtimali ve son olarak gelecek 12 aylik donem icerisinde tasarruf
yapma ihtimalinden olusmaktadir.

Tirkiye istatistik Kurumu ve Tirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi isbirligi
kapsaminda aylik olarak uygulanan Tuketici Egilimi Anketi uygulamasi bilgisayar
destekli yiz ylze goériisme yontemiyle uygulanmaktadir. Bu anket ise her ayin basi
ile ortasini kapsayan gilinlerde uygulanmaktadir ve ilgili ayin lglncl haftasinda
actklanmaktadir (www.tuik.gov.tr).

Ankete katilan hedef niifus, gelir getiren kirsal ve kentsel alanlarda 15 yas ve Uzeri
bir iste calisan bireylerdir. Bu nedenle anket, bu kriterleri karsilayan hane halki
isglici anketinde ornek olarak istihdam edilen 15 yas ve Uzerindeki tiim bireyleri
kapsamaktadir (Oral, 2005).

Tiiketici gliven endeksi 0 ile 200 Araliginda bir deger almaktadir. Endeksin 100’den
blylik olmasi tiiketici gliveninde iyimser durum, 100’den kiiglk olmasi tlketici
giveninde kétiimser durum oldugunu gostermektedir (Tuik Haber Biilteni).

CNBC-e tiiketici egilim endeksinin metodolojisi, Michigan Universitesi tiiketici
given endeksine benzemektedir. Endeksin temel dénemi Ocak 2002 olarak
belirlenmistir ve bu dénemdeki endeksin degeri 100 olarak belirlenmistir. Veri
tabani yaklasik 15 bin Tirk katilimciyi icermektedir. Endeks tamamlanan 720 anket
verilerinden derlenmistir. Tamamlanan anketlerin  dagihmi  yedi kriteri
icermektedir. Bu kriterler ise;

1. Katihmcilarin yiizde 70’i Ankara, istanbul ve izmir'den segilirken diger
ylzde 30’u diger sehirlerden ve bliyiik ilgelerden secilmistir.

2. Katihmcilarin ylizde 60’1 36-55 yas araliginda yiizde 40’1 ise 18-35 yas
arahiginda olmak zorundadir.

3. Katihmcilarin yarisi erkek yarisi da kadin olmak zorundadir.

4. Anketlerin ylzde 50’si yeni kayitlardan olusmaktadir.
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5. Yeni kayitlarin en az % 30'u bir 6nceki aya basarili bir sekilde basvuran
kisilere aittir.

6. Tamamlanan 720 anketin maksimum yilizde 20'si ek katilimcilardan
olusabilir ve bu katimcilara gelecek ay tekrar ¢agri yapilmaz.

7. Anketlerdeki yanlh cevap verme ihtimalini kaldirmak icin katihmcilara
ikiden fazla anket yapilmamaktadir.

Endeks asagidaki sorulardan olusmaktadir:

1. Mevcut ekonomik durumunuzu 6grenmek istiyoruz. Gegen yila oranla
sizin ve ailenizin mevcut mali durumunuzu karsilastirabilir misiniz?

2. Gelecek bir yil igerisinde sizin ve ailenizin mali durumu hakkinda ne
duslinlyorsunuz?

3. Turkiye ekonomisi ile ilgili su anki beklentilerinizi bir 6nceki aya gore
karsilastirabilir misiniz?

4. Turk ekonomisinin durumu bir yilda ne olacak?

5. Mevcut doénemin TV, buzdolabi, mobilya, ara¢ veya konut gibi dayanikh
tiketim mallarini satin almak igin iyi bir zaman oldugunu duslnlyor
musunuz?

Yanit secenekleri, ilk 4 soru igin iyi, kotii, ayni ve fikrim yok iken 5. soru igin iyi
zaman, koéti zaman ve fikrim yok olarak cevaplanmaktadir (Celik vd., 2010: 7-8).

3.2. Sektorel Giliven Endeksleri

Ekonomik faaliyetleri 6lgmenin ve piyasanin yonini belirlemenin 6nemli
gostergelerinden birisi GSYH reel blylmesidir. Bu gosterge 3 aylk donemler
sonucunda agiklanmaktadir. Bu gelismenin yénini ve boyutunu 6nceden tahmin
edebilenler ise piyasada karar alirken Gstinliik elde etmis olurlar. Bu gelismeleri
takip edebilmek icin ise bazi gostergelerin izlenmesi gerekmektedir. Bunlardan biri
ise beklenti endeksleridir. Merkez Bankasi aylik olarak, gelecek (i¢ aya iliskin
beklentileri, yaptigi anketlere dayanarak yayinlar. Bu anketler ise 6nde gelen
Ureticilerin gelecek doneme iliskin beklentilerini ortaya koymaktadir (Egilmez ve
Kumcu, 2004: 293-295).

isyeri egilim istatistikleri kapsaminda hizmet, perakende ticaret ve insaat
sektorlerine uygulanan aylik egilim anketleri, 10 ve daha fazla ¢alisana sahip 6zel
sektor girisim yoneticilerinin; girisimin mevcut duruma iliskin degerlendirmelerini
ve yakin gelecek igin beklentilerini 6lcmeyi amaglamaktadir.

Sektorlere gore Aylik isyeri Egilim Anketinde kapsanan konular:

e Hizmet Sektorii Aylik Egilim Anketi: is durumu, talep, calisan sayisi, satis
fiyatlari, mevcut kaynaklarda degisiklik yapilmadan faaliyeti artirabilme
kapasitesi, faaliyeti kisitlayan faktoérler ve sabit sermaye yatirimi gibi
basliklari icermektedir.
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o Perakende Ticaret Sektorii Aylik Egilim Anketi: is hacmi, stok seviyesi,
siparis miktari, calisan sayisi, satis fiyatlari, mevcut kaynaklarda degisiklik
yapilmadan faaliyeti artirabilme durumu, sabit sermaye yatirimini
icermektedir.

o ingaat Sektorii Aylik Egilim Anketi: insaat faaliyeti, faaliyeti kisitlayan
faktorler, siparis diizeyi, ¢alisan sayisi, satis fiyatlari, mevcut kaynaklarda
bir degisiklik yapilmadan faaliyeti artirabilme durumu ve sabit sermaye
yatirimi ankete dahil edilen bagliklar arasindadir.

Sektorel Gliven Endeksleri 0-200 araliginda deger alabilmekte, endeksin 100’den
blylk olmasi sektoriin mevcut ve gelecek déneme iliskin iyimserligini, 100’den
kiicik olmasi ise koétumserligini gostermektedir. Hizmet, perakende ticaret ve
ingaat sektorl aylik egilim anketleri 2011 Mayis ayindan itibaren “Avrupa Birligi
Uyumlastiriimis isyeri ve Tiiketici Anketleri” ortak programi biinyesinde Avrupa
Komisyonu ortak finansmani ile yiiriitiilmektedir (TUIK, 2017).

3.3. Tiirkiye'de Tiiketici Giiven Endeksinin Gelisimi

Tiketici glvenini en fazla etkileyen unsurlar arasinda bireyin ailesinin ve
cevresinin gelir seviyesi ve is olanaklariyla ilgili beklentileri yer almaktadir.
Bunlarin haricinde ise genel ekonomik durum, sosyal cevre, politik unsurlar ve
teror gibi faktorlerden de tiketici gliveni etkilenmektedir. Birey tiketim yaparken
kendisini glivende hissederse, parasini ihtiyaglar dogrultusunda kullanmaktadir.
Parasinin yetmedigi durumlarda ise kredi kullanarak ihtiyaclarini gidermektedir.
Ancak birey gliven duymuyorsa harcamalarini azaltmaktadir. Bu durum ise
piyasada islerin durma noktasina gelmesine sebep olmaktadir. Arz azalinca Uretim
yavaslar ve yatirmlar ertelenir. Bu ylizden tiiketici glivenini yansitan tiketici
giiven endeksi 6nem arz etmektedir (Uras, 2016).

Tirkiye’de 2004 yihindan beri TUIK tarafindan tiketici giiven endeksi
yayinlanmaktadir. Bu endekse kaynak olusturan tiliketici egilim anketi ise aylik
olarak hesaplanmaktadir. Anket sorulari, bireylerin harcama davranislarinin ve
beklentilerinin degerlendirilmesine yonelik, genel ekonomik duruma, is bulma
kosullarina ve kisisel mali durumlarina iliskin egilimlerin ve beklentilerin
ogrenilmesi ve yakin gelecekte yapilacak harcamalarinin saptanmasina yoneliktir.
Calismanin amacini olusturan tiiketici gliven endeksinin mevcut gorintiisi asagida
tabloda detaylica incelenecektir.
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Tablo 2: Tirkiye’de Tiketici Glven Endeksi Degisimi 2004-2018 Yillari

Ocak Subat Mart Nisan Mayis Haziran Temmuz Agustos Eylil Ekim Kasim Arahk

2004 982 987 978 978 94 93.4 92.2 88 89.6 905 895 91.9
2005 922 92 888 871 871 85.8 86 84.2 823 848 863 86.2
2006 885 879 885 89 86.8 78.9 75.4 78.2 781 783 801 78.8
2007 786 795 792 804 817 80.9 82.3 85 839 83 79.3 80.7
2008 789 744 687 63 62.1 61.8 63.8 66.6 675 61 55.7 56.7
2009 583 608 616 675 701 72 69.1 68.1 68.7 672 652 65.6

2010 66 68.6 715 726 734 74.8 74.3 74.1 772 758 781 77.8
2011 781 803 802 802 796 83.2 81.6 78.5 805 765 778 78.8
2012 79 796 793 757 781 76.8 77 74.3 721 693 726 73.6
2013 758 767 749 756 775 76.2 78.5 77.2 721 755 775 75
2014 724 692 727 785 76 73.7 73.9 73.2 74 703 687 67.7
2015 67.7 681 644 654 643 66.4 64.7 62.4 585 628 771 73.6
2016 716 66.6 67 685 688 69.4 67 74.4 743 74 68.9 63.4
2017 669 657 678 713 728 70 713 711 68.7 673 652 65.1
2018 723 723 713 719 699 70.3 73.1 68.3 593 573 596 58.7

Kaynak: TUIK

Tablo 2’de gorildugl tzere tiiketici gliven endeksi en yiksek degerini 2004 yili
Subat ayinda (98,7) almistir. 2001 krizi sonrasi erken secimle iktidar olan tek parti
hikiimeti ve sonrasinda alinan ekonomik 6nlem paketleri neticesinde bireylerin
glvenleri artma egilimi gdstermistir.

Mevcut ekonomiyi giiclendirecek ekonomik politikalarinin yer aldigi “Tirkiye’nin
Gucli Ekonomiye Gegis Programi” ile pek cok reformlar gerceklestirilmistir. Bu
program, kamunun artan borg yikinin cevrilebilmesi icin hem para hem maliye
politikasinin birlikte uygulanacagi onlemler icermektedir. Faiz disi fazla verilerek
borglanma ihtiyacinin minimuma indirilmesi ve reel faizlerin dustrilmesi
amaclanmistir.  Merkez Bankasi ise bu slrecte kamu bankalari ve TMSF
blinyesindeki bankalarin gecelik borglanma ihtiyacinin azaltilmasi yéninde agik
piyasa islemleri uygulamistir (www.capital.com.tr, 2001).

IMF destekli gicli ekonomiye gegis programiyla, kamu maliyesi, 6zellestirme,
bankacilik ve para politikasi alanlarinda yapisal reformlar hedeflenmistir. Merkez
Bankasina istikrarli bir blylimenin saglanmasi, faiz ve doviz kurunda istikrarin
saglanmasi gibi yeni goérev tanimlari eklenmistir. Kriz sonrasi alinan onlemler
sayesinde yapisal doniisim ve reform sireci hiz kazanmistir buna ek olarak
yasanilan gliven bunalimi ve istikrarsizligl yok etmek amaclanmistir (Tasar, 2010:
80-82).

Tablo 2'ye bakildiginda alinan 6nlemlerin, siyasi istikrarin yansimalari sonucu
tuketici gliveninin 2004-2007 yillari arasinda yilksek seyir ettigi gorilmektedir.
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2008 yilinda ise tiketici gliven endeksi Aralik ayinda (56,7) en diisik degere
ulasmistir. 2008 Aralik ayindan 2010 Temmuz ayina kadar endeks genelde
ortalama-alti seviyelerinde kalmistir. Bunun nedeni ise 2008 Kiresel Krizi
olmustur. Yasanan kiresel kriz sonrasi tiketicilerin piyasalara olan glveni
azalmistir.

2008 yilinin Eylil ayinda 6nce ABD’de baslayan daha sonra bitiin diinyaya etki
eden krizin temel nedeni gayrimenkul kredileri olmustur. Emlak kredilerinin sebep
oldugu gibi gériinen krizin ardindaki ana unsur ise bu kredilere dayanilarak yapilan
islemlerin yarattigl bir cesit kredi krizidir. 2008 krizi blyilk Ol¢lide marjinal
alanlara, kisi ve kurumlara verilmis mortgage kredilerle, buylk olcekli tiirev
Urlnlerin olusturdugu bir finansal krizdir. Krizden ise en ¢ok gelismekte olan
Ulkeler etkilenmistir. Sicak paranin (lkelerden ¢ikmasi sonucu biiyiimenin
dismesi, talebin gerilemesine yol agmistir. Bunun sonucunda ise gelismekte olan
Ulkelerde dis ticaret gerilemis ve ekonomi kigilmeye baslamistir (Egilmez, 2010:
66-69).

Tirkiye'de diger gelismekte olan (lkeler gibi krizden etkilenmistir. Kigilen
ekonomi ve issizligin artmasi sonucu tiiketim ve iktisadi faaliyetlerde daralmalar
olmustur. Krizin olumsuz etkilerini gidermek amaciyla politika yapicilar tarafindan
2008 yilinin sonlarina dogru bir dizi 6nlemler alinmaya baslanmistir. Tablo 2’den
de bakilacak olursa endeks 2008 yilinin son aylarindan itibaren dists gostermistir.

Tlrkiye’de hizla yabanci paranin gikisiyla birlikte, Tlrk Lirasinin degerinde dususler
yasanmistir. Tarkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi (TCMB), krizin olumsuz etkilerini
azaltmak icin toplam talepte beklenen daralmayi sinirlandirmayi hedeflemistir. Bu
dogrultuda temel politika araci olarak faiz indirimine gitmistir. Ayrica Merkez
Bankasi fonlama faizi ve zorunlu karsilik oranlarinda da indirimlere gitmistir.
YirtrlGge konulan bu politikalarla varilmak istenen hedef daralan kredi hacminde
genisleme yaratmak, tiiketim ve yatirimi canlandirmaktir (Yilmaz, 2010: 1-3).

Para politikalarinin etkisinin yetersiz kalmasi sonucunda IMF kiiresel ekonomik
krizden ¢ikmak igin etkili ydontemin mali genisleme oldugunu yayinlamis ve bu
dogrultuda G-20 kapsamindaki Ulkeler 2009 yilinin Nisan ayinda yapilan zirvede
ekonomik buyumeyi gerceklestirmek icin genisletici maliye politikasi araglarini
kullanacaklari konusunda anlasmislardir (Bocutoglu ve Ekinci, 2009: 76-77). Bu
kapsamda Turkiye’de de genisletici maliye politikalari uygulanmaya baslanmistir.

2008 Kiiresel Krizinin reel sektoéri etkilemesi sonucunda 6zel kesim yatirim ve
tiketiminde daralmalar meydana gelmistir. Alinan tedbirlerin temel amaci talebi
canlandirmak olmustur. Bu kapsamda, isten c¢ikarilan bireylerin gelir durumunun
iyilestirilmesine yonelik yeni is alanlari yaratilmaya calisiimis ve 06zel sektoéri
desteklemek icin 6denecek sigorta primlerinin bir kismi Hazine tarafindan
karsilanmistir. Gelirler politikasi kapsaminda, bireylerin harcanabilir gelirini
artirmak amaciyla asgari gec¢im indirimi uygulanmistir. Kurumlar vergisinde
indirime gidilmistir. Tarkiye'de yatirimlari tesvik etmek amaciyla sektorel, bolgesel
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ve bliylik projeler kapsaminda vergi tesvikleri uygulanmistir. Bunlara ilaveten,
kiiciik ve orta 6lgekli isletmelere (KOBI) ve ihracatgl firmalara kredi ve garanti
destekleri saglanmistir. 2008 yilinin Kasim ayinda Varlik Barisi uygulamasi
yararlige girmistir. Bu uygulama ile yurt disindaki varliklarin yurda getirilmesi
hedeflenmistir. Ayrica i¢ talebi canlandirmak amaciyla KDV ve OTV’de indirimler
uygulanmistir (Kaya ve Kaygisiz, 2015: 180-184).

Kisa ve orta vadede tiketim kararlarini olumlu etkilemek amaciyla yapilan bu
indirimler Tablo 2’den de gorildiugi Gzere tlketici gliven endeksi lizerinde pozitif
etkide bulunmustur. 2010 yilinin Haziran ayindan baslayarak yikselen bir trend
izleyen endeks 2014 vyilinin {glinci ceyreginde disls egilimi gdstermeye
baglamistir. 7 Haziran 2015 genel segimlerinde koalisyon hikimeti ¢ikmasi
sonucunda disen glven egilimi 1 Kasimda alinan erken seg¢imle birlikte tekrar
iktidara tek partinin gelmesiyle birlikte politik belirsizligin azalmasi sonucu gliven
yeniden artmistir.

2016 yilinda yasanan darbe girisimi, teror olaylari gibi zorluklardan sonra ekonomi
%3.2 oraninda blylmdistlr. Bu donemde tiiketici gliven endeksi dalgah bir seyir
izlemistir. 2017 yilinin ilk dokuz ayinda %11.1‘lik blylime sergilemistir. Yikselen
blylime issizlik oranini diisiirmeye yardimci oldu. Geng issizlik %22.1’den %19’a
gerilemistir (TUSIAD, 2018: 7-16). Bu veriler neticesinde Tablo 2’de tiiketici giiven
endeksinin 2017 yilinin yazina dogru yukselise gectigi son aylarda ise tekrar disuk
seviyelere indigi gorulebilmektedir.

Dolar kurundaki volatilite, TL'nin hizla deger kaybetmesi, aciklanan yiksek
enflasyon oranlari (Eyliil enflasyon orani tiife %24.6, Ufe %46.4) gibi nedenlerle
tuketici gliven endeksinde de ciddi distsler yasanmaya baslamistir. Tablo 2’den
gorildugi tzere 2018 yilinin Eylil ayi tiiketici gliven endeksi bir 6nceki aya gore
%8 baz puanlk birden diisis gostermistir. Ekim ayinda da diists gosteren endeks
Kasim ayinda bir dnceki aya gore ylikselis gdstermistir. Tablo 2’den ve yasanan
ekonomik gelismelerden gorildigl lizere mevcut ekonomi ile ilgili olumlu-
olumsuz haberler, blylmenin artmasi, istihdam verileri insanlarin glivenini
yakindan etkilemektedir.

4. Sonug¢

Serbest piyasa kosullarinin gecerli oldugu ekonomilerde olumlu ve olumsuz
ekonomik gelismelerin 6nemli bir kismi tliketici davranislari tarafindan
belirlenmektedir. Bu nedenle bireylerin mevcut ve gelecek donem tasarruf ve
tiketim kararlarinin saglikh bir sekilde tespit edilmesi son derece 6nemlidir. Clink{i
tiketim harcamalari Glkelerin gayri safi yurtici hasilasinin (GSYH) biyik bir kismini
olusturmaktadir. Bununla birlikte tiketici gliveni, tlketim harcamalarinin
beraberinde makroekonomik degiskenlerle de kuvvetli bir iliski icindedir. Tliketim
ve Uretim yapan bireyler sosyolojik, psikolojik gibi faktorlerle birlikte déviz kuru,
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enflasyon ve issizlik oranlari gibi pek c¢ok ekonomik faktérlerden de
etkilenmektedir.

Gegmisten glnimize kadar pek cok iktisatcl tiiketim harcamasinin gostergesi
olarak faiz, enflasyon, servet ve gelir unsurlarini dikkate almistir. Yeni donemde
daha 6nem kazanan bir baslik ise tliketici gliven endeksidir. Bu endeks, bireylerin
cari ekonomik durumunu ve gelecege dair beklentilerini géstermektedir. Bununla
birlikte endeks, aylik olarak yayimlanmaktadir. Bu durum tiketici egilimlerini hizh
takip etmeyi kolaylastirmaktadir. Diger makroekonomik degiskenlere kiyasla hem
aylik yayimlanmasi hem tiketici egilimlerinin beklentilerini yansitmasi bakimindan
tiketici giiven endeksi yakindan takip edilmesi ve ihmal edilmemesi gereken bir
degisken haline gelmistir.

Michigan Universitesinde Katona tarafindan yiritilen tiiketici egilim anketleri ilk
¢alismalar olusturmaktadir. Tiketici glvenine dayali olusturulan ilk endeks,
Michigan Universitesi tiiketici duyarlihgi endeksi 1940’larin sonlarinda yillik olarak
hesaplanmaya baslayan endeks zaman igerisinde aylik olarak hesaplanmaya
baslanmistir. Bir diger endeks olan The Conference Board tiiketici gliven endeksi
ise, ilk defa 1967 vyilinda, iki ayda bir ydritilen mektup anketi seklinde
uygulanmaya baslanmistir. Bu endeks ise 1977 tarihinden itibaren aylik olarak
yiritilmekte ve yayinlanmaktadir. iki endeksin metotlari ve érneklemleri farkl
olsa da anket sorulari benzerlik icermektedir.

Tirkiye’de tiiketici giiven endeksi ise TCMB - TUIK tiiketici gliven endeksi ortak
calismasi diizenli olarak 2003 yilinin son aylarindan itibaren yayimlanmaktadir.
Endekste; tiketicilerin kisisel mali durumlari, genel ekonomiye iliskin mevcut
durum degerlendirmeleri, gelecek donem beklentileri, yakin gelecekteki harcama
ve tasarruf egilimlerinin Olglilmesi amaglanmaktadir.  Ayrica tiketici gliven
endeksi 0-200 arasi puanlanmaktadir. 100 puanin alti endeksin kétli durumda
oldugunu, 100 puanin Uzeri ise endeksin iyimser oldugunu ifade etmektedir.

Calismada tiketici gliven endeksinin 6nemine dair Turkiye’deki 2004 Ocak — 2018
Aralik aylarini kapsayan gelisimi incelenmistir. Tiketici gliven endeksi en yuksek
degerini 2004 yili Subat ayinda (98,7) almistir. 2001 krizi sonrasi erken segimle
iktidar olan tek parti hiikimeti ve sonrasinda alinan ekonomik énlem paketleri
neticesinde bireylerin glivenleri artma egilimi gdstermistir. Siyasi ve ekonomik
gelismeler tiketici gliven endeksinde oynakliklar meydana getirmistir. Yalnizca
Ulkede degil tim diinyada yasanan ekonomik, siyasal, ¢cevresel faktoérler endeksi
etkilemektedir. Sec¢cim donemleri, kiresel kriz gibi durumlarda bireyler
tiketimlerini kisma egilimi gostermistir. Devlet tarafindan uygulanan maliye ve
para politikalari ile bireylerin genel ekonominin istikrarina glivenmeleri ve
harcamalarini artirmalari icin pek ¢cok uygulamalar getirilmistir. Tiirkiye’de endeks
heniiz 100 puanin lzerine ¢cikamamistir.
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