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Tiirkiye'de 2016 yilindan baslayarak kamu kurumlarinda yasanan koklii degisikliklerle kamu
kurumlarinin yapilari ve stratejik planlart da biiyiik degisime ugramistir. Bu kapsamda, kamu
kurumlarinda stratejik yonetim siirecinin uygulanmasinda misyon ve vizyon kavramlart son
derece onemli bir yere sahiptir. Kamu kurumlarinin misyon ve vizyon ifadelerinin, ilgili kamu
kurumunun  teskilatlanmasint ~ diizenleyen mevzuatla uyumlu olmast beklenmekte ve
gerekmektedir. Bu c¢ercevede arastirmada, 2019 Kasim ayi itibariyle Tiirkiye'de kamu
hizmetlerini yiiriiten 16 Bakanligin misyon ve vizyon ifadeleri igerik analizi ydntemiyle
incelenmis ve ilgili mevzuatla uyumu tespit edilmeye, misyon ve vizyon ifadelerinde en ¢ok
tekrarlanan kavramlarin tespitine ¢alisilmigtir.
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The structures and strategic plans of public institutions have undergone major changes with
radical changes in public institutions starting from 2016 in Turkey. In this context, concepts of
mission and vision are extremely important to implementation of strategic management process
in public institutions. The mission and vision statements of public institutions are expected and
necessity to be in line with legislation governing the organization of the relevant public
institution. In this context, this research, sixteen Ministries’, carrying out public services in
Turkey, mission and vision statements were analyzed with content analysis method as of
November 2019. And this article focused on identifying the content compliance with relevant
legislation and the most repeated concepts in mission and vision statements.

& Prof. Dr., Nigde Omer Halisdemir Universitesi, Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Isletme Boliimii, Nigde, Tiirkiye. E-mail:
sdogan01@ohu.edu.tr. ORCID: 0000-0002-4019-5581

b Iletisim kurulacak yazar, Doktora Ogrencisi, Nigde Omer Halisdemir Universitesi, Iktisadi ve Idari Bilimler Faliiltesi, Isletme
Boliimii, Nigde, Tiirkiye. E-mail: alidavutalkan@ohu.edu.tr. ORCID: 0000-0002-9463-8683


http://dergipark.ulakbim.gov.tr/iid/
http://dergipark.ulakbim.gov.tr/iid/
mailto:alidavutalkan@ohu.edu.tr
mailto:alidavutalkan@ohu.edu.tr

340 | Is ve Insan Dergisi 7(2) 339-349

1. GIRIS

Eski c¢aglardan giinlimiize kadar gecen zamanla
birlikte, basta insanoglu olmak {izere, kamu ya da
0zel sektor igletmelerinde de pek c¢ok teknik,
yontem, yapi, is yapma tarzi, kisaca c¢ok farkli
unsurlar degisim siirecinden gegmis ve degisimden
kaginilmaz  olarak  etkilenmistir.  Degisimin
kagmilmazligr adeta tim orgiitlerin temel sorunu
haline gelmis, degisime ayak uyduramayan ve daha
da Onemlisi degisimi yonetemeyen isletmeler yok
olma riski ile karst karsiya kalmigtir. Bu degisim
stireci salt bir alanda olmayip; epistemolojik, siyasi,
dini, ekonomik ve  sosyolojik alanlarda
gerceklesmis ve biri, bir digerini etkileyerek gelisim
gostermistir. Her bir yenilik, kendisiyle ve
etkiledigi cevresiyle alakali yeni diizenlemeleri de
beraberinde getirmistir. Genel olarak diinya
Olceginde tarihsel siirecte ortaya g¢ikan birgok yeni
olgu, Tirkiye o0zelinde de benzer bir seyir
izlemistir. Tanrisal bilgi bi¢imlerinden bilimsel
bicimlere gegis, yeni siyasi orgiitlenme sekilleri,
kapitalizmin yayilmasi ve yeni toplumsal siniflarin
ortaya cikist vb. degisimler, yeni kavramlarin ve
anlayislarin olusumunu saglamistir. Bahsi gecen
degisimlerin bu ¢alisma baglamindaki yansimasi ise
yonetim anlayisindaki degisme ve gelismelerdir.
Bati’da yonetim anlayisindaki degisimin, Sanayi
Devrimi’yle birlikte ivmelenmesiyle ortaya ¢ikan
yeni kavramlarin diger toplumlarca transferi de hiz
kazanmigtir. Tirkiye’nin de benzer bigimde
Cumbhuriyet’le  birlikte  yonetim algis1  yon
degistirmeye baslamistir. Bu degisim siireci siirekli
devam eden, kendini gelistirmeye ¢alisan ve yapisal
degisimleri beraberinde getiren dinamik bir siire¢
olarak karsimiza cikmaktadir. Iste bu noktada,
degisimin pratik yansimast olarak yonetsel bir
doniisiim siireci baglaminda, yiirlitme islevinin
biiyiik boliimiinii merkez ve tasra teskilatlariyla
idame ettiren Bakanliklarda da kokli degisimler
yasanmustir.  Orgiitsel  degisimin basaris1  igin
stratejik planlama yapmak tek basina yeterli
olmamakla birlikte neredeyse tiim kamu ve &zel
sektor isletmeleri i¢in adeta ilk ve zorunlu bir unsur
olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Stratejik planlama
mantiginin kurumlarda yerlestirilmeye
calisilmasiyla birlikte de vizyon ve misyon
kavramlari, bunlarin kurumlar igin ifade ettigi
anlam da tartistlmaya baslanmigtir.

Tiirkiye’de, 15 Temmuz 2016 hain darbe girisimi
sonrasinda  bircok  kamu  kurumun = yapisi
degistirilmis, kamuda gbrev yapan personelden
teror Orgltiiyle iltisakli olanlar ihra¢ edilmis ve
kokli bir takim diizenlemeler yapilmistir. Bu
kapsamda, yiirlitme islevinin biiyiik boliimiini

merkez ve tasra teskilatlariyla idame ettiren
Bakanliklarda da koklii degisimler yaganmustir.

Tirkiye bu degisim siireciyle birlikte yliriitme
organlarindan olan Bakanliklarin olusturulmasi,
sonlandirilmasi, gérev ve yetkilerinin belirlenmesi,
orgiitlenme yapist ile merkez ve tagra teskilatlarinin
kurulmasint Cumhurbagkanligt Kararnamesi ile
gerceklestirmeye baslamistir. Zira Bakanliklarin

kurulmasi ve akttiel teskilat yapist,
Cumhurbasgkanliginin ~ orgiitlenme  bigcimi  ve
Bakanliklara baglhi ve iligskili  kuruluglarin

diizenlenmesi Cumhurbaskanligi Kararnameleriyle
olmustur (Turan, 2018: 59).

Anayasamizin 21 Ocak 2017 tarihli ve 6771 sayilt
Kanun’la degisik 106’nc1 maddesinin 11’inci
fikrasinda, ‘“Bakanliklarin kurulmasi, kaldirilmasi,
gorevleri ve yetkileri, teskilat yapist ile merkez ve
tagra teskilatlarinin kurulmast Cumhurbaskanligt
Kararnamesi’yle diizenlenir” denilmektedir. Soz
konusu hususlar, 10 Temmuz 2018 tarihli Resmi
Gazete’de yayinlanan 1 numarali Cumhurbagkanligi
Teskilatt Hakkinda Cumhurbagkanligi Kararnamesi
ile diizenlenmistir. Kararnamenin 38 ile 524’{incii
maddeleri arasinda yer alan toplam 486 maddesinde
cesitli Bakanliklarin  kuruluslari, gorevleri ve
yetkileri, merkez ve tasra teskilatlar1 diizenlenmistir
(Gozler & Kaplan, 2018: 62).

Yeni sistemde olusturulan Bakanliklar alfabetik
siraya gore Tablo 1’de belirtilmistir.

9 Temmuz 2018 tarihinden sonra, yani yeni
hiikkiimet sisteminde Bakanlar, dogrudan dogruya
Cumhurbaskani tarafindan atanan ve gorevden
alinan, TBMM’ye karsi degil Cumhurbagkanina
kars1 sorumlu olan idari gorevlilerdir. Hiikiimetin
iiyesi degildirler. Cumhurbagkan yiiriitme yetkisine
biitiiniiyle sahiptir diger bir ifadeyle Bakanliklar

yirlitmenin yetki olarak bir parcasina sahip
degildirler (Gozler & Kaplan, 2018: 61).

10 Temmuz 2018 tarthli ve 1 sayili
Cumhurbaskanligt ~ Kararnamesi’nin ~ 503’{incii

maddesinin 2’nci fikrasinda sdyle denilmektedir;
“Bakanlar, kamu kaynaklarinin etkili, ekonomik ve
verimli kullanimi amaciyla, bakanlik hizmetlerini
mevzuata, Cumhurbagkaninin genel siyasetine,
Cumhurbaskan1 karar ve talimatlarina, kalkinma
planlarina ve yillik programlara uygun olarak

yiriitmekle, bakanligin faaliyet alanina giren
konularda  diger bakanliklarla isbirligi ve
koordinasyonu saglamakla gorevli ve

Cumhurbaskanina karsi sorumludur” (Gozler &
Kaplan, 2018: 63-64).

Bakanliklarin, merkez ve tasra teskilatlar1 araciligi
ile kamu hizmetleri sunmakla gorevli olmalari ve bu
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Tablo 1: Yeni Sisteme Gore Olusturulan Bakanliklar

NO BAKANLIK ADI NO BAKANLIK ADI
1  Adalet Bakanhigi 9 Kiiltiir ve Turizm Bakanlig:
Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler e S e
2 Bakanhi 10 Milli Egitim Bakanlig
3 Cevre ve Sehircilik Bakanligi 11  Milli Savunma Bakanlig
4  Dasisleri Bakanlig1 12 Saglik Bakanlig1
5  Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanligi 13  Sanayi ve Teknoloji Bakanlig
6  Genglik ve Spor Bakanligi 14 Tarim ve Orman Bakanligi
7  Hazine ve Maliye Bakanlig 15 Ticaret Bakanlig:
8 Igisleri Bakanlig 16 Ulastirma ve Altyap1 Bakanlig:

durumun algilanan kamu hizmetinin kalitesini
belirleyici niteligi, Kamu kurumlarinin sunduklar
hizmetlerin kamu mevzuatina ve Cumhurbaskaninin
genel siyasetine uyumlu olmasi gerekliligi, artik
kamu kurumlarinin  da  sunduklart  hizmetin
kalitesinin 6l¢iilmesine ihtiyag duyulmasi ve bazi
kamu kurumlarinin hizmeti alan vatandaslardan
farkli kanallarla geri bildirim istemeleri kamu
hizmetlerinin belirli standartlara gére verilmesinin
O6nemini artrmigtir.  Yiriitme organinin tim
birimlerinin  misyon ve vizyon ifadelerinin
Cumhurbagkanligi ile uyumlu olmast gerekliligi
O6nem kazanmistir.

Tim bu nedenlerle bu calismada; Bakanliklarin
misyon ve vizyon ifadeleri ile kurulduklari
kararnamede kendilerine atfedilen gérevler arasinda
bir esgiidiim olup olmadigin tespit etmek amaciyla

bazilart yeni kurulmus, bazilari eski ismiyle
gorevine devam eden Bakanliklarin misyon ve
vizyon ifadelerinin igerik analizi yapilmustir.

Asagida oOncelikle stratejik yonetim siirecine ve bu
siiregte 6nemli bir yer tutan misyon ve vizyon
kavramlarina  deginilmis, misyon ve vizyon
ifadelerinin stratejik yonetim siireci ve kurum i¢in
O6nemine atifta bulunulmus, igerik analizine iliskin
bulgular paylasilmis ve son olarak ¢6ziim Onerileri
ile gelecek caligmalara iliskin Onerilere yer
verilmistir.

2. MISYON ve VIZYON KAVRAMLARININ
STRATEJIK YONETIM SURECINDEKI YERI
ve ONEMI

Biiylik ya da kii¢iik, kar amagli ya da degil, kamusal
ya da 0zel biitiin kurumlar, hizla kiiresellesmekte
olan, artan diizeyde rekabet¢i bir ortamda
bulunmaktadirlar (Quigley, 1998: 278). Tiirkiye’de
de diinyadaki diger benzer kurumlarda oldugu tizere
biiyiik olgekli iktisadi kurumlar benzer amag ve
onceliklere sahip goriinmektedir (Ay & Koca, 2012:
209). Misyon, vizyon ve stratejik amaglar

konusunda akademik camia ziyadesiyle 6zel sektor
ve kuruluslarma odaklanmig (Kunt, 2012: 95)
goziikse de kamu kurumlart i¢in de son derece
onemli oldugu bugiin herkesge kabul edilmektedir.
Orgiitler biiyiidiike kisisel olmaktan ¢ikmakta ve
kamuya ait bir Orgiit olsa da giderek artan bir
bicimde  anlamim1  yitirmek  tehlikesi  ile
karsilagmaktadirlar (Acar, 2003: 5).

Vizyon kelimesi Latince “videre” kokiinden
gelmektedir ve gormek anlaminda kullanilmaktadir.
Genis bir perspektiften bakildiginda, vizyon
“bilmek™tir. Ciinkii insan gordiigiini bilebilir
(Dogan, 2007: 102). Iyi bir vizyon beyanmin bir
doneme iligkin gelecekteki en az bes, tercihen on
yili igermesi gerektigi, anlagilabilir, ozli ve
miimkiinse bir ciimleden olusmasi gerektigi
vurgulanmigtir. Bir organizasyonun vizyonu yazilt
hale getirilerek ilgili herkese ayrintilar1 ile
aciklandiginda ve siirekliligi olan bir amaci temsil
ettiginde  calisanlarin ~ vizyona  baghliklari
artmaktadir (Tas, Cicek & Yastioglu, 2019: 549).

Stratejik yonetim siireci; isletmenin uzun dénemde
yasamini devam ettirmesine ve siirdiirebilir rekabet
istlinliigi saglamasina yonelik bilgi toplama,
analiz, se¢cim, karar ve uygulama faaliyetlerinin
timidiir. Stratejik yonetim siirecinin ilk asamasi
stratejik bilincin olusturulmasidir. Bu asamayi1
sirastyla; stratejistlerin se¢imi ve gorevlendirilmesi,
stratejik analiz, stratejik yOnlendirme, strateji
olusturma, strateji uygulama ve stratejik kontrol
asamalar1 takip etmektedir (Ulgen & Mirze, 2018:
44-45).

Stratejik yOnetim siirecinde, misyon ve vizyon
ifadelerinin belirlendigi asama stratejik
yonlendirme asamasidir (Ulgen & Mirze, 2018: 45).
Baska bir deyisle, misyon ve vizyon ifadelerinin
dogru belirlenememesi; stratejik ydnlendirme
asamasinin, bu asamanin ardilt olarak strateji
olusturma asamasinin ve bir biitiin olarak stratejik
yonetim siirecinin  sekteye ugramasina sebep
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olabilmektedir. Bu nedenle, misyon ve vizyon
ifadelerinin uygun sekilde belirlenmesi, kurumlarin
stratejik yonetim stireclerini saglikli
stirdlirebilmeleri agisindan son derece Onemlidir.
Hatta misyon ve vizyon ifadeleri uygun sekilde
belirlenmedigi  takdirde, kurumlarn strateji
olusturma asamasina gecemeyecegi ve bir stratejik
yonetim siirecinin ilgili kurumda uygulanamayacagi
sonucu bile ¢ikarilabilmektedir.

Devletin, hiikiimetin ve onun kurumlarinin ortak
degerlere ve vizyona 6zel sektére oranla daha az
ihtiya¢ duymasi gibi bir durum s6z konusu olamaz.
Biiyiik olgekli hiikiimet ve kamu kurumlarinda
gorev alan bir calisanin zamanla goérev tanimi
anlamimi yitirmektedir. Fakat bununla birlikte,
anlam arayisi daima siirer ve tesebbiislin sahip
oldugu vizyon bu anlami saglamalidir. Devlet i¢in
calisan  birinin maddi doyumu daha az
olabileceginden vizyon daha da saglam ve etkin
olmalidir. Bu kurumlar, daha 6nce Japon sirketleri
orneginde oldugu iizere insanlara daha fazla deger
vermelidirler (Quigley, 1998: 34).

Tiirkiye’de kamu yoOnetiminin sorunlari, niifusun
artmasi, kamu hizmeti sunulacak kesimin
genislemesi ve degigmesi, iletisimin artmasiyla
beraber  kamu  hizmetlerinin  kiyaslanmasi,
teknolojinin siirekli gelismesi, vatandasin devletten
beklentilerinin artmast ve devlete yeni gorevler
yiiklenmesi gibi nedenlerle siirekli artig gdstermistir
(Erdem, 2006: 92).

Her ne kadar piyasada faaliyet gosteren birgok
kurumun stratejik plan hazirladigi ve vizyon
ifadeleri belirledigi bilinen bir gergek olsa da kamu
kurumlarimin ~ vizyonlar1  sekillendirilirken ele
almacak unsurlar, 6zel sektorden farklilagmaktadir.
Bir kamu kurumunun vizyonu, idealisttir ve anlam
yiiklenerek  benimsenmelidir. ~ Ozgiindiir ~ ve
kurulusun degerlerini digerlerinden ayirt edicidir.
Cekicidir; yani kurulus kadar dis paydaslarinin da
ilgi konusu olmaktadir (Tas wvd., 2019: 549).
Glinimiz  diinyasinda ¢ogu ilkede kamu
yonetimleri trettikleri mal ve hizmetlerde kaliteyi,
verimliligi, etkinligi ve hakkaniyeti en Ondeki
hedefler olarak gormektedirler (Ercelik, 2014: 138).
Agikca tanmimlanmig bir vizyon olmaksizin
isletmeler ¢evreleri ve taklitgi rakiplerle ugrasma
riski ile karst karsiya gelecekler, giiclilkler ve
yanlisliklar iginde siiriiklenip gideceklerdir (Dogan,
2007: 107). Vizyon bildirilerinin en can alict
noktasini misyon olusturmaktadir (a.g.e: 132).
Misyon, kelime anlami olarak bir kisi veya
toplulugun tstlendigi 6zel gorev demektir (a.g.e:
123).

Misyon kurumlarin  varlik nedenlerini veya
kendilerini nasil gordiiklerini ifade etmek ig¢in

kullanilmaktadir. Misyon kurumun uzun ddonemli
amacidir. Kurumun varligr devam ettikge misyonu
da degismez (Ercelik, 2014: 127). Misyon, vizyon
ve amag ifadeleri sadece stratejik planlarda, internet
sayfasinda ve el kitaplarinda yer alan sisli
kelimeler 6begi degildir. Bu ifadeleri iiniversite
duvarlarma asarak bir mucizenin gerceklesmesini
beklemek de dogru olmayacaktir. Bu yiizden
misyon, vizyon ve amaglarin uygulamaya
aktarilmas: biiyiikk 6nem arz etmektedir (Tas vd.,
2019: 559).

Stratejik yonetimin kamu kurumlarinda
uygulanmasinda dikkat edilmesi gereken énemli bir
husus; 6zel sektdr kérini artirmayr ve parasi olan
miisterileri tatmin etmeyi hedeflerken, kamu
sektoriinde vatandas refahi, esitlik, hakkaniyet,
adalet ve kamu yarar1 gibi kamu degerlerinin
dikkate almarak esit hak ve gorevlere sahip
vatandaglarin ~ gereksinimlerinin  karsilanmast
zorunlulugunun oldugudur (Ugar, 2010: 184).

Bugiin, etkili, verimli ve basarili olmak isteyen
isletmeler/kurumlar i¢in amaglarda, politikalarda,
programlarda ve diger tiim alanlarda dikkate
alimmas1 gereken en Onemli faktor stratejik
yonetimdir (Acar, 2003: 12). Misyon ve vizyon
ifadelerinin genel politikalar ile uyumlu olup
olmadig1 6zellikle kamu kurumlarinda biiyiik 6nem
arz etmektedir. Bu ger¢evede kamu kurumlarinin
stratejik planlarinin uygulanabilir olmasi, amaca
uygun belirlenmis misyon ve vizyon kavramlarina
baglidir denilebilir.

3. YONTEM VE UYGULAMA

Bu c¢alismada nitel arastirma yontemi tercih
edilmigtir. Nitel aragtirmalarda baglica veri toplama
teknigi; gozlem, miilakat, dokiimanlar ve
anketlerdir. Elde edilen bu tiir veriler, timevarim
yaklasimiyla analiz edilerek betimsel olarak
raporlanmaktadir (Giirbiiz & Sahin, 2018: 103).
Nitel arastirma goriisme, gozlem, dokiiman analizi
gibi nitel veri toplama tekniklerinin kullanildigi,
olaylarin ve algilarin dogal ortamda gercek¢i ve
biitiinciil bir sekilde ortaya konmasina yonelik nitel
bir siirecin izlendigi arastirmadir (Yildurim &
Simsek, 2006: 39).

Arastirmada veri toplama teknigi olarak belge
(dokiiman) incelemesi kullanilmistir. Dokiiman
incelemesi, arastirilmasi hedeflenen olgu ve olgular
hakkinda bilgi igeren yazili materyallerin analizini
kapsamaktadir (Yildinm & Simsek, 2006: 187).
Dokiiman incelemesinde, cesitli analiz birimleri
arastirmanin amacina gore farklilik gostermektedir;
karakter, sozclik, ciimle, tema veya paragraf, igerik
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ve madde. Bir belgedeki en temel birim genellikle
en kiiciik birimdir. Bu anlamda kelimeler bir
belgenin en basit birimleridir ve dokiiman analizine
konu olabilirler. Sozciiklerin analiz birimi olarak
kullanilmas1 bazi kolayliklar da saglar; ciinki
bagimsiz ve sonludurlar, sinirlar1 agik-secik bellidir
ve taninmalari oldukca kolaydir (Yildiim &
Simsek, 2006: 199).

Elde edilen verilerin analizinde igerik analizi
yontemi kullanilmisgtir. Icerik analizi;
dokiimanlarin, miilakat dokiimlerinin ya da
kayitlarinin karakterize edilmesi ve karsilastirilmasi
icin kullanilan bir tekniktir (Altumisik, Coskun,
Bayraktaroglu & Yildirtm, 2012: 324). igerik
analizinde, Onceden belirlenmis kriterlere gore
belirli sayida yazili, gorsel veya isitsel materyal
incelemeye tabi tutularak bazi temalar yakalanmaya
calisilmaktadir (Nakip & Yarag, 2017: 147). Burada
icerik analizinin temel amaci, toplanan verileri
anlamlandirabilecek iligkilere ve kavramlara
ulagmaktir. Yapilan islem asil olarak igerik
analizinde, Dbirbirine benzeyen verileri belirli
kavramlar ve iligkiler baglaminda bir araya
getirmek ve bunlart arastirmayir inceleyenlerin
anlayabilecegi bir sekilde diizenleyerek
yorumlamaktir (Yildirim & Simsek, 2006: 227).

Dogru bilgiye ulagsma konusunda gerekli 6nlemlerin
alimmasi (yani gecerlilik) ve arastirma siirecini ve
bilgileri agik ve ayrintili bir sekilde, yani baska
arastirmacilarin degerlendirmesine olanak verecek
bicimde tanimlanmasit (yani giivenirlik), nitel
aragtirmacilarin  karsilamast  gereken  Onemli
beklentilerdir (Yildirnrm & Simsek, 2006: 274).
Ozetle, aragtirmanin amacma uygun olarak, bu
aragtirmada  nitel  arastirma  ydntemlerinden
dokiiman incelemesi ve igerik analizi kullanilmustir.
Elde edilen veriler yorumlanarak bulgular kisminda
degerlendirilmis ve bazi dneriler getirilmistir.

Arastirma kapsaminda, Tirkiye’de Kasim 2019
tarihi itibariyle faaliyet gosteren 16 Bakanligin
misyon ve vizyon ifadelerine ilgili Bakanliklarin
web siteleri iizerinden ulasilmig, s6z konusu
ifadelerde en c¢ok tekrarlanan kavramlar misyon ve
vizyon ifadeleri i¢in ayr1 ayn ¢izelgelerde
toplanarak bu kavramlarin sayimi yapilmigtir. Daha
sonra bu kavramlar Bakanliklarin kurulusuna esas
teskil eden, 10 Temmuz 2018 tarihli ve 1 sayili
Cumhurbasgkanligi ~ Kararnamesinin ~ 503’{incii
maddesinde yer alan kavramlarla karsilagtirilmistir.
Ozetle, calismada nitel arastirma tekniklerinden
dokiiman incelemesi yontemi tercih edilmistir.
Daha o6nce deginildigi iizere dokiiman incelemesi
yapilirken; karakter, sozciik, ciimle, tema, icerik ve
madde unsurlarma yogunlasilmigtir. Elde edilen
verilerin  anlamlandirilmasinda  icerik  analizi
yontemi kullanilmistir. Siklik analizleri herhangi bir

veri analizi programi kullanilmadan sayma
yontemiyle yapilmigtir. Bu kavramlarin hangilerinin
en ¢ok kullanildigi, hangilerinin ilgili mevzuattaki
kavramlarla benzestigi tespit edilmistir.

3.1. Arastirmanin Amaci

Arastirmanin amaci; Tiirkiye’de Kasim 2019 tarihi
itibariyle faaliyet gosteren Bakanliklarin misyon ve
vizyon ifadelerinde gegen kavramlarin sikliklari ve
bu kavramlarin Bakanliklarin kurulusuna esas teskil
eden Cumhurbaskanligi Kararnamesi ile uyumlarini
tespit etmektir.

Arastirma, amaci bakimindan kesfedici  bir
aragtirmadir. Kesfedici arastirmalarda genellikle
nitel arastirma teknikleri kullanmilir. Kesfedici
aragtirma, bir yazin taramasi, konuyla ilgili
uzmanlarla miilakat, odak grup miilakat1 gibi farkli
yollarla yapilabilmektedir (Giirbiiz & Sahin, 2018:
101).

3.2. Orneklem ve Veri Toplama Siireci

Arastirmanin  Orneklemini, Kasim 2019 tarihi
itibariyle Tiirkiye’deki 16 Bakanlik
olusturmaktadir. Aragtirma kapsaminda,

Bakanliklara ait misyon ve vizyon ifadelerine ilgili
Bakanliklarin web sitelerinden ulasilmis olup bu
kaynaklar internet {izerinden herkesin erisebilecegi
acik kaynaklardir.

Adalet, Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler, Cevre
ve Sehircilik, Enerji ve Tabii Kaynaklar, I¢isleri,
Kiltir ve Turizm, Milli Egitim, Milli Savunma ve
Saglik Bakanliklar1 olmak tizere 9 Bakanligin
misyon ve vizyon ifadelerine web sayfalari
iizerinden dogrudan ulasilmistir.

Hazine ve Maliye, Sanayi ve Teknoloji, Tarim ve
Orman, Ticaret Bakanliklar1 olmak tizere 4
Bakanligin misyon ve vizyon ifadelerine, ilgili
Bakanliklarin 2018-2022; Dasisleri ile Ulagtirma ve

Altyapt  Bakanliklarinin  misyon ve vizyon
ifadelerine ise ilgili Bakanliklarmm 2019-2023
Stratejik Planlarinin igerigi incelenerek
ulagilabilmistir.

Genglik ve Spor Bakanliginin misyon ve vizyon
ifadelerine  web  sayfasinda  rastlanmamigtir.
Bakanligin web sitesinde, Bakanliga ait 2018-2022
veya 2019-2023 Stratejik Planina da
rastlanmanugtir. {gili Bakanhigim Strateji Gelistirme

Baskanligi, 01.11.2019  tarihinde  telefonla
aranmistir. ~ Yapilan  telefon  goriismesinden
Bakanligin misyon ve vizyon ifadelerinin
hazirlanarak  onay i¢in = Cumhurbaskanliina
gonderildigi  6grenilmistir. Daha sonra ilgili

Bakanligin web sitesi {izerinden bakanlik-stratejik
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yonetim-dosyalar sekmeleri takip edilerek ilgili
Bakanligin 2018 Faaliyet Raporuna erisilmis ve bu
dosyanin i¢inde misyon ve vizyon ifadelerine
ulagilabilmistir.

Nitel veri analizi genel olarak tiimevarimeci bir
yaklagimla  gercekligi ortaya cikarmaya ve
anlamaya caligmaktadir (Giirbiiz & Sahin, 2018:
436). Timevarimcr analiz; verilerin temelinde yer
alan kavramlari ve bu kavramlarinin digerleriyle
olan iligkilerinin ortaya konmasidir (Yildirrm &
Simsgek, 2006: 227). Kavram; elde edilen verilerle
anlamli bolimlere(bir sozciik, ciimle, paragraf gibi)
ve vakalara verilen tanimdir. Kavramlar, igerik
analizinde temel analiz birimini olusturmaktadir
(a.g.e: 228).

Belgelerden elde edilen verilerin
sayisallagtirilmasiyla  ilgili ~ karar  tamamen
aragtirmacilara aittir. Sonuglar, diizyazi seklinde

raporlanabilecegi gibi gesitli verilerin
nicellestirilmesi de tercih edilebilir (Saruhan &
Ozdemirci, 2011: 240). Nitel arastirmalarda

verilerin analizinin standart hale getirilemeyecegi
aciktir. Bu, nitel arastirmanin felsefesine aykiridir.
Arastirma sonuglar1 kapsamli ve sistematik sekilde
analiz edilmelidir, ancak her aragtirma icin gegerli
olacak bir yontem yoktur (a.g.e: 271).

Nitel yaklagim, her arastirmacinin olaylar1 algilama
ve yorumlama bicimin farkli olabilecegini kabul
etmektedir. Ayni verileri iki farkli arastirmacinin
farkli algilamasi ve yorumlamasi kaginilmaz olabilir
ve olagandir (Yildirnm & Simsek, 2006: 259). Nicel

yaklasimda  ¢alisma  Oncesinde  bir  plan
olusturulurken  nitel ~ yaklasimda  Onceden
belirlenmis adimlara kesin sekilde uyulmasi

gerekliligi yoktur. Bunun yerine takip edilmesi
gereken genel ilkeler s6z konusudur (Gliner,
Morgan & Leech, 2015:7).

Arastirmacilar, toplanan verileri iglenmis hale
getirmekte ve okuyucuya sunmaktadir.
Arastirmacilar bu agamada, nitel verileri sayisal
hale getirmeyi tercih edebilmektedir. Basit yiizde
hesaplar1 ya da kelime siklik hesaplari, bu alanda en
sik kullanilan iki yontemdir. Arastirmaci son olarak
alintilara ve igerik analizlerine kendi yorumlarini da
eklemektedir. Burada elde edilen sonuglarin ne
anlama geldigi 0znel bir perspektifien ele
alinmaktadir (Saruhan & Ozdemirci, 2011: 273).

4. BULGULAR
10 Temmuz 2018 tarihli ve 1 sayil
Cumhurbagkanligit ~ Kararnamesi’nin ~ 503’{incii

maddesinin 2’nci fikrasinda, Bakanliklarin kamu

kaynaklarmi “etkili”, “ekonomik” ve “verimli”
kullanmalar1 gerekliligi belirtildiginden
Bakanliklarin misyon ve vizyon ifadelerinde
oncelikle bu kavramlar aranmustir.

Zira ilgili fikrada, Bakanlarin gorevlerini nasil
yiiriiteceklerine deginilmis olup fikra igerisinde
misyon ve vizyon ifadelerinde yer alabilecek bu iig
kavram oOne ¢ikmaktadir. S6z konusu kavramlar,
Bakanlarin ¢alisma sekillerini  belirleyen ilgili
mevzuat iceriginde misyon ve vizyon ifadelerinde
yer alabilecek olan “etkili”, “ekonomik” ve
“verimli” kavramlar1 olarak belirlenmistir. [lgili
mevzuatin icerigi incelendiginde bu li¢ kavram
haricindeki kavramlar genel igleyise yonelik
kavramlar olarak degerlendirilebilir. Bahsi gecen
pratik kaygilarin yani sira teorik acidan stratejik
yonetim siirecinin  dogru isleyebilmesi adina
stratejik yonlendirme asamasinda misyon ve vizyon
ifadelerine odaklanma zorunlulugu ortaya ¢ikmustir.

Ancak bu kavramlar diginda Bakanliklarin misyon
ve vizyon ifadelerinin igerik analizi yapildiginda
asagidaki kavramlarin da kullanildigina
rastlanmigtir. Bu kavramlar Tablo 2’de alfabetik
olarak siralanmistir (bkz. Tablo 2

Her kavrammn hem misyon hem de vizyon
ifadelerinin icinde geg¢ip gecmedigi, gegtiyse kag
defa gectigi tespit edilmistir. S6z konusu
kavramlarin vizyon ifadelerinde kullanim sikligt
Tablo 3’te, misyon ifadelerinde kullanim siklig1
Tablo 4’te sunulmustur (bkz. Tablo 3-4).

Vizyon ifadeleri incelendiginde; 10 Temmuz 2018
tarihli ve 1 say1ll Cumhurbagkanlig1
Kararnamesi’nin ~ 503’iincii  maddesinin ~ 2’nci
fikrasinda, Bakanliklarin kamu kaynaklarini
“etkili”, “ekonomik” ve “verimli” kullanmalar:
gerekliligi vurgulanmasina ragmen bu ifadelere
rastlanmamustir.

Vizyon ifadelerinde; en ¢ok tekrarlanan kavramlar
olarak, “Giugclilik” 5 kez, “Giivenli” 4 kez,

“Onciilik” 3 kez ve “Erisilebilirlik” 3 kez
Bakanliklarin  vizyon ifadelerinde yer almistir.
Benzer sekilde biitiin Bakanliklarin  vizyon

ifadelerinde tamamu birbirinden farkli olmak {izere,
8 kavram 1’er kez, 5 kavram 2’ser kez
kullanilmaistir.

Tiirkiye’deki 16 Bakanligin misyon ve vizyon
ifadeleri incelendiginde, 10 Temmuz 2018 tarihli ve

1 sayili  Cumhurbagkanlifi ~ Kararnamesi’nin
503 iinctli maddesinin 2’nci fikrasinda,
Bakanliklarin  kamu  kaynaklarini “etkili”,

“ekonomik” ve “verimli” kullanmalar1 gerekliligi
vurgulanmistir. Ancak; “Etkililik” kavraminin 3,
“Ekonomik” kavraminmn 2 ve “Verimlilik”
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Tablo 2: Bakanliklarin Vizyon ve Misyon ifadelerinde Kullanilan Bazi Kavramlar

NO Kullamilan Kavram

NO Kullamlan Kavram

Cevreye Duyarlilik
Coziim Odaklilik
Denetleyicilik
Diizenleyicilik
Ekonomiklik
Erisilebilirlik
Etkililik

Etkinlik
Evrensellik

o RN R W -

oy
<

Girisimeilik
Gigliiliik
Giivenli

13  Kalkinmacilik

—
N

14 Katilimcilik
15 Kiiresellik

16 Liderlik
17 Millilik
18  Onciiliik

19 Rekabetgilik

20 Sayginlik

21 Sirdirilebilirlik
22 Siireklilik

23 Uretkenlik

24  Verimlilik

25 Yenilikgilik

kavramimin  sadece 1  Bakanligin
ifadelerinde yer aldig1 gozlemlenmistir.

misyon

Diger kavramlar arasinda ise “Siirdiiriilebilirlik”
kavrami o6ne c¢ikmakta ve 7 Bakanligin misyon
ifadesinde yer almaktadir. “Yenilikgilik” 5,
“Kalkinmacilik” 4, “Etkinlik” 4 ve “Katilimecilik” 3
Bakanligin misyon ifadelerinde yer almustir.

Bakanliklarin faaliyet alanlari farkli olsa da her
alanda kullanilabilecek genis anlama sahip bazi
genel kavramlar1 kullanmada farkli yaklagim
sergiledikleri Tablo 3 ve Tablo 4 incelendiginde
goriilmektedir. Zira biitlin Bakanliklarin misyon
ifadelerinde tamami birbirinden farkli olmak {izere,
6 kavram birer kez, 8 kavram ikiser kez
kullanilmustir.

Ayrica; 10 Temmuz 2018 tarihli ve 1 sayili
Cumhurbagkanligi ~ Kararnamesi’nin ~ 503’{incii
maddesinin 2’nci fikrasinda belirtilen “Bakanlar,
kamu  kaynaklarimin etkili, ekonomik ve verimli
kullanimi amaciyla, bakanlk hizmetlerini mevzuata,
Cumhurbaskaninin genel siyasetine,
Cumhurbaskant karar ve talimatlarina, kalkinma
planlarima ve yillik programlara uygun olarak

yiirtitmekle, bakanligin faaliyet alamina giren
konularda  diger  bakanliklarla  isbirligi ve
koordinasyonu saglamakla gorevli ve

Cumhurbaskanina karst sorumludur” ifadesine ¢ok
da uyumlu goriinmeyen sekilde, cok cesitli
kavramlar misyon ve vizyon ifadelerinde
kendilerine yer buldugu goriilmiistiir.

4. SONUC ve DEGERLENDIRME

Arastirmada, Tirkiye’de Kasim 2019 itibariyle
kamu gorevlerini yliriitmek iizere olusturulan 16
Bakanligin misyon ve vizyon ifadeleri igerik analizi
yontemi ile incelenmistir. Bu kavramlarin,
Bakanliklarin isleyisine yonelik mevzuatta yer alan
kavramlarla uyumlu olup olmadig, uyumlu
olmayan kavramlardan hangilerinin 6ne ¢iktig1 ve
O6ne c¢ikan bu kavramlarin sik kullanilmasinin
nedenleri belirlenmeye ¢aligilmistir.

Bakanliklarin,  kurulduklar1 ~ Cumhurbagkanligt
Kararnamesi  igeriginde kamu kaynaklarinin
kullanimi ile ilgili olarak vurgulanan kavramlari
vizyon ifadelerinde “hi¢” tercih etmedikleri, misyon
ifadelerinde ise “olduk¢a az” kullanmayi tercih
ettikleri goriilmiistiir. Bu durumun “amag birligi”ne

gblge distirebilecegi ve kamu hizmetlerinin
“yeknesakligi”’na zarar verebilecegi
degerlendirilebilir. Benzer uyumsuzluk, Ocak,

Giiler ve Basim (2016) tarafindan savunma sanayi
firmalarmin  misyon ve vizyon ifadelerinin
igeriklerinin incelendigi ¢alismada da goriilmiistiir.
Bu calismaya gore, Tirkiye’deki savunma sanayi
firmalarmin halen gelismekte olan savunma sanayi
ile uyumlu etkili misyon ve vizyon ifadeleri ile
biitiinlesik bir savunma sistemine sahip olmanin
oneminin kavranamadiginin  gostergesi  olarak
degerlendirilmistir (Ocak vd., 2016: 514).

Ilgili mevzuatta gecen etkili, ekonomik ve verimli
kavramlar1 haricinde en c¢ok kullanilan kavramlar
kullanim sikhigina gore; “siirdirilebilirlik” (7),
“yenilik¢ilik” (5), “giiclilik” (5), “kalkinmacilik”
(4), “etkinlik” (4), “giivenli” (4), “katilimcilik” (3),
“Onciilik” (3) ve “erisilebilirlik” (3) olarak
stralanmistir. Bu kavramlarin Bakanliklarin faaliyet
alanlarina gore cesitlendigi degerlendirilmektedir.
Siirdiiriilebilirlik gibi kavramlar daha genis bir
anlam tagidig1 i¢in daha genel gecer bir ifadeyken,
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Tablo 3: Bakanliklarin Vizyon ifadelerinde Gegen Kavramlarin Dokiimii
BAKANLIKLAR
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1 |Guglilik X X X XX 5
2 |Giivenli X XX X| 4
3 [Onciiliik X X X 3
4 |Erisilebilirlik | X X X| 3
5 |Liderlik X X 2
6 |Rekabetgilik X | X 2
7 |Millilik X X 2
8 |Uretkenlik X X 2
9 |Etkinlik X X 2
10 |Girisimcilik X 1
11 [Katilimeihk X 1
12 |Sayginlik X 1
13 |Kiiresellik X 1
14 |Onciilik X 1
15 |Sureklilik X 1
16 |Yenilik¢ilik X 1
17 |Evrensellik X 1
savunma sanayinde erisilebilirlik 6nemli olusturacagina vurgu yapmistir. Dolayisiyla, etkili
olmayabilmektedir ya da Onciilik her alana ve verimli olmanin stratejik yoOnetim siirecinin

uyarlanamayabilmektedir. Bu nedenle Bakanliklarin
calisma alanlarinin farkliliginin misyon ve vizyon
ifadelerindeki kavramlari ¢esitlendirdigi kanaatine
varilmgtir.

Ayrica, Genglik ve Spor Bakanliginin misyon ve
vizyon ifadelerini onay i¢in Cumhurbaskanliina
gonderdigini ifade etmesi, ancak diger 15
Bakanligin web sitelerinde misyon ve vizyon
ifadelerine ulasilabilmesi, misyon ve vizyon
ifadelerinin  diizenlenmesinde  zamana  bagh
kalinmaksizin Bakanliklarin tekliflerinin
degerlendirilmeye alindigin1 gostermesi bakimindan
onemlidir.

Acar (2003: 12) kamu kurumlarinda stratejik
yonetimin gerekliligine uygun sekilde hareket
edilmesinin etkili ve verimli bir yonetim sekli

dogal bir sonucu gibi goriilebilecegini belirtmistir.

Sonu¢ olarak, Bakanliklarin bu kadar farkli
kavrami, dagimik bir yaklagimla misyon ve vizyon
gibi onemli kurumsal ifadelerde kullanmalariin,
kamu kurumlar1 gibi ayn1 amaca hizmet eden resmi
devlet kurumlarmin amag¢  birligine  zarar
verebilecegi degerlendirilmektedir. Ayrica,
Bakanliklarin kurulusunun diizenlendigine benzer
sekilde, yeni bir Cumhurbagkanlig1 Kararnamesi ile
misyon vizyon ifadelerinde olmazsa olmaz
nitelikteki ortak temel kavramlarin belirlenmesi ve
bu kavramlar1 kullanmanin zorunlu olacak sekilde
ilgili Bakanligin veya Bakanligin emrindeki icract
makamlarin faaliyet alanina 6zgili 6zel kavramlarin
kullanimi  Bakanliklara birakilacak sekilde bir
diizenleme yapilmasinin  faydali  olabilecegi
degerlendirilmektedir.
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Tablo 4: Bakanliklarin Misyon Ifadelerinde Gegen Kavramlarm Dokiimii
BAKANLIKLAR
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1 |[Siirdiiriilebilirlik XX X X XXX 7
2 |Yenilikgi X X XX 5
3 |Etkinlik X X | X X 4
4 |Kalkinmacilik X X X X| 4
5 |Katilimcilik X X X 3
6 |Etkililik X X X 3
7 |Denetleyicilik XX 2
8 |Girisimcilik X X 2
9 |Coztiim Odaklilik X X 2
10 |Ekonomik X X| 2
11 |Rekabetgilik X X 2
12 |Diizenleyicilik X | X 2
13 |Cevreye Duyarli X X 2
14 |Erisilebilirlik X X 2
15 |Verimlilik X 1
16 |Kiiresellik X 1
17 |Onciiliik X 1
18 |Hesap Verebilirlik X 1
19 |Saydamlik X 1
20 |Evrensellik X 1
Not: Koyu ve [talik karakterle yazil kavramlar, 1 sayili Cumhurbaskanligi Kararnamesi’nde, Bakanliklarin

kamu kaynaklarini nasil kullanmasi gerektigi agiklanirken kullanilan kavramlardir.
Bakanliklarin faaliyet alanlarina gore anahtar

Kamu kurumlarmin misyon ve vizyon ifadelerinin
belirlenmesinde veya degerlendirilmesinde gorev
yapabilecek bir iist komisyonun olusturulmasi ya da
kamu kurumlarinda misyon ve vizyon belirleme
caligmalarinda gorev alan kisilerin/komisyonlarin
ortak bir egitimden ge¢melerinin miimkiin olup
olmadigi iizerine caligmalar yapilmasi
diisliniilebilir. Ayrica, kamu kurumlarinda misyon
ve vizyon ifadelerinde kesinlikle yer almasi gereken
kavramlarin belirlenmesi ile ilgili uzmanlarin ortak
akilla yiriittiigli caligmalar da yapilabilir.

misyon ve vizyon ifadelerinin belirlenmesine
yonelik, belirli 6zellikteki alanlara (saglik, spor vb.)
yonelik  derinlestirilmis  ¢aligmalar  yapilabilir.
Ayrica gelecekte, kamu kurumlarinin misyon ve
vizyon ifadelerinde anlam birligi saglamak
amactyla bir kavram havuzu olusturulmasina
yonelik ¢aligmalar da yapilabilir.
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ETIiK BEYANATI

Destek Bilgisi: Bu ¢alismada herhangi bir 6zel veya
resmi bir kurulugtan ya da baska Dbir
organizasyondan destek alinmamistir.

Cikar Catismasi: Tim yazarlar adina, sorumlu
yazar ¢ikar ¢atismasi olmadigini belirtir.

Etik Onayi: Bu calismada gerceklestirilen tiim
prosediirler, kurumsal ve / veya ulusal arastirma
komitesinin etik standartlarina ve 1964 Helsinki
deklarasyonuna ve daha sonraki degisikliklerine
veya karsilastirilabilir etik standartlara uygundur.
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