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Orgiit baglaminda (izerinde calisilan kavramlardan olan is stresi ve o6rgit iklimi,
drgutlerin gelismesinde ve kalkinmasinda biiyiikk énem tasimaktadir. Orgiitlerin rekabet giicii,
surdurulebilirlikleri ve galisan performansi tzerinde bu kavramlarin etkisi blyUktir. Bu noktada
calisanlar orgutlerin 6nemli entelektiel sermayeleri oldugu sdylenebilir. Egitim seviyesinin
artmasiyla beraber galisanlar daha ziyade bilissel gugleriyle calismaktadir. Bilgi ¢alisanlarinin
motivasyonu ve performansi duygularina ve zihinlerinin berrakhdina baglidir. Arzu edilen is
ortami saglanmadiginda c¢alisanlarin mutluluk dizeyleri dismektedir ve bu durum
yaraticiliklarini ve esnek distnce repertuarlarini distirmektedir. O nedenle yoneticilere 6nemli
gorevler dismektedir. Buradan hareketle bu ¢alismanin amaci; érgut iklimi, is stresi ve galisan
performansi kavramlarini teorik bir cercevede acgiklamak ve stresin yodun yasandigi belediye
¢alisanlar Gzerinde bu degiskenlerin birbiriyle olan iligkisini bir arastirmayla ortaya koymaktir.
Buradan hareketle istanbul Avrupa yakasi ilge belediyelerinin calisanlari iizerinde anket
yontemiyle bir arastirma yapilmistir. Toplam 200 personelden toplanan veriler SPSS 22 ve
Lisrel 8.80 paket programlariyla analiz edilmis ve elde edilen sonuglar sunulmustur. Buna goére
orgut ikliminin is stresi ve galigan performansi ile dnemli diizeyde iligkili oldugu tespit edilmistir.
Fakat calisanlarin yasadiklari is stresinin, sergiledikleri performans ile anlamli iligkisinin
olmadig1 saptanmistir. Bir yandan &6rgut iklimi ¢calisan performansini ylkseltirken diger taraftan

is stresini dusurdudu saptanmistir. Ancak is stresinin, ¢alisanlarin performansi Uzerinde anlamli
bir etkiye sahip olmadidi saptanmistir.

Anahtar Kelimeler: is Stresi, Orgt iklimi, Calisan Performansi

RELATIONSHIP BETWEEN ORGANIZATIONAL CLIMATE, JOB STRESS AND
EMPLOYEE’S PERFORMANCE: AN APPLICATION IN ISTANBUL EUROPEAN SIDE
TOWN'S MUNICIPALTYS

ABSTRACT

The work stress and organizational climate, which are the concepts studied in the
context of the organization, are of great importance in the development and development of
organizations. The effects of these concepts on the competitiveness, sustainability and
employee performance of organizations are great. At this point, it can be said that employees
are important intellectual capital of organizations. With the increase in the level of education, the
employees work mostly with their cognitive powers. The motivation and performance of
knowledge workers depend on their emotions and the clarity of their minds. Employee
happiness levels decrease when the desired work environment is not provided. This reduces
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their creativity and flexible thinking repertoires. Therefore, managers have important duties.
Hence the purpose of this study is; to explain the concepts of organizational climate, job stress
and employee’s performance in a theoretical framework and to investigate the relationship
between these variables on the municipal employees where stress is experienced intensively.
Therefore, a survey was conducted on the employees of the district municipalities of the
European side of Istanbul. Data collected from a total of 200 personnel were analyzed with
SPSS 22 and Lisrel 8.80 package programs and the results were presented. Accordingly, it was
found that the organizational climate have significantly relationship with job stress and
employee’s performance. However, it was found that job stress did not have a significant
relationship with employee’s performance. However, it was found that the work stress of the
employees did not have a significant relationship with their performance. organizational climate,
while improving employee performance, on the other hand has been found to reduce work
stress. However, it was found that work stress did not have a significant effect on the
performance of employees.

Keywords: Job Strees, Organizational Climate, Employee’s Performance

GiRIiS

GUnUmuzde stres nedenleriyle ile bogusmak zorunda kalan bireyler, zaman
icerisinde gunluk hayatin gerektirdigi birtakim kosullari yerine getirememekte ve buna
ragmen yasantilarini devam ettirmek zorunda kalmaktadir. is hayati kapsaminda yer
alan ikamet degisikligi, ulasim problemleri, finansal kosullar, ekonomik dalgalanmalar
ve ulkenin politik ve siyasi durumu gibi stres kaynaklarinin ¢goklugu bireysel ve érgutsel
stresle micadelenin ve stres yonetiminin 6nemini ortaya koymaktadir. Ozellikle
gurultinun, kalabaligin ve trafik yogunlugunun asiri oldugu kentlerde bireyler stresle
daha fazla karsi karsiya kalmaktadir. Bunun yaninda glnimuzde is hayatinda
yuklenilen fazla sorumluluklar daha da artmaktadir. Bu yikin altinda ezilen g¢alisanlar,
tikenmislik sendromunun esigine geldigi goérilmektedir. O nedenle yodneticilerin ve
orgitlerin calisanlara destek olmalari ve stres faktérlerinden arindiriimis bir is ortami
tasarlamalari zorunluluk haline gelmistir. Bunun yaninda galiganlarin, bireysel énlemler
ve savunma mekanizmalari konusunda da bilinglendiriimesi gerekmektedir (GuUglu
2001: 101).

Ruhsal sikintilarin ve her turli bedeni rahatsizliklarin ana kaynaginin stres
oldugui ileri strtlmektedir. Bu yizden stres, ¢alisanin performansina ve dolayl olarak is
hayatindaki basarisina olumsuz yansimaktadir (Baytar 2010: 84). Bu, cesitli sekillerde
gergeklesmektedir. is hayatinda yasanan stres ¢alisanin performansina bazen olumiu,
bazen olumsuz ve bazen de nétr sekilde yansimaktadir (Tuten ve Neidermeyer 2004,
27; Aktaran: Gokgdz 2013). Is stresinin ylksek oldugu durumlarda caliganlar,
zamanlarinin buyuk bir bélimunl stresle mucadeleye harcamaktadir. Dolayisiyla ig i¢in
harcanan enerji ve ¢aba azalmakta ve performans degerleri dismektedir. Stres
seviyesinin optimum oldugu durumlarda motivasyon artmakta ve performans seviyesi
yukselmektedir (Oriicli vd. 2011: 8; Guimustekin ve Oztemiz 2005: 283).

Basariy! arzulayan caliganlarin gorevi basariyla yerine getirebilme algisi son
derece o6nem arz etmektedir. Bu algi, rekabet ortaminda iyi performansin
sergilenmesinde kilit rol oynamaktadir. Diger yandan basari motivasyonu distk olan
calisanlarin stres ortaminda ve kosullarinda arzu edilen performans dizeyine
ulasmalari imkansizdir ki érgit bu durumun faturasini 6demek zorunda kalmaktadir
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(Akgunduz 2006: 64). Stres ile ilgili deneyimler neticesinde, bireysel 6nemler dnceden
alindigi gibi ayni zamanda oérgutlerinde benzer énlemler almasi gerekmektedir (Baytar
2010: 85). Bunun yaninda bireyler, belli bir performans karsihdinda tcret aldiklar igin
rasyonel distnen varliklar oldugu kabul edilmektedir. Bu sebepten dolayi yiksek
performans gostermeleri ilk ilgilendikleri konu olmaktadir. Rasyonel bireyler,
performansa engel olabilecek gugclikleri géz ardi ederek stresin varligini ya da
yoklugunu geri planda birakmaktadir (Yilmaz 2006: 103).

Orgiitin refahi ve huzuru igin bireysel destek saglayabilecek ve catismalari
Onleyebilecek bir atmosfer olugturmanin gerekliligi ve durumsal kosullara gore esneklik
kazanma istegi artmaktadir. O nedenle, ginUmuzin 6rgut yonetimleri; is stresi, calisan
performansi ve uygun 6rgit atmosferi gibi konulari 6nemsemeye baslamislardir (Calik
2003, 10). Bir is gorenin, sahip oldugu vyetenekleri, yaraticihgi, esnekligi ve
motivasyonu, stresi yasamaya baslamasiyla is hayatina ve is sureclerinde farkh
sekillerde yansimakta bu da performansini énemli dizeyde etkilemektedir. Stres
calisanin performansini etkiledigi icin yapilacak en mantikli hareket calisanlarin
refahini ylkseltebilecek, esnekliklerini ortaya koyabilecekleri ve psikolojik solunum
saglayan bir 6rgut ikliminin olusturulmasi olacaktir (Yilmaz 2006: 38).

Calisanlarin kurumsal basarisini, motivasyonlarinin, yaraticiliklarinin, esnek
dustnmelerinin, performanslarinin ve verimliliklerinin ne sekilde ortaya ¢ikacagini 6rgut
iklimine dair algilamalari belirlemektedir (Oldham ve Cumming 1996: 607). Orgiit iklimi,
orgatin psikolojik durumunu yansitmaktadir. O nedenle 6rgit iklimine iligskin hisleri ve
dislinceleri 6rgitiin kolektif basarisi igin dikkate alinmasi gerekmektedir. Orgit
yoneticilerinin yapmasi gereken islerden bir tanesi de calisanlarin bu his ve
dusuncelerini olumlu hale getirmektir. Ortalamanin Gzerinde kar elde edebilmek ve
rekabet avantaji kazanabilmek igin ¢aligsanlarin performansi 6nemli bir role sahiptir. Bu
baglamda érgutsel iklim ve kdltlrin ¢alisanlar tatmin edebilecek diizeyde olmasi 6nem
arz etmektedir. Bunun yaninda orgutsel saghk kosullari kosullarinin da c¢aligsanlara
uygun hale getirilmesinin gerekli oldugu ileri sturtlmektedir (Tutar ve Altin6z 2010: 204-
205). Buradan hareketle ginimuizde o6rgitlerin varliklarini devam ettirebilmeleri ve
saglikh bir sekilde gunun kosullarina gore rekabet edebilmeleri igin is stresi ve orgut
iklimi olgularini 6Gnemsemeleri gerekmektedir.

Bu calismada da yukarida bahsedilen is stresi, orgut iklimi ve calisan
performansi degiskenleri arasinda olusan iligki ortaya konulmaya ¢ahsiimistir. Bu iligki
belediye calisanlarindan toplanan veriler baglaminda arastiriimistir. Bu dogrultuda
geligtirilen hipotezler sinanmig ve bulgular sunulmustur.

1. i9 STRESI

Orglt basarisinin temelinde insan kaynaginin cabasi yadsinamaz olglidedir.
Ozellikle mal/hizmet Ureterek kar amaci giiden 6rgitler bu amaglarini gergeklestirmek
icin insan kaynagina ihtiya¢c duymaktadir. Calisanlar 6rgut icin sarf ettikleri emegin
karsisinda hayatlarini devam ettirebilmek adina gelir elde etmektedir. Bu noktada orgut
ve c¢alisan arasinda bir sézlesme ve alig verig gerceklesmis olmaktadir. Bu alis verig
surecinde ortaya ¢ikan mesleksel kaygilar, belirsizlikten gelen endiseler ve stres gibi
faktorlerden dolayi galisanlarin ruh ve fiziksel saglik durumlari etkilenmekte ve érgute
uyum goéstermeleri noktasinda zorluk gekmektedirler (Aydin 2002, 17-21).
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Latince “ Esticria” dan gelen stres sdzcugu, 17. Yuzyllda musibet, kaygl, tasa,
bela gibi anlamlarda kullaniimistir. Yuzyillar gectikge bu kavram zamanla degisime
ugramis glg, zorluk, baski gibi anlamlara, ruhsal yapiya, Kisiye ve organlara yonelik bir
kavram olarak kullaniimistir (Kaya 2010). Stres ile ilgili yapilan g¢alismalarda stresin
insanin hicrelerini bozdugu ve erken yaslanmaya sebep oldugu tespit edilmistir. Fakat
zamanla stres ile ilgili calismis arastirmacilar stresi; olumlu stres ve olumsuz stres
olarak incelemislerdir. Bireye faydali olabilecek stresi “olumlu stres”, zarar getirebilecek
strese ise “olumsuz stres” diye adlandirarak inceleme alanlarina almislardir (Aktas
2001: 27).

Stres nedeniyle insanlar, benzer kosullar altinda bir olay ile ilgili farkli tepkiler
gosterdikleri, ilgili durum kargisinda bir birey kaygi ve gerilim yasarken, digeri daha
sakin ve sogukkanli davranabildigi ileri surtlmektedir. Bu tepki farkhhgi, Kkisilik
ozelliginden kaynaklanabildigi gibi stresi algilama bigimi ve gelistirilen savunma
mekanizmalari da 6nemli rol oynamaktadir (Aydogan 2008: 12; Gokgoz 2013).

Bunun yaninda drgutsel baglamda énemli sonuclar da dogurmaktadir. Gerekli
orgut ikliminin olusmamasi sonucunda olugan stresli durumlar érgutlere pahaliya mal
oldugu ifade edilmektedir. Yiksek dlizeyde stresin yasandigi o6rgitlerde, calisanlarin
devamsizlik ve isten ayrilma gibi davraniglari nedeniyle érgutin etkililigini ve rekabet
glcunl olumsuz etkilemektedir (Beehr ve Newman 1978; Aydogan 2008, 10).

is tanimlari ve érglittenme esaslari net olarak tanimlanmamigsa rol belirsizligi
denilen faktér ortaya c¢ikabilir (Onay ve Kilci 2011: 368). Calisanlara fazla rolln
verilmesi ve calisandan zit isteklerde bulunulmasi rol gatismasini meydana getirebilir
(Balci 2000: 12). Yogdun is yukine maruz kalinmasi endise ve kaygi olusturacak ve
agirl is yuku faktérine neden olacaktir (Aytag 2009: 11). Diger taraftan yeteneklerin
altinda verilen isler de bireyin 6z saygisini duslrebilmekte, agresif davraniglar
gOstermesine ve yasam tatminin de azalmasina neden olabilmektedir (Balci 2000: 13).
CGalisma dizeninde galisanlarin standart bir caligma saatlerinin olmamasi, isleri gerilim
ve stresle yurutmelerine sebep olabilmektedir (Baltas ve Baltag 2002: 83). Calisma
ortaminin sicaklik derecesi, aydinlatmasi, kalabalik ve gurtlti unsurlari g¢alisanlari
etkilemektedir. Ayrica aldiklari Ucretler, kKigilerin iglerinde daha olumlu ve vyaratici
olmaya tesvik eden faktdrlerden birisidir (Aydin 2002: 49-52). O nedenle 6rgitin
atmosferi ve iklimi c¢alisanlarin stresini ve dolayli olarak verimliliklerini etkilemesi
muhtemeldir.

Bununla birlikte, calisanlarin 6rgltten aldiklari dddller ile sahip olduklari
yetenekleri ve gabalari arasindaki uyumsuzluk durumu adalet algilarini olumsuz
etkilemekte ve performanslarini dusurerek strese yol agcmaktadir (Caplan vd. 1982;
Akkoyun 2004: 24). Duragan kisilik 6zelliklerine sahip bireylerin de ylksek diizeyde
strese maruz kaldigi bir gergektir. Ayrica kontrol odagi algisi da stresi tetikleyen onemli
bir etkenlerden sayilmaktadir (Surgevil 2006: 52). Calisanlarin kontrol algisi da stresi
tetikleyen mekanizmalardan bir tanesidir. Calisanlar kontroliin ellerinde oldugunu
bilmeleri stres dlzeyini duglrurken tersi durumda arttirmaktadir (Troup ve Dewe (2002:
347). Diger taraftan calisanlarin sosyal destede sahip olmalari onlara psikolojik
solunum saglayarak rahatlamalarini saglamaktadir. Sonucunda ise fiziksel ve psikolojik
esenligin gerceklestigi ileri strtlmektedir (Batigin ve Kilig 2011: 2).
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Sonug itibariyle stres faktori hem bireyleri hem de orgutleri olumsuz etkiledigi
asikardir. Stres sonucunda bireylerde, saldirganlik, telas ve uykusuzluk gibi
olumsuzluklar meydana getirmektedir (Gokgoz 2013; Eroglu 2007: 467). Bu bireyler ise
orgutte cesitli problemlerle karsilasinca agresif davranarak veya siddete basvurarak
tepkisini gostermektedir (Gurgen vd. 2003: 75). Farkli nedenlerle telasa kapilan
bireyler, timiyle Umitsizlige kapilabilmektedirler (Gliney 2011: 336). Kisinin manevi
durumda huzursuz, endiseli, korkulu ve karamsar olabilmekte (Sabuncuoglu 2008: 310;
Cakmak 2005: 116) ve duygusal dengesizlik sergileyebilmektedir (Celik 2010: 220).
lletisim saglamada zorluklar nedeniyle 6rgiite yabancilasabilir (Eroglu 2007: 469),
devamsizlik yaparak isini aksatabilir (Ertirk 2011: 279) hatta sebepsiz bir sekilde
isinden ayrilabilmektedir (Sibel 2004: 58). Ayrica dikkatsizlik ve yogunlasma eksikligi,
stresin en dnemli sonuclarindandir. Bununla birlikte sinirlerin bozulmasi, mide yanmasi
veya kramplari gibi fizyolojik rahatsizliklar da yasanabilmektedir (Kara ve Kog 2009:
151). Cahsanlarin performansi, ise devamhligi, verimliligi ve esnekligiyle iliskili olan
stres orgutler icin ekonomik zararlara sebep olmaktadir. Yasanan stres isgorenlerin
sinir ve algi sistemlerini olumsuz etkilemesi sonucunda dikkat eksikligi yasanmaktadir
(Soysal 2009: 28). Hatalar artmakta ve bu hatalar érgliite mal edilerek maliyetlerin
artmasina yol agmaktadir (Bahar 2006: 170).

Ozetle uzun vadeli stresin orgltler (izerindeki en ©nemli sonuglari olarak
devamsizlik, isten ayrilmalar, orgut ikliminin bozulmasi ve performansta goézlenen
azalma gelmektedir (Barli 2010: 286). Bu sonuglarin meydana gelmesi 6rgutiin é6mrunu
kisaltmaktadir. Nitekim o&rgltlerin en temel amaci ortalamanin Uzerinde kar elde
edebilmektir. Kar elde etmenin yaninda guclu rekabet avantaji ve uzun vadeli
devamlilik 6nem arz etmektedir. En az maliyetle en ylksek karlihda ulasabilmeleri, yani
olaganustl performansa sahip olmalari hayati bir 5Sneme sahiptir (Yiimaz ve Ekici 2003:
8).

2. ORGUT iKLiMmi

Gunumuzde ekolojik sorunlar sosyal bilimlerde 6n plana c¢iktigi ifade
edilmektedir. Gerek kamu gerekse Ozel sektdrde is hayatinin yarattigi ve ¢alisanlar
etkiledigi psikolojik olumsuzluk, akan bir nehrin kimyasal atiklarla kirlenmesi kadar
gercektir. Calisma ortaminda c¢alisanlarin davraniglarini belirleyen ve ydn veren
cevresel faktorlerin belirlenmesi, olumlu olanlarin gelistiriimesi ve olumsuz olanlarin ise
yeniden tasarlanmasi gerekmektedir. Arzu edilen bir atmosferde c¢alisanlarin
motivasyonu ve c¢alisma istedi performanslarina yansimakta, Uretimde kaliteyi ve
masteri memnuniyetini gézetmelerini saglamaktadir. Bu noktada calisma cevresi ile
ilgili bir dizi ézelligi ifade eden 6rgit iklimi kavrami dikkat cekmektedir. isletmeler
baglaminda psikoloji konusu olarak degerlendirilen orgut iklimi, Uretimde Kkilit rol
oynayan kavram olarak ele alinmaktadir (Arslan 2004: 3-4).

McNabb ve Sepic’e (1995: 373-374) gore 6rgit iklimi, ¢alisanlarin tutum ve
davraniglarini, duygularini, diisiincelerini, norm ve degerlerini yansitmaktadir. Orgiit
iklimi; 6rgltsel destegin sekli ve seviyesidir, orgutin seffafligi ve netligidir, onun
yonetim bicimidir, Gyeler arasinda c¢atisma, otonomi ve iligkilerin niteligidir. Diger bir
deyisle 6rgltiin atmosferidir (Gul 2012: 34). Orgt iklimi; érgitl tanimlamakta ve farkl
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kilmaktadir. Calisanlarin davranislarini etkileyen bir dizi 6zellikler butuntdudr. Yonetici
ve astlari arasindaki iliski olarak da ifade edilmektedir (Gregopoulas 1965; Kundu
2007: 100). Orglit icerisindeki iligkilerin saglanmasinin, amaglarin gerceklestiriimesinin,
bireysel ihtiyacglarin karsilanmasinin ve o6rgit ile ¢evre buitlnlesmesinin Grinadar
(Bursalioglu 1967: 16). Orgiit kosullarinin calisanlar tarafindan algilanma sekli érgit
ikliminin niteligini tasimasi nedeniyle daha c¢ok psikolojik bir kavram olarak
gorulmektedir (Sisman 2002: 1).

insanin kendine dzgl degerleri ve ise yiikledigi anlamlari bulunmaktadir. Her
¢alisan davraniglarini, 6nem verdidi bu degerler ve anlamlar (zerinden
gerceklestirmektedir. Bir 6rgut ortaminda galisan insan kitlesi, islerini bu ¢cercevede icra
etmektedir. Bu durumda yoneticilerin ¢alisanlara ortak degerler ve hedefler belirlemesi
gerekmektedir. Calisanlara ilham vererek igsel bir motivasyonla calismalarini
saglamasi ve calisanlarin ise anlam ylklemeleri igin gerekli uygulama ve faaliyetleri
hayata gecirmesi icap etmektedir (Sisman 2011: 24). Bu durum, c¢alisanlarin birlikte
olmaktan ve o6rgutte calismaktan gurur duymasini saglamaktadir. Calisanlar hem kendi
aralarinda hem de yoneticiyle sosyal iligkiler ve informal iletisim gergeklestirmeleri
sonucunda birbirleriyle ve liderleriyle ¢alismaktan, dostca iliski gelistirmekten zevk
almakta ve 6rgit iklimini olumlu algilamaktadir (Kuyumcu 2001: 18). Olumlu bir érgat
ikliminde yodneticiler ¢alisanlarin elestirilerine ve fikirlerine acik olmasi gerekmektedir.
Guglu oldugu konularda liderlik etmesi ancak zayif oldugu konularda da galisanlariyla
igbirligine girerek mutevazilik godstermesi ¢alisanlarin guvenini kazandirmaktadir.
Yoneticiler, kisisel normlara bagli kalmadan calisanlarin kararlara katilmalarina énem
vermesi olumlu algilanmasina zemin hazirlamaktadir. Bdyle bir o6rgitte insan
iliskilerinin ve &rgut ikliminin istenen dizeyde olduguna isaret etmektedir (Cerit 2009:
24).

Orglt memnuniyetinin ve is doyumunun yiiksek oldugu durumlarda, ¢alisanlar
islerinin gereklerini yuksek isteklilikle yerine getirmektedir. Dolayisiyla isgicu devir
orani diugmekte, egitime harcanan maliyetler azalmakta ve entelektiel sermaye 6rgut
icerisinde tutulmus olmaktadir. Bdtin bunlarin olmasi 6rgitiin 6z yeteneklerini
guclendirecektir (Kuguksari 2012: 13). Olumlu ve vyaraticiiga 6nem veren o6rgut
iklimleri; esnek, micadeleci, gergekgi risklere giren, etkin ve girisimci ruha sahip bir
orgit olarak algilanmaktadir (Cerit 2009: 25). Calisanlar ve ydneticiler dostca iligkiler
kurmaktadir.

Sosyal ihtiyaglarin dikkate alinmasi ve gideriimesi 6nem arz etmektedir. Calisan
ve yoOnetici arasinda aile imajinin gelismesine ve daha mutlu bir ortamin olugmasina
zemin hazirlanmaktadir (Halis ve Ugurlu 2008: 107). Calisanlarin kigisel gelisimine ve
kariyer planlarina 6zellikle 6Gnem verilir. Calisanlarin birbirleriyle daha iyi sosyal iligkiler
gelistirmesi icin grup toplantilari ve is disi etkinlikler dizenlenir. Boylelikle 6rgat Gyeleri
arasinda birlik ve beraberlik imaji verilmis olmakta, stres dizeyini azaltmakta ve
bireysel performansin artmasina zemin hazirlamaktadir (Halis 2008: 107).

3. CALISAN PERFORMANSI
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Genel olarak isletmeler, ylksek performansa sahip olmayi, rekabet guglerini
korumay! ve blyumeyi kendilerine hedef olarak se¢mektedir. Fakat yine de her
isletmenin ana hedefi farkhdir. Kimi isletmeler yiksek karliigi, rekabet avantajini ve
yuksek kaliteyi kendine bir performans kriteri olarak secerken kimileri de musteri
odaklihgr ve verimliligi kendine odak noktasi olarak se¢mektedir. Bu agidan
bakildiginda orgutler arasinda performans kriterlerinin ve olgusunun farklilik arz ettigi
sdylenebilir. Fakat cagin gereklerine ve c¢alisma kosullarina gére davranmak zorunda
kalan orgutlerin; performans kavraminin anlamina, kriterlerine ve boyutlarina
yukledikleri anlami yeniden gézden gecirmelerine ve tanimlamalarina sebep olmaktadir
(Erkut vd. 2001: 11).

GUnUmuzde  kuruluslarin  amagclarinin  gergeklestiriimesi,  calisanlarin
motivasyonlarinin yukseltiimesi, verimliligin arttirlmasi, etkinligin ve basari dizeyinin
belirlenmesinde performans ile ilgili konular 6énemli bir stratejiye donistigu ifade
edilmektedir (Cukurcayir ve Eroglu 2005: 132).

Planlanmis ve belirlenmis bir calisma sonucunda elde edileni nitel ve nicel
olarak saptayan kavrama performans diye adlandiriimaktadir. Performans ortaya
konulan ve planlanan bir hedefe ulasma derecesi olarak da ifade edilmektedir.
Calisanlarin performansi dederlendirmek ve dlgmek amaciyla ¢iktilarinin sonucunu
olcmek gerekmektedir. Bu dederlendirmeler ise makul, él¢ulebilir, anlasilabilir, somut
ve objektif olmak durumundadir. Elde edilen de@erler neticesinde ¢alisanin performansi
basarili ya da basarisiz veya yeterli ya da yetersiz gibi nitelemelerle ifade edilmektedir.
Bu nitelemeler ilgili performansin ¢itasini belirlemektedir (DPT 2000: 74). Baska bir
tanimda da performans; bir isi yapan galisanin, érgutiun belirledigi hedefe ne derecede
ulasabildigini, neye katki sagladigini veya neyi ortaya koyabildigini nicel ve nitel
gOstergelerle ortaya koyan bir kavram oldugu ileri surtilmektedir. Yani yapilan bir iste
gOsterilen basari derecesini ifade etmektedir (Okur 2007: 53). Performans, hizmet
sunumunda etkinlik ve musteri tatmini, Uretimde kalite, verimlilik ve tutumluluktur
(Kubali 1999: 32). Bireyin performansi érgutler igcin en dnemli etkendir ki tim &érgutler
bunun farkindadir. Clnkd 6rgat, ¢calisanin performans ve basarisi 6lclisinde basarili
olabilecegi ileri surtimektedir (Geylan 2004: 141).

isletmeler icin performansin dlgitleri Uretilen mal ve hizmetin cesidine goére
farklilik gostermektedir. S6z gelimi kimi 6rgutlerde kalite ve musteri odaklilik 6n planda
tutulurken kimilerinde ise Uretim miktari, ekonomiklik, etkinlik ve karllik seviyesi dikkate
alinmaktadir (Késeoglu 2005: 213). Her 6rgit genel olarak en az maliyetle en yiuksek
verimlilikle caligmayi hayal etmektedir. Ancak bu her zaman mumkun olmamaktadir.
Cunkld  tim masraflar ve maliyetler ekonomiklik kriterine dahil edilerek
hesaplanamamaktadir (Erdumlu 1991: 324).

Orgiit igerisinde atmosferin bozulmasi ve stresin artmasi sonucunda
¢alisanlarin is doyumlari ve performanslarinin distigu gértlmektedir. Nitekim yogdun
karmasa ve stres altinda olan c¢alisanlarin genel olarak onlari rahatsiz eden birgok
faktortin oldugunu ileri sirmektedir. Bu faktorlerin basinda 6érgutin yénetim politikalari,
asirl is yukd ve belirsiz is tanimlari, Ust yénetimin tutumu ve diger arkadaslariyla
kurduklari sosyal iligkilerin oldugu ifade edilmektedir. O nedenle 6rgit olarak ¢alisanlar
icin uygun is tasariminin yapilmasi, yetenekler o6lcisiinde is dagihiminin yapilmasi ve
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sosyal iligkilerin tesvik edilmesi gerekmektedir. Ayrica o6rgut ikliminin c¢aliganlar
Uzerinde vyarattigi etki duygulari Uzerinde sekillendigi goérilmektedir. Orglite bagl
olmalari, desteklenmeleri, motive edilmeleri, given duymalari, serbest iligki kurmalari,
orgutin vyenilige acgik olmasi ve vyaraticihgl desteklemesi calisan performansini
dogrudan ve pozitif yonde etkileyecegi diustnutlmektedir (Cerit 2009: 24; Kuyumcu
2001: 18; Halis 2008: 107).

Yukarida bahsedilen degiskenlerin birbiriyle iligkili oldugu asikardir. S6z gelimi
stresin is performansini distrdigld ifade edilmektedir (Baytar 2010: 84; Tuten ve
Neidermeyer 2004, 27; GoOkg6z 2013). Olumlu bir 6rgiat iklimi, g¢ahsanlarin
performansini yikseltmektedir (Yilmaz 2006: 38; Calik 2003, 10; Oldham ve Cumming
1996: 607). Fakat bdyle bir 6rgut iklimi ayni zamanda 6rgut icerisinde ¢alisanlarin stres
dizeylerini de azaltmaktadir (Aydin 2002: 49-52; Caplan vd. 1982; Akkoyun 2004: 24;
Batigun ve Kilig 2011: 2; Soysal 2009: 28). O nedenle incelenen literatur gercevesinde
H1, H2 VE H3 hipotezleri gelistirilmistir.

H1: /s stresinin ¢alisan performansi (izerinde anlamli ve negatif yénde etkisi
bulunmaktadir.

H2: Orgiit ikliminin ¢alisan performansi (izerinde anlamli ve pozitif yénde etkisi
bulunmaktadir.

H3: Orgiit ikliminin is stresi (zerinde anlamli ve negatif yénde etkisi
bulunmaktadir.

4. ARASTIRMANIN YONTEMI
4.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

CGalisan performansi 6rgutin basarisini ve émrinu belirlemektedir. Yoneticilerin
ve isletme sahiplerinin bunun farkinda oldugu dusindimektedir. O nedenle galisan
performansi, yerel ve uluslararasi piyasalarda meydana gelen yenilik ve degisimler
sebebiyle isletme sahipleri ve yoneticiler tarafindan 6nemsenen konu haline gelmisgtir. .
Orgitiin psikolojik atmosferi olarak da tabir edilen 6rgit ikliminin, galinanlarin
performansini olumlu, is stresinin ise olumsuz etkiledidi dusindlen en o6nemli
faktorlerden sadece ikisidir. Buradan hareketle calismanin amaci; isletmelerdeki
entelektlel sermayenin ve yaraticiligin kullaniimasindaki 6nemli engellerden bir olan is
stresinin ve bu stresi azaltan 6rgut ikliminin belediye calisanlarindaki duzeyini ve
yarattiklari etkiyi 6lgcmektir.

4.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Bu calismanin evren kitlesi olarak belediye c¢alisanlari secilmistir. Ancak
Tarkiye’de cok fazla belediye galisani oldugundan, yani arastirma evrenini oldukca
genis olmasindan dolay! bir érneklem kitlesi segme zorunlulugu ortaya ¢gikmaktadir. O
nedenle istanbul ili Avrupa yakasinda faaliyet gdsteren belediyelerin tiim birimlerindeki
calisanlarin orneklem Kkitlesi olarak segilmesi uygun gorulmustur. Burada kolayda
ornekleme ydntemi kullanilarak veriler toplanmistir.

366

——
| —



Ogr. Gér. Muhammet TORTUMLU - Ars. Gér. Mehmet Ali TAS

4.3. Veri Toplama Araglari ve Analiz iglemleri

Katihmcilardan anket teknigi ile veri toplanmistir. Ug &lgekten olusan anket
formunda, 6rgat iklimi, is stresi ve calisan performansi Olcekleri yer almaktadir. Bu
degiskenlerle ilgili veri toplamak amaciyla; yuz yize ve e-mail yoluyla katiimcilardan
toplam 200 anket toplanmistir. Bu ankette 7°li Likert tutum dlgegi kullanilmistir. Olgekle
ilgili ifadelere dair degerlendirme secenekleri ise (1) Tamamen katiimiyorum ve (7)
Tamamen katilyorum segenegini temsil etmektedir. Bu dlgekler vasitasiyla
katilimcilardan toplanan verileri analiz etmek igcin SPSS 22.0, dlgeklerin yapi
gecerliligini ve Olgeklerin boyutsal semasini ortaya koymak amaciyla da Lisrel 8.80
paket programi kullaniimistir.

Orgiit iklimi Olgegi: Bu dlcek Akbaba’nin 2016 yilinda yiriitmis oldugu tez
calismasindan alinmistir. Bu dlgekte 7 madde yer almaktadir. llgili arastirmaci
tarafindan yapilan guvenirlik analizi sonucunda o6lgegin Cronbach’s Alpha guvenirlik
degeri 0,971 oldugu tespit edilmigtir.

Bu calismada s6z konusu olceklerin orijinal yapida oldugu gibi tek faktorli yik
yapilarini belirlemek amaciyla Dogrulayici Faktér Analizine (DFA) tabi tutulmustur. DFA
incelemesinde yol (path) diyagraminda, uyum iyiligi endeksleri ve modifikasyon
Onerileri dikkate alinarak gerekli duzeltmeler yapilmigtir. Buna gore 6rgut iklimi
Olcedinde tum maddelerin arzu edilen faktér ylkidne sahip olmasi nedeniyle madde
clkarma islemi yapiimamistir. Fakat uyum iyiligi endekslerinin en az kabul edilebilir
dizeyde olmasi i¢cin M2 ve M4, M4 ile M5, M6 ile M7 maddeleri arasinda modifikasyon
islemleri yapilarak birbirine baglanmigtir. Bu iglemler sonucunda ise edilen uyum
indeksleri  sdyledir: (X*=17.78; df=11) X®/df=1.61, RMSEA=0.056, GFI=0.98,
AGFI1=0.94, NFI=0.99 ve CFI=0.99. Buna goére orgut iklimi 6lcegine iliskin elde edilen
modelin anlamli ve kabul edilebilir diUzeyde oldugunu sdylemek mumkundur.

is Stresi Olgegi: Calisanlarin is stresi diizeyini 6lgmek Ulizere kisa bir form
kullaniimistir. Bu kisa 6lgek formu da, Tortumlu tarafindan 2016 yilinda tamamlamis
oldugu tez calismasinda kullanilmigtir. S6z konusu ¢alismada bu 6lgegin Cronbach’s
Alpha giivenirlik degeri ise 0,939 oldugu tespit edilmistir. is stresi ile ilgili yapilan DFA
sonucunda M3 ve M4 maddelerinin arzu edilen faktoér yukine sahip olmamasi ve uyum
iyiligi deg@erlerini disirmesi nedeniyle modelden c¢ikariimigtir. Bunun yaninda ayrica M1
ve M2, M9 ile M10, M12 ile M13 maddeleri arasinda modifikasyon iglemleri yapilarak
birbirine baglanmistir. Bu iglemler sonucunda uyum indeksleri ise (X*=85.69; df=41)
X?df=2.09, RMSEA=0.074, GFI=0.93, AGFI=0.88, NFI=0.94 ve CFI=0.93 seklinde
oldugu tespit edilmistir. Buna gore is stresi dlgegine iliskin elde edilen modelin anlaml
ve kabul edilebilir dizeyde oldugu ifade edilebilir.

Calisan Performansi Olgegi: Calisanlarin performanslarini élgmek amaciyla
Siller'in  (2014: 68) tez calismasinda kullanilan o6lgek uygulanmistir. Bu Olgcek 11
maddeden olusmaktadir. Siller calismasinda faktér analizi sonucunda bu maddelerin
tek bir faktor altinda toplandigini tespit etmistir. Yapilan guvenirlik analizi sonucunda
ise bu dlgegin Cronbach’s Alpha guvenirlik degerinin 0,921 oldugunu saptamigtir. DFA
sonucunda calisan performansiyla ilgili uyum indeksleri incelendiginde tim maddelerin
faktor ylklerinin kabul edilebilir dizeyde oldugu tespit edilmistir. Fakat uyum
indekslerinin istenen dizeye cikarilabilmesi icin M1 ve M2, M3 ile M4, M9 ile M11
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maddeleri arasinda modifikasyon islemleri yapilarak birbirine baglanmistir. Bu islemler
sonucunda uyum indeksleri ise (X?=81.55; df=41) X?%df=1.98, RMSEA=0.070,
GFI=0.93, AGFI=0.89, NFI=0.96 ve CFI=0.98 seklinde oldugu saptanmistir. Calisan
performansinin modeli de anlamli ve kabul edilebilir diizeyde oldugu tespit edilmistir

Faktér analizi yapildiktan sonra kullanilan verilerin analizini yapmak, yeterliligini
ve uygunlugunu saptamak icin KMO ( Kaiser Mayer Olkin) ve Bartlett Kuresellik Testi
(islamoglu ve Alniacik 2014: 403; Secer 2015: 79) uygulanmistir. Ayrica 6lgeklerin
guvenilirligi test edilmis ve sonuglari tablo 1’de gdsterilmigtir. Verilerin analiz edilmesi
ve yorumlanmasi amaciyla betimsel istatistik, fark, iliski ve etki analizleri uygulanmistir.

5. ARASTIRMANIN BULGULARI

Betimsel analiz sonucunda elde edilen bulgulara gore, katilimcilarin 771’
(%35,5) kadin, 129'u (%64,5) ise erkeklerden olugsmaktadir. Sonug olarak ortaya ¢ikan
kadin-erkek arasindaki fark 58 Kkisiyle erkek katiimcilarin daha fazla oldugu
goérilmektedir. Tablo 1 incelendiginde katilimcilar, en yiksek puani c¢alisan
performansina (Ort.=5,77; S.S.=,86), ardindan o6rgut iklimine (Ort.=4,80; S.S.=1,70) ve
dusuk puani da is stresine (Ort.=3,26; S.S.=1,31) verdikleri gértilmektedir.

Ote yandan yapilan fark analizi bulgularina gére erkekler tim degiskenlerde
kadinlardan daha fazla puan aldiklari tespit edilse de farkhligin anlamli olmadigi
saptanmistir (p>,05).

5.1. Degiskenlere iligkin Korelasyon Analiz Bulgulari

Arastirmalarda yer alan her bir bagimli ve bagdimsiz degiskenin karsilikli
etkilesimlerinin incelenmesi i¢in tim degiskenler pearson korelasyon analizine tabii
tutulmustur.

Tablo 1. Olgekler Arasindaki iligki, Olgeklerin Guvenirlik Degerleri, Ortalama
Puanlari ve KMO Degerleri Tablosu

1 2 3 a X S.S. KMO
1. Orgiit iklimi 1 904 480 1,70 ,836
2. g Stresi -,221" 1 849 326 131 ,877
3. Galisan Performansi 385" -015 1 903 577 ,86 ,852

*P< 01; *P<,05; a: Cronbach’s Alpha glivenirlik degerlerr, X . Degiskenlerin
ortalamalari

Degiskenler arasinda ortaya ¢ikan iligkilerde en fazla dikkat gceken detay orgut
iklimi ile performans arasindaki ylksek dlzeyde, pozitif ve anlamli iligkidir (p<0,01).

366

——
| —



Ogr. Gér. Muhammet TORTUMLU - Ars. Gér. Mehmet Ali TAS

Diger yandan bu degigken is stresi ile yuksek, anlamli ve negatif yonli bir iligkinin
oldugu tespit edilmistir (p<0,01). Yani 6rgit ikliminin dizeyi arttikga is stresinin azaldigi
ve galisanlarin performansinin buna paralel sekilde yiikseldigi séylenebilir. Onemli bir
diger bulgu ise, sasirtici sekilde g¢alisan performansiyla is stresi arasinda anlamli bir
iliskinin olmadigidir (p>0,05). Korelasyon analizi ile yapilan iligki testi bulgulari,
degiskenler arasinda etkinin de olduguna isaret etmektedir.

5.2. Degiskenlere iligkin Regresyon Analiz Bulgulari

Regresyon modelinde ¢oklu baglanti sorununun olmasi saglikh bulgulara
ulasmayi olumsuz etkilemektedir (Kalayci 2010: 263). O nedenle Tolerance ve VIF
degerleri dikkate alinmaktadir. Tolerance degerinin 0,2’den blylk ve VIF degerinin de
10'dan kuguk olmasi degigkenler arasinda c¢oklu baglanti sorunun olmadigini
gOstermektedir (Gurbliz ve S$Sahin 2015: 264). Ayrica otokorelasyon sorunu da
regresyon modelini olumsuz etkilemektedir. Bu sorunu gdésteren Durbin Watson
degerleri 1,5 ile 2,5 arasinda olmasi arzulanmaktadir (Kalayci 2010: 264). Bahsedilen
bu degerler tablo 2’de sunulmustur. Son olarak da dlgeklerin tim boyutlari, normal
dagilimi gdsteren skewness ve kurtosis -1 ve +1 arasinda oldugu tespit edilmis olup
normal dagihmin uygunlugu ortaya konulmustur. Ardindan olceklerin birbirleri
Uzerindeki etkisinin olup olmadidi olcliimistir. Elde edilen bulgular tablo 2’de
gOsterilmistir.

Tablo 2: is Stresi ve Orgiitsel iklimin Caligan Performansi Uzerindeki Etkisine
iligkin Regresyon Testi Bulgulari

BAGIMLI DEGISKEN

Caligan Performansi

BAGIMSIZ
DEGISKENLER B p S.H. Regresyon Modelin Ozeti
Sraiit iklimi 385 ,000 ,035 R2 = ,148; Diizlt.R2 =,144; p=,000; DW =
9 1.335: VIF < 10, Tolerance >0,2
is Stresi -015 ,829  ,046 R2 = ,000; Diizlt.R2=-,005; p=,829; DW
=1,031; VIF < 10, Tolerance >0,2
is Stresi
B SH R2 =,049; Duzlt.R2=,044; p=,002; DW
P T ~1.838: VIF < 10, Tolerance >0,2
Orgiit iklimi -221 ,002 ,056

Tablo 2'deki bulgulara goére orgut ikliminin galisan performansi ile kurulan
regresyon modeli istatistiksel olarak anlamli oldugu gérilmektedir (p=,000). Bulgulara
gbre orgut iklimin ¢alisan performansi Uzerindeki etkinin  %14’sini acgikladigi
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gorilmektedir (Adj.R*=,144). Beta katsayisina gére 6rgiit iklimin calisan performansi
Uzerinde anlamli ve olumlu bir etkiye sahip oldugu gérilmektedir ($=,385; p<0.01).
Ancak is stresinin g¢alisan performansi Uzerinde anlamli etkisinin olmadidi tespit
edilmistir (p>0.05).

Diger yandan orgut ikliminin is stresi ile kurulan regresyon modeli de anlamh
oldugu gérilmektedir (p=,002). Orgiit iklimi, is stresi lzerindeki etkinin %04’Gnii
(Adj.R?=,044);) acikladi§i saptanmistir. Buna bagl olarak da érgit ikliminin, is stresi
(B=-,221; p<0.05) Uzerinde negatif ve anlaml etkisinin oldugu tespit edilmistir.

Bu sonuglardan hareketle stres faktoru galisanlari psikolojik ve fizyolojik bazi
olumsuzluklara yol acacagi distncesinden dolayl calisan performansi Uzerinde
olumsuz sekilde etki etmesi beklentisi ger¢ceklesmemis olup H1 reddedilmistir. Diger
yandan orgut ortaminin arzu edilen sekilde tasarlanmasi ve g¢alisanlarin bunu olumiu
algilamasi, performanslarini her kosulda olumlu yénde etkilemektedir. O nedenle H2
desteklenmigtir. Bunun yaninda &6rgat ikliminin artmasiyla is stresinin disebilecegi
beklentisi karsilik bulmus ve H3 desteklenmistir.

6. TARTISMA VE SONUG

Ana hedefi kamu hizmeti olan kamu kurumlarinda ¢alisanlarin performansinin
arttirlmasi konusu son yillarda 6nem verilmeye basglanmigtir. Bu kurumlar da hantallik
ve blrokratik sigkinlikle micadele etmeye baslamis ve daha esnek, dinamik ve g¢alisan
odakli olmaya basladigi gértulmektedir. Bu kurumlarda karlilik hedeflenmese bile birgok
maliyete ve gidere katlanmak zorunda kalmaktadir. Dolayisiyla ¢alisanlar igin gerekli
ortami hazirlayarak performanslarini arttirmak suretiyle islem maliyetlerini azaltabilirler.
Bunu en iyi uygulayabilecek orgutler ise belediyelerdir. Nitekim en dusik maliyetle en
yuksek kamu hizmeti sunmak belediyelerin hayalidir. Bu noktada o6rgutsel stresin
azaltiimasi ve calisanlara uygun bir 6rgut ikliminin olusturulmasi bu hayali nispeten
destekleyecektir. Bu baglamda, arastirma konusu olarak belirlenen is stresi, 6rgut iklimi
ve calisan performansi iliskisi kapsaml bir sekilde incelenmisgtir.

Bu calismada o6rgut iklimin g¢alisan performansini dogrudan etkiledigi tespit
edilmistir. Diger yandan is stresinin performansi etkilememesi dikkat cekicidir.
Calisanin surekli baski hissetmesi, kendisine ayirmasi gereken zamani igine vermesi
ve fazladan sorumlulugu olmasi, calisanlarin arkadaglariyla zit diglnceye sahip
olmasi, is yerinde catisan taraflarin arasinda kalmasi, yapilacak islerin ve
sorumluluklarin net ve aglk olmamasi yuksek dizeyde strese sebep olmakta is
performansini olumsuz etkilemesi beklenmektedir. Fakat bazi durumlarda is stresinin
performansi yukseltebildigi, bazen de herhangi bir etkisinin bulunmadigi ileri
surtilmektedir (Tuten ve Neidermeyer 2004: 27). Ozellikle calisanlarin, orta diizeyde
stres yasadiklarinda performanslari da yikselme egilimine girmektedir (Oriici vd.
2011: 8). Hatta belli dizeyde stres, gelisim ve degisim igin gerekli oldugu ifade
edilmektedir (Lerouge vd. 2006: 929). O nedenle stresin dozu dnem arz etmektedir.
Gereken 6lgtide olmasi durumunda performansa olumlu katki saglamasi da mimkin
hale gelmektedir (Byron vd. 2016: 3015; Ozdevecioglu vd. 2003: 131). Aslinda
performans ve is stresi arasinda pozitif yénli bir iliskinin oldugu disiinilmektedir. is
stresinin dusuk olmasi rekabeti, dolayli olarak da performansi dasurirken ylksek
olmasi da basarma 6z vyeterliligini olumsuz etkilemektedir (Gumistekin ve Oztemiz
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2005: 283; Akgundiz 2006: 64). Fakat genel olarak stresin olumlu performans igin
olumsuz etkiler yarattigi bilinmektedir. S6z gelimi Aydin (2008: 210) calismasinda belli
bir sinirdan sonra stres yukselirse performansin ve etkinligin azaldigini tespit etmigtir.
Ki bu calismanin ¢ikis noktasi da bu bulguyla értiismektedir. isgérenin stresi yasamaya
baslamasi ile basarilarini etkileyen yetenekleri ve O&zellikleri etkilenmekte ve is
hayatindaki basarisina yansimaktadir (Yimaz 2006: 38; AbuAlRub 2004: 73;
Jayasinghe 2017: 9; Baytar 2010: 84).

Buna karsilik, 6rgit ikliminin ¢calisan performansi Uzerinde pozitif arttirici etkiye
sahipken is stresini de azalttigi tespit edilmistir. Calisanlarin kurumun bir pargasi
olduklarini hissetmeleri, gorevlerini yapma konusunda cesaretlendiriimeleri, esit
dizeyde sayginin, ilimh iligkilerin olmasi performanslarini anlamh ve olumlu
etkilemektedir. Nitekim yapilmis calismalarda bu sonucu destekler nitelikte bulgulara
ulagiimistir. Orgat ikliminin 6zellikleri ve galisanlarin buna iliskin algilar galisanlarin
performanslarini etkiledigi tespit edilmistir (YUksekbilgili ve Kucukoézkan 2017: 44).
Calisan performansi ile is tatmini saglayan katihmci tarzda bir 6rgut iklimi arasinda
gucla iligski tespit edilmistir (Mok ve Au-Yeung 2002:131). Dahasi g¢aligsanlari motive
eden bir érgutsel iklim, ¢alisanlarin performansi Gzerinde olumlu bir etkiye sahip oldugu
saptanmistir ( Brown ve Leigh 1996: 558 ). Benzer sekilde, c¢alisanlarini destekleyen
bir ortam tasarlayan o6rgutlerin is basarisinin yukseldigini saptamiglardir (Harter vd.
2002: 276; Hunter vd. 2007: 86; Shanker vd. 2017: 69). Daha 6nce yapilmis bu
¢alismalarin bulgulari bu arastirmanin sonugclarini destekledigi gortlmektedir.

Calisanin kurumunda algiladigi 6rgat ikliminin hem stresi azaltan hem de
performansi ylkselten bir etkiye sahip oldugu goérulmektedir. Diger yandan o6rgit
ikliminin glc¢li olmasi ¢alisanlarin daha az strese maruz kalmasi beklenen bir bulgudur.
Orgit iklimi strese karsi bir dnciil olarak dne siiriimektedir (Hemingway ve Smith 1999:
285-299). Calisma ortaminin olumlu bir sekilde degerlendiriimesi stresin azalmasina
neden olurken, ¢alisanlar tarafindan algilanan olumsuz psikolojik atmosfer stresin daha
da artmasina neden olabilecegi ifade edilmektedir (Nasurdin vd. 2006: 120). Olumlu bir
iklim, ylksek dizeyde bir 6zerklik, gl¢li akran uyumu, denetim destedi ve disuk bir
calisma baskisi gerektirmektedir. Asiri rekabet veya kisilerarasi iletisimin zayif olmasi
ile karakterize bir 6rgut iklimi, isyerinde stresi artirmaktadir (Wong ve Wong 2002: 24-
28). O nedenle glglu ve desteklene o6rgut iklimi daha az stres ile sonuglanma
edilimindedir. Ancak bazen bu degiskenlerin birbirini etkilemedigi de gorulmektedir
(Nasurdin vd. 2006: 116).

Her orgutte oldugu gibi belediyelerde de caliganlarin strese maruz kalmasi
islerin ve planlarin istenen sekilde yurimesini engellemektedir. Bu noktada ilgili
yoneticilerin bu durumu dikkate almasi ve mumkin oldugunca olumlu bir hava
yaratarak belediye hizmetlerinin dogru ve zamaninda gerceklesmesini saglayabilirler.

Orgut ikliminin arzu edildigi gibi olmamasi calisanlarin performansina yansidigi
aciktir. Bu durum belediye hizmetlerinin aksamasina ve Ust yonetimin sayginliginin
azalmasina neden olabilmektedir. Buna ragmen belediyelerde c¢aliganlarin lehine ve
performansini arttirici bir uygulamanin olmadigi ifade edilmektedir. isbirligi, sosyal
iliskileri guglendirecek, calisanlarin istekleri dikkate alinarak ve yonetime katilimlari
saglanarak olumsuz havanin dagitilabilir, belediyelerin hizmet kalitesi arttirilabilir
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hizmet alicilarin memnuniyeti yukseltilebilir. Calisan performansini artirmaya yonelik
egitim ve seminerlerin uygulandigi dile getirilse de bunlarin verimliligi ve etkililigi
tartigilabilir. Sonug¢ olarak belediyenin isleyisinden sundugu hizmet Kkalitesine,
calisanlarin memnuniyetinden hizmet alicilarin tatminine kadar bircok unsurun
gerceklesmesi calisanin stres diizeyine ve o6rgut iklimine dolayli veya dogrudan
baglantili oldugu soylenebilir.

Bu calisma Turkiye’'deki tim belediyelerde uygulanmamasi arastirmanin bir
kisitidir. Diger sektérlerdeki orgiitiere de uygulanabilir. Ozellikle bankacilik ve g¢agri
merkezleri gibi yogun stresin oldugu orgutlerde uygulanabilir. Elbette bu degiskenler
daha onceki calismalarda ikili iligkileri incelenmistir. Ancak bu c¢alismada bu U¢
degiskenin birlikte ele alinarak incelenmesi bu ¢alismanin farkini ortaya koymaktadir.
Ayrica bu calismanin ilk defa belediye calisanlarina uygulanmasi ise elde edilen
bulgulari baglaminda 6zgunliguni ortaya koymaktadir.
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