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ABSTACT

Crisis are undesirable situations in organizations no matter big or small they
are. It can be accepted as normal that crisis occurs in state as it is considered
as a big organization. One of the points that has to be taken into consideration
during the crisis occurred in state organization is the structural and functional
nature of conducive establishment. States stage security based approaches to
most social crisis to which they come face to face. In these situations security
organizations have leading part. If the leading part in occurring crisis is police
organization which is one of security organizations of a state then how the
crisis management will be implemented and how its solution will be found out?
The purpose of this study is to try to find out answers of those questions by
taking the example of Riot Police demonstrations occurred between 12th-13th
of December 2000 in some provinces of Turkey. The measures that were taken
by the officials of state and organization during said demonstrations were
argued in the frame of crisis management. In this study, related literature and
news from newspapers were scrutinised.
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1. GIRIS

Sosyal bilimlerde birtakim konularin daha iyi agiklamasini yapabilmek amaciyla
orgiitler insana benzetilmistir. Orgiitlerin bu sekilde ele almmasiyla, insanlarm giincel
hayatta yasadiklari, dogmak, yasam siirdiirmek, 6lmek veya yok olmak gibi olaylar da
orgiitlere uyarlanmaya ¢alisilmistir. Kriz kavrami da bunlardan biridir. Genel olarak en kisa
stirede onlem alinmasi gereken olumsuz bir durum olarak degerlendirilebilecek krizler, aym
zamanda Orgiitlerin yonetim fonksiyonlarinin iyi islemediginin bir gostergesi olarak da kabul
edilebilir. Zira orgiitsel krizlerin nedenlerine bakildiginda; risk, uyar1 algilamada ve ileriyi
gormede yasanan basarisizliklar ile karar verirken uyanik davranmada yasanan kirilmalar
gibi orgiit icine yonelik kusurlar sebep gosterilebilmektedir (Seeger vd., 2003:12). Orgiitte
meydana gelen krizin bir an 6nce giderilmesi de Orgiitiin zarar gorme veya kaybolma
tehlikesi bulunan prestijinin bir an 6nce tamir edilmesi agisindan 6nem tagimaktadir (Curtin
vd., 2005:28; Lewis, 2006:45).

Devlet orgiitii igerisindeki resmi kurumlar o devletin bilesenleridir ve genel olarak
birbirleri ile uyumlu halde ¢alismalar1 beklenilir. Fakat birer orgiit olarak devletlerin de,
kurum kaynakli nedenlerden dolayi, kriz yasamalart muhtemeldir. Bunlardan birinde
meydana gelen herhangi bir sorunun diger kurumlara da sigramasi, sonugta devlet krizinin
artarak meydana gelmesine neden olabilir. O halde devlet 6rgiitii, icyapisinda meydana gelen
ve krize doniismesi muhtemel olan herhangi bir sorunu, gerek krizin en az zararla atlatilmasi
gerekse prestijinin devami agisindan miimkiin olan en kisa siirede onlemesi gerekmektedir.

Modern devletin olusumuyla ayni1 zamanda gelisen polis orgiitii (Liang, 1992;
Neocleous, 2000) giivenlik hizmetini yiiriiten kurumlardan biridir. Devlet, toplumsal diizenin
ana saglayicisi olarak polis orgiitiinii kullanmaktadir. Toplumda devletin gériinen yiizii olan
polis orgiitiinde meydana gelen herhangi bir kriz, devlet prestijinin zarar gérmemesi ve
devlete bagli diger kurumlarin olumsuz yonde etkilenmemesi i¢in bir an once ¢dzlimiin
bulunmasi gereken bir sorundur. Bu aciklamalar 1s181nda, 12-13 Aralik 2000 tarihlerinde
Istanbul basta olmak {izere Izmir, Adana, Gaziantep, Bursa, Icel ve Antalya’da meydana
gelen Cevik Kuvvet olaylari, devlet krizine iyi bir 6rnek teskil etmektedir. Goriilecegi lizere
bu olaylar, orgiit list yoneticileri basta olmak tizere devlet yoneticilerinin orgiitsel sorunlari
goz ardi etmeleri sonucunda olugsmus, bir anda gelisip yayilma 6zelligi gdstermis ve dnlem
aliirken hayli zorlanilmistir.

Gorev odakli bir anlayisi benimseyen polis oOrgiitii hakkinda yapilan bilimsel
calismalarda, orgiitsel islevler onde gelen konulardandir. Oysaki sadece islevler degil
orgiitlerde bilimsel ¢aligmalara konu olabilecek yap1 ve personel kaynakli ihtiya¢ ve sorunlar
da meydana gelebilmektedir. Bu calisma, devlet mekanizmasi igerisinde personele yonelik
sorunlara zamaninda ¢6ziim bulunmadigi takdirde krizin nasil meydana gelebileceginin
ortaya konulmasi ve polis calismalarinda yapi ve personele yonelik g¢aligmalara katki
saglanmasi agisindan onem arz etmektedir. Sorunun vaka analizi seklinde ortaya konulmaya
calisildig1 bu ¢alismada Oncelikle kriz kavraminin tanimina yer verilmis, akabinde orgiitlerde
krizin gelisim nedenleri, siireci ve sonuglari tlizerinde durulmustur. Yapilan bu agiklamalari
izleyen diger boliimlerde ise oOrgiitsel kriz olarak karsimiza ¢ikan Cevik Kuvvet olaylart;
olusum, gelisim ve sonuglari goéz Oniinde bulundurularak kriz yonetimi ¢ergevesinde
degerlendirilmeye calisilmigtir. Calisma konusunun ortaya konulabilmesi i¢in literatiir
taramas1 gerceklestirilmis, Cevik Kuvvet olaylarmin meydana geldigi tarihteki gazete
haberlerinden faydalanilmistir.

2. KRiZIN KAVRAMSAL ANALIZi

Insanin veya orgiitlerin yasamlar1 siiresince planladiklari bazi seylerin yolunda
gitmedigi anlar olabilmektedir. Bu anlar, insan veya oOrgiit biinyesinde kalici etkiler
birakabilen, zararlara neden olabilecek bir takim zararlar1 da meydana getirebilmektedirler.
S6z konusu durumlar Tiirkgede “bunalim” (tdk.gov.tr., 2010) olarak belirtilmekle birlikte
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konugma dilinde yaygin olarak “kriz” (crisis) kelimesi ile ifade edilmektedir.Kriz sozliik
anlamina gore “karar verme zamani” veya “kotii veya iyi sekilde bir karar ortaya cikaracak
olan istikrarsiz/6nemli bir zaman veya durumun meydana getirdigi c¢ikti” olarak da
aciklanmaktadir (Merriam-Webster.com, 2010).

Krizlerin nedenleri, hedefleri veya sonuclarmin cesitliligi, konuyla ilgili yapilan
calismalarda arastirmacilart farkli tanimlar ortaya koymaya sevk etmistir. Kimileri orgiitsel
bir ayrim yapmayip krizleri olus ve sonuglar iizerinden tanimlarken (Borodzicz,2005:73),
kimileri tanimlarimi 6zel (Wallace,2008:74) veya devlet sektorii ayrimi yaparak (Doktor,
2007:1) karsilasilan sorunlar iizerinden tanimlamay1 uygun gormiislerdir. Ister &zel ister
devlet sektoriinde olsun, orgiitlerin karsilastiklar1 bir sorun veya sorunlar yumagi olmasi
nedeniyle bu calismada, orgiitsel krizin genel tanimindan hareket edilecektir. Buna gore
orgiitsel kriz, onceden beklenilmeyen ve sezilmeyen, Orgiit tarafindan ¢abuk ve acele cevap
verilmesi gereken, orgiitiin 6nleme ve uyum mekanizmalarini yetersiz hale getirerek, mevcut
degerlerini, amaglarin1 ve varsayimlari tehdit eden gerilim durumudur (Tagraf ve Arslan,
2003:149). Bu durumda orgiitsel krizi de istenilmeyen veya istenilmeyen ¢iktisi olan bir
durum olarak kabul etmek yanlis olmayacaktir (Devlin, 2007:5).

3.KRiZ YONETIMi

Kriz belirli bir siire¢ i¢erisinde meydana gelmekte ve bunun iistesinden gelinmesi i¢in
Orgiitlerin birtakim faaliyetler gerceklestirmeleri gerekmektedir. Bu faaliyetler krizlerin
yapilarina gore basit ya da karmasik olabilmektedir. S6z konusu bu faaliyetler belirli bir
sekilde koordine edilmeli ve bir arada, ahenkli bir sekilde idare edilmelidir. Krize yonelik
faaliyetlerin uyumlu bir sekilde koordine edilmesi de karsimiza “kriz yonetimi” kavramini
¢ikarmaktadir.

Genel olarak kriz sathalari, kriz 6ncesi ve kriz sonrasi olmak iizere ikiye ayrilmakta
olup kriz yonetimine yonelik tanimlar da bu safthalara gére yapilmistir. Kriz 6ncesi yonetim
kavramu igerisinde iletisim agisindan stratejik planlarin yapilmasi, kriz durumunda iletisimin
nasil saglanacagina dair Oneriler sunmak ve krizle miicadele etmek i¢in kriz senaryolari
yardimiyla egitim verilmesi gibi faaliyetler dahil olmaktadir (Ahmed, 2006:9). Kriz sonrasi
yonetim ise alinacak onlemler géz Oniinde bulundurularak yapilmakta olup genel olarak
krizin nasil firsata doniistiiriilebilecegi seklindeki bir takim faaliyetleri icermektedir (Ahmed,
2006:10).

Dolayisiyla kriz yonetimi de bir siire¢ olarak degerlendirilebilir. Augustine’ne gore
(1995) kriz yonetimi, krizin 6ncesi ve sonrasina gore bir ayrim yapmaksizin bir siire¢ olarak;
krizi yonetmeye hazirlanmak, krizi saptamak, krizi dondurmak, krizi ¢6zmek ve krizden
yarar saglamak seklinde asamalara ayirmaktadir.

Kriz yonetimine yonelik yukarida verilen tanmimlar analiz edildiginde, krizlerin
olugmadan farkina varilabildigini anlamak miimkiindiir. Fakat krizlerin yasanmalarinin en
temel gostergesi olarak yoneticilerin yeterli tedbirleri almadiklari, almakta gec kaldiklar
veya alamadiklar1 da kabul edilebilir. Kriz, meydana geleceginin farkina varildigi andan
itibaren gerekli tedbirlerin alinmasi yoluyla ¢6ziime kavusturulabilecek ve iistesinden
gelinebilecek bir olgudur. Bu tiir bir hareket tarzi ise ancak ileri goriislii yoneticilerin
varligryla miimkiin gériinmektedir.

4. KRIiZiN OZELLIKLERi

Krizin bir takim genel 6zellikleri bulunmaktadir. Bu 6zellikler kisaca sunlardir:
a.Kriz genel olarak tahmin edilememekte, aniden meydana gelmektedir.

b.Krizde orgiitiin tahmin ve dnleme mekanizmalari yetersiz hale gelmektedir.

c.Kriz, érgiitiin varlik ve amacini tehdit etmektedir.

d.Krizi 6nlemeye yonelik atilacak adimlar i¢in yeterli bilgi ve zaman bulunmamaktadir.
e.Kriz hizl bir sekilde miidahale edilmesi gereken bir durumdur.
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f.Kriz, miicadele edecek olanlarin karar alma zamanlarinda gerilim yaratir (Tutar,2007:18-19).

Kriz planlamasina, krizin verdigi ikazlarin 6nceden haber alimmasi i¢in yapilacak
faaliyetlerden baslanilmaktadir (Devlin, 2007:125). Bu durum bizi krizin en énemli 6zelligi
olan “tahmin edilemez” olusuna yonlendirmektedir. Oysaki orgiitsel anlamda ele alindiginda,
tahmin edilemezligin ana nedeni olarak yonetsel pratiklerdeki bozukluklara deginmek
gerekmektedir. Bir oOrgiitte, faaliyetlerin koordinasyonundan sorumlu olan yo6netim
kademesidir. Yonetim, orgiitiin hem i¢inden hem de disindan gelebilecek tehditleri 6nceden
degerlendirerek belirli planlar yapmalidir (Hough ve Spillan, 2005). Bu tehditler orgiitsel
yonetimin gorevlerini tam olarak yerine getirmeleri sonucunda olusabildigi gibi, yonetsel
gorevlerin eksik birakilmasiyla da olusabilmektedir. Yonetsel gorevlerin eksik birakilmasi
ise yoneticilerin gelisecek herhangi olumsuz bir durumu sorumluluklarinin smirli olmasi
nedeniyle tahmin edememelerini veya tahmin ettikleri halde sorumluluktan kaginmalarini
icermektedir (Seeger vd., 2003:12; Devlin, 2007:125). Kriz orgiit yonetimi tarafindan fark
edilemediginde ise ilerideki her asamasinda iistesinden gelinmesi zor bir hal almaktadir.

5.0RGUTSEL KRIiZIN CESITLERI

Orgiitsel krizler baz1 dlgiitlere gore gesitlendirilmeye calisilmustir. Dikkati ¢ekenler
arasinda krizin fiziksel olup olmadigina gore yapilan ayrim ile krizin olus siirecine gore
yapilan ayrim bulunmaktadir.

Fiziki 6zelligine gore yapilan ayrimda krizler “fiziksel” ve “fiziksel olmayan” seklinde
bir ayrima tabi tutulmaktadir (Devlin, 2007:10). Fiziksel olmayan krizler genelde orgiitiin
veya firmanin irettigi Urlinlerdeki veya hizmetlerdeki kusurlardan dolayr meydana
gelmektedir. Ayrica bu ayrim tiirli icerisine Orgiite toplum tarafindan nasil bakildigi, pazar
ortami, isyerinde calisanlarin i¢inde bulunduklart olumsuzluklar da girmektedir. Fiziksel
olan krizler ise genelde “felaket” olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bunlar deprem, firtina,
yangin, toprak kaymasi, sel felaketi vb.dir.

Yapilan diger bir ayrimda ise krizin meydana gelis sekli 6n planda tutulmustur (Curtin
vd., 2005:3). Bu ayrima gore krizler 6rgiitiin basina ‘“kazara” gelebilmektedir. Kimyasallarin
kaza ile yayilmasi bu duruma 6rnek verilebilir. Diger taraftan kriz bilingli olarak iiretilerek
de orgiite sunulabilmektedir. Buna en giizel 6rnek 2010 yilinda Arap Bahari olarak baslayan
ve son olarak Suriye’de devam eden i¢ savaslar zinciri gsterilebilir. Ugiincii ayrim ise krizin
bir “kaza neticesinde” gelismis olmasidir. Ornegin Cernobil’den zehirli gazlarmn yayilmasi
neticesinde tiim yesil gruplar diinyadaki birgok niikleer tesise saldirmiglardir (Curtin vd.,
2005:8).

6.ORGUTSEL KRIiZE ETKIi EDEN FAKTORLER

Krizler bir takim orgiit ici veya orglit dist nedenlerden dolayr meydana
gelebilmektedirler. Bunlar i¢ ve gevresel nedenler olarak ifade edilmektedir (Tutar, 2007:16-
17). Krize kaynak olan cevresel (orgiit dis1) nedenler olarak, ekonomik sistem ve durum,
teknolojik gelismeler, toplumsal ve kiiltiirel etmenler, hukuki ve siyasal etmenler, uluslar
arasi ¢evre etmenleri ve dogal faktorler verilebilir. Bu etmenlere dikkat edildiginde genel
anlamda krizin orgiit agisindan meydana gelmesine engel olunamayacak bir uzaklikta oldugu
goriilmektedir.

Orgiit i¢i faktorler ise drgiitiin yapist ve drgiit yonetiminin yetersizligidir. Bir takim
krizlerin atlatilmasinda &rgiit yapisi ayri bir kriz olarak ortaya gikabilmektedir. Ornegin
biirokratik sistemlerde krizlerin ¢éziimii cok kolay degildir. Hiyerarsik sistem, cogu yonetsel
sorunlarin ¢ozliimiinde asilip gecilemeyecek bir engel teskil etmektedir. Diger taraftan
yOnetici personelin kriz veya krizler hakkinda karar verme kabiliyetindeki eksiklik de orgiit
i¢i nedenlere dahil olmaktadir.
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7.0RGUTSEL KRiZIN OLUSUM SURECI

Krizin genel olarak ii¢ asamali bir gelisim siireci bulunmaktadir. Bunlar kriz 6ncesi,
kriz am ve kriz sonrasi asamalardir (Devlin, 2007:107). ilk asamada yd&netimin yerine
getirdigi korliik, tembellik, yanlis karar verme gibi bir takim olumsuz faaliyetler krizin 6rgiit
icerisinde daha fazla niifuz etmesine neden olmaktadir (Tagraf ve Arslan, 2003:151). Ikinci
asamada s6z konusu durum tiim personelin tavir degisikligine neden olmaktadir. Uciincii
asama olan kriz sonrasinda ise orgiitteki yoneten ve yonetilenlerin krize ¢oziim bulmak igin
farkli tavir ve teknikler sergiledikleri gdriilmektedir. Bu nedenle kriz asamalari konumuz
acisindan detaylandirilmalidir.

7.1.Kriz Oncesi Asama

Kriz uyarilarinin geldigi asamadir. Cevresel faktorlerin krizi hazirlamaya basladigi
asama da denilebilir. Orgiit bu déneme kadar her seyin yolunda gittigi bir durumdadir. Bu
asamada uyarilar ¢ok zayif, neredeyse hissedilmesi veya goriilmesi imkansiz bir durumdadir.
Bu agamada yoneticiler cogunlukla, iyi giden orgiitsel faaliyetlerin verdigi rehavetten dolay1
“korlik” yasamakta, ileriyi gorememektedirler (Turner,1976:379). Diger bir anlatimla, ya
kriz uyarilarin1 anlamamakta veya bu uyarilar hafife almaktadirlar ya da kendilerine asirt
derecede giiven duyup muhtemel olumsuzluklarin kendi orgiitlerini etkilemeyecegini
disiinmektedirler (Devlin, 2007:110-111). Kisaca yonetim, olusmaya baslayan krizi
algilayamamaktadir. Aslina bakilacak olursa bu asama yoneticilerin krizi tam olarak
derinlesmeden ¢Ozmeleri i¢in en uygun firsatlariin oldugu asamadir. Bu firsatin
degerlendirilemeyip uygun ¢oziimlerin hayata gecirilememesi neticesinde kriz bir asama ileri
gidecek artik kendisini belirgin ve hissedilir hale getirecektir.

7.2.Kriz Asamasi

Kriz artik uyar1 verme asamasini ge¢cmis ve meydana gelmek icin belirli bir olayin
olugmasini beklemektedir. Bu olay krizin “tetikleyici” gorevini yerine getirmektedir. Bu
asama krizin tetikleyici bir olgu veya olay neticesinde belirginlestigi ve orgiitteki herkes
tarafindan hissedildigi asamadir. Bu asamada krizi 6nlemenin imkani bulunmamaktadir zira
kriz orgiitiin yapisina, prestijine ve finansal durumuna zarar vermeye baglamistir. Bu durum
orgiit liyelerinin yani sira orgiitle iliskide bulunan diger 6rgiit ve insanlar1 da etkilemektedir.
Kriz asamas: orgiitte ¢alisan personelin alacagi tavir ve hareketler agisindan dnemle iizerinde
durulmasi gereken bir asamadir. Orgiit icinde en fazla dedikodu bu asamada olusmakta bu
durum ise krizin oniine gecilmek iizere alinan kararlar1 olumsuz etkilemektedir (Curtin vd.,
2005:142). Bunun yani sira yonetilenlerce aliman yanlis kararlarin sorumlular1 olarak
yonetenler goriilmekte, artik konusulmayan her seyin konusulmasini gerektiren, kisik
seslerin yiikselmesi (Heath,2004:149) sonucunda orgiit iginde yoneten-yonetilen catigmasi
meydana gelmektedir. Dolayisiyla kriz asamasi 0Ozellikle personelin  birbirlerini
sorguladiklari, eksiklik ve yanlisliklarin agikca ortaya atildigt bir asama olarak da
nitelendirilebilir.

7.3.Kriz Sonrasi Asama

Kriz sonras1 asama dort konu tizerinden degerlendirmeye tabi tutulmalidir. Bunlar
alman kararlar, 6rgiitlin yapisi, prestij basta olmak lizere orgiitiin girisecegi telafi faaliyetleri
ve Orglt personelinin durumudur. Bu do6rt alanin birbirleri ile yakindan iligkisi
bulunmaktadir. Soyle ki; eger kriz yanlis kararlarin alinmasi veya higbir karar alinmamasi
sonucunda olugsmus ise (Sahlman, 2009:2), bu durumlarin tekrar gézden gecirilmesi, dogru
kararlarin alinmasi ve bu kararlarin hemen uygulamaya konulmasi gerekmektedir. Krizde
alinan kararlarin bir an 6nce uygulamaya gegcirilmesi, krizin bir firsat haline getirilmesi i¢in
onemlidir. Zira kriz, “bir hastaligin doniim noktas1” olarak tanimlanmaktadir (Aktaran Millar
ve Beck, 2004:153). Kriz sonras1 agamada orgiitiin prestijini ve diger kayiplarini telafi etmek
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izere girisecegi telafi faaliyetleri ile oOrglit yapisindaki degisiklikler ve personelin durumu
arasinda yakin bir iligki vardir. Kriz, oniine gecilebilmesi i¢in yonetimleri orgiit yapisinda bir
takim desiklikler yapmaya itmektedir. Kriz sonras1 asamada orgiitlerin yapilarina yonelik
alinan kararlarin en 6nemlileri genelde birim ve personel sayilar iizerinde olmaktadir. Cogu
zaman birimlerin birlestirilmesi veya sayilarinin azaltilmasi personel azaltmasi anlamina da
gelebilmektedir. Diger taraftan bir kisim personel ileride ele alacagimiz iizere krizin ana
nedeni olarak goriiliip Orgiit tarafindan sorumlu olarak ilan edilebilmektedir. Her iki
durumda da Orgiit yonetimlerinin unuttuklar1 tek sey ise bir takim personelin isine son
vermenin, Orgiitlin diger calisanlarinin Orgiit yonetimine duyduklar1 giliveni eksilttigidir
(Leeper, 2004:300).

8.ORGUT KiMLIiGi ACISINDAN ORGUTSEL KRiZ

Bilindigi lizere orgiitiin 6nemli bilesenlerinden biri de kendi fiziki yapis1 oldugu kadar
sosyal sermayesi olan insan unsurudur. Orgiitlerin tasarimlarinda her ne kadar ihtiyaclar
baskin olsa da sosyal sermaye olan insan unsuruna 6zgii davraniglar, iletisim, kiiltiir gibi
konularin da bu yapilanma iizerinde etkisi bulunmaktadir. Iste kurumun tiim bu bilesenleri
aynt zamanda onun kimligini olusturmaktadir. Kisacas1 orgiit kimligi, orgiitsel iletisim,
orgiitsel davranig, Orgiit kiiltiriih ve oOrgilit felsefesinden meydana gelmektedir
(Okay,2000:293).

Orgiit kimliginin, orgiitiin yonetiminde cesitli faydalar1 bulunmaktadir. Bunlar1 su
sekilde siralamak miimkiindjiir:

a.Orgiit kimligi kurumun amaglarina ulasmasinda bir ara¢ gorevi gérmektedir.

b.Orgiit kimligi kurumda calisan personelin davranislarim istenilen sekle getirmesinde
yardimci olmakta, ortak davranis sergilemelerini saglamaktadir.

¢.Orgiit kimligi kurumun degisen dis diinyaya ayak uydurmasinda yardimei olmaktadar.
d.Orgiit kimligi calisanlarinin istek ve arzularmin anlasilmasinda ve dikkate alinmasinda
faydali olmaktadir (Fidan ve Giilsiinler, 2003:471).

Orgiit kimligi 6rgiitsel krizlerin asilmasinda temel anlamda birer aractir. Orgiitler
krizleri o6rgiit kimliklerine dayanarak ¢ozmeye calismaktadirlar. Zira orgiitlerde hazirlanmig
kriz planlar1 o orgiitiin felsefesinden belirtiler tagimaktadir. Orgiitiin iletisim kanallari
icerisinde “sozcii” olarak birinin goérevlendirilmesi buna giizel bir 6rnektir. Ayrica orgiitte
meydana gelen krizin nedenlerini 0grenmek amaciyla yapilan faaliyetler kapsaminda
calisanlar ile siirekli bilgi alis verisi yapmak yine bu drnek icerisine girmektedir. Ozellikle,
orgiitler kendi kiiltiirlerinin organik yoniinii temsil eden calisanlarina giiven duyduklari
Olciide krizlerden basariyla ¢gikmaktadirlar. Bunun en giizel 6rnegi ise krizden kurtulmak igin
orgiitlerin olusturduklar1 ve c¢alisanlarinin da temsilcilerinin bulundugu “Kriz Ydnetim
Kurullar1”dir (Ruff ve Aziz, 2003:101; Curtin vd., 2005:79).

Orgiitler, krize ugramamak veya ugradiklar1 krizden kurtulmak igin ok caba sarf
etmelidirler. Tim bu cabalar iyi isleyen, dis ve i¢ sosyal sermaye tarafindan iyi bilinen
orgiitsel kimligin zedelenmemesi veya eski haline getirilmesi icindir. Diger bir deyisle
orgiitlerin krizle miicadele etmelerindeki temel nedenlerden biri de tanimmis Orgiitsel
kimligin veya diger bir anlamu ile prestijin zarar gormemesidir. Devletin, en {ist 6rgiit olarak
kendi bilesenlerinden olan topluma ydnelik belirli bir prestiji bulunmaktadir. Bu prestijin
zarar gormesi toplum nazarinda devletin mesruiyetinin sorgulanmasi sonucunu da
dogurabilir. Bu nedenle devlet yonetiminde bulunan ydneticiler, 6rgiitsel kimlik ve prestiji
korumak i¢in daha fazla dikkat gostermeli, krizin olusmamasi i¢in en etkin kararlarin ve
onlemlerin zamaninda alinmasi i¢in ¢abalamalidirlar.
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9.12-13 ARALIK 2000 TARIHLERINDE MEYDANA GELEN CEVIK
KUVVET OLAYLARININ ORGUTSEL KRiZ OLARAK
DEGERLENDIRILMESI

Krizlerin ortaya c¢ikis nedenlerinin hem oOrgiit icinden hem de orgiit disindan
kaynaklanabilecegi daha onceki boliimlerde deginilmisti. Orgiit igerisindeki nedenlerden
birini ise drgiitiin sosyal sermayesini teskil eden ¢alisanlar olusturmaktadir. Orgiit icerisinde
gorev yapan kisiler en alt kademesinden en {iist kademesine kadar o Orgiitiin calisanlaridir.
Orgiitlerde en iist makamlarda bulunanlar diger alt kademelerde calisanlar tarafindan genel
olarak “en etkili ve sorun ¢ozenler” olarak goriilmektedir. Sorunlarin ¢oziilmedigini géren
calisanlar, bu sorunlardan kaynaklanan huzursuzluklarini ¢esitli yollarla ifade etmektedirler.
Bu ifade sekli tek kisi ile yapilabilecegi gibi (Devlin, 2007:16) toplu olarak da
yapilabilmektedir. Fakat kimi zaman bu tepkiler, ifade edilis sekillerine gore orgiitlerde kriz
olarak ortaya ¢ikmakta ve dyle kabul edilmektedir.

11 Aralik 2000 tarihi aksam saatlerinde Istanbul Gazi Mahallesi-TEM Otoyolu
Kavsaginda, Gazi Mahallesinden gorev degisimi igin donen Istanbul Cevik Kuvvet Sube
Midiirliigiine ait, i¢erisinde yetmise yakin personel olan resmi bir otobiise, bir terdr orgiitiine
mensup kisilerce otomatik silahlarla ates agilmistir. Ac¢ilan bu ates sonucunda on iki Cevik
Kuvvet personeli yaralanmis, iki personel ise yasamini yitirmistir. S6z konusu olay
Istanbul’dan baslamak iizere Izmir, Adana, Bursa, icel, Gaziantep ve Antalya il Emniyet
Miidiirliikleri biinyesindeki Cevik Kuvvet Sube Miidiirliiklerinde gérev yapan personelin bir
anda tepkisini ¢ekmis ve 12-13 Aralik 2000 tarihlerinde yasadis1 yiirliyiis yapmalarina neden
olmustur.

Bu olay Tiirk Polis tarihine damgasini vuran, polis icerisinde huzursuzluklarin da
bulunabileceginin toplum tarafindan goriilebildigi bir olay olarak tarihe gegmis olsa da
polisin tepkilerini bu tiir bir yolla gostermesinin Tiirkiye i¢in yeni olmadig1 bilinmektedir.
Tiirkiye’de polisler, 29 Mayis 1970 tarihinde personel tasarisinin tazminatlar1 kaldiracagi
yolundaki hiikmiinii protesto etmek icin forum diizenleyip goreve ¢ikmamislardir
(Turkiye’nin 75 Y111,1998:215). Buna ek olarak polisler 22 Aralik 1974 tarihinde
sikiyonetim paralarinin  kendilerine O6denmemesini gerekge gostererek, 2 Eylil 1980
tarihinde ise iki arkadaslarini terdr Orgiitiiniin Oldiirmesi ve burada polis Orgiitii {ist
yonetiminin  kendilerine  etkin  silahlari  saglamadiklar1  gerekgesi ile  boykot
gerceklestirmislerdir  (Simsek, 2015:284-314). Bahsedilen olaylar  derinlemesine
incelendiginde zamanin iktidar ve polis yoneticilerinin sorunun kaynagini anlamak
istemedikleri, polislerin sorunlarmi dile getirmek ve duyurmak igin boykottan baska
carelerinin olmadig1 kolayca anlasilmaktadir. S6z konusu olaylar sonucunda da asagida
goriilecegi gibi birgok polis personelinin meslekten atildigi veya zaman dig1 atama gordiigii
gortilmektedir.

9.1.Cevik Kuvvet Olaylarinin Nedenleri

Her krizin bir nedeni vardir. Cevik Kuvvet personelinin yiiriiyiigsiinde de belirli bir
takim nedenler bulmak elbette ki miimkiindiir. Bu yiirliyiiglerin nedenlerini daha 6nceki
aciklamalarimiz 15181inda “hazirlayict” ve “tetikleyici” nedenler olarak iki baglik altinda
toplamak miimkiindiir.

9.1.1.Hazirlayic1 Nedenler

Cevik Kuvvet olaylarimin hazirlayici nedenleri iki yonde degerlendirmek gerekir.
Bunlar polis orgiitiinii dogrudan etkileyen ve dolayli olarak etkileyen nedenler olarak ayrima
tabi tutulabilir:

Polis orgiitiinii dogrudan etkileyen hazirlayici nedenler;
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-Igisleri Bakani Sadettin TANTAN tarafindan Emniyet Genel Miidiirliigii
icerisindeki bir takim personelin, yapilan yolsuzluk operasyonlari neticesinde siiphelilerle
iligki icerisinde olduklarindan bahisle “ciiriik elmalar1” temizleme operasyonlar1 adi altinda
polis orgiitii ile ilisiklerinin kesilmesi veya bagka birimlere tayin edilmesi,

-Bir koalisyon hiikiimeti olan 57. Hiikiimetin Genel Af yasa tasarisi hazirliklarina
girismesi ve bu hazirliklar kapsamina iskenceden ceza gérmiis olan polislerin alinmamasi,

-Polise verilen silahlarin kalitesizligi ve mevcut silah kullanma yetkisindeki
dengesizlik ile polis personelinin mevcut yasam sartlari olarak belirtilebilir
Polis orgiitiinii dolayl: olarak etkileyen hazirlayici nedenler;

-O donemde Adalet Bakanligi tarafindan yapilan bir calisma neticesinde F tipi
cezaevlerine gegis siirecinin olmasi,

' -10 Aralik 2000 tarihinde F tipi cezaevlerine gecis siirecini protesto etmek icin
Istanbul Okmeydani’nda pankart asmak isteyen grup ile polis arasinda ¢ikan silahli ¢atigma
neticesinde bir teroristin 6li olarak ele gecirilmesi,(Eylemin Nedenleri,2000).

Bu nedenlerin detaylar lizerinde durulmasi gerekmektedir. Meydana gelen Cevik
Kuvvet olaylar ile ilgili donemin Igisleri Bakani Tantan’in basina yaptig1 ilk agiklama
sOyledir:

“Teror orgiitleri elebaglarinin talimatlari dogrultusunda siirdiiriilen 6liim oruglart ve benzeri
eylemlerin esas amaci, terdre reklam oksijeni saglamaktir. Bu eylemler karsisinda devletin
taviz vermesini kabullenmenin terérii tesvik etmekten baska hi¢bir sonu¢ yol agmayacagini
bilmek zorunludur. Halkin sagduyusu, kendi giindeminin degistirilmesine izin vermeyecek
polisin {iziintlisiinii, tepkisini somiirmek bu tepkileri kanunlarin ve idari kurallarin sinirlart
disina ¢ekmek isteyenlerin polisi yasalar karsisinda sug isler duruma getirmek amacinda olan
kiskirticilarin oyunu bozulacaktir (Iste Tantan’1n aciklamasi1,2000).”

Olaylarin derinlemesine aragtirilmasi neticesinde ise Tantan, Fikret BILA’ya yaptig1
acgiklamalarda sunlar1 belirtmektedir;

“Bu bir provokasyondur. Bdyle bir eylemi tasvip etmek miimkiin degildir. Bu goriintiiler
polisin basarili galigsmalarini, 6zverisi, giivenilir ve ¢aligkan imajini ¢okertmeye doniik bir
provokasyonun sahneye konulmasidir. Cevik Kuvvetteki polisler bu provokasyona
gelmislerdir.

-...(Olaylar1 provoke edenlerin) hepsini saptamis durumdayiz. Yakinda tek tek bunlari
kamuoyuna aciklayacagim. Simdilik su kadarini sdyleyebilirim ki, dagittigimiz menfaat
ceteleri, onlarla igbirligi yaptiklar i¢in attigimiz polisler de dahil olmak iizere polisin basarili
imajin1 golgelemek igin firsat kolluyorlardi. Cevik Kuvvet otobiisiiniin taranmasiyla ortaya
¢ikan duygusal atmosferi kullandilar ve Cevik Kuvvet polisini, polisi tetiklediler. Cikarlarina
comak sokuldugu i¢in, menfaat oOrgiitleri dagitildigi igin, aciga ¢iktiklari icin boyle bir
provokasyon diizenlediler.

-...(Polisleri kastederek) Kendilerine sunu soyledim: Sehidinizin kani iizerine eylem
yapamazsiniz. Polis boyle davranamaz. Polisin yapmasi gereken, sehidinin kanini dékenleri
bulup, adalete teslim etmektir. Duygulariniz1 biliyorum ama oyuna, provokasyona geldiginize
de siz bilin.

-...(Cevik Kuvvetin egitimi projesi ile ilgili olarak) ABD’ye st diizey arkadaslar1 génderdik.
Cevik Kuvvet konusunda egitim aldilar, simdi bunu polise aktaracaklar. Ayrica egitim diizeyini
hizla yiikseltmemiz gerekiyor. Polis okullarmi yiiksekokula doniistiirdiik, artik OSYM ile bu
okullara girilecek. Polis bu tiir oyunlara gelmeyecek sekilde egitilecek, bilinglendirilecek.
-...(Polisin ekonomik sorunlart ile ilgili) O sorunlarin ¢6ziim sekli ve yeri sokak degildir.

-...Tespit edilenlerin hepsi kurumdan ve meslekten ¢ikarilacaktir (Bila, 2000:16).”

Polislik mesleginin tarihine bakildiginda hizmet ettikleri toplum ile kendilerine
igsveren devlet arasinda kalan insanlar grubunun varligi dikkat c¢ekmektedir (Simsek,
2015:95). Boyle bir durum Tiirk polisi i¢cin de gegerlidir. Diger taraftan polislikten elde
edilen gelirin az olmasi, polisin sosyal statiisiinii zedelemekte, bu durum kimi zaman onlarin
evlilik yapmalarina bile engel olmaktadir (Polise Kiz Vermiyorlar, 2000).

O donem ve Oncesinde cezaevlerinde, toplu isyan, rehin alma, aglik grevleri, yangin
¢ikarma, tiinel kazarak firar etme, haraca baglama, Orgiit i¢i siddete tabi tutma, kurum
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gorevlileri ile tutuklu ve hiikiimliilere siddet uygulama, adam o6ldiirme, yaralama ve benzeri
pek cok asayis ve giivenlik sorunu ortaya ¢ikmistir. Tiim bu sorunlarin temelini ise birgok
cezaevinde kogus esasinin uygulanmasi teskil etmis, bu sistem ceza infazin1 haddinden fazla
zafiyete ugratmistir. Hatta belirli bir donemde, birgok cezaevinde karsilagilan bu sorunlar,
kurumlarda denetim ve giivenligin saglanmasini neredeyse imkéansiz hale gelmistir.
1990’lardan itibaren Adalet Bakanlig: tarafindan yapilan yogun ¢alismalar neticesinde F tipi
cezaevi modeli gelistirilmistir. F tipi kapali cezaevleri, ceza infaz kurumlarindaki tutuklu ve
hiikkiimliilerin kapali ortamdaki yasantilarina yonelik bir¢ok diizenleme getiren BM
Minimum Cezaevi Standart Kurallar1 ile Avrupa Konseyi Cezaevi Kurallari’na gore, 3713
sayil1 Terérle Miicadele Kanunu 16.madde ve 4422 sayili Cikar Amagh Sug Orgiitleriyle
Miicadele Kanunu’nun 13. maddesi kapsaminda insa edilmistir (Canel, 2003:68). Buradaki
temel amag kogus sisteminden kaynaklanan asayis ve giivenlik sorunlarini en aza indirmekti.
Fakat bu iyilestirme ¢aligmalar bir takim terdr orgiitii mensuplari tarafindan sabote edilmeye
calisilmig, bircok ilde bulunan cezaevlerinde aglik grevleri baglamisg ayrica tim bu
direnislere paralel olarak da 6zellikle Istanbul ve Ankara’da sokak gosterileri yapilmistir. Bu
gosteriler neticesinde Ozellikle toplumsal olaylardaki roli ile Cevik Kuvvet personeli,
caligma sartlarindaki agirlik da eklendiginde hem ruhsal hem de fiziksel yonden hayli
yipranmigtir (Cebe,2000:23).

57. Hiikiimet tarafindan yasa tasarisi olarak giindeme getirilen Genel Af ise ayr1 bir
hazirlayici neden olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu nedene polis agisindan iki sekilde
bakmak gerekir. Bunlardan birincisi polisin getirilen af ile daha dnceden miicadele ettigi
insanlarla tekrar yiizlesme ihtimalidir (Polisin Isyan1,2000). Digeri ise “ciiriik elma
operasyonlar’” neticesinde veya daha Onceden polislikten atilmis kisilerin bu aftan
yararlandirilmamalarinin getirdigi hosnutsuzluktur (Polis Eyleminin Gergek Nedeni, 2000).

Hazirlayict nedenlerden en sonuncusu olarak Cevik Kuvvet otobiisiine yapilan
saldiridan bir giin 6nce (10 Aralik 2000), F tipi cezaevlerine gegis siirecini protesto etmek
icin Istanbul Okmeydani’nda pankart asmak isteyen bir grup ile polis arasinda ¢ikan silahli
catisma neticesinde bir terdristin 0lii olarak ele gegirilmesi olay1 gdsterilebilir. Bu olay, bir
kisim yetkililer tarafindan da sonraki olaylarin nedeni olarak gosterilmistir (Gazide Polise
Kursun,2000).

9.1.2.Tetikleyici nedenler

Cevik Kuvvet olaylarinin tetikleyici nedenlerini su sekilde siralamak miimkiindiir:

-11 Aralik 2000 tarihinde Cevik Kuvvet otobiisiine yapilan saldir1 neticesinde iki
Cevik Kuvvet personelinin hayatin1 kaybetmesi,

-Bu olayin ardindan Cevik Kuvvet Sube Miidiirliigiinde Sube Miidiiriiniin ertesi giin
Subeye ge¢ gelmesi ve bu nedenle personelin bir saate yakin yagmur altinda bekletilmesi,

-Bu tiir olaylarda aileye haber verilmesi i¢in personelin yakinlarinin adreslerinin
personelden uygunsuz bir bigimde istenmesi (Polis Memuru, kisisel goriisme, 02 Eyliil
2012).

9.2.Cevik Kuvvet Olaylarinin Olus Sekli

Cevik Kuvvet olaylar: dncelikle Istanbul’da baslamis, sonrasindaki giin diger illere de
sicramigtir. Bu nedenle Istanbul’da kriz aninda nelerin meydana geldigi ve yasandig
tizerinde durulmalidir. Olaylar sirasiyla su sekilde meydana gelmistir:

“08.45: Yaklasik 4 bin c¢evik kuvvet polisi Bayrampasa'daki Cevik Kuvvet Miidiirligi
oniinden kortej halinde yliriiylise gegmistir.

09.30:TEM vyolunu trafige kapatan polisler, sloganlar atarak Vatan Caddesi'ndeki Istanbul
Emniyet Midiirliigii o6ntine gelmistir. Miidiiriiniin emri {izerine trafigi kapatmak isteyen bir
trafik polisi, meslektaglari tarafindan doviilmiistiir.
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10.00: Emniyet Miidiirliigii 6niinde Istiklal Mars1 okuyan polisler, "Tantan uyuma, polisine
sahip ¢ik", "Rahsan'in affi, polisi vurdu" sloganlari atmislar, buradaki meslektaglarini eyleme
cagiran gostericilere bazi sivil polisler katilirken, katilmayanlar da yuhalanmislardir.
Dagilmalarimi isteyen emniyet miidiirlerine de 'yuh ¢eken' polisler, bir TV kanalinda gérevli
kameramani da dovmiislerdir.

10.30: Emniyet Miidiirliigli 6niinden yiiriiylise devam eden polisler, tramvay yolu iizerinden
Cagaloglu'ndaki Istanbul Valiligi'ne kadar yiiriimiis, duvarlardaki 'Af' ve 'F tipi cezaevi' ile
ilgili afisleri de yirtarak, Valilige gelen Istanbul Emniyet Miidiiri Kasim Abanoz'u 'yuh
cekerek' karsilamiglardir. Polisler sloganlarla Vali Erol Cakir'1 da istifaya ¢agirmislardir.

10.45: Abanoz, Valilige gelen polisleri sakinlestirmek igin bir sandalye iizerine c¢ikip
megafonla konusma yapmus, hayatini kaybeden polislere Tanri'dan rahmet, yaralilara acil
sifalar dilemis ve polislerin sloganlar1 arasinda giiclilkle konusma yapmistir. Abanoz'un
dagilmalarin1 istedigi polisler bu istege silahlarini havaya kaldirip 'yuhlayarak' karsilik
vermisglerdir. Tabancalarin bozuk oldugunu belirten polisler, "Oldiikten sonra m1 kullanacagiz.
Bu, devletin ayib1" diye bagirmislardir.

11.15: Valilik 6niinde yarim saat oturma eylemi yapan polisler arkalarinda sirenlerini ¢alan
polis araglariyla Emniyet Midiirliigii'ne dogru yiiriiylise ge¢misler, bunun tizerine tekrar
polislere seslenen Abanoz, Bakan Tantan ve Turan Geng'in cenaze torenine katilmak iizere
yolda oldugunu séylemistir.

12.00: Eylemci polisler, tekbir ve sloganlarla siirdiirdiikleri yarim saat siiren yiirliyiis sonunda,
cenaze toreni icin bekleyen meslektaglarinin alkislar1 ve destek sloganlari arasinda Emniyet
Miidiirliigii'niin bahgesine girmiglerdir.

12.15: Kendileriyle konusmaya calisgan Abanoz ve Cakir'a 'yuh' ¢eken polisler, ¢ikardiklar:
kepleri ve beylik silahlarini tekrar havaya kaldirarak tepkilerini gostermislerdir.

12.30: igisleri Bakani Sadettin Tantan ve Emniyet Genel Miidiirii Turan Geng'in téren alanina
girmesi lizerine eylemci polisler "Bizi satani biz de satariz" ve "Tantan uyuma, polisine sahip
¢ik" sloganlar1 atmaya baglamiglardir.

12.45: Abanoz, gazetecilerin, 'eylemi nasil degerlendirdigi' yolundaki sorularina, "Asiri, fazla
oldu. Bu kadar tepkiye gerek yoktu" diye karsilik verirken, Tantan sorulari yanitsiz birakti.
13.00: Mehmet Ali Acuz ve Tahir Toka'nin bayraga sarili cenazeleri téren alanina getirilirken,
tiim polisler tekbir getirmislerdir.

13.15: Torende sadece bir imam konugma yapmis, imamin konugmasindan once, Tantan'in
sorunlar1 dinleyecegi bir toplant1 yapacagt anonsu 'yuhalamalarla' karsilanmustir.

13.30: istanbul Mevlithanlar Dernegi Baskan1 Adem Erim'in konusmasiin ardindan tabutlar
omuzlarina alan polisler, bandonun cenaze mars1 calmasimi engelleyerek tekrar yiirimeye
baglamustir.

13.35: Vatan Caddesi'ne c¢ikan polisleri burada engellemeye c¢alisan midiirler basarili
olamamus, Toka'nin cenazesi, karayoluyla memleketi Kahramanmaras'a, Acuz'un tabutu ise
cenaze arabasina konularak yliiriiyiis yapan polislerle birlikte Bayrampasa'daki Cevik Kuvvet
Sube Miidiirliigii'ne dogru yola gikarilmistir.

14.15: TEM fiizerinden Bayrampasa'ya giren polislerin yirlyiisii, Cevik Kuvvet Sube
Miidiirliigli oniinde sona ermigtir. Acuz'un cenazesi, buradaki torenin ardindan, Hatay'a
gotliriilmek lizere Atatlirk Havalimani'na gonderilmis, bu arada, Tantan ve Geng de, Cevik
Kuvvet Sube Miidiirliigii'ne giderek torene katilmiglardir (Bu da oldu, 2000).”

Olaylarin baslangic ve devam edisine bakildiginda polislerin, orgiitiin iist kademe
yOneticilerinin gorevlerini tam olarak yerine getirmediklerini diisiindiiren hareket ve
sloganlara yoneldikleri dikkat ¢cekmektedir. Zira olaylarin asil nedenleri iste bu hareketler ile
atilan sloganlarda gizlidir.

9.3.Cevik Kuvvet Olaylar1 Sirasinda Yetkililerin Tutumlari

Olaylarin meydana gelisi sirasinda ozellikle Istanbul’da polis iist yonetiminin hem
olumlu hem de olumsuz tavirlar gosterdikleri goriilmektedir. Bu olaylarda yetkili iist
personel tarafindan gosterilen olumsuz tavirlarin en belirgin 6rnegi 12 Aralik 2000 giinii
cenaze toreni oncesinde goriilmektedir. O tarihte Istanbul’da meydana gelen eyleme katilan
polislerden birine gore Istanbul Cevik Kuvvet Sube Miidiirii o giin Subesine ge¢ gelmis ve
personel kendisi yiiziinden bir saat kadar i¢timada ve yagmur altinda bekletilmistir. Diger
taraftan Personel Islerinden Sorumlu Il Emniyet Miidiir Yardimcisi tarafindan yagmur
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altinda bekleyen personele sert bir sekilde “oliilyorsunuz, listelerdeki ev adresleriniz giincel
degil, ailelerinize ulasamiyoruz!” seklinde mevcut ortama uygun olmayan sekilde hitap
edilmistir (Polis Memuru, kisisel goriisme, 02 Eyliil 2012). Ayrica Istanbul haricindeki diger
alt1 ilde meydana gelen olaylarda Il Emniyet Miidiirlerinin gdsteri yapan personele yonelik
olumsuz tutumlar1 ise “yangina koriikle gitme” tabirinin agik bir gostergesi olmustur
(Memur, amir dinlemedi, 2000).

Yénetimin olumlu davramgma yodnelik yegane ornek olarak donemin istanbul Il
Emniyet Miidiirii Kazim ABANOZ’un, kendisini dinleyen personel tarafindan yuhalandigi
halde sogukkanliligini koruyarak personelini yatistirict  sekildeki konusmasindan
bahsedilmelidir. Abanoz personeline karsi soyle ifadelerde bulunmustur:

“Zorla bir sey yapmamiz olmaz. Biz devlet giivenlik kuvvetleriyiz. Biz terdrist gruplarla
miicadelede gorevliyiz. Tabii ki bu gorevimiz sirasinda, canimiz arkadaslarimiz sehit diisiiyor.
Tabii ki alnimizda sehadet varsa sehit de oluruz bu devlet ugruna...Liitfen sorumlulugumuzu
bilelim, sagduyulu davranalim (Silahlarim1 gosterdiler,2000).”

Il Emniyet Miidiirii, olaylarin daha fazla biiyiimesini dnleyebilmek icin gdsteri yapan
personeline, bir iist makam edasiyla konusmak yerine onlarin bir dostuymus gibi nasihat
verici sekilde konustugu goriilmektedir.

9.4.Cevik Kuvvet Olaylarinin Sonuclari

Cevik Kuvvet olaylarinin sonuglarin1 gosteri yapan personelin olaylar sonrast durumu,
kazanilan haklar ve siyasi agidan degerlendirmek gerekmektedir.

Polis drgiitii topluma giivenlik hizmetini veren bir orgiittiir. Orgiitsel yapis1 hiyerarsik
olup, emir komuta esasina gore para-militer bir sekilde gérev yapmaktadir. Devlet ve orgiit
yonetimi, hem devlet hem de orgiitsel prestijin gordiigii zarar giderebilmek amaciyla -
yukarida Icisleri Bakam Tantan’in da soyledigi gibi- eyleme katilan personele en kati
cezalarin verilmesi igin harekete gecmistir. S6z konusu personel hakkinda on iki ayr1 sugtan
ceza verilmesi uygun goriilmistiir (Bir eylemde on iki ayr1 sug, ,2000). Adli yonden alti ilde
agilan sorusturmalar neticesinde higbir personel adli ceza almamustir® zira illerde adli
birimlere yapilan su¢ duyurulari neticesinde mahkemeler “beraat”, “yetkisizlik”, “ceza
tayinine mahal olmadigina” dair kararlar vermislerdir. Diger yandan Izmir 2. ve 11. Asliye
Ceza Mahkemelerinde acgilan davalar tarafindan verilen cezalar ise Yargitay 8.Ceza
Dairesince “gosterilere katilan personelin “demokratik haklarini” kullandiklar1” gerekgesi ile
bozmustur (Silahli eylem demokratik sayildi, 2000). idari yénden ise Istanbul’da 1435,
[zmir’de 477, Adana’da 254, Gaziantep’te 168, Bursa’da 241 ve Icel’de 173 personel
Uyarma cezasindan baglamak iizere 24 ay kidem kaybina kadar cezalarla
cezalandirilmislardir. Antalya’daki eylemle ilgili olarak herhangi bir islem yapilmamustir.
Eylemlerin goriintiileri iizerinde yapilan derinlemesine incelemeler neticesinde olaylarda
daha 6nceden meslekten ¢esitli nedenlerden dolay:r atilmig olan kisilerin katkilarinin oldugu
ve bu sahislarin olaylara katildig: tespit edilmis ve gerekli yasal islem yapilmstir.

Sonugta kazanilan haklar kisminda ise karsimiza dncelikli olarak icisleri Bakanliginin
28.04.2001 tarihinde actig1 tabanca ihalesini yabanci bir firmanin almasi ¢ikmaktadir. Polis
personelinin gosterileri sirasinda ileri siirdiikleri talepleri arasinda, yerli yapim olup ¢ok eski
tarihlerde imal edilmis olan mevcut silahlarinin yeni ve daha gelismis olanlarla degistirilmesi
de vardi (Polisin Silah1 Beratta, 2001). Bu ihale personelin s6z konusu taleplerini karsilamak
amaciyla yapilmistir. Fakat personel maaslarinda bu donemde herhangi bir iyilestirme
olmamustir. Diger taraftan bu donemde polis Orgiitii personeline dernek ve vakiflara iiye
olabilmelerine olanak saglayan yasa tasarist meclise sunulmustur.

Cevik Kuvvet olaylarinin yarattigi siyasi sonuglardan belki de en Onemlisi 57.
Hiikiimet tarafindan meclise sunulan Genel Af Yasasmin, donemin Cumhurbaskani Ahmet
Necdet SEZER tarafindan 16 Aralik 2000 tarihinde “veto” edilmesidir. Bu veto

1 S6z konusu bilgi Emniyet Genel Miidiirliigiinden elde edilmistir.
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Cumhurbagkaninin “halkin sesini dinledigi” yoniinde yorumlara neden olmustur (Halkin
sesini dinledi: Veto, 2000). Diger bir sonug ise F Tipi Cezaevlerine gegis siirecini sabote
etmek amaciyla hiikiimliiler tarafindan baslatilan eylemlere son vermek icin Jandarmanin 19
Aralik 2000 tarihinde, 22 ayr1 hapishanede operasyon gerceklestirilmesidir. Bu operasyonlar
sonucunda 30 hiikiimlii 6lmtis, 2 Jandarma eri hayatin1 kaybetmistir (Hayata kag1s,2000). Bu
olaydan hemen hemen yedi ay sonra donemin Igisleri Bakan1 Sadettin TANTAN, Bakanlik
gorevinden alinmig ve kendisine Devlet Bakanlig: teklif edilmisse de Tantan bu teklifi kabul
etmeyerek 2001 yili Haziran ayinda partisinden istifa etmistir. Bu olay1 miiteakiben dénemin
Istanbul Emniyet Miidiirii Kazzm ABANOZ ile Emniyet Genel Miidiirii Turan GENC de
istifalarim vermislerdir. Icisleri Bakaninin degismesi neticesinde polis &rgiitiinde baska yer
degistirmeler de meydana gelmistir. Bu kapsamda dénemin Istanbul Cevik Kuvvet Sube
Miidiirii Mehmet AKDOGAN ise Eskisehir’e tayin edilmistir.

10.SONUC

Orgiitler ister igeriden ister disaridan gelsin, her tiirlii krize karsi koyabilecek
kabiliyette olmalidirlar. Bu kapsamda, yaptiklar1 miicadelede 6nemli bir yer teskil eden insan
unsurunu gdz ardi etmemelidirler. Orgiitler kendi kendilerini ydnetemezler. Onlar1
yonetenler insanlardir. Orgiitlerin en dnemli sermayesini insan faktorii olan calisanlar1 teskil
etmektedir. Dolayisiyla oOrgiitler hizmet veya {iriin {rettikleri miisteri grubunun
memnuniyetinin yani sira ¢alisanlarinin da memnuniyetini diisiinmesi gerekmektedir. Bu tiir
bir memnuniyeti géz oniinde bulundurmayan 6rgiit yonetiminin krize ugramamasi miimkiin
goriinmemektedir. Insan kaynakl krizlerde orgiitlerin kimligi ve prestiji agisindan da birgok
zarar meydana gelmekte bunun telafisi ise samldigi kadar kolay olmamaktadir. Ozellikle
polis oOrgiitii gibi tekellesmis bir hizmet iireten disiplin mesleginde bu tiir konulara dikkat
edilmeli, dogacak zararlar ise yoneticiler tarafindan 6ngoriilmelidir.

12-13 Aralik 2000 tarihinde Istanbul dahil yedi ilde meydana gelen Cevik Kuvvet
olaylarina kriz olarak bakildiginda, bu olaylarin da krizin asamalarindan olan kriz oncesi,
kriz an1 ve kriz sonrasi agsamalari oldugu goriilmektedir. Polisin Tiirk toplumundaki sosyo-
ekonomik durumu, o donem siyasilerce ortaya atilmig olan Genel Af yasasi ve bu yasa
icerisine igskence sucundan meslekle ilisigi kesilmis olan personelin dahil edilmemis olmasi,
olaylarin hazirlayici nedenleri olarak belirtilebilir. Tetikleyici nedenler arasinda ise cenaze
giinii Cevik Kuvvet Sube Miidiiriiniin subesine ge¢ gelmesi nedeniyle personelin bir saate
yakin siireyle yagmur altinda igtimada bekletilmesi, diger taraftan personele, ailevi ve
yerleske bilgilerinin giincellemeleri ile ilgili sert bir hitap ile duyuru yapilmasi sayilabilir.
Kriz aninda ise o giine kadar kendi seslerini duyurmakta zorluk ¢eken personelin bir takim
isteklerini dogrudan iist amirlerine ve diger devlet yetkililerine duyurduklar1 sloganlar
goriilmektedir. Kisaca kriz an1 konusulmayanin konusuldugu an haline gelmistir. Kriz
sonrast asamada ise eylemlere katilan birgok personelin adli yerine idari cezalar almasi,
personele istemedikleri tabancalarinin yerine daha geligsmis tabancalarin alinmasi igin
ihalenin yapilmasi, Icisleri bakanmnin gorevden almmasi neticesinde Istanbul Emniyet
Miidiirii ile Emniyet Genel Miidiiriiniin de istifa etmesi ve son olarak Istanbul Cevik Kuvvet
Sube Midiiriiniin bagka bir ile tayin edilmesi yer almaktadir.

Cevik Kuvvet olaylar orgiitsel bir kriz olarak degerlendirildiginde yonetimin bu tiir
bir krizi onlemeye yonelik yapmis olmasi gerekenlerden de burada bahsedilmelidir.
Bunlardan oncelikli olan, bagta polis igerisinde olmak iizere tiim hiyerarsik yoneticilerin
polis orgiitiinde yapisal, islevsel, sosyolojik ve sosyo-ekonomik sorunlarin varligin1 kabul
etmeleridir. Oysaki incelenen vakada, kabul etmek bir yana s6z konusu sorunlarin yoneticiler
tarafindan {izerlerinin Ortiilmek istendigi anlasilmaktadir. Bu nedenlerden en 6nemlisi de
polisin maasi ve kullandig: silahlardir. Yoneticilerin eylemci personelin sosyo-ekonomik
durumunun  diizeltilmesine yonelik c¢aligmayr krizden sonra dahi yapmadiklari
anlasilmaktadir.
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Polis Cevik Kuvvet birimleri toplu halde gorev yapilan birimlerdir. Meslekte genel
olarak ilk yillarii1 gegirmekte olan personelin buradaki davraniglarinin da-gérevlerinin bir
yansimasi olarak-topluluk halinde gergeklesebilecegi kabul edilmelidir. Oysaki gevik kuvvet
olaylarinda dénemin polis list ve ¢evik kuvvet yoneticilerinin, arkadaslarini teroér saldirisi
sonucunda kaybeden personeli yatistirmak yerine onlar1 daha da provoke edici sdylem ve
davranislar icerisine girdikleri goriilmektedir. Sonugta toplu olarak gorev yapan ¢evik kuvvet
personeli de tepkisini toplu olarak gdstermistir. Aslinda bu durum, yoneticilerin
sorumluluklar1 altindaki personele diisiinsel olarak ne kadar uzak olduklarinin da bir
gostergesidir.

Kriz hakkinda verilen kavramsal agiklamalarda orgiit iist yonetimlerinin krizden
kurtulmak i¢in yaptigi en onemli faaliyetlerden birinin krize neden oldugunu diistindiikleri
personelin isine son vermek oldugu belirtilmisti. Bu calismada incelenen cevik kuvvet
olaylarinda polis ve devlet iist yoneticileri de-Orgiitsel sorunlarin tespiti kendi gorevleri
oldugu halde-benzer bir yolu takip etmisler, orgiitsel krizin kaynagi olarak diisiindiikleri
personel hakkinda adli ve idari yasal islemleri yaptirmiglardir. Bu konuda en trajikomik olan
ise olaylarda one siiriilen bazi istemlerin olaylardan sonra devlet yonetimi tarafindan kabul
edildikleri halde bunu iletmeye calistiklar iddiasiyla toplu harekette bulunan personele idari
ceza verilmis olmasidir. Diger yandan s6z konusu olaylarda istemler arasinda olmayan, polis
okullarinin  yiiksekokul haline getirilmesi ve oOzellikle Cevik Kuvvet egitimlerinin
Amerika’dan ithal egitim programlari ile desteklenmesi gibi gelismelerin, devlet ve orgiit
yOnetiminin yasanan krizden ne anladiklariin da ayr birer trajikomik ifadesi olarak
goriinmektedir. Sonug itibar1 ile s6z konusu eylemleri gerceklestirenler ulagsmak istedikleri
hedeflerin ¢ok sinirl bir kismina ulagabildikleri gibi olaylarin meydana gelmesiyle gerek
gosteri yapan personelin gerekse olaylari onlemeye calisan orgiit ve devlet yetkililerinin
tavirlart polis Orgiitiiniin toplum nazarindaki prestijine zarar vermistir.
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