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Oz

Bu ¢alismada, ailelerin ¢ocuklari igin bakim tiirii olarak kurum bakimini tercih nedenleri, kurumu segerken goz
oniinde bulundurduklar1 ozellikler ve kurumun memnun olduklart ve gelistirilmesini istedikleri yonleri
incelenmistir. Nitel arastirma yontemi uygulanarak, ebeveynlerle yapilan gériismelerle okul dncesi egitim kurumuna
yonelik ihtiyag, beklenti ve kurum segme kriterlerinin tespit edilmesi amaglanmistir. Caligmaya katilan 19 ebeveyn
ile miilakat yapilmis ve yari yapilandirilmig goriisme teknigi uygulanmistir. Ebeveynlerin tamami ¢ocuk kuruma
baslayincaya kadar ¢ocugun kendi evinde veya bakan kisinin evinde, anneanne/babaanne, akraba olmayan bir bakici
veya anneanne/babaanne destegi ile akraba olmayan bir bakici tarafindan bakildigini ve kurum temelli bakima
geeme sebeplerinin ¢ocuklarinin mutlu olmasi, sosyallesmesi ve iyi bir egitim almasi oldugunu ifade etmislerdir.
Mevcut kurumu segmelerinin en 6nemli sebebi kurumun yakinlig: ve giivenilirligi olmus, bunu kurumun fiyatinin
uygunlugu ve kendilerinin veya tamidiklarimin tavsiyeleri takip etmistir. Ebeveynler, en ¢ok &gretmenlerin ilgi,
yaklasim ve ulagilabilirliginden memnun olmuslar; ayrica kurumdaki egitim faaliyetlerinden ve sosyal faaliyetlerin
¢gesitliligi ve faaliyetlere katilimda esneklikten hoglanmistir. Ebeveynlerin mevcut kurumdan beklentileri arasinda
egitimin bireysellestirilmesi, kurumun ev ortamina benzer bir ortam olmasi, igeride ve disarida daha ¢ok oyun ve
hareket saglanmasi ve bilgilendirme 6n plana ¢ikmustir.

Anahtar Kelimeler: okul 6ncesi egitimi, okul 6ncesi egitim kurumu, ebeveyn goriisleri, nitel aragtirma.

Abstract

This research investigates parents' reasons to switch from home-based to center-based child care as well as their
reasons to choose the current center-based child care. It also examines aspects of current center-based child care that
parents like and expect to be improved. A total of 19 parents were interviewed through semi-structured interviews.
All parents indicated that their children had been in home-based child care, cared by a relative or non-relative adult,
until they started using the current center-based care. Parents expressed that the most important reasons for them to
switch the center-based care were to make sure that their children are happy and socialized and get better early
childhood education. They preferred the current center-based care because it is located conveniently, reliable,
affordable, and/or suggested by others. Parents liked that teachers are available to communicate about their children,
and they approach to their children with love and care. They also liked the variety of social and educational
activities and flexibility of participating in those activities. Parents desired their children to have more individualized
education and more physical activities, the center to be more home-like, and to receive more information about their
children's daily activities.
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1.GIRIS

Okul 6ncesi kurumlarinin ¢ocuklarin egitim ve gelisimini desteklemek islevinin yani sira
calisgan annelerin caligma saatleri esnasinda cocuklarinin bakimini saglama islevi de vardir
(Bromer ve Henly, 2004). Giintimiizde pek ¢ok ebeveyn, ozellikle anne ¢alisiyorsa, dogumdan
okula baslayana kadarki donemde ¢ocuguna ebeveyn bakimi disinda bir bakim saglamaktadir.
2016 Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) verilerine gore ailelerin iigte ikisi ¢ekirdek aile yapisinda
olup (TUIK, 2017a), 0-5 yas aras1 ¢ocuklarm %14'i anne disinda birisi veya kurum tarafindan
bakilmaktadir (TUIK, 2017b). Ebeveyn bakimi disinda bakilan cocuklarin yaklasik yarist
anneanne veya babaanne, %20'si bir akraba, komsu veya bakici tarafindan bakilmakta, %20'si de
kres veya anaokuluna devam etmektedir. Ulusal veriler bulunmamakla birlikte, uluslararasi
istatistiklere gore aileler 0-2 yas arasi ¢ocuklar i¢in bir akraba veya bakici tarafindan evde
bakimi, 3-6 yas arasi ¢ocuklar i¢in ise kurum bakimini daha sik kullanmaktadir (Child Trends
Data Bank, 2013). Ozellikle, tam zamanli ve normal mesai saatleri arasinda ¢alisan anneler okul

oncesi kurumlarini evde bakima gore daha ¢ok tercih etmektedir (Bromer ve Henly, 2004; Han,
2004; Li-Grining ve Coley, 2006; Yesil-Dagli, 2011).

1.1.Velilerin Bakim Tiri Tercihi

Okul o6ncesi donemdeki ¢ocuklara anne-babanin disinda verilen bakim tiirleri; evde ve
kurumda bakim olmak iizere ikiye ayrilabilir. Evde bakim, anne-baba disinda anneanne,
babaanne, dede, hala, teyze gibi bir akraba tarafindan verilen bakim; komsu, bakici vb. gibi
akraba olmayan birisi tarafindan bakim olmak iizere ikiye ayrilir. Kurumda bakim tiirleri ise
anaokulu, ana smifi, kres ve giindiiz bakimevi olarak siniflandirilir. Anaokulu, 36-66 aylik
cocuklara yonelik okullari; ana sinifi, 48-66 aylik cocuklara yonelik orgiin ve yaygin egitim
kurumlar1 biinyesinde agilan siiflari (Milli Egitim Bakanligi, 2014); kres, 0-36 aylik ¢ocuklara
hizmet veren kurulusu; gilindiiz bakimevi ise 37-66 aylik ¢ocuklara hizmet veren kurulusu
tanimlamaktadir (Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi, 2015).

Velilerin, anaokulu, kres, anasmifi gibi kurum tabanli bakimi, akraba veya akraba
olmayan bakicilar tarafindan verilen evde bakima tercih etmeleri, ailenin demografik yapisi,
cocugun yasi, ailenin ¢cocuk bakimindan beklentileri, bakimin {icreti ve ailenin gelir diizeyi ve
kurum ile ilgili kriterler gibi faktorlerle iligskilendirilmistir (Chaudry, Henly ve Meyers, 2010;
Johnson, Padilla ve Votruba-Drzal, 2017; Kim ve StellaFra, 2009; Leslie, Ettenson ve Cumsille,
2000; Peyton, Jacobs, O’Brien ve Roy, 2001; Planty vd., 2008; Yesil-Dagli, 2011). Kim ve
StellaFra (2009), Amerika'daki velilerin ¢ocuk bakim alternatifleri arasinda olan evde bir akraba
tarafindan bakim, evde akraba olmayan bir bakici tarafindan bakim ve kurum bakimi arasinda
secim yaparken g6z oniinde bulundurduklar: kriterlere gore dort sinif veli belirlenmistir. Birinci
grubu her seyin onemli oldugunu diisiinenler; ikinci grubu saat, yakinlik vb. gibi kullanima
yonelik kriterlere Oncelik verenler; iiclincli grubu higbir kriterin ¢ok Onemli olmadigin
digtinenler ve dordiinci grubu da Ogrenme ve kalitenin Onemli oldugunu diisiinenler
olusturmustur. Diger taraftan, Leslie vd. (2000) ailelerin okul dncesi kurumlarini segerken dikkat
ettikleri 6zelliklerin velilerin demografik yapisina gore farklilik gosterdigini bulmustur. Evli
olmayan annelerin daha ¢ok fiyata; evli annelerin daha ¢ok kurumdaki ¢ocuk/calisan oranina;
evli erkeklerin ise fiyat, ¢cocuk/galisan orani ve ¢alisma saatlerine dikkat ettikleri saptanmustir.
Ogrenme ve kaliteye ve gelisimsel ozelliklere 6nem veren ebeveynlerin kurum bakimin
(Johansen, Leibowitz ve Waite, 1996; Johnson vd., 2017; Kim ve StellaFra, 2009; Yesil-Dagli,
2011), kullamima yonelik (bakimin saati, esnekligi, licreti vb.) kriterlere 6ncelik verenlerin daha
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cok akraba veya akraba olmayan bir bakici tarafindan evde bakimi (Chaudry vd., 2010; Kim ve
StellaFra, 2009) tercih ettikleri bulunmustur. Egitim diizeyi yiiksek olan ebeveynlerin, diisiik
olanlara gore (Fram ve Kim, 2008; Fuller, Holloway ve Liang, 1996; Planty vd., 2008), gelir
seviyesi yiiksek olan ailelerin gelir seviyesi diisiik olan ailelere gore (Early ve Burchinal, 2001;
Hofferth ve Wissoker, 1992; Planty vd., 2008) kurum bakimini tercih etme olasiliklarinin daha
yiiksek oldugu tespit edilmistir. Cocuk bakim yardimi, indirimler veya ailenin gelir diizeyinde bir
sekilde artis olmasi, ailelerin ¢ocuklarinin evde bakici veya akraba tarafindan bakilmasi yerine,
okul oncesi kurumuna gonderme olasiliklarini artirmaktadir (Hofferth ve Wissoker, 1992;
Walker ve Reschke, 2004; Weinraub, Shlay, Harmon ve Tran, 2005). Cocugun yas1 biiyilidiik¢e
velilerin evde bakimdan daha ziyade kurumda bakimi tercih etme sikliklarinin arttigi da
bulunmustur (Fuller, Holloway ve Liang, 1996).

1.2. Velilerin Okul Oncesi Egitim Kurumunu Secerken Géz Oniinde
Bulundurduklar: Ozellikler

Yapilan calismalarda, kurumun temiz ve diizenli olmasi, gilivenilirligi, kurumda
uygulanan egitim programi, yonetici ve ebeveynlerin velilere karsi tutumlari, sosyal etkinlikler,
kurumun is yerine ve/veya eve yakinligi, kurumun hizmet saatlerinin anne-babanin ¢alisma
saatlerine uygunlugu gibi kriterler ebeveynlerin okul oncesi kurum secerken g6z Oniinde
bulundurduklar1 hususlar olarak ortaya ¢ikmistir (Aktas Arnas, 2002; Argon ve Akkaya, 2008;
Polat ve Celmeli, 2015; Seving, 2006; Yesil Dagli, 2012). Fakat bu hususlarin 6nem sirasi
aragtirmalarda farklilik gostermistir. Argon ve Akkaya (2008) ve Aktas Arnas'a (2002) gore
kurumun temiz ve diizenli olmasi en Onemli 6zellik olarak belirlenmis; uygulanan egitim
programi, yonetici ve 6gretmenlerin ebeveynlere karsi tutumlart okul 6ncesi egitim kurumlarini
secerken arkadan gelen 6nemli diger iki 6zellik olarak tespit edilmistir. Seving (2006) ve Yesil
Dagli (2012), ebeveynlerin kurum segerken en ¢ok 6nem verdikleri kurum 6zelliginin kurumun
giivenilirligi oldugunu bulmustur. Aymi sekilde, Polat ve Celmeli (2015) de kurumun
giivenirliginin aileler i¢in ¢ok 6nemli oldugunu ortaya koymustur. Anaokulundaki ¢ocuk sayisi,
okulun eve ve is yerine yakinligi ve calisma saatlerinin uygunlugu (Aktas Arnas, 2002),
kurumun giivenilir birisi tarafindan tavsiye edilmis olmasi veya kurumdaki ¢alisanlarin tanidik
olmas1 (Yesil Dagl, 2012) ve fiyat (Polat ve Celmeli, 2015) ebeveynler i¢in daha az 6nemli
goriilen kriterler olmustur.

Gamble, Ewing ve Wilhlem (2009), ebeveynlerin okul dncesi kurumu secerken dikkat
ettikleri 6zellikleri inceledigi calismalarinda, (1) kullanima/uygulamaya doniik boyut, (2)
kurumsal yapi, (3) egitim programi, (4) hizmet verdigi saatler, (5) cocuk merkezlilik ve (6) okula
hazirbulunugluk olmak iizere alti boyut belirlemistir. Cocuklarin sosyal becerilerinin
gelistirilmesi ve okulda basarili olmakla iliskili olan okula hazirbulunusluk boyutu kurumu
secerken en onemli 6zellik olarak ortaya ¢ikmistir. Cryer ve Burchinal (1997) ebeveynler igin
okul oncesi egitim kurumunun biitiin 6zelliklerinin ¢ok 6nemli oldugunu, bunlarin arasinda
ozellikle iletisim, saghik ve giivenlik ile ilgili 6zelliklerin diger o6zelliklerden daha Onemli
oldugunu bulmustur. Mensing, French, Fuller ve Kagan (2000) ise anneler i¢in en &nemli
kriterin, cocuklarmin giivende ve iyi bakilan bir yer olmasindan emin olmalari oldugunu
saptamistir.
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1.3. Okul Oncesi Egitim Kurumundan Beklentiler

Ulusal calismalarda, ebeveynlerin okul 6ncesi kurumlarindan en 6nemli beklentilerinin
bilgilendirme (Seyfullahogullari, 2012), sosyal becerilerinin desteklenmesi (Sahin, Sak ve Sahin,
2013; Vandenbroeck, De Visscher, Van Nuffel ve Ferla, 2008) saglik ve giivenlik (Yaman ve
Sackes, 2017) oldugu tespit edilmistir. Aktas Arnas'in arastirmasinda (2002) ebeveynlerin
yaklasik %70', Argon ve Akkaya (2008)'nin arastirmasinda ebeveynlerin yaklasik %42'si, okul
oncesi egitim kurumlarinin en énemli gorevinin ¢ocuklarin sosyal becerilerinin gelisimine katki
saglamast oldugunu belirtmistir. Ayn1 calismada, c¢ocuklarin ilkogretime hazirlanmasi ve
0zbakim becerileri kazandirilmasi okul 6ncesi egitim kurumlarinin en 6nemli gorevleri arasinda
yer almistir. Veliler i¢in, anne-babanin ¢alistig1 saatlerde ¢ocuklarin bakimini saglamak en son
siralanan gorev olmustur.

Simsek ve Ivrendi (2014), ebeveynlerin okul &ncesi egitim kurumlarindan beklentilerini
belirlemeye yonelik gelistirdikleri 6lgekte dort beklenti alani belirlemislerdir: Ogretmen, egitim-
aile, okul politikasi ve bilgilendirme. Bulgular, velilerin her alanda beklentilerinin yiiksek veya
cok yiiksek diizeyde oldugunu; egitim diizeyi diisilk ebeveynlerin, egitim diizeyi yiiksek olan
ebeveynlere gore; diisiik gelirli ebeveynlerin yiiksek gelirli ebeveynlere gore okul oncesi egitim
kurumunun egitsel ozelliklerine yonelik beklentilerinin daha yiiksek oldugunu gostermistir.
Ogretmenin kisisel ve mesleki ozellikleri, okulun altyapis1 ve politikas1 ve bilgilendirilmeye
yonelik beklentilerinin ebeveynlerin 6grenim durumuna gore farklilik gostermedigi bulunmustur.

Yaman ve Sackes (2017) yaptiklar1 ¢alismada dort ana alan belirlemislerdir: Iletisim ve
erisilebilirlik, saglik ve giivenlik, fiziki kaynaklar ve egitim. Bu ¢alismada, annelerin genel
olarak babalara gore anaokulundan beklentilerinin her dort alanda da daha yiiksek olma egilimi
gosterdigi bulunmustur. Sonuglar, 6zellikle iletisim ve erisilebilirlik ile saglik ve giivenlik
alanlarinda annelerin babalara gore istatistiksel olarak anlamli derecede daha yiiksek beklentiye
sahip olduklarin1 géstermistir.

Aileler, g¢ocuklar1 ve kendileri i¢in en uygun okul Oncesi kurumunu belirlerken,
karsilarina ¢ikan ilk kuruma ¢ocuklarini géndermeyip, ¢esitli kriterleri géz oniinde bulundurarak,
onceliklerini ve beklentilerini belirlemektedir. Dolayistyla, okul dncesi kurum secimi rastlantisal
degil, bilin¢li bir sekilde yapilan bir se¢cim olup, bu kuruma devam edip etmeme karar1 da
beklentilerine ve ihtiyaglarina cevap almalarina gore degismektedir (Huston, Chang ve
Gennetian, 2002; Yesil Dagli, 2012). Ailelerin okul 6ncesinde kurum bakimini tercih etme
sebeplerini, kurumu segerken gz oniinde bulundurduklar kriterleri ve kurumdan beklentilerini
tespit etmek; hem ailelerin ihtiyaglarinin karsilanmasi hem de hizmet veren kurumlarin gerekli
diizenlemeleri yapmalar1 agisindan onem arz etmektedir. Ama, bu alanda yapilmis yeterince
caligma bulunmamaktadir. Simdiye kadar yapilan ¢alismalar da daha ¢ok Glgek gelistirme ve
uygulamaya dayali olup, ucu kapali, yonlendirilmis kriterler ve beklentiler belirlenmistir (6rn.,
Simsek ve Ivrendi, 2014; Yaman ve Sackes, 2017; Yesil Dagli, 2012). Ailelerin ihtiyac ve
beklentilerinin kendi tespit ve ifadeleriyle yapildigi arastirmalar sinirlidir (6rn., Sahin, Sak ve
Sahin, 2013).

Bu calismada, ailelerin ¢ocuklari i¢in bakim tiirii olarak kurum bakimini tercih nedenleri,
kurumu segerken gz ontinde bulundurduklar1 6zellikler ve kurumdan beklentileri incelenmistir.
Nitel aragtirma yontemi uygulanarak velilerle yapilan gériismelerle okul 6ncesi egitim kurumuna
yonelik ihtiyag, beklenti ve kriterlerin tespit edilmesi amaglanmustir.
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2. YONTEM

Bu c¢alismada, ¢ocuklarini iiniversite bilinyesinde hizmet veren okul oncesi kurumuna
gonderen velilerin ortak tecriibelerini anlamak hedeflenmis ve nitel arastirma yontemlerinden
olgusal yaklasim kullanilmistir. Creswell'e gore (2013) arastirma sorusu birden fazla kisinin bir
olgu hakkindaki ortak tecriibelerini anlamak iizerine kurulu oldugunda olgusal ¢alisma en uygun
yaklasimdir. Olgusal ¢alisma bir olgu veya kavram hakkinda calismaya katilan kisilerinin
tamaminin yasadiklari1 tecriibeleri nasil anlamlandirdiklar1 {izerinde durur. Boylece bireysel
olarak yasananlarin daha genis bir ¢er¢evede betimlenmesi hedeflenir. Olgusal arastirmalarda,
arastirmaci Once bir olgu belirler; ardindan yasananlarin ortak yonlerini tespit eder ve neyin nasil
yasandigini betimler.

Calisma, Istanbul'da bir devlet iiniversitesinde farkli kampiislerde bulunan 2,5-6 yas
arasindaki ¢ocuklara hizmet veren iki okul 6ncesi biriminde yapilmistir. Calismanin yapildigi
tarih itibariyle, ana merkez olan kurum 30 yillik olup, mevcudu dort ile 10 arasinda olan bes
siniftan olusan ve toplamda 37 ¢ocuga, kii¢lik bir bah¢enin i¢ine oturtulmus iki katli bir binada
hizmet veren bir kurumdur. Digeri ise 3 yillik olup, mevcudu 5-13 arasinda degisen dort sinifta
toplamda 36 ¢ocuga, genis bir bah¢enin i¢ine oturtulmus tek katli bir binada hizmet vermektedir.
Kurum yoneticileri, kiz meslek lisesi ¢gocuk gelisimi mezunu olup, on yili askin 6gretmenlik
tecriibeleri vardir. Her iki kurumda, tamami kadin ve yaslar1 22 ile 40 arasinda, mesleki
tecriibeleri dort ile 24 yil arasinda degisen toplamda dokuz O&gretmen ¢aligmaktadir.
Ogretmenlerin tamami kiz meslek lisesi cocuk gelisimi mezunudur. Aralarindan dérdii, Acik
Ogretim fakiiltesi okul oOncesi egitim veya cocuk gelisimi 6n Lisans mezunu, ii¢ii ise
ogrencisidir.

2.1 Katihmcilar

Calismaya toplam 19 ebeveyn katilmistir. Katilimcilarin altist ¢ocugun babasi, 13"
cocugun annesidir. Ebeveynlerin 18'1 evli, biri bosanmistir. Annelerin yas araligi 32-48 yas
( X =37), babalarin yas aralig1 ise 29-48 yastir ( X =36). Anne ve babalarin yaklasik %32'si (f=6)
doktora, %26's1 (f=5) lisans, %16's1 (f=3) lise veya ilkokul/ilkogretim mezunudur. Ayrica, bir
baba (5%) on lisans, bir baba (5%) ve 2 anne (10.5%) yiiksek lisans mezunudur. Baba ve
annelerin yaklasik %37'si (f=7) akademisyendir. Katilimcilarin tamami kurumda memur veya
akademisyendir. Katilimcilarin demografik 6zellikleri Tablo 1'de verilmistir.

Tablo 1. Katilimci Velilerin Socio-Demografik Ozellikleri
Katilimc1 Kodu Yas1 Egitim Diizeyi Isi /Meslegi

D3K1 36  Doktora Akademisyen
D3E4 37 Lisans Memur
D3K1 34  Doktora Akademisyen
D5E4 43  Doktora Akademisyen
D5K2 29 Yiiksek Lisans Memur
D5K3 33 I1kokul Memur
D5K1 41  Yiiksek Lisans Okutman
D6E1 43 Yiiksek Lisans Akademisyen

Y3K1 33 Lisans Memur
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Y3K2 36  Doktora Akademisyen
Y3K3 33 Lisans Memur
Y3K4 37  Doktora Akademisyen
Y4E2 34 On Lisans Memur
Y4K1 37 Lise Memur
Y4E3 48  Ortaokul Memur
Y4K4 35 Lisans Memur
Y5E2 35  Ortaokul Memur
Y5K3 33 Lisans Memur
Y6K1 35  Doktora Akademisyen

Not. Kodlardaki E miilakata katilanin baba oldugunu, K ise miilakata katilanin anne
oldugunu gostermektedir.

Aragtirmaya Ozne olan ¢ocuklarin %68,4'4 (f=13) erkek, %31,6's1 (f=6) kizdir.
Ebeveynlerin %52,6's1 (f=10) tek ¢ocuk, %4'ii (f=9) iki ¢ocuk sahibidir. Iki ¢ocuklu ebeveynlerin
aragtirma Oznesi olan c¢ocuklarin ikisi biiylik cocuk, 7'si kiiciik ¢ocuktur. Cocuklarin %26,3"
(f=5) 36-41 aylik, %21,1'i (f=4) 42-47 aylik (f=5), %26,3"i 48-59 aylik (f=5) ve %26,3'i (f=5)
60-72 ayliktir.

2.2.Veri Toplama Siireci

Olgusal aragtirmalarda derinlemesine goriisme teknikleri tavsiye edilmistir (Creswell,
2013). Goriisme esnasinda, arastirmact katilimeilara genel sorular sorabilecegi gibi, katilimeilar
daha iyi anlamak i¢in sorular1 derinlestirebilir. Goriismelerde, katilimcilarla olumlu ve giiven
telkin eden bir iliski kurmak, katilimcilarin goriislerini agiklarken rahat olmasi ve miimkiin
oldugunca derinlemesine bilgi sunmasi agisindan olduk¢a 6nemlidir (Lester, 1999).

Bu arastirmada, ebeveynlerin goriislerini anlamak igin goriisme teknigi Kullanilmustir.
Velilere kurum yoneticisi aracilifiyla ulasilarak, ¢aligmanin amaci hakkinda bilgi verilmis,
katilimin goniilliiliik esasina dayali oldugu belirtilmistir. Katilmak isteyen veliler i¢in goriisme
giin ve saat secenekleri kendilerine iletilmistir. Goriisme gruplari, goriigmeye katilanlarin
cocuklarinin yas grubuna gore homojen olarak ayarlanmistir. Her bir kampiiste 3 yas, 4 yas, 5
yag ve 6 yas olmak ilizere dorder, toplamda sekiz gorlisme grubu olusturulmus ve her yas
grubundaki ¢ocuklarin velileri ile ayr1 goriilmiistiir.

Gorlismeler bir odada, yuvarlak bir masanin etrafinda o yas grubunun velileriyle grup
olarak gerceklestirilmistir. Gorlismeye baslamadan Once arastirmaci velilere kendini tanitmus,
aragtirmanin amacindan, goniilliilik ve gizlilik ilkelerinden bahsetmistir. Goriismenin basinda
veliler ¢ocuk ve aile hakkinda sosyo-demografik bilgiler iceren kisa bir anket doldurmustur.
Ardindan, 6nceden olusturulmus olan dort ana goriisme sorusu etrafinda, goriismeler yapilmistir.
Gortismede su sorular sorulmustur: (1) Cocugunuz kuruma baslamadan 6nce kim tarafindan
bakiliyordu? Kuruma gonderme nedenleriniz nelerdir? (2) Mevcut kurumu segerken hangi
kriterleri g6z onitinde bulundurdunuz? (3) Bu kurumda, hoslandiginiz ve memnun oldugunuz
seyler nelerdir? (4) Bu kurumdan beklentileriniz ve gelistirilmesini istediginiz seyler nelerdir?
Goriisme esnasinda gerektiginde ek soru sorularak, gerektiginde de soOylenenlere agiklik
getirilmesi istenerek velilerin goriisleri derinlemesine anlasilmaya caligilmistir. Arastirmacinin
yani sira baska bir arastirmaci, goriismede katilimcilarin  sdylediklerini not almustir.
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Katilimcilara, kurumun lokasyonuna, ¢ocuklarimin yas grubuna ve gruptaki veli sayisina gore
kodlar verilmistir. Ornek vermek gerekirse; D3K1 kodu, D kampiisiindeki 3 yas grubunda
cocugu olan, kadin veliyi; Y5E2 kodu, Y kampiisiindeki 5 yas grubunda ¢ocugu olan erkek
veliyi ifade etmektedir. Kodlarin sonundaki numaralar kadin veya erkek velilere gore ayrilmadan
verilmistir.

2.3.Verilerin Analizi

Veri analizi siirecinde, arastirmaci katilimeilarin 6nemli ifadelerini belirleyip, bu ifadeleri
anlaml bir sekilde gruplastirarak temalar olusturur (Creswell, 2013). Bu temalara, katilimcilarin
soylemlerinden Ornekler verilerek, temalara canlilik kazandirilir (van Manen, 1990). Verilerin
analizi i¢in, 6nce not tutan iki aragtirmaci goriismede belirlenen sorular gergevesinde ayri ayri
temalar belirlemistir. Daha sonra bir araya gelerek belirledikleri temalarin {izerinde tartismiglar
ve %100 gorlis birligine vararak temalar gelistirmislerdir. Ayrica, katilimcilarin hangi
ifadelerinin hangi tema altinda siniflandirilacagi da belirlenmistir. Katilimcilarin temalardan
bahsetme siklik ve yiizdelikleri tespit edilmistir.

3. BULGULAR

3.1.Cocuk bakim sekillerinden birisi olarak bir okul 6ncesi kurumunu se¢cme
nedenleri

Yukarida da belirtildigi gibi, okul 6ncesi donemdeki ¢ocuklarin bakimi evde bir akraba
veya akraba olmayan bir bakici tarafindan veya bir okul oncesi kurumda gergeklestirilebilir.
Arastirma, ¢alisma yapildigr anda okul oncesi kurumuna devam eden g¢ocuklarin velileri ile
yapilmistir. Bu arastirmanin konusu olmamasina ragmen Vvelilerin kurum bakimini segme
nedenlerini daha iyi anlayabilmek i¢in, goriigmeye ¢ocuklart kurum bakimina ge¢gmeden once
hangi bakim tiiriinii kullandiklar1 sorularak baslanmistir. Velilerin tamami, ¢ocuklar1 okul 6ncesi
kurumuna baslayincaya kadar ¢ocugun evde bir akraba veya akraba olmayan bir bakict
tarafindan bakildigin1 belirtmistir. Velilerin yaptiklar1 agiklamalarda, evde bir akraba veya
akraba olmayan bir bakici tarafindan verilen bakimin ¢ocugun gelisimsel ve egitsel ihtiyaglarini
karsilamakta yetersiz kaldig1 yoniinde bir kanaat olustugu ve bu nedenle kurum bakimina
geecmek istedikleri anlasilmaktadir:

"Anneanne ve babaanne ¢ok destekleyici. Ama, bu is anneanne babaanne ile
olacak bir sey degil. Bence ¢ocuklarin egitim almast ¢ok dnemli. O nedenle
buraya baglattim." (Y3K1)

"Cocugum babaanne ile kaliyyordu ama c¢ok bencil davranmaya basladl,
oyuncaklart falan paylasmiyordu asirt bir televizyon seyretme aliskanlig
baslamuisti, ben o yiizden buraya gonderdim. (D6K?2)

3.2. Okul oncesi kurumdan beklentiler

Evde bir bakici veya akraba tarafindan verilen bakimdan, kurum bakimina gegme karari
veren velilerin kurum bakimindan beklentilerine yonelik ifadeleri analiz edilip kodlanmistir.
Velilerin beklentilerinin ii¢ tema etrafinda sekillendigi belirlenmistir: Cocuklarinin mutlu olmasi,
sosyallesmesi ve egitim almasi. Tablo 2'de bu sebeplerin siklik ve yiizdelik dagilimlar
verilmistir.
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Tablo 2. Cocuk Bakim Tiirti Olarak Kres Se¢me Sebepleri

Sebepler F %

Cocugun mutlu olmast 10 41.67
Cocugun sosyallesmesi 9 37.50
Cocugun egitim almast 5 20.83
Toplam 24 100.00

Cocugun mutlu olmasi ve sosyallesmesi

Cocugun mutlu olmasi ve sosyallesmesi dne ¢ikan iki beklenti olmustur. Ozellikle 5 ve 6
yas grubunda ¢ocuklari olan veliler igin en 6nemli beklenti ¢ocuklarinin sosyallesmesi olup, okul
oncesi kurumunda verilen egitim ikincil derecede Onem arz etmistir. Velilerin bu yonde
kullandig1 bazi ifadeler sunlardir:

"Benim i¢in giin i¢inde sayilari renkleri tanimasi onemli degil. Ben ilkogretimde
zaten onlari 6grenecek diye diistiniiyorum. Ben ¢ocugun burada daha ¢ok mutlu
olmaswnt istiyorum. Sosyallessin oyun oynasin istiyorum. Ama anaokulunda
(sayilart renkleri tanmimasi) énemli olmaya basladi ama benim icin her seyden
once mutlu olmasi onemli. Ciinkii burasi ilk egitim deneyimi, kotii olur ve ileriki
yasamini etkilerse beni tizer.” (Y6K1);

"Benim igin en onemli sey ¢ocugumun isteyerek gitmesi. Sayilar daha sonra
geliyor. Birinci onceligimiz onun memnuniyeti, severek gitmesi."(D3K1)

"Cocugumun her seyden once kreste mutlu olmaswni isterim. Egitim ondan sonra

geliyor." (D6K2) >04

"Sosyallesmesi, diger ¢ocuklarla oynamasi, paylasmasi, yasam becerileri ¢ok
onemli. Anaokulunda harfleri taniyabilsin, sayilart taniyabilsin isterim, ama ¢oK
da akademik 6grenmesi énemli degil." (D5SE4)

Cocuklarin iyi bir egitim almasi

Cocuklarin mutlu olmas1 ve sosyallesmesinin yani sira; veliler ¢ocuklarinin okul dncesi
kurumunda iyi bir egitim almasini ve verilen egitimin bireysellestirilmesini beklediklerini de
belirtmislerdir. Asagida bu konuya 6rnek veli ifadeleri verilmistir:

"Onlarn iyi bir egitim almalarin istiyoruz. Benden ¢ok burada vakit gegiriyorlar
burada, ogrendikleri ¢ok onemli. Vaktini verimli gecirmesi en dnemlisi.
Ogretmenin ¢ok onemli oldugunu diisiiniiyorum." (D3E4)

"Bakim bizim i¢in higbir zaman sorun degildi. Biz ¢ocuk iyi bir egitim alsin diye
krese gonderdik." (Y5K3)

"Cocugumun giivenilir bir ortamda ve mutlu olmast benim igin onemli. Ama iyi
bir egitim almasint da istiyorum.” (D5K2)
3.3 Mevcut okul 6ncesi kurumunu se¢cme sebepleri

Tablo 3'de gosterildigi gibi velilerin mevcut okul 6ncesi kurumunu se¢gme sebepleri
olarak veliler tarafindan ifade edilen baslica sebepler sunlar olmustur: Kurumun velilerin
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calistigi yere yakin olmasi, velilerin kurum calisanlarina giiven duymalari, fiyatinin uygun
olmasi1 ve kendi tecriibeleri veya tanidiklarinin tavsiyeleri.

Tablo 3. Meveut Okul Oncesi Kurumunu Se¢me Sebepleri

Sebepler F %
Kurumun velilerin calistig1 yere yakin olmasi 14 35.90
Velilerin kurum ¢alisanlarina giiven duymalari 12 30.77
Fiyatinin uygun olmast 9 23.08
Kendi tecriibeleri veya tanidiklarinin tavsiyeleri 6 15.38
Toplam 39 100

Bu sebeplerin hepsini toplar nitelikte, Y4E3 sunlar1 ifade etmistir:

"Calistigim yerde oldugu ve buradaki elemanlari tanidigim igin. Birinci
cocugum da bu krese gelmisti ve benim hi¢ sorunum olmadi. Fiyati da
olduk¢a uygundu."

Kurumun yakinlhig ve giivenilirligi

Katilimeilarin neredeyse tamami igin kurumun calistiklar1 isyerinde olmasi en onemli
kriter olarak on plana ¢ikmistir. Bu durumu D5K3, "Esimin ve benim is yerim burada oldugu
igin. Baska hi¢bir nedenim yok. Ulasim kolayligi, oncelikle"” diyerek 6zetlemistir.

Velilere gére bu durum, bazi yonlerden avantaj saglamustir. Ilki, ¢cocuklarmin fiziksel
olarak kendilerine yakin ve ulasabilecekleri bir mesafede olmasidir. Bu durumu bir veli su
sekilde 6zetlemistir:

"Evime yakin bir yere vermigtim daha énce ama oylesi daha zor oluyor. Bir sey igin
cagwrdiklarinda burada olunca daha rahat gidip geliyoruz.” (Y3K2).

Evi igyerine yakin olan veliler i¢in, kurumun is yerine yakmliginin yani sira evlerine
yakinlig1 da 6nem arz etmistir.

"Evime ve i§ yerime yakinhigi. Ben karsida (Istanbul'un diger yakasinda) otursam servisle
cocugu getirip gotiirmem" (D3E4)

Diger taraftan, evi is yerine yakin olmayan veliler i¢in, kurumun is yerinde olmas1 ikincil
bir avantaj getirmistir. Bu da velilerin kurum personel servisinde ¢ocuguyla beraber yolculuk
yapabilme imkaninin olmas1 dolayisiyla hem ulasim kolayligi saglamas1 hem de serviste beraber
vakit gecirebilmeleridir. Evi ile isyeri uzak olan iki veli bu duruma su sekilde deginmistir:

"Evime yakin olmasindan ¢ok bana yakin olmasindan dolayi tercih ettim. Yolda
vaklasik bir saat geciyor, beraber gidip geliyoruz, beraber vakit geciriyoruz."
(Y3K2)

"Yolda beraber gelip gidiyoruz. Tiim giin ayrildiktan sonra yolda beraber vakit
gecirmek onemli." (Y3K1)

Kurumun kendi igyerlerine ait bir kurum olmasimndan kaynaklanan {igiincii avantaj ise
velilerin kuruma karsi giiven duymalaridir. Bununla ilgili olarak o6rnek teskil edecek veli
goriisleri sunlardir:
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"Calistigim kurum olmasi ve bundan dolay1 giivenilir olmast en onemli neden. Cocugu
birakip gittigimde burada i¢cim ¢ok rahat. Huzurluyum. Belki ¢cok yakinimda oldugu icin.
Ama mutsuz olsa alir baska bir okula verirdim." (Y6K1)

"Kresin ise yakinligt ¢cok 6nemli. Bir sey oldugunda hemen buraya gelebilirim.
Buradakilerin tanidik ve giivenilir olmasi. Goziim arkada kalmadan birakip gidiyorum,
baska bir krese boyle rahat birakamam." (Y3K1)

"Calistigim kurum olmasi. Yakin olmast ¢ok onemli. Baska bir yere giivenemezdim
herhalde." (D6E1).

Kurumun fiyatinin uygunlugu

Kurumun fiyatinin uygunlugu da ozellikle 3 ve 4 yas grubundaki gocuklarn velileri
tarafindan vurgulanmistir. Ornek olarak veliler sunlari ifade etmistir:

"... fivatimin uygun olmast da onemli" (Y3K1)

"Fiyati da ¢ok onemli ve burasi ¢ok uygun. Verilen hizmet de ¢ok iyi. O fiyata o hizmet
cok uygun, ayni hizmete neden 500-600 lira vereyim." (Y3K2).

Kendi tecriibeleri veya tamidiklarinin tavsiyeleri

Bazi veliler, isyerindeki bagka velilerin de simdi veya daha 6nceden g¢ocuklarini bu
kuruma gonderdikleri i¢in onlardan tavsiye aldiklarin1 ve krese giiven duyduklarini ifade
etmislerdir. Baz1 veliler ise, ilk ¢ocuklarini bu kuruma gonderdikleri i¢in memnun kaldiklarini
belirtmislerdir. Velilerin ifadelerinden 6rnekler sunlardir:

"Ben hi¢ ogretmenleri falan bilmiyordum ama hocalarin ¢ocuklart buraya
gidiyorlar. .... Hammin (kurum miidiirii) ogrencisi simdi arastirma gorevlisi
burada. O nedenle de biliyordum memnunlardi." (Y3K1)

"Ben web sayfasindan mezunlarint buldum. Hocalarin ¢ocuklar: falan buraya
geliyormus, mezun olanlarin ¢ocuklar: halen buraya geliyor ve seviyor olmalari.
Hocalarin falan tavsiye etmesi ve giivenilir olmast ¢ok etkiliyor." (Y3K2)

"Kregin 25 yillik bir ge¢misi var. Biiyiik ¢ocugumuz buradan mezun. Hocalarimizi
miuidiirtimiizii taniyoruz." (Y4K4)

3.4. Mevcut kurumun heslandiginiz ve memnun oldugunuz yonleri
Ogretmenlerin ilgi, yaklasim ve ulasilabilirligi

Velilerin mevcut kurumdan memnuniyetleri, oncelikle 6gretmen odakli olmustur.
Ogretmenlerin ¢ocuklara ilgi ve yaklasimlar ile veli-6gretmen arasinda iletisim kanalnin agik
olmasi velilerin en ¢ok memnun olduklart ve dile getirdikleri konu olmustur. Velilerin mevcut
kurumun hoslandiklar1 veya memnun olduklart yonlerinin sikliklar1 ve yiizdelikleri Tablo 4'de
gosterilmistir.

506



Bahar/Spring(2019) — Cilt/Volume:18 — Sayi/Issue:70 (497-517)

Tablo 4. Ebeveynlerin Mevcut Kurumun Hogslandiklart /Memnun Olduklar: Yonleri

Hoslanilan /Memnun Olunan Y 6nler F %
Ogretmenlerin ilgi, yaklasim ve ulasilabilirligi 15 50.00
Sosyal faaliyetlerin gesitliligi ve katilimda esneklik 10 33.33
Psikolog olmas1 5 16.67
Toplam 30 100

Veli ifadelerinden bazilar1 sunlardir:
"Ogretmenler sevgi dolu ve giivenilir."” (Y3K1)

"Ogretmenlerin cocuklara ne kadar ilgili olduklarini gérdiim ben, icim cok
rahatlad:.” (Y3K3)

"Davranislari, ¢ocugu yetistirmek istedikleri tutum ve davraniglari olarak ¢ok

iyiler, diyecek bir sey yok' (YSE2)

"Memnun oldugum seyler, ogretmenin ¢ocugumu sevmesi. Yardimci elemanlar da
¢ok yardimct ve ¢ok giiler yiizlii" (D5K3)

"Kizzimaduyulan ilgi ¢ok fazla. Biitiin 6gretmenler duyuyor sadece kendi
ogretmeni degil." (D3K1)

Veliler spesifik olarak, 6gretmenlerin ¢ocuklarin yemelerine, uyumalarmna, terlemelerine
vb. hassasiyet gostermelerinden 6zellikle memnun olduklarint belirtmislerdir. Ornek olarak su
ifadelere yer verilebilir:

"Ogretmen, Aylin yemek yemeden uyudugu zaman ben kendimi ¢ok huzursuz
hissediyorum dediginde ¢ok mutlu oldum ve huzur duydum. Giiven duydum."

(Y4K1)

"Terledikleri kosturduklari zaman iist baslarini hemen degistiriyorlar. Hemen
miidahale ediyorlar. Cocugun kullandigi bir ila¢ varsa, saatinde veriyorlar.”
(Y4K4)

"Cocugu ¢ok fazla sikmamalar: hosuma gidiyor. Illaki yemek yiyin diye
diretmiyorlar veya illaki uyuyun diye sikmiyorlar. Cocugum zorlandigi zaman
kresten soguyor, ogretmeninden soguyor. Bir ka¢ sefer ogretmenine uyumak
istemedigini soylediginde ogretmeni tamam demiy, eline kitap vermig." (D3K1)

Ogretmen-veli iletisim kanalmin acik olmasi ve velinin istedigi zaman Ogretmene
ulasabilmesinden duyulan memnuniyeti de su ifadelerle 6rneklendirmek miimkiindiir:

"Ogretmenden ¢ok memnunum. Ogrencilerle ilgilenmesi, velilerle iletisimi ¢ok
hosuma gidiyor. Ayri ayrt biitiin 6grencilerin velileriyle ¢ocuklar: tamidiktan
sonra goriistii. Ben kapiya ¢agirip anlatmamdan ziyade beni ¢agirp ozel olarak
zaman ayirmast giizel bir sey." (D6EL)

"[letisim giizel. Ogretmeni ile istedigim zaman gidip goriismek cok onemli. Gerek
Miidiire Hanim Qerek ogretmenlerle. Hepsi giiler yiizlii." (Y6K1)

Sosyal faaliyetlerin ¢esitliligi ve katilimda esneklik
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Kurumun programinda sanat derslerinin olmasi ve ¢ocuklarin sanatsal etkinliklere
katilmas1 velilerin hosuna giden bir diger husus olarak ortaya ¢ikmistir. Velilerin bu yondeki
ifadelerinin bazilar1 soyledir:

"Universite icinde olmasimin getirdigi bir avantaj, geng égrenciler geliyor bir
seyler anlatryorlar. Spor hocalari var, aktivite hocalart var, bu yiizden iyi
gelisiyormusg gibi geliyorlar.” (Y3K1)

"Aldiklar1 farkly egitimler hosuma gidiyor. Brang egitimi aliyorlar. Resim, miizik,
Ingilizce. Stajyer ogrenciler geliyor." (Y5K3)

"Liste veriliyor, katilmak isteyenler icin degisik aktiviteler var. Cocuklar hi¢bir
seye zorlanmiyor, ¢ocuklar istedigini tercih ediyorlar. Jimnastik, bale vb." (Y3K4)

"Gezilere gotiiriiyorlar. Hosumuza gidiyor." (Y4K4)

"Burada ayda bir kez tiyatro gosterisi olmasi ¢ok énemli. Tiyatronun kalitesinden
¢ok emin degilim ama tiyatro olmasi ¢ok onemli" (Y3K2)

Kurumdaki en biiyiik yas grubunda ¢ocugu olan bir veli sunlar1 sdylemistir:

"Drama yapiyorlar, satranca basladilar, seramik dersi var. Bunlar benim hosuma
gidiyor. Sosyal aktivitelerin olmasi beni mutlu ediyor. Aylik tiyatro gosterimleri
oluyor. Ben oglumu her hafta gotiirtiyorum ama burada arkadas grubu ile gitmesi
cok giizel oluyor giilme sekli bile degisiyor. Onun buraya olan motivasyonunu
etkiliyor. Firsat bulduk¢a disarida aktivite yapiyorlar. Bu ¢ocuklarin da kendine
giiven kazanmasina yardimci oluyor. Kendisi digsartya rahat ¢ikabiliyor." (Y6K1)

Veliler ayrica kurumdaki egitim faaliyetlerinden ve kuruma hizmet veren bir psikolog
olmasindan memnun olduklarmni dile getirmislerdir.

"Her giin bir faaliyet yapryorlar. Yeni bir seyler ogreniyorilar.” (YAE2)
"Ogrendiklerini faaliyetlerle pekistiriyorlar giizel oluyor." (YAE3)

"Miifredati iyi takip ediyorlar. Miifredati Internette yayinliyorlar. Hafta hafta ne
yapacaklari ne yiyecekleri belli. Bildirdikleri sekilde yapryorlar.” (YAKA)

"Psikolog geliyor cocuklari takip ediyor. Ogleye kadar ¢ocugu takip ediyor,
ogretmen ile de goriigiiyor. Daha sonra veli ile goriistiyor.” (Y3K4)

3.5 Mevcut kurumun gelistirilmesi ve/veya degistirilmesi istenen yonleri

Egitimin bireysellestirilmesi, kKurumun ev ortamina benzer bir ortam olmasi, iceride ve
disarida daha ¢ok oyun ve hareket saglanmasi ve bilgilendirme 6n plana ¢ikmis olan temalardir.
Bunlarin disinda kurumun temiz olmasi, kurumda kahvalti verilmesi, oyun ve egitim
materyallerinin ¢ogaltilmasi, disarida daha ¢ok sosyal faaliyetlerin (miize gezisi, tiyatro vb.)

yapilmasi1 gibi istekleri de olmustur. Bu isteklerinin siklik ve yiizdelikleri Tablo 5'de
gosterilmistir.
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Tablo 5. Velilerin Mevcut Kurumun Degistirilmesi veya Gelistirilmesini Istedigi Yonler

Degistirilmesi/Gelistirilmesi Istenen Yonler F %
Egitimin bireysellestirilmesi 13 20.63
Kurumun ev ortamina benzer bir ortam olmast 12 19.05
Iceride ve disarida daha ¢ok oyun ve hareket saglanmasi 10 15.87
Bilgilendirme 10 15.87
Kurumun temiz olmasi 5 7.94
Kurumda kahvalti verilmesi 5 7.94
Oyun ve egitim materyallerinin ¢ogaltilmasi 4 6.35
Disarida daha ¢ok sosyal faaliyetlerin (miize gezisi, tiyatro vb.) yapilmas: 4 6.35
Toplam 63 100

Egitimin bireysellestirilmesi

Veliler, kurumda verilen egitimin bireysellestirilmesini, ¢ocuklarin ilgi ve isteklerine
yonelik olarak c¢ocuklara egitim ve faaliyet imkanlarinin sunulmasini ve c¢ocuklarin
zorlanmamasini istemislerdir.

"Cocuklara hep standart ayni resimleri seven ¢izen ayni oyunlart oynayan degil
de; farkl ilgilerine gore bir seyler yapilsa." (Y3K2)

"Bireysel ozelliklerine uygun egitimler verilsin. Kaliplagmis sekilde degil. Her
zaman olmasa bile tegvik etmek. Zorlayarak olmuyor, zorlandigr zaman ¢ocuklar

tepkiyi veriyor. Bizim gibi duygularint gizlemiyor." (Y3K3) 509

Kurumun ev ortamina benzer bir ortam olmasi

Ozellikle 3 yas grubundaki ¢cocuklarin velileri, kurumun ¢ok kurall1 ve siirekli faaliyetler
yapilan bir yer degil, daha ¢ok ev ortamina benzeyen daha esnek programi olan bir yer olmasini
istemistir.

"Ortamin biraz daha rahatlamasi gerektigini diisiiniiyorum. Fiziksel ortamin
plastik sandalyelerin iistiinde giin boyu bence hi¢ hos degil. Biraz daha ev
ortamina benzer bir sey olmasi. Cocuklarin yakinlasip is birligi yapabilecegi bir
ortam bile yok. Bir koseye hali koysunlar kii¢iik bir kanepe koysunlar." (D5K2)

"Cok erken yasta c¢ok faaliyet yapilmasin ama ¢ocuklar oyun oynayarak vakit
gecirsin. Ben kendim ev hanimi olsam bu yastaki ¢cocugu krese getirmem. Faaliyet
saati diye ¢ocuga faaliyet yaptirilmasin. Cocuk isterse yapsin, burasi ev ortamina
yakin bir ortam olsun. Giindiiz biraz enerjisini atsa. 5 yasindan sonra bu olabilir
ama bu yastaki cocuk eger resim yapmak istemiyorsa yapmasin. Kurallar
ogretilsin, paylasmayr ogrensin, kagit ywtmasin, ama faaliyet yapmak icin
zorlanmasin.” (Y3K2)

"Yas grubu kiigiik olan ¢ocuklarda biraz daha esnek olunmasi. Cocuklar burada
sakin swrayla falan gelip gidiyorlar." (Y5K3)
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"Ben de genel anlamda biraz daha esnek olunabilir diye diigiiniiyorum. Ama bir
taraftan da kural koymak gerektigini diistiniiyorum. Benim kizim kitap okumaktan
daha ¢cok resim yapmayr falan seviyor." (Y3K1)

Rutinler ve faaliyetler hakkinda bilgilendirme

Veliler, ¢ocuklarinin yaptiklar1 faaliyetleri, ne ve ne kadar yedigini, ne kadar uyudugunu
ve giin i¢inde neler oldugunu bilmek istediklerini ifade etmislerdir:

"Fotograflar, yaptiklar: etkinlikler sergilensin. Web sayfasina konsun." (Y3K3)

"Jlk aylarda cocugun neler yaptigini gosteren belge vardi. Artik yok, ¢ocuktan

haber alamazsak bile ondan bilgi aliyorduk, simdi yok onu almak istiyoruz."
(Y3K2)

"Benim kizim banyoda diigmiis. Kafasin ¢carpmis, buz koymuslar. Ben ¢ocuktan
duyuyorum." (D5K1)

"Benim ¢ocugum da sandalyeden diismiis benim de haberim olmadi ¢ocuk
soyledi." (D5K3)

I¢ceride ve disarida daha ¢ok oyun ve hareket saglanmasi

Veliler, giin icerisinde hava sartlar1 elverdigi dl¢iide, cocuklarinin disariya/bahgeye
¢ikartilmasini ve oynamasini istemislerdir. Ayrica, kurumun iginde de ¢ocuklarin daha ¢ok
hareket edebilecekleri alanlar olusturulmasi gerektigini belirtmislerdir.

"Disariya ¢ikmaswni istiyorum. Yaz kig yapsinlar istedim. Kisa siireli de olsa."
(D5E4)

"Disart ¢tkmalarint istiyorum. Ama gozetlesinler.” (D5K2)

“"Uyandiktan sonra zannediyorum ¢ocuklar: kontrol etmek zor diyerek disart
ctkarmiyorlar, zor oldugunu kabul ediyoruz ama olmaz degil. Kurallar konularak
disart ¢ikarilabilir. (Y3K2)

"Genis olan bir yer olsa fiziksel olarak ve ¢cocuk rahat rahat hareket edebilse;
hoplayip ziplayabilse.” (D6E])

"Kresin iginde biraz daha hareket edebilecekleri bir seyler olsun. Daha ¢ok
hareket etseler dans etseler falan. Cocuklarin enerjilerini atamadiklarini
diistintiyorum." (Y3K2).

4. SONUC VE TARTISMA

Bu arastirmada velilerin ¢ocuklari i¢in kurum bakimini1 ve halen kullanmakta olduklari
kurumu se¢gme nedenleri, bu kurumun memnun olduklart yonleri ve bu kurumdan beklentileri
arastirtlmistir. Calismaya katilan velilerin ¢gocuklarinin tamami bu kuruma baslamadan 6nce evde
bir bakici veya anneanne/babaanne tarafindan bakilmistir. Calismanin bulgularina gore aileler,
cocuklar {i¢ yasina yaklastiginda evde bakimi devam ettirme imkanlar1 olsa bile (evde anneanne
/babaanne veya bakacak birisi varken) kurum bakimina gegmeyi tercih etmistir. Muhtemeldir ki,
¢ocugun yasinin, mevcut Kurumun bakim verdigi yas grubu kriterini tutmasi ile es zamanli olarak
veliler, evde akraba olmayan bir bakici veya bir akraba tarafindan verilen bakimdan kurum
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bakimma ge¢meyi degerlendirmeye baslamislardir. Bu degerlendirme sadece ayni tip bakim
tirlinden birini segmenin Otesinde, birbirinden oldukca farkli bir bakim tiiriine ge¢meyi
icermektedir. Ev ortaminda ve bire-bir verilen, ayrica pek cogu i¢in anneanne/babaanne gibi
biyolojik bir bagi olan kisiler tarafindan ve bunun getirdigi sefkat ve tolerans ile bakilan
cocuklarin bu ortamdan alinarak kurum ortamina verilmesi aileler i¢in olduk¢a Onemli bir
karardir. Clinkii kurum ortami, resmi Ve biyolojik bagi olmayan bir 6gretmen tarafindan bakim
ve egitimin verildigi, ev ortamindan ¢ok daha kalabalik ve alisilmis olan birebir ilginin daha az
aliabilecegi bir ortamdir.

Bu c¢alismada ebeveynlerin, ¢ocuklarmin yaglar1 biiylidik¢e geligimlerinin ve
egitimlerinin desteklenmesinin evde bakim tiiriinden daha ¢ok kurumda miimkiin olduguna dair
kanaat gelistirdikleri anlasilmaktadir. Ayrica, ebeveynlerin evde bakimdan kurum bakimina
gecerken baslica beklentilerinin ¢ocuklarinin sosyallesmesi ve egitim oldugu tespit edilmistir. Bu
bulgular, Vandenbroeck vd. (2008) ve Sahin vd. (2013)'in ¢alismalariyla ortiismektedir. Ayrica,
caligmanin bulgularindan yola ¢ikarak, ¢caligmaya katilan ebeveynlerin, 6grenmeye ve gelisimsel
ozelliklere 6nem verdikleri anlasilabilir. Bu bulgular, 6grenme ve gelisimsel 6zelliklere dnem
veren velilerin kurum bakimimi daha ¢ok tercih ettikleri yoniindeki literatiir ile uyumludur
(Johansen vd., 1996; Johnson vd., 2017; Kim ve StellaFra, 2009; Yesil-Dagli, 2011). Daha
onceki ¢alismalarda egitim diizeyi yiiksek olan ebeveynlerin, diisiik olanlara gore daha siklikla
kurum bakimini tercih ettikleri saptanmis olup (Fram ve Kim, 2008; Fuller vd., 1996; Planty vd.,
2008), bu caligmaya katilan velilerin ¢ogunlugunun egitim seviyelerinin lise ve tistli olmas1 da
g6z onlinde bulunduruldugunda, c¢alismanin bulgularinin daha 6nceki ¢aligmalar ile Ortiistiigii
goriilmektedir. Ayrica, velilerin bir kism1 ¢ocuklarinin egitim almasi i¢in kuruma goénderdiklerini
ifade ettikleri halde, hi¢ birisi kurumda verilen egitim programini inceledigini ve egitimi
nedeniyle tercih ettigini belirtmemistir. Bu bulguda, katilimcilarin egitim diizeylerinin yiiksek
oldugu géz 6niinde bulunduruldugunda, Simsek ve Ivrendi (2014)'nin ¢alismasinda ortaya ¢ikan,
egitim diizeyi yiiksek olan ebeveynlerin, egitim diizeyi diisiik olan ebeveynlere gore okul oncesi
egitim kurumunun egitsel Ozelliklerine daha az 6nem verdikleri yoOniindeki arastirmasi ile
uyumludur.

Velilerin mevcut kurumu segme sebebi olarak kurumun giivenilirligi veya giivenilir birisi
tarafindan tavsiye edilmis olmasi, daha 6nceki ¢alismalarda oldugu gibi (Seving, 2006; Polat ve
Celmeli, 2015; Yesil Dagli, 2012) bu calismada da ebeveynlerin kurum segerken ¢ok onem
verdikleri kurum 6zelligi olarak ortaya ¢ikmustir. One ¢ikan diger dnemli kriter ise kurumun is
yerine yakinligr olmustur. Yakinlik hem ulusal hem de uluslararas: literatiirde (Aktas Arnas,
2002; Kim ve StellaFra, 2009; Yesil-Dagli, 2011), her zaman en énemli kriter olmasa bile okul
oncesi kurumu secerken Onemli bir kriter olarak karsilagilmaktadir. Fakat, bu calismayla,
kurumun igyerine yakinliginin, bazilar1 i¢in eve de yakinligmin, dolayisiyla gerektiginde
cocuklarina kolayca ulasabilmelerinin, Istanbul gibi biiyiik ve trafik sorunu yasanan sehirlerde ne
kadar onemli oldugunun alt1 ¢izilmistir. Ayrica velilerin ¢ocuklarini kuruma goénderirken ¢ocuk
bakim 6denegi alip almadiklar1 bilinmemekle beraber, okul 6ncesi kurumun {iicretinin iiniversite
caligsanlar1 icin indirimli olmasi, ayrica disaridaki okul oncesi kurumlarina gére daha uygun
icretli olmasi1 veliler icin bir tercih sebebi olarak ortaya c¢ikmustir. Yapilan uluslararasi
caligmalarda, cocuk bakim yardimi veya indirimlerin ailelerin ¢ocuklarint okul dncesi kuruma
gonderme olasiliklarin1 artirdi@i tespit edilmistir (Hofferth ve Wissoker, 1992; Walker ve
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Reschke, 2004; Weinraub vd., 2005). Bu c¢alismanin bulgulari da literatiir ile benzerlik
gostermistir.

Kuruma gocuklarini gonderen ebeveynler en ¢ok kurumdaki 6gretmenlerin ilgi, yaklagim
ve ulagilabilirliginden memnun olduklarii ifade etmislerdir. Bu bulgu, Yaman ve Sagkes
(2017)'in ve Cryer ve Burchinal (1997)'in ¢alismalarindaki iletisim ve erisilebilirligin veliler igin
cok O6nemli oldugu bulgusu ile ortiismektedir. Veliler ayrica, sosyal faaliyetlerin gesitliligi ve
katilimda esneklikten memnun olduklarmi belirtmislerdir. Kurumdaki egitim faaliyetlerinden
memnuniyetleri de bu iki temanin arkasinda kalmakla birlikte dile getirilmis olan bir diger
konudur. Fakat, velilerin kurumu se¢me nedenleri arasinda egitim faaliyetlerini ¢ok gz oniinde
bulundurmadiklari; egitim 6gretim konusunda beklentilerinin ¢ok yiiksek olmadigi; ¢ocuklarin
sosyal gelisimlerinin daha oOn planda oldugu disiiniildiiglinde, egitim faaliyetlerinden
memnuniyetin daha geri planda ifade edilmis olmasi sasirtict degildir.

Ebeveynlerin kurumdan beklentileri arasinda egitimin bireysellestirilmesi, kurumun ev
ortamina benzer bir ortam olmasi, iceride ve disarida daha ¢ok oyun ve hareket saglanmasi,
rutinler ve faaliyetler hakkinda bilgilendirme, kurumun temiz olmasi, kurumda kahvalti
verilmesi, oyun ve egitim materyallerinin ¢ogaltilmas1 ve disarida daha ¢ok sosyal faaliyetlerin
(miize gezisi, tiyatro vb.) yapilmasi yer almistir. Bu bulgular kismen literatiir ile 6rtiismektedir.
Soyle ki; bazi ¢alismalarda da veliler okulda sosyal aktiviteler yapilmasina ve okulun fiziksel ve
sosyal ortaminin 6nemine vurgu yapmis (6rn., Sahin vd., 2013) ve sosyal etkinlikleri gerekli
gormiislerdir (Argon ve Akkaya, 2008); fakat bu ¢alismaya katilan ebeveynlerin bir kismi, sosyal
etkinlikleri yetersiz bulmustur. Cocuklarinin daha c¢ok sinema, tiyatro, miize gezisi gibi
etkinliklere gotiiriilmesini beklediklerini belirtmistir. Ayrica, literatiir ile uyumlu olarak
(Seyfullahogullari, 2012), bu c¢alismaya katilan veliler de ¢ocuklarm kurumdaki giinlik
faaliyetleri hakkinda bilgi sahibi olmak istediklerini ifade etmislerdir. Diger taraftan, literatiirden
(Aktas Arnas, 2002; Argon ve Akkaya, 2008; Sahin vd.,2013)) farkli olarak, kurumun temiz ve
diizenli olmas1 bir beklenti veya kurum secilirken bir kriter olarak 6n plana ¢ikmamistir.
Ebeveynlerin kurumdan beklentileri, ebeveynlerin su anki kullandiklar1 kurumun isleyisi,
kaynaklar1 ve alt yapisi cergevesinde sekillendikleri anlasilmaktadir. Ornegin, kurumlardan ana
kampiiste olanin bahgesinin kiiciik olmasindan kaynakli olarak, ¢ocuklarini bu kuruma génderen
ebeveynler disarida daha ¢ok oyun alani saglanmasi tlizerinde durmustur. Bu bulgu uluslararasi
ve ulusal literatiirde ¢ok ortaya c¢ikan bir tema degildir. Bunun bir sebebi, kurumlarin agilis ve
isleyis yonetmeligindeki farkliliklar ve bu yonetmeliklerin pratikte uygulanma derecesi; bir diger
sebebi ise gilinlilk rutinde g¢ocuklarin ebeveynlerin istedikleri kadar disariya c¢ikarilmamasi
olabilir.

Literatiirde ¢ok yer bulmayan, fakat bu calismada ortaya ¢ikmis olan bir diger konu,
kurumdaki ortamimn ev ortamina yakin olmasina ve g¢ocuklarin etkinlige katilip katilmama
konusunda serbest birakilmasina yonelik istekleri olmustur. Genel olarak, okul Oncesi
kurumlarinin eve benzer sekilde dizayn edilmesi ¢ocuklarin rahat ve evde gibi hissetmesine katki
saglar (Carneiro, Dias ve Soares; 2016; Shepherd ve Eaton,1997). Bu bakis agisi, ebeveynlerin
cocuklarin1 daha ¢ok sosyallesmesi amach olarak kuruma gondermek istemelerinden, dolayisiyla
da yapilandirilmamis, c¢ocuk merkezli oyunlara yonlendirilerek bunun daha kolay
saglanabilecegine dair inanglarindan kaynaklanabilir. Ayrica, cocuklarini daha 6nce ev merkezli
bakimdan alip, kurum merkezli bakima verdiklerinde, halen ev merkezli bakimdaki beklentilerini
devam ettirdiklerinin de bir gostergesi olabilir. Kurumun ev ortamina yakin olmasi ve
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gerektiginde rutin ve kurallarin esnek olmasi gocuk gelisimi ve egitimi agisindan tercih edilen bir
durumdur. Fakat kurallar ve rutinler, hem ¢ocuk gelisimi ve egitimi ilkeleri hem de bir egitim
kurumunun isleyisi agisindan gereklidir (McLeod vd., 2017). Cocuklarin kurumlardaki
etkinliklere ve rutinlere katilmasinda, c¢ocuklara katilma/katilmama yoniinde esneklik
saglanmasiin yani sira, ¢ocuklarin ilgi, ihtiya¢ ve gelisimlerine gore etkinlik planlama ve
uygulama yapilmasi tercih edilmelidir.

Bu calisma birkag agidan &nemlidir. Ik olarak, velilerin okul Oncesi egitim
kurumlarindan beklentilerini ve kurum segerken dikkat ettikleri hususlar1 ¢alisan sinirl sayida da
olsa ulusal ¢aligma bulunmakla birlikte (Aktas Arnas, 2002; Argon ve Akkaya, 2008; Polat ve
Celmeli, 2015; Seving, 2006; Sahin vd., 2013; Yesil Dagli, 2012), bu calismalar genellikle resmi
veya Ozel ana simiflarinda veya anaokullarinda yapilmistir. Universite biinyesinde hizmet veren
okul &ncesi kurumlarinda yapilan ulusal bir ¢aligmaya rastlanmamustir. Universite biinyesindeki
okul oOncesi kurumlart hem veli profilleri hem isleyisine ve denetimine dair kanun ve
yonetmelikleri, hem de miifredatlari agisindan farklilik gdstermektedir. Ornegin, {iniversite
bilinyesindeki kurumlara ¢ocuklarini gonderen veliler, ¢ogunlukla kurum c¢alisan1 oldugu igin
egitim ve gelir diizeyi orta veya yliksek olan kisilerdir. Ayrica, velilerin bir kismini
akademisyenler olusturmaktadir. Bu veli profili bazen velinin her seyi bildigini iddia etmesinden
dolay1 6gretmen-veli arasinda gatigmalara sebep olabilir veya kurum memnuniyetleri azalabilir
(Yesil Dagli ve Ceylan, 2012). Bir diger husus, Yiiksek Ogretim Kurulu Baskanlhig (1984)'nin
cikardig1 yonetmeligin (e) bendine dayanilarak,

"Universitede ¢alisanlarin okul 6ncesi cagdaki ve okul ¢agindaki ¢ocuklarinin
caligma saatleri icinde bakimlar1 ve egitimlerine yardimci olmak iizere, kres, yuva
ve benzeri birimler kurmak ve bu konuda ilgili kuruluslarla is birligi yaparak
hizmetin en 1yi sekilde goriilmesini saglamak"

gorevi Saglik, Kiiltiir ve Spor Isleri Dairesi Baskanlhigi'na verilmis olup; biitcesi ve personel ve
ogretmen alimu kriterleri Milli Egitim Bakanlig1 biinyesinde hizmet veren kurumlardan farklidir.
Mesela, tiniversitedeki kurumlarda ¢alisan 6gretmenlerin Lisans mezunu olmasi sart1 aranmaz.
Bu farkliliklar c¢ogaltilabilir. Sonug¢ olarak, genellemek miimkiin olmamakla birlikte,
arastirmanin sonuglart {iniversite biinyesi altindaki okul oOncesi kurumlarindaki velilerin
goriislerine 151k tutmasi agisindan énemlidir.

Bu arasgtirmanin sonuglarinin kanun yapicilar ve kanun uygulayicilar agisindan da 6nemi
vardir. Ebeveynlerin mevcut kurumu se¢gme sebepleri diigiiniildiigiinde; yani hem yakin hem
giivenilir hem de fiyatt uygun bir kurum bulmak, ayrica cocuklara iyi bir egitim verilen,
cocuklarin gelisimlerini destekleyen veli-6gretmen etkilesiminin yeterli oldugu bir okul dncesi
egitim kurumu her velinin isteyecegi, ideal bir kurum o6zelligi tasimaktadir. Bu durum, hem
cocuk gelisimi ve egitimini destekleyici, hem de kadinlarin c¢alisma hayatina katilmasini ve
verimli olarak calismasini saglayict bir 6zellik tasimaktadir. Dolayisiyla, kanun yapicilarin,
biitiinsel olarak bu faydalara erisilebilmesi i¢in is yerlerinde veya igyerlerine yakin alanlarda hem
ebeveynlerin ihtiyaclarin1 karsilayan, iicreti uygun ve giivenilir hem de ¢ocuklarin gelisim ve
egitimlerini destekleyen yiiksek nitelikli kurumlar agilmasi yoniinde girisimleri artirmalar1 ¢ok
onemlidir. Ayrica, isyerlerinin ¢ocuk bakim hizmeti veren nitelikli kurumlara sahip olmalari
tesvik edilmelidir.

513



Bahar/Spring(2019) — Cilt/Volume:18 — Sayi/Issue:70 (497-517)

Hem bu arastirma sonuglarmma bakilarak hem de oOzellikle literatiirdeki eksikliklere
bakilarak arastirmacilara su Onerilerde bulunmak miimkiindiir. Mevcut calismadan yola
cikilarak, ailelerin okul oncesi donemdeki cocuklara bakim tiirii secerken, aile, kurum veya
cocuga ait hangi degiskenlerin secilen ¢ocuk bakim tiiriinii yordadigina yonelik ulusal ¢caligmalar
yapilmalidir. Ayrica, boyle ¢alismalarin uzantisi olarak hangi bakim tiirlerinin ¢ocuklarin okula
hazirbulunusgluklarii ve gelisimlerini nasil etkiledigi de arastirilmalidir.

Bu ¢alismada g¢ocuklarini {iniversite biinyesinde hizmet veren iki okul oncesi egitim
kurumuna gonderen ebeveynlerin ¢ocuklarini krese gonderme sebepleri, ¢calisma yapildigi esnada
kullandiklart kurumu se¢me sebepleri ve bu kurumdan memnun olduklari ve kurumun
gelistirilmesini istedigi yoOnleri incelenmistir. Arastirmanin bulgularina gére veliler kurum
bakimina ¢ocuklarmin oncelikle mutlu olmasi ve sosyallesmesi, daha sonra da iyi bir egitim
almasi icin Se¢mislerdir. Ebeveynler i¢in okul oncesi kurumunun kendi ¢alistiklar1 kurumda
bulunmasi ve dolayisiyla yakinligi, fiyati ve ¢alisanlara giiven duymalar1 kullandiklar1 kurumu
tercih sebebi olarak ortaya ¢ikmis olup, 6gretmenlerin ¢ocuklara ilgi ve yaklasimindan ve
velilerin 6gretmenlere kolayca ulasilabilir olmasindan memnun olmuslardir. Ebeveynler,
cocuklarina verilen egitimin daha bireysel olmasini, kurumun ev ortamina benzer bir ortam
olmasini, daha ¢ok oyun ve hareket saglanmasini ve giinliilk rutin ve faaliyetler hakkinda
bilgilendirme yapilmasini istemistir. Bu bulgular genellemek miimkiin olmamakla birlikte,
literatiir ile de uyumlu olmasi1 sebebiyle, pek c¢ok ebeveynin bu baglamdaki goriisleri ile
Ortiistiigli sOylenebilir. Arastirmanin sonuclari, kurumlarin yasal diizenlemesi, isleyis ve
egitiminden sorumlu olanlar i¢in 151k tutucu niteliktedir.
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