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TURISTLERIN TERCIH EDILEN DESTINASYONA YONELIK BILGI
DUZEYLERI: TURKIYE'DEKI SAKIN SEHIRLERI ZIYARET EDEN YERLI
TURISTLER UZERINE BIR ARASTIRMA*

Yusuf ACAR!

Ozet

Bu arasgtirma; siirdiiriilebilirligin kentsel 6lgekte uygulanmasi fikrini esas alan ve salyangoz logosuna
sahip Tiirkiye’deki Sakin Sehirleri ziyaret eden turistlerin tercih edilen destinasyona yonelik bilgi
diizeylerinin tespit edilmesi amaciyla hazirlanmistir. Aragtirmada veri toplama araci olarak anket
kullanilmigtir. Arastirma, turistlerin Sakin Sehir logosu tasiyan destinasyonlari bilingli olarak mi tercih
ettikleri sorusunun cevaplanmasi ve ziyaret edilen destinasyonun turistler agisindan Sakin sehir olup
olmamasinin ne derece Onem arz ettiginin belirlenmesi acisindan 6nem tasimaktadir. Arastirma
sonucunda elde edilen bulgular, Tiirkiye’de bulunan Sakin Sehirleri ziyaret eden turistlerin egitim
diizeyi yliksek, biiyiik 6l¢lide Sakin Sehirler ile ilgili bilgi sahibi olan ve salyangoz logosuna sahip
destinasyonlari bilingli bir sekilde tercih eden kisiler olduklarini kanitlar niteliktedir.

Anahtar Kelimeler: Sakin Sehir, Siirdiiriilebilir destinasyon, Bilgi diizeyi

KNOWLEDGE LEVELS OF TOURISTS FOR PREFERRED DESTINATION: A RESEARCH
ON CITTASLOW’S DOMESTIC VISITOR IN TURKEY

Abstract

This research; is designed to determine the knowledge level of the tourists visiting cittaslows in Turkey
with the slogan logos based on the idea of applying sustainability at the urban scale. Survey was used
as data collection tool in the research. The research is important in terms of determining, the answer that
the tourists consciously choose the destinations bearing the cittaslow logo and the importance of being
a cittaslow in terms of tourists visiting the destination. The findings of the research show that tourists
visiting cittaslows in Turkey have a high level of education, knowledge of large and consciously prefer

destinations with snail logos.
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*Bu arastirma Aksaray Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Anabilim Dal1 biinyesinde 2016 yilinda
savunulan ‘Turistlerin Sakin Sehirleri Tercih Nedenleri, Memnuniyet Diizeyleri ve Tekrar Ziyaret Etme Niyetleri:
Tiirkiye'deki Sakin Sehirlerin Degerlendirilmesi’ adli doktora tez ¢alismasindan iiretilmistir
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GIRIS

Kiiresellesmenin etkisiyle sehirler; yasamin ¢ok hizli oldugu, kendi kendine yetemeyen,
iretmekten ¢ok tiiketen, ciddi ¢evre sorunlar ile bogusan ve iginde yasayan insanlar i¢in
gelecek vadetmeyen yasam alanlari haline doniismiis durumdadir. Sehirlerin i¢ginde bulundugu
kayg1 verici bu durum, en fazla yasam alanlarini bilingsizce tliketerek yasanilamaz hale getiren
insanoglunu etkilemektedir. Siirekli kosusturma telasi igerisinde monoton bir sekilde devam
eden tiikketim odakli yasam tarzinin beraberinde ¢esitli saglik sorunlarina sebebiyet vermesi ve
insanlara mutluluk getiremeyeceginin anlasilmasi; insanlarin yasadigi sehirlerin gelecegi
hakkinda kalici ¢oziimler tretmeye iterek, sehirleri dogayla barisik, kiiresellesmenin
etkilerinden uzak daha yasanabilir alanlar hale getirilmesi ihtiyacinin giindeme gelmesine ya
da siirdiiriilebilirligin kentsel 6l¢ekte uygulanmasi fikrini esas alan Sakin Sehir (Cittaslow)
felsefesinin dogmasina neden olmustur. Yerel kalkinma modeli olarak dogan Sakin Sehir
hareketi, 1999 yilinda italya’da baslaylp yasam kalitesini yiikseltmek amaciyla sehirlerin
kendilerini degerlendirmelerini ve farkli bir kalkinma modeli ortaya koymalar1 fikrini ulusal
boyuta tasimistir (Sarman, 2011: 86). Italyanca ‘citta’ ve Ingilizce ‘slow’ kelimelerinin
birlesiminden olusan ‘Cittaslow’ kavrami, Mayer ve Knox (2006: 322), tarafindan; halkin ve
yerel yoneticilerin yerel tarihi 6nemsedikleri, daha iyi ve siirdiiriilebilir bir gelisme i¢in farkl
yerel kaynaklardan faydalandiklar1 yerler olarak tanimlamaktadir. Beatley (2005: 335), Sakin
Sehir agindaki destinasyonlarin farkli amag giidiiyor olsalar da, onlar1 bulusturan ortak noktanin
benzersiz ve ayirt edici 6zelliklerini koruma arzusu oldugunu belirtmektedir.

Sakin Sehir Hareketine Genel Bir Bakis ve Tiirkiye’de Bulunan Sakin Sehirler

Sakin Sehirler Birligi; niifusu 50.000’in altinda olan kentlerin iiye olabildigi, merkezi italya
Orvieto’da bulunan uluslararasi bir birliktir (Cittaslow International Charter, 2014: 19). Sakin
Sehir olarak tanimlanmak istenen sehirlerin degerlendirilmesi ve birlige kabulii sonrasi
gerceklesen denetlemeler de bu merkez tarafindan yapilmaktadir. Birligin temel gorevleri su
sekilde siralanmaktadir (Cittaslow International Charter, 2014: 19):

Temel ilkeleri igeren bir bildirge,

Sakin Sehir olarak tanimlanmak istenen sehirlerin imzalamasi gereken birlik tiiziigii,
Uye sehirlerin listesi,

Yillik toplant1 takvimleri

Sakin Sehir hareketi yayinladigi manifestoda kendisine logo olarak iizerinde modern ve
tarihi binalar1 tagiyan sol tarafa hareket eden turuncu renkli bir salyangoz tasarimini
belirlemistir. Yavas, temkinli ve kararli bir bicimde hareket eden salyangoz, ciissesinden

beklenmedik mesafeler kat etmekte; bunu yaparken de gectigi yerlerde ince ve uzun siire
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etkisini birakan bir iz birakmaktadir (Sungur, 2013: 641, Sirim, 2012: 120). Sakin Sehirler
Birligi yerinden yonetim ilkeleri ¢ergevesinde ulusal aglar kurmustur. Ulusal aglar sakin
sehirlerde yasayan yore halki ve ziyaret¢ilerin yasam kalitesini arttirmak icin belirli amaglar
gerceklestirmek {izere hareket etmektedirler (Miele, 2008:136). Sakin Sehirler Birligi’ne bir
tilkeden ii¢ sehrin {iye olmasi durumunda iilkenin Sakin sehir ulusal ag1 olugsmaktadir. Ulusal
ag olusturan {llkeler birligin yonetim organmi olan uluslarasi koordinasyon kurulunda temsil
hakki kazanir. Ulkemizde ilk Sakin Sehir olma 6zelligini tasiyan Seferihisar, ulusal
koordinasyon komitesi baskanlig1 gorevini de yiiriitmektedir (Cittaslow International Charter,
2014: 26). Sakin sehir olabilmek ve salyangoz logosunu kullanabilmek i¢in Sakin Sehirler
Birligi tarafindan belirlenmis ve miikemmellik kosullar1 olarak adlandirilan 71 adet Sakin Sehir
tiyelik kriterlerinin en az %50’sini ve her gruptan en az bir kriterin saglamasi1 gerekmektedir.
Miikemmellik kosullari olarak Sakin Sehir tiiziiglinde yer alan kriterler; ¢cevre politikalar (12
madde) altyap1 politikalar1 (9 madde), kentsel yasam politikalar1 (17 madde), tarim, turizm,
esnaf ve sanatkarlara dair politikalar (10 madde), misafirperverlik, farkindalik ve egitim ic¢in
planlar (10 madde), sosyal uyum (10 madde) ve ortakliklar (3) olmak iizere toplam 6 baslik ve
71 kriterden olusmaktadir. Aday sehrin katilim belgesiyle ddiillendirilebilmesi ve salyangoz
logosunu kullanabilmesi i¢in genel kurul tarafindan belirlenmis 71 adet Sakin Sehir iiyelik
kriterlerinin en az %50’sini ve her gruptan en az bir kriteri saglamasi gerekmektedir. Avrupa’da
basta italya olmak iizere; 30 iilkeden 213 iiyesi bulunan Sakin Sehir Birligi’ne Tiirkiye’den ilk
katilan Izmir’in Seferihisar ilgesi olmustur ve 2009 yilinda Seferihisar’in iiye olmasinin
ardindan bu birlige Mugla-Akyaka, Aydin-Yenipazar, Canakkale-Gok¢eada, Sakarya-Tarakli,
Isparta-Yalvag, Kirklareli-Vize, Sanlhwurfa- Halfeti, Ordu-Persembe ve Artvin Savsat
belediyeleri kabul edilmistir. Ayrica 2016 yili Mart ayinda gergeklesen Sakin Sehir genel
kurulunda Erzurum Uzundere’de Sakin Sehir logosu almaya hak kazanmis ve Tiirkiye’deki
Sakin Sehir sayist on bire ulagmistir. Fakat arastirmayla ilgili veriler o tarih itibariyle
toplandigindan dolay1 Uzundere ilgesi arastirmaya dahil edilmemistir (Cittaslow Birligi Uye

Listesi, 2016).

ARASTIRMA METODOLOJISI

Veri Toplama Yontemi

Arastirmada veri toplama araci olarak anket kullanilmistir. Arastirma kapsaminda,
Tirkiye’deki Sakin Sehirleri ziyaret eden turistlerin tercih edilen destinasyona yonelik bilgi
diizeylerinin belirlenmesi amactyla hazirlanan anket formu belirli bir program dahilinde Sakin

Sehir merkezlerinde bulunularak Tiirkiye’de Sakin Sehirlerde bulunan ve anket formunu
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cevaplamay:1 kabul eden 600 ziyaret¢iye uygulanmistir Anket icerisinde yer alan soru ve
yargilar; dikkatli bir literatiir taramas1 sonucu konu ile ilgili daha 6nce yapilan ¢alismalardan
ve uzman goriislerinden elde edilmistir.

Arastirmanin Anakiitle ve Orneklemi

Arastirmanin ana kiitlesini; Tiirkiye’de Sakin Sehir Birligi’nde yer alan sehirleri ziyaret eden
yerli turistler olusturmaktadir. Arastirma ana kiitlesi icerisinde yer alan biitliin arastirma
birimlerine ulagsmak zor ve imkansiz oldugu i¢in ana kiitleyi temsil edecek ve ana kiitlenin genel
ozelliklerini yansitacak bilgilere ulagsmak daha miimkiindiir (Altunisik, 2012: 122). Arastirma
orneklemini ise Tiirkiye’deki Sakin Sehirleri ziyaret eden turistlerden anket formunu
cevaplamay1 kabul edenler olusturmaktadir. Arastirmada tesadiifi 6rnekleme yontemlerinden
oranlanmis tabakali (katmanli) ornekleme yontemi ve tesadiifi olmayan ornekleme
yontemlerinden kolayda 6rnekleme yontemlerinden faydalanilarak 600 6rnek biiyiikliigiine
ulasilmistir. Arastirma kapsaminda turistlerin Sakin Sehir ile ilgili deneyimlerinin tespitine
yonelik coktan segmeli ve acik uglu olmak iizere toplamda 10 soru yer almaktadir. ilgili sorular;
Sakin Sehri ziyaret eden turistlerin Sakin Sehir logosu tasiyan destinasyonlar1 bilingli olarak m1
tercih ettikleri ve ziyaret edilen destinasyonun turistler agisindan Sakin Sehir olup olmamasinin
ne derece 6nem arz ettiginin belirlenmesini tespit etmeye yonelik hazirlanmistir. Ankette yer
alan sorular uzman goriisii alinarak hazirlanmistir.

Arastirma Ile ilgili Tammlayici istatistikler ve Bulgular

Bu boliimde arastirma kapsaminda yer alan ziyaret¢ilerin sosyo-demografik 6zellikleri ve Sakin
Sehir ile ilgili deneyimlerine yonelik sorulara iligskin elde edilen frekans ve yiizde degerleri
tablolar yardimiyla sunulmustur.

Aragtirmaya Katilan Sakin Sehir Ziyaretcilerinin Sosyo-Demografik Ozelliklerine
Yonelik Bulgular

Arastirmaya katilan ziyaretcilerin %51.8°1ik kismini kadinlar ve %48.2°1ik kismini da erkekler
olusturmaktadir. Bu sonuglar cinsiyet bakimindan aragtirmaya neredeyse esit katilim diizeyinin
gerceklestigini gostermektedir.

Aragtirmaya dahil olan katilimcilardan yaslar1 19 ile 40 yas araliginda olan katilimcilar geng
yas grubu, 41 ile 53 yas araliginda olan katilimcilar orta yas grubu, 54 ve lizeri yas araliginda
olan katilimecilar da yash yas grubu olarak kabul edildiginde, Sakin sehirleri ziyaret eden ve
arastirma kapsaminda hazirlanan anketi doldurmay1 kabul eden turistlerin %61,3’liniin 19-40
yas araliginda olan geng yas grubundan olustugunu, %23.9’inin 41-53 yas araliginda olan orta

yas grubundan olustugunu ve %14.8’inin de 53 ve iizeri yas aralifinda yas araliginda olan yash
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yas grubundan olustugunu gostermektedir. . Bu sonuclara gére Sakin Sehirler sahip olduklar
kendine has 6zellikleri ile sanilanin aksine orta ve yasli yas grubundan ziyade daha ¢ok gencg
yas grubunun dikkatini cekmektedir. Arastirma esnasinda Sakin sehirlerde yapilan gozlemlerde
ikametgilerin daha ¢ok orta ve yash yas gruplarindan, ziyaretgilerin de gen¢ yas grubundan
olustuklar1 tespit edilmistir. Yani Sakin sehir ziyaret¢ilerinin biiylik bir kismini sehirlerde
yasayan ve c¢alisan, sehrin giiriiltiisiinden trafiginden ve kargasasindan kisa siireligine de olsa
uzaklagmak isteyen geng¢ yas grubuna dahil kisilerden olustugunu sdylemek miimkiindiir.
Arastirmaya katilan Sakin Sehir ziyaretgilerinin biiyiik bir gogunlugu %41.9’u lisans diizeyinde
Ogrenime sahip iken, %24.8°1 lisansiistii dlizeyde, %21’1 6n lisans diizeyinde, %9 u ortadgretim
ve lise diizeyinde, %3.3 {iniin de ilkogretim diizeyinde 6grenime sahip olduklar1 goriilmektedir.
Aragtirmaya katilan Sakin Sehir ziyaret¢ilerinin biiyiik oranda lisans ve lisansiistii diizeyde
O0grenim dilizeyine sahip olduklar1 goriilmektedir. Yukaridaki sonuglar dikkate alindiginda
arastirma Orneginin farkli sosyo-demografik 6zelliklere sahip olmakla birlikte; biiylik oranda
lisans ve lisansiistli diizeyde 6grenim diizeyine sahip, ortalama geliri genellikle orta-yiiksek
diizeyde ziyaretgilerden olustugunu sdylemek miimkiindiir.

Aragtirmaya Katilan Ziyaretcilerin Sakin Sehirler ile Tlgili Bilgi Diizeylerine Yénelik
Bulgular

Arastirma kapsaminda ziyaretcilerin Sakin Sehir ile ilgili deneyimlerinin belirlenmesine
yonelik ¢oktan segmeli ve acik uglu olmak tizere toplamda 10 soru yer almaktadir. Aragtirmanin
boliimiinde yer alan sorular uzman goriisii alinarak hazirlanmistir. Arastirmada ziyaretcilerin
Sakin Sehir ile ilgili deneyimlerini belirlemeye yonelik olusturulan ziyaretgilerin Sakin Sehir
bilgi diizeyleri, nerelerde konaklama yapildigi, daha 6nce herhangi bir Sakin sehrin ziyaret
edilip edilmedigi ile ilgili sorular ¢coktan se¢meli olarak, ziyaret¢ilerin tatile ¢gikma sikliklari,
ziyaret edilen Sakin Sehir’de kalis siireleri, ulusal veya uluslararasi g¢evreci bir Orgiite
tiyeliklerini belirlemeye yonelik olusturulan sorular ise acik uclu sorular olarak hazirlanmistir.
Analizlerde kolaylik saglanmasi agisindan anketlerden ziyaretgilerin Sakin Sehir ile ilgili
deneyimlerine iligskin elde edilen veriler istatiksel analiz programina kodlanirken stirekli veri
0zelligi tasiyan acik uclu sorular dontistiiriilerek siireksiz veri 6zelligi tasiyan kapali uglu
sorular olarak kodlanmigtir. Aragtirmaya katilan ziyaretgilerin Sakin Sehir deneyimlerine

iliskin frekans ve yiizde dagilimlar1 agagida yer alan tablo araciligi ile verilmistir.
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Tablo 1: Ziyaretgilerin Sakin Sehir ile Ilgili Deneyimleri

Yil:2018 Cilt:2 Sayi:1
ISSN: 2619-9211

Kategori n % Kiimiilatif Yiizde
ZIYARET ONCESI BILGI DUZEY1
Herhangi bir bilgiye sahip degildim. 123 20.5 20.5
Kismen bilgiliydim 149 24.8 453
Yeterli bilgiliye sahiptim. 314 52.3 97.6
Uzmanlik diizeyinde bilgiye sahiptim. 14 24 100.0
Toplam 600 100
ZIYARET ONCESI LOGO BILGISI
Evet 414 69.0 69.0
Hayir 186 31.0 100.0
Toplam 600 100,0
ZiYARET EDILEN SAKIN SEHRI ZIYARET SAYISI
ilk kez 409 68.2 68.2
ikinci kez 140 233 91.5
Uciincii kez 49 8.2 99.7
Dordiincii kez 2 3 100.0
Toplam 600 100,0
FARKLI BiR SAKIN SEHRI ZiYARET SAYISI
Ziyaret etmedim 338 56.3 56.3
Ziyaret ettim 262 44.7 100.0
Toplam 600 100.0
BILGI KAYNAGI
Tamdik tavsiyesi 223 37.2 37.2
TV-internet reklamlari 87 14.5 51.7
Seyahat acentasi/tur operatorii 26 43 56.0
Daha onceki ziyaretler 103 17.2 73.2
Dergi, gazete, brosiir vb. 26 43 77.5
Kitaplar ve filmler 95 15.8 93.3
Turizm fuar ve organizasyonlari 3 5 93.8
Destinasyon web siteleri 37 6.2 100.0
Toplam 600 100.0
KONAKLAMA YERI

Otel 196 32.7 32.7
Pansiyon 91 15.2 47.8
Yerel ev 106 17.7 65.5
Cadir 13 2.2 67.7
Karavan 6 1.0 68.7
Motel 2 3 69.0
Diger 7 12 70.2
Konaklamahizmetinden 179 29.7 100.0
faydalanmiyorum

Toplam 600 100.0

KONAKLAMA SURESI
Giiniibirlik 179 29.8 29.8
1 gece 61 10.2 40.0
2 gece 177 29.5 69.5
3 gece 137 22.4 92.5
4 gece 31 52 97.7
5 gece 14 2.1 99.8
6 gece 1 2 100.0
Toplam 600 100.0
TATILE CIKMA SIKLIGI
Yilda bir defa 238 39.7 39.7
Yilda iki defa 314 52.3 92.0
Yilda ii¢ defa 48 8.0 100.0
Toplam 600 100.0
CEVRE ORGUTUNE UYELIK
Uyeligim yok 429 71.5 71.5
Uyeligim var 171 28.5 100.0
Toplam 600 100.0
KURESELLESME KARSITLIGI BiLGi DUZEYi

Bilgi sahibiydim 423 70.5 705
Evet tekrar ziyaret ederdim 129 21.5 21.5
Hayir tekrar ziyaret etmezdim 48 8.0 8.0
Toplam 600 100.0
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Ziyaretgilerin Sakin Sehir ile ilgili deneyimlerini gosteren tablodan anlasilacag: lizere ziyaret
edilen destinasyonun Sakin Sehir olmasi ile ilgili ziyaret¢ilerin daha 6nceden bilgi sahibi olma
diizeylerine gore dagilimlarin1 gdsteren arastirmaya katilan ziyaretgilerin  9%52.3’iiniin
ziyaretlerinden 6nce bulunulan destinasyonun Sakin Sehir oldugu ile ilgili yeterli bilgiye sahip
olduklari, %?24.8’inin kismen bilgili olduklari, %20.5’inin herhangi bir bilgiye sahip
olmadiklart ve %2.4’{inlin uzmanlik diizeyinde bilgiye sahip olduklar1 anlagilmaktadir
Salyangoz logosunun sadece Sakin Sehirler tarafindan kullanilabilirligine dair ziyaretgilerin
daha onceden bilgi sahibi olma diizeylerine gére dagilimlarint gosteren kisimdan anlasilacagi
lizere ziyaretcilerin %69 unun salyangoz logosunun sadece sakin olarak adlandirilan sehirler
tarafindan kullanabildigini biliyor olduklar1 goriilmektedir. Katilimcilardan %31 inin
salyangoz logosunun Sakin Sehirler tarafindan kullanildigin1 bilmedikleri anlasilmaktadir.
Ziyaretgilerin %68.2’si ziyaret edilen Sakin Sehir’de ilk defa, %23.3’i ikinci defa, %8.2’si
ticiincii defa ve %0.3’1i de dort kez bulunmuslardir. Tabloya gore arastirma kapsamindaki
katilimcilarin biiylik cogunlugu bulunduklar1 Sakin Sehri ilk defa ziyaret etmislerdir.
Aragtirmaya katilan Sakin Sehir ziyaretcilerinin daha 6ncesinde Tiirkiye’de yer alan herhangi
bir Sakin Sehri ziyaret edip etmediklerini belirlemeye yonelik yoneltilen soru, arastirma
formunda oncelikle Tiirkiye’de yer alan herhangi bir Sakin Sehri ziyaret ettiniz mi? ve ardindan
cevabiniz evet ise hangi Sakin Sehri ziyaret ettiniz? seklinde diizenlenmistir. Arastirmaya
katilan ziyaret¢ilerin %56.3’iiniin daha 6nce herhangi bir Sakin Sehri ziyaret etmedikleri ve
%43.7’sinin de 6ncesinde baska Sakin Sehirlerde bulunduklarini géstermistir. Daha 6nce bagka
bir Sakin Sehri ziyaret eden katilimcilarin biiylik ¢ogunlugunun Tiirkiye’de yer alan Sakin
Sehirlerin ilki ve bagkenti olan Seferihisar’1 ziyaret ettigi anlasilmaktadir.

Ziyaretcilerin ziyaret edilen Sakin Sehir tercihlerinde kullandiklar1 bilgi kaynaklarma gore
dagilimlarin1 gosteren kisimdan anlagilacagi iizere arastirmaya katilan ziyaretgilerin %37.2” si
tanidik tavsiyesi ve %17.2°si de daha Onceki ziyaretlerden dolayr Sakin Sehirleri ziyaret
etmislerdir. Tanidik tavsiyesi ve daha onceki ziyaretlerin ardindan ziyaretcilerin Sakin Sehir
tercihlerinde kullandiklar1 bilgi kaynaklarimi sirasiyla %15.8 kitaplar ve filmler, %14.5 tv-
internet reklamlari, %6.2 destinasyon web siteleri, %4.3 seyahat acentasi/tur operatdrleri, %4.3
dergi, gazete, brosiir vb. ve %0.5 turizm ve fuar organizasyonlari takip etmektedir.
Ziyaretcilerin konaklama yaptiklar1 yerlere gore dagilimlarin1 gosteren kisimdan anlagilacagi
lizere aragtirmaya katilan ziyaretgiler %32.7 oraninda konaklama yeri olarak otelleri tercih
etmislerdir. Arastirmaya katilan ziyaretcilerin %29.8°1 giintibirlik¢i olduklari i¢in herhangi bir

konaklama hizmetinden faydalanmadiklarini belirtmislerdir. Ziyaretgilerin %17.7’si yerel
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evleri, %15.2’si pansiyonlar1, %1.2’si diger (Devlet Su Isleri ve Karayollar: Genel Miidiirliigii
misafirhanesi), ve %0.3’1i de motel seceneklerini konaklama yeri olarak tercih etmislerdir.
Ayrica arastirmaya katilan ziyaretcilerden %2.2°si ¢adir ve %1°1 de karavanlarda konaklama
yapmuglardir.

Ziyaretgilerin ziyaret edilen Sakin Sehirdeki kalis siirelerine gore dagilimlarini gosteren
kisimda arastirmaya katilan ziyaretgilerin %29.5’inin 2 gece, %22.8’inin 3 gece, %10.2’sinin 1
gece, %5.2’sinin 4 gece, %2.3’linlin 5 gece ve %0.2’sinin de 6 gece konaklama yaptiklar
anlagilmaktadir. Arastirmaya katilan ziyaretcilerin Sakin Sehirlerde kalig siiresi ortalama 1.7
gece olarak hesaplanmistir, Ziyaretgilerin %29.8’1 giiniibirlik¢i olduklarindan dolayr Sakin
Sehirlerde geceleme yapmamuslardir.

Ziyaretcilerin yillik tatile ¢ikma sikligina gore dagilimlarini gosteren kisimda arastirmaya
katilan ziyaretcilerin %52.3°1 yilda iki defa, %39.7’si yilda bir defa ve %8’1 de yilda ii¢c defa
tatil deneyimi yasamaktadirlar.

Arastirmaya katilan ziyaretgilerin ¢evreci bir orglite iyeliklerinin bulunup bulunmadigini
belirlemeye yonelik yoneltilen soru, anket formunda 6ncelikle ulusal veya uluslararas1 herhangi
bir ¢evreci orgiite liyeliginiz var m1? ve ardindan cevabiniz evet ise liye oldugunuz cevreci
orgiitii belirleyiniz seklinde diizenlenmistir. Arastirmaya katilan ziyaretcilerin %71.5’inin
ulusal veya uluslararasi ¢evreci bir orgiite liyeliklerinin bulunmadigini gostermistir. Arastirma
kapsaminda Sakin Sehirlerde bulunan ve aragtirmaya katilan ziyaretcilerin %28.5’inin de

cevreci oOrgiitlere liyeliklerinin bulundugu anlagilmaktadir.

Arastirmaya katilan ziyaret¢ilerin Sakin Sehirlerin kiiresellesme karsiti bir akimin iiriini
oldugu hakkinda bilgi diizeylerini 6lgmeye yonelik soru, anket formunda 6ncelikle Sakin
Sehirlerin kiiresellesme karsit1 bir akimin {irtinii oldugu hakkinda bilginiz var m1? ve ardindan
eger cevabiniz hayir ise bu konuda bilgi sahibi olsaydiniz ziyaret i¢in Sakin Sehirleri tekrar
tercith eder miydiniz? seklinde iki asamali olarak diizenlenmistir. Arastirmaya katilan
ziyaretcilerin %70.5’inin Sakin Sehirlerin kiiresellesme karsiti hareketin bir iiriinii oldugu
hakkinda bilgi sahibi oldugunu gostermistir. Arastirmada hayir cevabir veren %29.5’lik
ziyaret¢i grubuna eger Sakin Sehirlerin kiiresellesme karsiti bir akimin {iriinii oldugu hakkinda
bilgi sahibi olsaydiniz ziyaret i¢in Sakin Sehirleri tekrar tercih eder miydiniz? sorusuna
katilimcilarin %21.5°1 evet tekrar ziyaret ederdim, %81 hayir tekrar ziyaret etmezdim seklinde

cevap vermislerdir.
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SONUC ve ONERILER

Ziyaretgilerin bulunulan Sakin Sehir ile ilgili 6nceden bilgi sahibi olma diizeylerine gore
dagilimlar1 incelendiginde elde edilen bulgular, ziyaretcilerin Sakin Sehirlere yonelik yiiksek
bilgi diizeyine olduklarini ve Sakin Sehir logosu tasidigi i¢in ziyaret edildigini gostermektedir.
Ulkemizde Sakin Sehir logosunun bilinirligini arttirmak ve sehrin Sakin Sehir olarak
anilabilmesi i¢in Sakin Sehir yoneticileri tarafindan da o6zellikle tanitim faaliyetleri
cercevesinde Sakin Sehirlerde; sehir i¢i alanlar1 gosteren tabelalarda, belediyeler tarafindan
kullanilan her tiirlii evrak ve destinasyon resmi internet sitelerinde salyangoz logosunun on
plana c¢ikarilmasi gibi yasamin daha yavas oldugunun altin1 cizen faaliyetler ile salyangoz
logosunu daha fazla 6n plana ¢ikaran ve destinasyonun Sakin Sehir oldugunu vurgulayan
uygulamalara gidilmesi Tiirkiye’de salyangoz logosunun Sakin Sehirler ile 6zdeslelmesine ve
logonun ziyaretgiler tarafindan bilinirligine olumlu katkida bulunacag diistiniilmektedir.
Ziyaretcilerin bulunulan Sakin Sehirleri ziyaret sayilar1 incelendiginde turistlerin biiyiik bir
kisminin bulunulan Sakin Sehri ilk defa ziyaret ettikleri tespit edilmistir. Elde edilen bulgular,
Sakin Sehir kavraminin Tiirkiye’de yasayan insanlar i¢in yeni bir kavram oldugunu ve bu
durum 6zellikle Sakin Sehirler ile ilgili arastirma yapan akademisyenler i¢in yeni bir ¢alisma
alan1 sunmakla birlikte, Sakin Sehir yerel yoneticilerine konu ile ilgili onlem almalarim
saglayacak ipuglar1 da sunmaktadir. Sakin Sehir yoneticilerinin de yoneticilik yaptiklar1 Sakin
Sehir biinyesinde yerel halkin da hassasiyetlerini dikkate alarak ve yerel halkinda temsilciler
yoluyla katildig1 proje ekipleri kurarak Sakin Sehir felsefesine uygun sehrin dokusunu ve
kendine has 6zelliklerini bozmadan Sakin Sehir Birligi’nin uyguladig kriterler ¢er¢evesinde
sunulan hizmetleri g¢esitlendirerek, kalitesini arttirarak turistlerin ayni Sakin Sehri ziyaret
etmesini saglayacak ve aragtirma kapsaminda elde edilen simdiye kadar diisiik olan ilk kez
ziyaret etme oranini gelecekte tekrar ziyaret etme niyetine doniistiirecek uygulamalara
gitmesinin gerekli oldugu diisliniilmektedir.

Ziyaretgilerin Sakin Sehir tercihlerinde kullandiklar1 bilgi kaynaklarma goére dagilimlart
incelendiginde elde edilen sonuclar, sakin sehirlerin tamaminda ziyaretgilerin bilgi kaynagi
olarak tanidik tavsiyesini kullandiklar1 ve insanlarin destinasyon tercihlerinde tanidik
tavsiyesinin 6nemini kanitlar niteliktedir. Bu durum arastirmadan elde edilen sonuglarin
McDowall (2010) tarafindan yapilan destinasyonun ilk defa veya tekrar ziyaret edilmesinde
kisilerin en fazla giivendigi bilgi kaynaklarinin yakin ¢evre ve arkadaglardan edinilen bilgilerin
oldugunu tespit eden calismayla benzer sonuglar gostermektedir. Arastirma sonuglarindan
hareketle, Sakin Sehirler ile ilgili gorsel yayin ve kitaplarin da ziyaret¢ilerin destinasyon
tercihlerindeki bilgi kaynaklari igerisindeki paymin olduk¢a 6nemli oldugu tespit eden Yildirim

ve Karaahmet (2013) tarafindan yapilan ve Sakin Sehirlerin ulusal basinda yer almalarinin

53



Aksaray Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi Yil:2018 Cilt:2 Sayi:1
http://ased.aksaray.edu.tr e-posta: ased @aksaray.edu.tr ISSN: 2619-9211
Onemini vurgulayan ¢alismayla benzer sonuglar vermektedir. Bu durum, Sakin Sehirleri ziyaret
eden kisilerin ziyaretlerinden dnce destinasyon tercihlerinde bilgi kaynagi olarak gorsel yayin
ve kitaplar da kullandigin1 gostermekte ve Sakin Sehir yoneticilerinin Sakin Sehir markasina
ilginin artmasi i¢in tanitim faaliyetleri kapsaminda 6zellikle ulusal kalkinma ajanslarmin
destegini alarak Sakin Sehirler ile ilgili ulusal basinda yer alan yapimlarin say1 ve siirelerinin
arttirllmasi suretiyle Sakin Sehirlere karsi daha fazla ilgi uyandiran ¢aligsmalara imza atilmasi
gerekliligini ortaya koymaktadir. Bunlara ek olarak ¢cagimizin gerekliligi olarak Sakin Sehirlere
ve salyangoz logosunun bilinirligine katki sunmasi agisindan sakin sehirlerdeki mevcut
cekicilikler ve imkanlar hakkinda detayli bilgi sunan, Sakin Sehirlerin misyon ve vizyonunu
vurgulayan her tiirlii ihtiyaca cevap verecek nitelikte profeyonel destinasyon web sitelerinin
hazirlanarak olusturulan web sitelerinin arama motorlarinda daha {ist siralarda yer almalar1 ve
giiniimiiz rekabet ortaminda destinasyonlarin tanitimi i¢in son derece dnemli olan ulusal ve
uluslararasi turizm fuar ve organizasyonlarinda da daha fazla boy gostermeleri i¢in Sakin Sehir
yoneticilerinin gerekli girisimlerde bulunmasi son derece 6nem arz etmektedir.

Ziyaretcilerin Sakin Sehir tercihlerindeki konaklama yerlerine gore dagilimlari incelendiginde;
elde edilen bulgular, doga dostu ve dogayla i¢ i¢e yasamanin dnemini vurgulayan bir hareket
olan Sakin Sehirlerdeki ziyaretcilerin konaklama yerleri igerisinde kamp alan1 ve cadirlarda
kalan ziyaretci oraninin diisiik oldugu tespit edilmistir. Sakin Sehirlerdeki yerel yonetimlerin
belirli alanlar icerisinde uygun fiziki 6zelliklere sahip kamp ve cadir alanlar1 kurarak bu
alanlarin gecelemeye uygun hale getirilmelerini saglamalidirlar. Sakin Sehirlerdeki konaklama
imkanlarinin yetersizligi ve giliniibirlik¢i ziyaret¢i sayilarinin yiiksek olmasina bagli olarak
geceleme sayilarinin diisiik olmasina neden olmaktadir. Sakin Sehirlerde ziyaret¢ilere yonelik
festivaller ya da kiiltiirel 6zellikleri 6n plana ¢ikaracak sosyal etkinliklerin arttirilmasi ve yerel
halk tarafindan yapilacak ev pansiyonculugu uygulamalarinin tesvik edilmesinin geceleme
sayilaria olumlu etkide bulunulacagi diisiiniilmektedir. Bu anlamda Sakin Sehir yoneticilerinin
sakin sehirlerde sosyal ve kiiltiirel imkanlar arttiric1 projeler gergeklestirerek bu uygulamalari
ziyaretcilerin geceleme yapmasini saglayacak sekilde gilin asir1 olarak gerceklestirmeleri
ziyaretcilerin Sakin Sehirlerde geceleme yaparak Sakin Sehirlerde sunulan imkanlardan daha
fazla yararlanmasi, Sakin Sehirleri ve ¢ekiciliklerini daha fazla tanimasi ziyaretgilerin Sakin
Sehirleri gelecekte tekrar ziyaret etme niyetine olumlu katki saglamasi agisindan son derece
onemli oldugu diistiniilmektedir.

Arastirmaya kapsaminda elde edilen veriler sonucunda arastirmaya katilan ziyaretcilerin
%28.5’1inin ulusal veya uluslararasi ¢evreci bir orgiite iiye olduklari belirlenmistir Elde edilen
bulgular, Tiirkiye’de Sakin Sehir olusumunun ulusal veya uluslararasi ¢evreci orgiitlere liye
kisiler tarafindan dikkate alindigini, takip edildigini ve sakin sehirlerin azzimsanmayacak bir

oranda cevreci Orgiitlere iiye kisiler tarafindan ziyaret edildigini gostermektedir. Arastirma
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sonuglar1 Tiirkiye’de Sakin Sehir Birligi’ne iiye olan kentleri ¢evreci sifatiyla ziyaret eden
ziyaret¢i sayilarinin azimsanmayacak oranda yiiksek oldugunu gosterirken ozellikle nitel
arastirma kapsaminda elde edilen bulgular, Sakin Sehir yoneticilerinin ¢evresel orgiitlerle ¢ok
diisiik oranlarda veya yok denecek kadar az iletisim ¢abast igerisinde olduklarini
gostermektedir. Bu durum Ozellikle Sakin Sehir alaninda ¢alisma yapan ve Sakin Sehirleri
cevresel duyarlilik agisindan ele alan akademisyen ve arastirmacilara yonetimsel agidan Sakin
Sehirler ve ¢evresel duyarlilik konusunun daha kapsamli bir sekilde ele almalarin1 saglayacak
bulgular sunmasi ve gelecekte yapilacak ¢alismalarda bu konuyla ilgili literatiirdeki boslugun
doldurulmasi acgisindan 6nem kazanmaktadir. Ayrica elde edilen sonuclar, Sakin Sehir
yoneticilerinin de gelecekte ¢evre ile ilgili gerceklestirilmesi diisliniilen projelerde ulusal ve
uluslararas1 cevreci Orgiitler ile is birligi igerisinde hareket ederek ve ortak projeler
gerceklestirerek Sakin Sehir felsefesinin 6ziine hizmet edecek sekilde hareket etmesi ve Sakin
Sehirlerin ¢evresel duyarliligi yliksek kisiler tarafindan daha fazla ziyaret edilmesine hassasiyet
gosterecek girisimlerde bulunmasi gerekmektedir. Bunlara ek olarak, Sakin Sehir
yoneticilerinin bakanlik ve ulusal kalkinma ajanslari ile hareket ederek ekolojik turizm odakli
yatirimlart tesvik eden projeler gerceklestirmesi ve yatirimeilart yoneticilik yaptiklari Sakin
Sehirlerde yatirnma ikna edecek uygulamalara zemin hazirlamalan, siirdiiriilebilir turizm
kapsaminda Sakin Sehirler yaratilmasi ve cevresel duyarliligi yiliksek ziyaretgilerin Sakin
Sehirleri tercih etme oranlarini arttirmasi bakimindan 6nem arz edecegi diistiniilmektedir.

Arastirmaya katilan ziyaretgilerin %70.5’inin Sakin Sehirlerin kiiresellesme karsit1 hareketin
bir liriinii oldugu hakkinda bilgi sahibi oldugunu gostermistir. Arastirmada hayir cevabi veren
%29.5’1ik ziyaret¢i grubuna eger sakin sehirlerin kiiresellesme karsit1 bir akimin iirtinti oldugu
hakkinda bilgi sahibi olsaydiniz ziyaret i¢in Sakin Sehirleri tekrar tercih eder miydiniz?
sorusuna katilimcilarin %21.5°1 evet tekrar ziyaret ederdim, %8’1 hayir tekrar ziyaret etmezdim
seklinde cevap vermislerdir. Elde edilen sonuglar Sakin Sehir hareketinin kiiresellesme karsiti
bir hareket olarak ortaya ¢ikmasina bagli olarak Tiirkiye’de ki Sakin Sehir ziyaret¢ilerinin de
tatil deneyiminin yasandigi sakin sehirlerin kiiresellesme karsit1 akimin {iriinii oldugu ile ilgili

bilgisi oldugunu gosterir niteliktedir.
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