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Oz

2008 yilinda Amerika Birlesik Devletleri’nde baslayan ve giderek tiim diinya iilkelerine
hizli bir gekilde yayilan ekonomik kriz; kiiresellesmenin de etkisi ile ekonomik sistemin
derin sorunu haline gelmistir. Ekonomik kiiresellesme ve finansal piyasalarin biitiinlesik
olmas1 gelismekte olan ve kirilgan ekonomik yapiya sahip iilkeleri derinden etkilemistir.
Biiyiime rakamlarindaki diisiis, sanayi tiretimindeki azalis, issizlik oranlarmdaki artig gibi
makro ekonomik verilerin kotiilesmesi devlet harcamalarmin azaltilmasi gibi durumlarin
yasanmasi llkelerin yoksulluk oranlarinda artisa neden olurken bir taraftan da devletleri
sosyal harcamalar sorunu ile karsi karsiya birakmistir. Krizlerin hizli bir sekilde yayilmasi
ve etkisinin derin olmasi, kiiresellesme ve ekonominin kuvvetli baglantisini ortaya koymak-
tadir. Bu caligmada 2008 yilinda diinyada yasanan kiiresel krizin etkilerinin Tirkiye ve
Konya ekonomisi agisindan degerlendirilmesi hedeflenmistir. Bu dogrultuda ilk olarak
Tiirkiye ve daha sonra Konya’nin kriz 6ncesi ve sonrasi bazi ekonomik gdstergeleri ince-
lenmistir. Firmalarin krizden nasil ve ne boyutta etkilendikleri ve ayrica kriz siiresince
krizden korunmak i¢in firmalarin kriz yonetimine yonelik ne tiir 6nlemler aldigi ve kriz
stirecini nasil yonettikleri ¢alisma dahilindedir. Calismada Konya Organize Sanayi Bolgesi
orneginde anket metodu kullanilmistir. Calisma kapsaminda yer alan ii¢ hipotezden sonug

olarak, hipotez 1 ve hipotez 3 reddedilmis, hipotez 2 kabul edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Kiresel kriz, Konya ekonomisi, Turkiye ekonomisi, Kriz yonetimi.

* Bu makale “2008 Kiiresel Krizinin Tiirkiye Ekonomisine Etkileri -Konya OSB Ornegi”
adli yiiksek lisans tezinden derlenerek olusturulmustur.
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Turkey Economy Effects of 2008 the Global Economic Crisis
""Konya Organized Industry Zone Sample"

Abstract

The economic crisis that started in the United States in 2008 and quickly spread to all the
countries of the world; it has become the deep problem of the economic system with the
impact of globalization. Economic globalization and the integration of financial markets
have deeply affected developing and fragile countries. The decline in growth figures, the
decline in industrial production, the worsening of macroeconomic data such as the increase
in unemployment rates the reduction of the state expenditures have led to an increase in the
poverty rates of the countries and on the other hand they have faced the problem of social
expenditures. The rapid spread of crises and the profound impact of the crisis reveal the
strong link between globalization and the economy. In This study, it was aimed at evalua-
tion the impact in terms of Turkey and Konya economy experienced in the world due to the
global financial crisis in 2008. For this purpose, some economic indicators were examined
before and after the crisis in Turkey and then in Konya. How and to what extent companies
are affected by the crisis and also what kind of measures are taken by the companies in
order to protect themselves from the crisis during the crisis and how they manage the crisis
process are within the scope of the study. The survey method was used in Konya Organized
Industrial Zone. As a result of the three hypotheses included in the study, hypothesis 1 and
hypothesis 3 were rejected and hypothesis 2 was accepted.

Keywords: Global crisis, Konya economy, Turkey economy, Crisis managemen.

Giris

Kiiresellesen diinyada rekabetin artmasi ve teknolojinin gelismesi ile birlik-
te her alanda yasanan olumlu ve olumsuz etkiler hemen hemen her iilkede hisse-
dilmektedir. Nitekim 2007 yazinda ABD’de yasanmaya baslanan ve daha sonra
2008 yilimin Eyliil ayinda, ABD’nin 4.biiyiik yatirim bankasi olan Lehman Brot-
hers’in (600 milyar dolar borg ) iflasim agiklamasi ile diinya kiiresel ekonomik
krize girmis oldu. Boylece bir¢ok alanda krizin etkisi hissedilmeye baslanmistir.

Ozellikle ABD’de birgok finansal merkezde yatirrm bankacilig1 sistemi iflas etmis-
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tir. Tiirkiye’de ise kriz 2008 yilinin son g¢eyreginden itibaren hissedilmeye basla-
mistir. Kriz dncesi Tiirkiye’nin dis talep ve finansman olanaklarinin yavaslamasi
kriz sonrasinda daha siddetli bir sekilde devam etmistir. Tiirkiye ekonomisinde iist
uste ticgeyrek daralma yaganmustir.

Kriz dénemlerinde bir¢ok sektorde negatif etki hissedilmistir. Buna ragmen
bir¢ok isletme krizi en hafif zararla atlatmay1 ve bazen de krizi firsata ¢evirici uy-
gulamalar gelistirmeyi bagarmigtir. Bu ¢aligmada 2008 Kiiresel Finansal Krizi’nin
Tiirkiye ekonomisine etkilerini incelemek ve ardindan kriz dénemlerinde isletmele-
rin yaptig1 krize yonelik ¢aligma faaliyetlerinin dnemine deginmek amaciyla Konya
Organize Sanayi Bolgesinde krize yonelik anket ¢alismasi yapilmis ve Konya ili

ozelinde tespitler yapilmstir.

1. 2008 Finansal Krizin Diinya ve Tiirkiye Ekonomisi’ ne Etkileri:

Kiiresel kriz, makro alanin yan1 sira mikro bazda isletmelerinde etkilenme-
siyle beraber sarsintilarin tiim alanlarda belirgin olarak hissedilmesi sonucu yasa-
nabilecek bir krizdir. 2008 krizi biiyiik 6lglide marjinal alanlarla, kisi ve kurumlara
verilmis mortgage kredileri ile ucu bucagi belli olmayan tiirev iirlinler bilesiminin
sebep oldugu bir finansal krizdir (Giimiis & Levent, 2014).

2008 yili Eyliil ayinda baslayan bu kriz gelismis ve gelismekte olan tiim
iilkelerde kendini hissettirmistir. Krizin diger bir nedeni de son donemde ABD
ekonomisinin ¢ok yliksek diizeyde cari agik vermesidir. 2006 yilindan itibaren
ABD’nin cari iglemler ve biitce aciklarmin tedirginli§i yasanmaya baslanmistir
(Goger, 2013). ABD’de diisiik faiz ve artan konut fiyatlari nedeni ile olusan rant
geliri beklentisine bagli yiiksek olan konut talebi, 2006 yilinin ikinci yarisinda
FED ’in enflasyonun artacagi kaygisiyla faizleri yiikseltmeye baslamast ile tersine
donmiis sistem icin ¢okiigiin baslangici olmustur (Danact & Ulusoy, 2010) . ABD
Merkez Bankasi(FED) var olan durgunlugu 6nlemek amaciyla faiz oranlarmi dii-
sirmiis ve ipotekli konut kredilerini yatirimeilar agisindan daha uygun hale getir-
migtir (Kalayci, 2010). Bu uygulama neticesinde ipotekli konut kredileri ilk za-

manlarda maddi durumu iyi olan 6demede giiclilk cekmeyecek kisilere verilmis
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ardindan zamanla 6deme giicli olmayan gruba da verilmistir. Her iki grubun da
almis oldugu bu krediler emlak fiyatlarinda artisa neden olurken ddenemeyen kre-
diler beraberinde yeni kredileri getirmistir.

Krize kronolojik olarak bakildiginda, krizin sinyallerinin ilk olarak 2006
yilinda hissedilmeye baglandig1 ortaya ¢cikmaktadir. 2007 yilinda Tiirkiye ekonomi-
si, kiiresel ekonominin beklentilerin iizerine ¢ikarak %5,4 biiyiimiistiir (Evliyaoglu,
2010). Fakat aym esnada ABD’de yasanan ekonomik hareketliligi emlak piyasa-
sindaki diisiis sarsmustir. Bununla birlikte ABD’ ye yapilan yatirimlar azalmis fakat
hizmet sektorii istihdamin gii¢lii kalmasinda biiyiikk etkiye sahip olmustur. Euro
bolgesi ise son yillara oranla yerel talebe olan artigin etkisi ile en ylksek blyiime
oranint yakalamustir. Talepte meydana gelen biiylimede, is diinyasindaki giiven,
gelisen emek piyasalari, Futbol Diinya Kupasi gibi 6zel durumlar ve Almanya’da
Ocak 2007°deki KDV artislari etkili olmustur (Evliyaoglu, 2010).

Tirkiye ile AB tilkeleri arasinda ciddi bir dis ticaret iliskisi olup yaklasik
ihracatimizin yarisim1 olusturmaktadir. Krizde olan Avrupa ile Tiirkiye arasinda
ticari iliskiler azalmis Tirkiye’nin cari acig1 artmus, makroekonomik veriler kotii-
lesmis, eksi biiylime orani artan issizlik ve yoksullukla beraber Tiirkiye’de kiiresel
krizden nasibini almistir. Tiirkiye’nin en 6nemli sorunlarmin basinda gelen cari

islemler sorunu bu krizle beraber artis gostermistir (Yurdakul, 2015).

Tablo 1: Diinya Ticaret Hacmi % (Yillar)

YILLAR
2005 2006 2007 2008
Dunya Ticaret Hacmi 7.6 9,3 7.2 2.6
ihracat
Geligsmis Ulkeler 6 s.a 5.9 0.1
Gelismekte olan
Glkeler 11,1 11 9,5 5.6
ithalat
Geligsmis Ulkeler
6,3 7,5 4,5 -2,2
Gelismekte olan
ulkeler 12 14,7 14,2 7,2

34



Sinop Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, Cilt: I1, Sayr: 2, Y1l: Temmuz-Aralik 2018

(IMF, World Economic Outlook, & World Economic Outlook, 2008)

Kiiresel pazarda yasanan krizin etkileri diinya ticaretinde de gerek gelismis
gerek gelismekte olan iilkelerin de ithalat ve ihracatinda biiyiik etkilere neden ol-
mustur. Tablo 1 verilerine gére; Dinya ticaret hacmi 2005-2006 yillar1 arasinda
artmig, 2007 yilmin sonlarinda ABD emlak piyasasinda gergeklesen Mortgage
krizinin etkisi ile % 7,2 seviyesine gerilemistir. Bu esnada kriz tiim iilkelerde his-
sedilmeye baslanmistir. 2008 yilinda diinya ticaret hacmindeki daralma daha da
artmustir. 2008 yilinda diinya ihracatina bakildiginda gelismis iilkelerin ihracatlari-
nin -0,1 seviyelerinde oldugu goriilmektedir. Gelismekte olan iilkelerin oranlar1 da
2005 yilinda % 11,1 iken 2008 yilinda %35,6 ya kadar gerilemistir. Thracatta seviye-
lerinde yasanan diisiiste 2007 yilindan itibaren krizin neden oldugu -talep daralma-
s1- donemli bir yere sahiptir. Gelismis {ilkelerde biiyiimenin diismesiyle birlikte tale-
bin de gerilemesi sonucunda bu iilkelerin gelismekte olan iilkelerden yapmakta
olduklar: ithalatta diisiis yasanmasi, krizin gelismekte olan tilkeleri de derinden
etkilemesine neden olmustur. Diinya ticaretindeki ihracat verileri ile ithalat verileri
birbiriyle benzer durumdadir. Diinya ticaretinde yasanan diisiis gerek gelismis ge-
rekse gelismekte olan iilkelerde de hissedilmesiyle beraber gelismis tilkelerde bu
etki daha fazladir. Her iilke finansal krizden etkilenmistir. Fakat bu etkilenme farkli
boyutlarda olmaktadir. Yasanan bu son kiiresel krizden ise en ¢ok etkilenen iilkeler
arasinda ihracata dayali biiyiliyen ve gelisen tilkeler yer almistir.

Turkiye ekonomisi 6zellikle biiyiime orani itibariyle krizden olumsuz etki-
lenmistir. 2001 y1linda yasanan ulusal krizden sonra hizli bir biiylime gosteren iilke
ekonomisi, 2007 yilinda %4,7 biiyiirken 2008 yilinda krizin de etkisiyle ekono-
mik %4 likk bir diisiis sonucu %0,7 diizeyinde biiytimiistiir (Pekcan, 2010). 2009
yilinda da krizin etkileri tamamen hissedilmis ve -% 4,8 olarak gerceklesmistir.
Fakat bu durum 2010 yilinda tersine donmiis, biiylime ivme kazanmis ve % 9,2

olmustur (Sungur, 2015).
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2. 2008 Finansal Krizinin Konya Ekonomisi Uzerindeki EtKisi

Konya, sahip oldugu organize sanayi bolgeleri ve 6zel organize sanayi bol-

gelerinde yer alan KOBI’lerin ¢coklugu acisindan Tiirkiye’de 6nemli bir yere sahip-

tir. Konya’da faaliyette bulunan isletmelerin ¢ogu kendi 6z sermayesi ile bilylimeyi

basarmustir.

Tablo 2: Konya 'min Dis Ticaret Istatistikleri (2007 — 2016)

T ihracat % Degisim (Onceki Yila | ithalat % Degisim (OncekiYila | DigTicaret | DigTicaret |ihracatin ithalat

Gore) Gore) Dengesi Hacmi Kargilama Orani
x 1000$ Degisim % x 1000$ Degisim % x 1000$ x 1000$ %

2007 694111 40,6 695 625 25,2 -1514 1389736 100

2008 871223 25,5 775418 11,5 95 805 1646641 112

2009 735997 -15,5 583483 -24.8 152514 1319481 126

2010 980 101 33,2 802 842 37,6 177259 1782943 122

2011 1168598 19,2 1170864 45,8 - 2266 2339462 100

2012 1275626 9,2 1153774 -15 121851 2429400 11

2013 1368079 7,2 1249700 83 118378 2617779 109

2014 1491166 9 1341964 74 149 202 2833130 11

2015 1353104 9,3 1167120 -13 185984 2520224 116

2016 1313541 -2,9 1061763 -9 251778 3275304 124

(Konya Ticaret Odasi, 2015)

Tablo 2 verilerine gore, 2008 — 2016 doneminde Konya’nin dig ticaret

hacmi 2 kat artmustir. 2016 Konya ekonomik raporuna gore; Tiirkiye ekonomisi,

yilin ikinci yarisinda daralma egilimi gdstermis ve milli gelirde diislis yasanmustir.

Ayrica 2016’da belirgin bicimde zayiflayan turizm sektorii ve turizm gelirindeki

azalma da biiyiimeyi olumsuz etkilemistir. Yurt dis1 ve ulusal faktorlerin birlesmesi

ile dis ticarette de daralma yasanmigtir. Konya sanayi sektorii de bu gelismelerden

paralel etkilenmistir. Calismanin devaminda bu etki yapilan anket ile ortaya ko-

yulmaya caligilmistir.
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3. Konya Organize Sanayi Bolgesi Ornegi

3.1. Arastirmanin Amaci

Aragtirmanin temel amaci; 2008 yilinda yasanan kiiresel kriz sonrasi Tiir-
kiye’ nin ve Konya’nin ekonomik durumunun incelenmesi ve bununla baglantil
olarak Konya’da bulunan firmalarin krizden 6nce, kriz esnasinda veya kriz sonra-
sinda kriz yonetimlerindeki davraniglarinin ortaya konmasi ve kriz ardindan sonug
ve analize iligkin igletmelerin neler yaptiklar1 hakkinda bilgi sahibi olmak, alman
onlemlerin nasil gibi etkiler yaptigini ortaya koymaktir. Ayrica ileride yasanabilir
olas1 bir krizde faydali olabilecek uygulamalar1 ve onerileri tespit etmek ve bunlari
isletmelere sunmaktir.

3.2. Arastirmanin Kapsam ve Simrhhg:

Yapilan arastirma kapsaminda, Konya Organize Sanayi Bolgesinde faaliyet
gosteren ve kayitli toplam 456 isletme arastirmanin ana kiitlesini olusturmaktadir-
lar. Isletmeler arasinda tesadiifii 6rneklem yontemi ile toplam 220 isletmeden olu-
san Oorneklemlerden tamami anket formunu cevaplandirmistir. Arastirma 220 islet-
me {lizerinden gercgeklestirilmistir. Arastirmanin simirliligi kapsaminda (Soysal,
Karasoy, & Alici, 2009); sosyal bilimlerde yapilan arastirmanin her zaman igin
kesin dogruluk ozellikleri tagimamalari, arastirmaya kaynaklik eden yoneticilerin,
anket sorularin1 dogru olarak algiladiklar1 ve dogru yanit verdikleri varsayimlari
onemli bir simrlilik olarak goriilebilir.

3.3. Arastirmada Kullamilan Anket ve Yontem

Arastirmada veri toplama yontemlerinden anket metodu kullanilmigtir. An-
ket caligmasi, isletme biinyesinde bulunan yoneticilerle yiiz ylize goriisme yontemi
ile yapilmigtir. Arastirmada genelde bu konuyla ilgili arastirmalarda kullanilan
(Deniz & Saglam, 2007) (Soysal, Karasoy, & Alici, 2009) ve gelistirilen anket
temel alinmistir. Anketin gecerliligi ve giivenilirligi bu aragtirmalarda test edilmis-
tir. Aragtirmada faktor analizi sonucu ulasilan yapiya bagh olarak degiskenlerle
ilgili Cronbach Alpha giivenilirlik katsayilar1 hesaplanmistir. Hesaplama sonucun-
da tiim degiskenlerle ilgili Cronbach Alpha giivenilirliklerin 0.65 {izerinde oldugu

bulunmustur.

37



Bilge AFSAR & Yasemin ERKOC

3.4. Arastirmanin Degiskenleri

Bagimsiz Degiskenler: Konya Organize Sanayi Bolgesinde faaliyette bulu-
nan igletmeler.

Bagimli Degiskenler: Kriz oncesi kriz yonetim ¢aligmalar1 kapsaminda;
“Kriz rehberi”, “kriz yonetim ekibi”, “bilimsel ¢evre analizi”, “kriz hazirlik egiti-
mi”, “strateji ve taktik gelistirme”, “acil bilgi merkezi”, “krize karsi erken uyari

S LN TS 399 ¢

sistemi”, “calisanlara kriz yonetimi ile ilgili temel bilgilerin verilmesi”, “Calisanla-

EE AN 1Y

rin krizlere karsi psikolojik olarak uyarilmasi1”, “caliganlara ig giivenligi konusunda
gerekli uyarilarin yapilmasi” olarak sayilabilir.
Kriz aninda kriz yonetim ¢aligmalar1 kapsaminda; “y0netim tarzinda degi-

2 (13

siklik”, “krizin tim gelismelerini kaydetme ve siirece gore davranma”, “moral

99 <e

destegi ve motivasyon”, “isten ¢ikarma”, “6rgut ici etkin iletisim”, “iicretsiz izin
verme” ve “lcretli izin”, ““yeni pazar arastirmasi (ihracat)’maddeleri sayilabilir.
Kriz sonrasi kriz yonetim ¢alismalar1 kapsaminda ise; “kriz sonrasi durum

9 <6 9 ¢

analizi”, “yeniden yapilanma”, “maliyetlerin gézden gegirilmesi ve diisiiriilmesi”,
“faaliyet olgegi gelistirme”, “kii¢iilme”, “insan kaynaklar1 niteligini gelistirmeye
yonelik caligmalar yapmak™ olarak belirtilebilir.

Sonug¢ ve analiz kismi kapsaminda ise; “is giicii verimliliginin artmasi”,
“sermaye verimliligini artirmak”, “ihracatin 6grenilip gelistirilmesi ve dis pazara
acilma”, “rakipler krizden olumsuz etkilendigi i¢in i¢ pazar paymin artigi”, “kriz
nedeniyle planlanan yatirimlar1 diisitk maliyetle ve uygun kosullarla gerceklestir-
me”, “karliligin artmasi1”, “yarar-firsat saglanamamasi ve zarar” olarak belirtilebilir.

3.5. Arastirmanin Hipotezleri

Arastirmada Konya Organize Sanayi Bolgesinde faaliyette bulunan islet-
melerde kriz yonetimi kapsaminda kriz 6ncesi, kriz am ve kriz sonrasi ¢alismalari-
nin yapilip yapilmadigi, yapiliyorsa bu ¢aligmalarin diizeyinin ne olduguna yonelik
varsayimlar test edilmeye ¢alisilmistir. Calismada test edilen hipotezler “kabul” ve
“red” baglaminda alternatif hipotezlerdir. Bu baglamda arastirmanin amaci gerge-

vesinde gelistirilen hipotezler asagidaki gibi siralanabilir:
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H1: Konya Organize Sanayi Bolgesinde faaliyette bulunan isletmelerde
kriz yonetimi kapsaminda kriz 6ncesi ¢aligmalarin yapilmasi,

H2: Konya Organize Sanayi Bolgesinde faaliyette bulunan isletmelerde
kriz yonetimi kapsaminda kriz ani kriz yonetim ¢aligmalarmin yapilmasi,

H3: Konya Organize Sanayi Bolgesinde faaliyette bulunan isletmelerde
kriz yonetimi kapsaminda kriz sonrasi kriz yonetim ¢aligmalarmin yapildigidir.

3.6. Arastirmadan Elde Edilen Bulgular:

Arastirma kapsamindaki ¢alisanlarin demografik bilgileri kapsaminda cin-
siyetler ile ilgili bulgulara bakildiginda; %64,5’inin erkek, %35,5’inin ise kadin
oldugu belirlenmistir. Arastirmada calisanlarin medeni durumlarina bakildigin-
da; % 68,2 gibi 6nemli bir ¢ogunlugunun evli oldugu, % 31,8’sinin bekar oldugu
saptanistir. Calisanlarin yas araliklari incelendiginde ise; % 48,8 gibi 6nemli bir
oraminin 34-41 yas araligindadir. Bunu % 26,4 ile 42-49 yas grubunun takip ettigi
gortlmektedir. 26- 33 yas grubunun % 19,1’lik kismi olusturdugu, 50 ve istii yas
grubunun ise %7,3 ve 18- 25 yas grubunun ise % 5’lik kismi olusturdugu goriil-
mektedir. Arastirmaya katilan sirket ¢alisanlarinin % 36,8 gibi biiyiik bir oraninin
lisans mezunu oldugu bulgulanmistir. Bunu % 35 ile lise ve % 20,5 ile 6n lisans
izlemektedir.

Arastirma kapsamindaki isletmeleri tanimlama kapsaminda isletmelerin fa-
aliyet siireleri incelendiginde; % 52,7’sinin 16-26 yil arasi, % 25,0’inin 27-37 yil
arasi, %12,3’{iniin 5-15 y1l aras1 ve % 8,6’sinin 38-49 ve %1.,4’ {iniin 50 ve st bir
siiredir faaliyetlerini siirdiirdiikleri tespit edilmistir.

Anket sorusu yoneltilen isletmelerin faaliyet alanlari; metal sanayi, otomo-
tiv yedek parca, ambalaj, plastik ve teneke iiriin imalati, gida iirlinleri imalati, ma-
kine ve ekipmanlar1 imalati, romork ve yar1 romork imalati, tarim makinalar1 ve
iirlinleri imalati, kimyasal iirlin imalat1 yani sira kimyasal {iriin ve mobilya sektorle-
ri imalatidir.

Sirket calisanlarinin igyerindeki ¢aligma siirelerine bakildiginda; % 51,4’

tndn 6-10 y1l, % 21,8’inin 11-15 y1l aras1 ve % 16,4’liniin ise 0-5 y1l arasinda
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calistiklar1 belirlenmistir. %10,5’inin ise 16 yil ve Ustii siiredir ¢aligtiklar1 bulgu-
lanmigtir.

Faaliyet alanlari; % 13,6 ‘lik kism1 makina imalati, %13,2’lik kismi gida
imalati, %12,7’lik kismi romork ve yari romork imalati , %10,0’lik kismi metal
tiriin imalat1 ve %6,4’ i de plastik tiriin imalatinda yer almaktadir. % 44.1" lik kis-

mu1 ise diger sektorler olusturmaktadir.

Tablo 3: Kriz Oncesi Yonetim Calismalar:

N Mean De\S/'it:t.ion
Kriz rehberi 220 | 1,2727 ,48557
Kriz yonetim ekibi 220 | 1,0455 ,24870
Kriz hazirlik egitimi 220 1,0182 , 13391
Bilimsel cevre analizi 220 | 1,5955 ,51015
Strateji ve taktik gelistirme 220 1,4818 ,51872
Acil bilgi merkezi 220 | 1,1091 ,32675
Krize kars1 erken uyar1 sistemi 220 1,1500 42764
Caliganlara kriz yonetimi ile ilgili temel bilgilerin verilmesi | 220 | 1,1455 ,37833
Calisanlara krize kars1 psikolojik olarak uyarilmasi 220 | 2,0591 ,40675
Calisanlarm is giivenligi i¢in uyarilmasi 220 | 2,3682 49277
Valid N (listwise 220

Tablo 3’de “Kriz oncesi kriz yonetim c¢aligmas1™ ile ilgili bulgular sunul-
mustur. Bu bulgulara bakildiginda, isletmelerin kendilerine yonlendirilen on adet
“kriz 6ncesi yonetim ¢alismalarindan” sadece dordiinii agirlikli olarak isletmelerin-
de kullandiklar1 ifade edilebilir. Bunlar; “calisanlara is giivenligi konusunda gerekli
uyarilarin yapilmasi” (2,36), “calisanlarin krize karsi psikolojik olarak uyarilmas1”
(2,05), “bilimsel ¢evre analizi” (1,59), “strateji ve taktik gelistirme” (1,48) olarak
siralanabilir. Bu sonug, Soysal, Karasoy ve Alici’nin (2009) Kahramanmaras’ta 45
isletme tlizerinden gerceklestirilmis olan arastirmanin bulgularmi da destekler nite-
liktedir. Bu sonuca gore isletmelerin; kriz rehberi, krize hazirlik egitimi, acil bilgi

merkezi, krize kars1 erken uyan sistemi, krizle ilgili temel bilgilerin verilmesi gibi
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kalici nitelikte olan ¢aligmalardan ziyade krizin ¢alisanlar lizerinde olusturabilecegi

calismalara yogunlastiklar1 sdylenebilir. Isletmelerden anket dis1 edinilen bilgiler

dogrultusunda kriz i¢in kurulmus bir kriz yonetim ekibinin olmadigini ve igletme-

nin iist diizey yoneticilerinin krizle ilgili az ¢ok ongoriilerinin olmasiyla ilgili ola-

rak kriz oncesi siirecte ¢ok fazla ¢aligma yapilmadigi goriilmiistiir.

Tablo 4: Kriz Ami Yonetim Calismalar

N Mean De\S/'it:t.ion
Yonetim tarzinda degisiklik 220 | 2,1045 ,49929
Moral destegi motivasyonu 220 | 2,3045 | ,55144
Krizin tim gelismelerini kaydetme siirece gére davranma 220 | 2,3545 ,66327
Orgiit ici etkin iletisim 220 | 2,2409 | ,79448
Yeni pazar arastirmast 220 | 2,2909 ,60206
Isten ¢ikarma 220 | 2,0000 ,68246
Ucretsiz izin verme 220 | 2,0545 | ,73200
Ucretli izin 220 | 1,6136 | ,90195
Valid N (listwise) 220

Tablo 4’de arastirma kapsamindaki isletmelerin “kriz an1 yonetim ¢alisma-

s1” ile ilgili sonuclar sunulmustur. Bu bulgular incelendiginde, isletmelerin kriz ani

yoOnetim caligmasi ile ilgili toplam sekiz soru mevcut olup “kriz yonetim ¢alisma-

sindan” yedisinin igletmelerinde uyguladiklar1 belirlenmistir. Bu uygulamalar;

“krizin tiim gelismelerini kaydetme siirecine gore davranma” (2,35), “moral destegi

motivasyonu” (2,30), “yeni pazar arastirmasi” (2,29), “orgiit i¢i etkin iletisim”

(2,24), “yonetim tarzinda degisiklik” (2,10), “licretsiz izin verme” (2,05), “isten

¢ikarma” (2,00) olarak siralanmaktadir.

Tablo 5: Kriz Sonrasi Yonetim Calismalar:

Std.
N Mean Deviation
Kriz sonrasi durum analizi 220 1,3591 ,65037
Faaliyet 6lgegi gelistirme 220 | 1,3273 | ,59846
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Yeniden yapilanma 220 | 1,2591 | ,44941
Kigulme 220 | 2,5727 | ,55656
Maliyetlerin gézden gegirilmesi ve diigliriilmesi 220 | 2,2818 | ,52572

Insan kaynaklar1 niteligini gelistirmeye yonelik caligmalar

220 | 1,6773 | ,58943
yapmak

Valid N (listwise) 220

Tablo 5°de arastirma kapsamindaki isletmelerin “kriz sonrasi yonetim g¢a-
lismas1” ile ilgili bulgular sunulmustur. Bu bulgular incelendiginde, isletmelerin
“kriz sonrasi yonetim ¢aligmalar1” ile ilgili toplam alt1 kriz yonetim ¢aligmasindan
ikisinin igletmelerinde uyguladiklar1 belirlenmistir. Bu uygulamalar; “kii¢iilme”

(2,57), “maliyetlerin gézden gegirilmesi ve disiiriilmesidir” (2,28).

Tablo 6: Sonug ve Analiz

N Mean De\S/'it:t.ion
isgiicii verimliliginin artmasi 220 | 2,7455 ,44694
fhracati grenip dis pazara agilmak 220 | 2,3273 | ,59078
Sermaye verimliligini artirmak 220 | 2,9000 ,31550
Rakipler krizden olumsuz etkilendigi icin i¢ pazar payinin artig1 | 220 | 2,7091 | ,47486
Karliligin artigt 220 | 2,4045 ,61561
irlifetsltei(rlﬁtrlrilzlsei: planlanan yatirimlarin uygun kosullarda ger- 220 | 19818 | 41615
Higbir yarar ve firsat saglanamamasi, zarar edilmesi 220 | 1,5000 ,56939
Valid N (listwise) 220

Tablo 6° da arastirma kapsamindaki isletmelerin sonug ve analiz kismi ¢a-
lismas1 sonuglart sunulmustur. Bu sonuglar incelendiginde, isletmelerin kriz yone-
tim calismasindan bes tanesini isletmelerinde uyguladiklar1 ortaya ¢ikmistir. Bu
uygulamalar; “Sermaye verimliligini artirmak™ (2,90), “isgiicii verimliliginin art-
mast” (2,75), “rakipler krizden olumsuz etkilendigi i¢in i¢ pazar paymin artis1”
(2,70), “karlilig artis1” (2,40), “ihracati 6grenip dig pazara agilmak™ ( 2,32) olarak

siralanabilir.
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4. Tartisma

4.1. Birinci Hipoteze Iliskin Bulgular

Tablo 3‘den elde edilen bulgular neticesinde isletmelerin orgiit i¢i ve orgiit
dis1 ¢evreden kriz i¢in zamaninda, dogru ve hizli bilgi almakta zorlandiklar1 ve bu
konuda gerekli bilgi alma sistemlerini etkin olarak kurmadiklar sdylenebilir. Aras-
tirma kapsamindaki igletmeler, kriz 6ncesi kriz yonetim ¢aligmalarini énemli oran-
da yapmamaktadirlar. Buna gore isletmelerin kriz 6ncesi kriz yonetim ¢aligsmasi
yaptig1 yoniindeki hipotez (H1) red edilmis olacakt1

4.2. Ikinci Hipoteze iliskin Bulgular

Arastirma kapsamindaki Tablo 2’ den elde edilen bulgular neticesinde is-
letmelerin yonetim tarzinda degisiklik yapmaya sicak baktiklari, bityliik kisminin
aile isletmesi niteliginde olmasi, radikal degisiklikler yapma konusunda yeterli
cesareti yakalamaya basladiklari, yeniliklere karsi daha agik olundugunu gérmek
mimkiindiir. Arastirma kapsamindaki isletmelerin kriz aninda kriz yonetim ¢alis-
malarin1 6nemli oranda yaptiklar1 s6ylenebilir. Buna gore, isletmelerin kriz aninda
kriz yonetim ¢aligmasi yaptig1 yoniindeki hipotez (H2) kabul edilmis olacaktir.

4.3. Ugiincii Hipoteze Iliskin Bulgular

Aragtirma kapsamindaki igletmelerin bir kisminin kriz sonrasi durum anali-
zi yapmamasi ve yeniden yapilanma kararina olumsuz bakmalar1 neticesiyle krizin
getirdigi olumsuzluklar1 kontrol altina almak olanaksiz hale gelmektedir. Ayrica
olasi firsatlar1 degerlendirme firsatlarini kismen kagirmis olan isletmelerin yeniden
yapilanma calismalarma da gereken onemi vermedikleri i¢in krizin denetim altina
alinmak istenmesi ve krizin derinlesme riskini ortadan kaldirmak miimkiin olma-
maktadir.

Kiiciilme calismasi da isletmelerde dikkate alinan bir diger kriz yonetim
calismasidir. Arastirmaya katilan isletmelerin 133 tanesi kiiciilme caligmasini ger-
ceklestirmislerdir. Isletmeler kiiciilme ile calisanlarm bir boliimiinii gecici veya
stirekli olarak isten ¢ikartarak maliyet tasarrufu saglamak ve tiretkenligi arttirmak

gibi amaglar giitmektedir (Senturan, 2005).
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Sonug olarak aragtirma kapsamindaki igletmelerde kriz sonrasi kriz yone-
tim ¢aligmalarmi tam anlamiyla yapmadiklarimi sdyleyebiliriz. Buna gore, isletme-
lerin kriz sonrasinda kriz yonetim ¢aligmasi yaptigi yoniindeki hipotez (H3) red

edilmis olacaktir.

Sonu¢ ve Degerlendirme

2008 krizi ile tim diinyada kredilerin daralmasi ve reel kesimin yasamis
oldugu kaynak sikintisi ile biiyiik belirsizlikler olmustur. Krizden etkilenen Ulkele-
rin ¢ogunlugu ihracata dayal olarak biiyiiyen iilkelerdir. Bunun baslica nedeni ise
2008 krizinin kiiresel bir kriz olmasidir.

Krizin getirmis oldugu bir¢ok olumsuzlugun yani sira, yonetim alaninda
yasanan problemler de krizden etkilenme derecesini negatif yonde artirmaktadir.
Krizin firsata cevrilebilmesi ve olas1 zararlardan en az sekilde etkilenmenin en
onemli yollarindan olan kriz yonetim ¢aligmalarina gereken 6nemin verilmesi adi-
na ¢alismamiz kapsaminda Konya Organize Sanayi Bolgesindeki 220 firmaya ya-
pilan “kriz 6ncesi”, “kriz an1”, “kriz sonras1”, “sonu¢ ve analiz” kismindan olusan
ankette Konya Sanayi Bolgesinde faaliyet gosteren isletmelere yonelik kriz yone-
tim ¢aligmalari ile ilgili bir¢ok bilgiye ulasilmustir.

Calisma sonucunda elde edilen bilgilere gore, Konya Organize Sanayi B6l-
gesinde faaliyet gdsteren arastirma kapsamindaki isletmelerin krize bakis agilar1 ve
krizi yonetme sekilleri soyle 6zetlenebilir; yurticinde yasanan Pazar daralmasi so-
nucunda satislarin gerceklesemeyecegi diisiincesi ile ihracata yonelmeleri ve dis
Pazara acilma egilimlerinin yan1 sira, iiretimi olabildigince kisarak, is¢ilere verilen
moral ve motivasyonun da etkisi i verimliligini artirmistir. Bunun yani sira kriz
donemlerinde is¢i ¢ikarma egilimi icinde olmalart da krize bakis acilart ve krizi
yonetme sekilleri arasinda yer almaktadir. Arastirma sonucuna gore kriz yonetim
calismalar1 yani sira kriz an1 yonetim c¢alismalarinin da yapildig: sonucuna varil-

mustir. Kriz aninda yapilan yonetim c¢aligmalarinin yani sira kriz 6ncesinde plan-
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lanmig resmi veya gayri resmi bir kriz politikasi kriz siirecinin daha kolay isleme-
sinde ve isletmenin zararlarinin azalmasinda etkili olacaktir.

Aragtirma kapsamindaki igletmelerin kriz oncesi toplam on yonetim ¢a-
lismalarindan dordiiniin uygulanmis olmasi arastirmada yer alan sirketlerin kriz
yonetim ¢aligmalarmi onemli oranda yapmadiklarini gostermektedir. Isletmeler
kriz am1 yonetim ¢aligmalarini biiyiik oranda yaptiklarini ifade etmislerdir. Fakat
kriz an1 yonetim ¢aligsmalarinda kriz ile karsilagildiginda isten ¢ikarma politikasinin
yitksek oranda uygulanmasi dikkat ¢ekmektedir. Bunun yam sira kriz aninda orgiit
i¢i etkin iletisimin yliksek derecede uygulanabilir olmasi da olusabilecek korku ve
panige kars1 calisanlar1 psikolojik ve duygusal olarak desteklemektedir. Arastirma
kapsaminda rastlanan diger bir bulgu ise kriz sonrasi yonetim calismalarinda yer
alan toplam alti maddenin yalnizca ikisinin uygulandigidir. Son olarak, analiz ve
sonu¢ kisminda is verimliligi ve sermaye verimliliginin yiiksek olmasimin altinda
yatan en Onemli nedenlerden biri olarak motivasyonun yiiksek olmasi ¢ikmistir.
Bunun sonucu olarak isgilerin igini kaybetme korkusu neticesinde ise daha siki
sartlmalarmi da gérmek miimkiindiir. Kriz aninda isten ¢ikarilma sonucunda is
bulmanin zorlulugu kaginilmazdir. Bunun i¢in bir ige sahip olan kisinin isini kay-
betmemek adina daha verimli ¢alistig1 goriilmektedir.

Tim bunlarin sonucu olarak, Konya Organize Sanayi Bolgesinde faaliyet
gosteren arastirmaya katilan isletmelerin farkli alanlarinda hizmet veren katilimci-
larinin vermis oldugu cevaplarindan elde edilen bilgiler dogrultusunda, kriz 6ncesi
yoOnetim c¢aligmasinin yapilmadigr ve sadece kriz aninda yonetim ¢aligmasinin ya-
pildig1 ortaya ¢ikmistir. Bu sonucun en biiyiik nedeni ise Konya Organize Sanayi
Bolgesinde var olan isletmelerin gogunlukla aile sirketi olmalar1 ve yonetimde tek
kisiye olan giivenin s6z konusu olmasidir. Kurumsallagsmak i¢in adimlar atan is-
letmelerin ¢abalar1 daha bilimsel temelli ve bilingli olmalidir.

Bu baglamda Konya Organize Sanayi Bolgesinde faaliyette bulunan islet-

melerin kriz 6ncesi, kriz ani, kriz sonras1 yonetim ¢aligmalarmin yapilmasi ve olasi
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bir krizden en az hasarla ayrilabilmesi ve kriz siirecini en iyi sekilde yonetmesi ve
takip edilmesi adina ve beraberinde kurumsallagsmaya da etkisinin olacagi diisiinii-
len birka¢ 6neri sunmak miimkiindiir. Bu 6nerileri soyle siralayabiliriz:

-Kriz aninda is¢i ¢ikararak giiniin kurtarilmak istenmesi neticesinde, orgii-
tlin imajmin, kiiltiiriiniin, ¢alisanlarm orgiite giiveninin sarsilmasi ve yaraticiliginin
olumsuz yonde etkilenmesi agisindan is¢i ¢ikarma politikasinin ilk basta uygulan-
mamasi gerekir.

-Krizden 6nce ve kriz aninda her zaman igin ¢evreyi iyi taniyacak, kendine
uygun olan bilgi ve verileri toplayacak ve onlardan kendine yeni firsatlar saglaya-
cak bilgi ve donanima sahip ve bunlar1 yonetebilecek bir ekip kurulmalidir.

-Kurulacak olan bu ekibe gerektiginde hizl karar alma ve uygulama yetkisi
verilmelidir.

-Kriz yonetim ekibinde yer alan kisilerin isletme biinyesinde bulunan bi-
rimlerle siirekli iletisim halinde olmasi1 ve gerekirse grup ¢alismalarina agirlik ve-
rilmesi gerekir. Boylece orgiit i¢i etkin iletisim arttirilarak orgiitiin yapist olasi bir
krizde, krizle uyumlu hale getirilmelidir.

-Yeniliklere kars1 her zaman acik olunmasinin yani sira, maliyetleri azalt-
mak, iiretimi daha etkin ve verimli hale getirmek, kaliteyi artirmak adina calismala-
ra devam edilmelidir.

-Insan kaynaklari ve halkla iliskilerin faaliyet alanlar1 artiriimalidir.

-Olas1 bir kriz olmadan once i¢ ve dis iletisime verilen 6nem artirilmalidir.
Bunun nedeni ise, kurulan etkin iletisim sayesinde giiven kazanmak ve kriz aninda
olas1 talep daralmasindan kaynakli olarak pazar arayigsinda zorlanmamak, bazen
miisteri arayisi iginde olmamak ve kriz sonrasi olumsuz tepkilerin en aza indirilme-

si olarak siralanabilir.
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