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DESTINASYON KONUMLANDIRMA STRATEJiSI KAPSAMINDA CiTTASLOW
HAREKETIi; GOKCEADA ORNEGI

Oguz TASPINAR' Necati KARAKAS?

Oz

Bu c¢alismada, diinyanin ilk ve tek Sakin Sehir (Cittaslow) {invanina sahip adasi Gokgeada igin
yavas turizm odakli ziyaretgilerin beklenti ve tatmin diizeyleri karsilastirilmaktadir. Caligmanin
evrenini Gok¢eada’ya turistik ziyarette bulunan turistler olustururken, érneklemini ise Gokgeada’ya
2016 yaz doneminde turistik gezi diizenleyen 444 ziyaretci olusturmaktadir. Caligmada, nicel
arastirma tekniklerinden anket teknigi uygulanmistir. Anket formuyla ziyaretgilerin, ‘Sakin Sehir’
(Cittaslow) olan Gokgeada destinasyonuna yonelik beklenti ve tatminleri ile ilgili goriislerinin

acgiga c¢ikarilmasi amaglanmistir. Bu veriler 1518inda 6nem ve tatmin arasinda iligkiler incelenmis,
Cittaslow Gokgeada icin eksiklik ve 6nem arz eden maddeler belirlenmistir.

Anahtar Sozciikler: Cittaslow, Sakin Sehir, Destinasyon, Yavas Yemek, Gok¢eada

Cittaslow Movement Within The Scope Of Destination Positioning Strategy; Gokceada
Example

Abstract

In this research, slow tourism-focused tourists’ importance and satisfaction levels are compared for
Gokgeada, which is the world's first and only Cittaslow island. The universe for the research is
tourists who are visiting Gokgeada and the sample is the 444 visitors who are visiting Gokg¢eada in
summer of 2016 and related to tourism in Gokgeada. In the research, the survey technique is
applied from the quantitative research techniques. With the questionnaire form, it is aimed to find
out of visitors’ expectations and satisfactions. Relations between importance and satisfaction were
examined with this data, and the incomplete and important clauses were determined for Cittaslow
Gokgeada.

Key Words: Cittaslow, Slow Cities, Destination, Slow Food, Gokgeada
Giris

Destinasyonlar, turizm iriinlerinin bir karisimi niteligindedir ve ziyaretgilere entegre edilmis bir
deneyim sunmaktadirlar (Sar1 ve Kozak 2005:254). Kozak vd. (2012:46) yukaridaki goriisii
“domino etkisi” benzetmesiyle somutlagtirmaya ¢alismiglardir. Turist gittigi destinasyonda otelde
konaklama yapar, lokantada yemek yer, ulagim araglarim kullanir, aligveris yapar ve yerel halkla
iletisime geger. Dolayisiyla da ziyaret¢i tek bir unsurdan faydalanmaktan ziyade, bir¢ok cografi,
ekonomik ve toplumsal unsurun karigimindan olusan bir turizm tiriiniinii satin almaktadir.

Yerellige ve siirdiiriilebilirlige 6nem veren Yavas Yemek hareketinin organik bir sonucu olan
Cittaslow Hareketine dahil olan kentler ise, uluslararasi bir yavas kentler agina da katilmmg
olmaktadir. Bu kentler yasamin nispeten daha kolay oldugu; dogasini, yerelligini ve tarihi
dokusunu koruyan; yerel halkin tiim bu degerlerin farkinda oldugu ve sahip ¢iktig1r kentlerdir.
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Ulkemizde ilk defa 2009 yilinda Seferihisar’in dahil oldugu bu aga 2011 yil1 itibariyle Gok¢eada da
katilmistir ve glintimiizde Tiirkiye’de 13 kent bu aga dahildir.

Literatiir Taramasi
1. 1. Destinasyon Konumlandirma Stratejisi

Bir {irlin ya da isletmenin konumu; segilen bir pazarda bir iiriin ya da isletmenin almas1 beklenen
yerdir (Torlak ve dig. 2002:140). Konumlandirma ise; "bir {irlin ve onun en 6nemli bileseni olan
markalarin tiiketiciler tarafindan tanimlanmasi ve rakiplere gore 28 tiiketici zihninde belirli bir yer
edinmesine yonelik uygulamalar” olarak tanimlanmaktadir (Kirdar 2003:241). Morgan ve Pritchard
olarak tarif edilen konumlandirma sayesinde,
bir turizm destinasyonunun ve sundugu iiriinlerin tiiketicinin zihninde rakiplerinden farklilagsmasi

(2006:339) tarafindan "pazarlama yonteminin 6zii'

arzu edilir. Bu baglamda, belirlenmis bir pazarda ve amaglara uygun bir pazar segmentinde faaliyet
gosteren isletmelerin en temel sorunlarindan biri konumlandirma stratejilerini yetkin bir sekilde
olusturmalaridir. Bu baglamda, konumlandirma stratejileri bir isletmenin pazardaki rakiplerinin
bilgisine ulagsmasi ve buna gore rekabet giiciinii olusturmasi sonucunu dogurmaktadir. Bu yetkin bir
sekilde gerceklestirildiginde, tiiketicilerin hali hazirda mevcut olan ya da potansiyel iiriinleri ve
markalar1 pazarda nereye yerlestirecegi ve isletmenin bu iiriin ile tiiketicinin dikkatini nasil
¢ekmeyi basarabilecegi sorunlar1 énemli Slglide asilacaktir (Bulut 2006:108). Elitok'a gore basarili
bir konumlandirmanin saglanmasi i¢in Oncelikle potansiyel pazar ve tiiketici hedefleri
tanimlanmali, deger Onerisi gelistirilmeli, rakiplerden farklilagilmali, iiriin marka konumlandirma
ifadesi ve mesaj1 gelistirilmeli ve son olarak konumlandirma ve marka degeri insa edilmelidir. Bu
baglamda, basta hedeflenen konumlandirma stratejisi ile sonda elde kalan sonug arasindaki mesafe
stratejinin  basarisini  ortaya ¢ikartmaktadir (Elitok 2003:84). Turizm destinasyonlarinda
konumlandirma stratejisi su asamalardan gecerek olusturulmaktadir (Karabiyik ve Inci 2012:8);

a. Rekabetci destinasyonlarin belirlenmesi,

b. Ilerideki potansiyel tiiketicilerin destinasyonlarm gii¢lii ve zayif yanlara yénelik algilarmin
belirlenmesi,

c. Hedef pazardaki potansiyel tiiketicilerin destinasyondan elde edecegi faydalarin belirlenmesi,

d. Potansiyel ziyaretcilerin tercih ettigi rekabetci destinasyonun giiclii ve zayif yanlarma dair
algilarinin belirlenmesi,

e. Potansiyel ziyaretcilerin destinasyonu diger rakiplere gore nasil algiladiginin belirlenmesi,

f. Destinasyon igin optimum konu se¢imi. Turizm destinasyonlari, pazar segmentasyonunu
gergeklestirip asil hitap edecekleri pazari tayin ettikten sonra bu kez yatay rekabet igerisine
girmektedirler.

Bu rekabet asamasi, kendi destinasyon {iriinlerini (deneyim, altyapir hizmetleri ve c¢ekicilikler)
tiketici zihninde kendisi ile aym pazarlara talip olan unsurlar karsisinda farkli kilmaktan
gegmektedir. Bu ise ancak liriiniin kendisini konumlandirmasi ile iligkili bir siiregtir. Buna gore, iki
farkli destinasyonun biitiin 6zellikleri birbiri ile ortiismeyeceginden, benzesen 29 unsurlardan
ziyade benzesmeyen unsurlar iizerinden bir rekabet tasarlanmaktadir (Karagoz ve Ozel 2012:67).
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Ancak turizm sektoriindeki temel iiriin olan hizmet "soyut" bir kavramdir ve bu yiizden tiiketiciler
agisindan iki rakip destinasyon arasindaki fark kolaylikla ayirt edilemeyebilmektedir. Bu baglamda,
"deneyim unsuru" biiyilk 6neme sahip olmaktadir. Ornegin; Bolu Kartalkaya ile Erzurum
Palandoken iki kis turizmi merkezi olma 6zelligi tasimaktadir. Birbirlerini rakip olarak
konumlandiran bu iki destinasyon, kendilerini de tiiketicinin zihninde farkliliklar1 {izerinden
konumlandirmaktadirlar. Bolu bu anlamda Istanbul ve Ankara gibi iki biiyiik niifuslu ve merkezi
sehre, kis turizminin hemen yanlarinda oldugu mesajini iletirken, Erzurum ise o giline dek
kesfedilmemis olmasin1 kendisini ilk kez ziyaret edecek tiiketiciler igin bir mesaja
dondstiirmektedir. Bu farklilastirma unsuru ise planli bir stratejinin sonucu olarak giindeme
gelmektedir. Bu strateji; destinasyonu konumlandirma stratejisidir. Turizm sektoriinde dort farkli
konumlandirma stratejisi giindeme gelmektedir. Bunlar sdyle siralanmaktadir (Ozdemir 2008:100);

* Objektif konumlandirma: Bir destinasyonun biinyesinde yer alan {irlin ve hizmetlerin
siniflandirilmis hedef pazardaki ihtiyac ve istekler dogrultusunda sekillendirilmesidir. Ornegin; bir
destinasyon kendi cografi sinirlari i¢erisinde elverisli olan turizm tiirlerini tespit eder ve tesislerini,
altyapisini, iiriinlerini buna gore revize ederse bu objektif bir konumlandirma olmaktadir. O giine
kadar kendisini klasik kis turizmi ile ilgili hizmet sunmakla smirlandirmis bir destinasyonun,
biinyesinde av turizmi, yasa turizmi, sarap turizmi gibi unsurlarin uygulanmasina ayn1 anda imkan
vermesi; bdyle bir revizyonu ve konumlandirmay1 gliindeme getirecektir.

* Siibjektif konumlandirma: Bu konumlandirmada ise destinasyonun biinyesinde bulundurdugu
irin ve hizmetlerin fiziksel Ozellikleri merkeze yerlestirilmeksizin, tiiketicinin zihnindeki
destinasyon imajinin sekillendirilmesi hedeflenir. Bugiin her iki konumlandirma stratejisinin de
yeri geldiginde kullamldigi goriilmekle birlikte, siibjektif konumlandirmanin daha yaygin olmasi
s6z konusudur. Isletmeler ya da destinasyonlar, dncelikle tiiketicinin zihninde uyandirabilecekleri
imajlarla ilgilenmekte ve duygusal unsurlarla destinasyon imajini sekillendirmeye ¢aligmaktadirlar.
30 Buna karsin objektif konumlandirma ise, destinasyon {riinlerinin daha kisitli oldugu bolgelerde
destinasyon deneyimini zenginlestirmeye yonelik bir konumlandirma stratejisi olarak 6n plana
cikmaktadir (Ozdemir 2008:101)

1. 2. Cittaslow (Sakin Sehir) Hareketi

Insanoglu varolusundan bu yana cevresiyle etkilesim halindedir ve cesitli yollardan gevreyi
kirletmek, kentsellesme i¢in ormanlari yok etmek, niifus artisiyla beraber yiyecek ve igme suyunda
meydana gelen sikint1 gibi ¢esitli faktdrler insanoglunun sanayilesmeyle beraber ekolojiyi tehdit
etmesini giindeme getirmistir (Giinerhan ve dig. 2010: 32).

Slow Food ile gorilmeye baslanan yasanabilirlik ve yasam kalitesindeki artigla ilgili ilkelerin
uygulanmasi sehircilik agisindan da taban olusturmustur (Mayer ve Knox 2006: 54 328). Yani
Sakin Sehir, Cittaslow ya da Citta Letta Hareketi, Slow Food hareketinin beklenmedik bir
sonucudur (Heitmann ve dig. 2011: 117).

Siirdiiriilebilirligin ii¢ boyutu olarak bilinen ekolojik, ekonomik ve sosyal boyutlar1 Cittaslow
konsepti igerisinde incelendiginde, bu hareketi rahatlikla siirdiiriilebilir sehircilik olarak
tanimlayabiliriz (Ergiiven 2011: 207). Cittaslow, icerisinde yasayan insanlarin ve disaridan gelen
ziyaretgilerin yasam kalitelerini arttirmay1 kendisine amag edinmis ve bu amag dogrultusunda diger
yavas kentlerle uluslararas1 yavas kent ag1 tizerinden 6zgiin fikir, deneyim ve bilgileri paylasarak
calisan bir olgudur (Yurtseven ve dig. 2010: 40).
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Tiirkiye’nin ilk Yavas Sehri olan Seferihisar’in Cittaslow agiyla ortak gelistirdigi internet sitesinde
Cittaslow su sekilde tanimlanmustir:

En genis anlamiyla Cittaslow Hareketi; insanlarin kendi sagliklarin1 6n planda tutmalari, hava,
giiriiltl, 151k ve elektromanyetik kirliliklerin siirekli kontrol edilmesi ve sagligi tehdit etmeyecek
boyutta tutulmasidir, ¢op toplama saatlerinden ilaglamaya kadar birgok konuda 6nlem almak ve
uygulamaktir, yerel iireticileri desteklemek ve onlarin {iriinlerini satabilecekleri satis merkezleri
olusturmaktir, ¢evreye ve insana zararli olmayan alternatif ve yenilenebilir enerji kaynaklarinin
tesvik edilmesidir. Belki de en Onemlisi bir sehrin, diinyada binlerce birbirinin ayni sehirden
kendini farklilastirmasidir (www.cittaslowseferihisar.org 2016).

Kelime kokeni olarak ise, italyanca Citta (Sehir) ve Ingilizce Slow (Yavas) kelimelerinden olusan
Cittaslow, Sakin Sehir anlaminda kullanilmaktadir. Kiiresellesmenin insani insan yapan 6zglinligii
yok edecegini ve tek tip insan yaratacagi endisesi dile getirilmis ve bu olumsuzluklar1 6nlemek igin
yerel degerlere sahip ¢ikmayi, bu degerleri korumayi, gelistirmeyi saglayabilmek adina “Cittaslow”
adinda bir uluslararasi ag olusturulmustur (Giinerhan ve dig. 2010: 33). Avrupa’ya iyiden iyiye
yayilmaya baslayan 55 Slow food hareketinin bir uzantis1 olarak Italyanlar 1999°da Greve Belediye
Bagkan1 Paolo Saturnini bagkanliginda Cittaslow hareketini baglattilar (Mayer ve Knox 2006: 326).

Cittaslow Hareketi’nin arkasindaki fikir ise yerel ¢cevrede ve gastronomik kaynaklarda kalite, yeni
teknolojilerin daha iyi bir yasam i¢in kullanilabilmesi gibi basit ve anlagilabilir bir fikirdir (Miele
2008: 137). Bu konu hakkinda, yani Cittaslow Hareketi’nin temel olarak aldigi amaglar1 su sekilde
maddelendirebiliriz (Yurtseven ve dig. 2010: 40);

* Teknoloji kullanarak yasami daha kaliteli ve ¢ekilebilir hale getirmek, ¢ Bolgeye 6zgili degerleri
kullanarak siirdiiriilebilir gelisme saglamak,

* Yapilacak katkiyla gelir adaletini saglamak,
* Dogal ¢evre ve tarihi mirasi1 korumak

2. Arastirmanin Metodolojisi

2006 yilinda Slow Food konvivyumu ve 2011 yilinda Cittaslow olmasiyla birlikte, Gok¢eada’nin
sosyo-kiiltiirel ve tarihi ¢ekiciliklerinin yanina bir de uluslararast bir gegerliligi olan unvan
eklenmistir. Ozellikle diinyanin ilk ve tek Cittaslow iinvanina sahip adasi oldugu gdz oniinde
bulundurulursa, Gok¢eada’nin yurtigi ve yurtdisinda tanitimina da net bir sekilde katki sagladigi ve
hizdan kacan, yerellige 6nem veren turistleri ¢ekebilecek bir destinasyona doniistiigii sdylenebilir.
Bu boliimde Cittaslow Gokgeada’yr ziyarete gelen ziyaretcilerin beklenti ve tatmin diizeylerine
yonelik olarak anket teknigi kullamilarak yapilan alan arastirmasi ile Gokgeada’nin Cittaslow
sonrast yeniden konumlandirma stratejisine yonelik bir inceleme gerceklestirilmistir. Bu inceleme
ile ziyaretgilerin Cittaslow kriterleri ile baglantili maddelerin {izerindeki énem ve tatmin diizeyleri
Olciilmiistiir. Cikan sonuglarla 7 yildir Cittaslow olan Gokgeada’nin, Cittaslow odakli ziyaretgiler
nezdinde bagaril1 ve basarisiz yonlerinin ortaya koyulmasi amaglanmstir.

2. 1. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Calisma evrenini 2016 yilinda Canakkale Gokgeada’ya turistik faaliyet ic¢in gelen turistler
olusturmaktadir. Orneklemi ise, ziyaretcilerin Cittaslow Gokgeada'ya ulasmak icin kullandiklari ve
12 ay siirekli faaliyet gosteren yegane tasit olan "GESTAS 1" deniz tasitinin yolcular1 arasindan,
destinasyona 2016 yaz doneminde turistik amagla gelen 500 ziyaret¢iden saglikli veriler tasiyan
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444 ziyaret¢i olusturmaktadir. Orneklemi olusturan katilimecilarin demografik &zellikleri Tablo
3.1°de sunulmaktadir. Demografik 6zellikler 87 cinsiyet, medeni durum, egitim diizeyi, yas, aylik
gelir diizeyi, meslek bilgilerini igermektedir.

Tablo 2.1 Katihmeilarin Demografik Ozellikleri

f %
Cinsiyet Erkek 255 57,4
Kadin 189 42,6
Toplam 444 100,0
Medeni Durum  Evli 276 62,2
Bekar 168 37,8
Toplam 444 100,0
Egitim Diizeyi  [lkogretim 53 11,9
Ortadgretim 117 26,4
On Lisans 43 9,7
Lisans 161 36,3
Yiksek Lisans 48 10,8
Doktora 22 5,0
Toplam 444 100,0
Yas 18-24 80 18,0
25-34 134 30,2
35-44 119 26,8
45-54 74 16,7
55-64 30 6,8
65 ve lstii 7 1,6
Toplam 444 100,0
Aylik Gelir €500°dan az 88 19,8
€501-€1000 140 31,5
€1001-€1500 85 19,1
€1501-€2000 59 13,3
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€2001-€2500 24 5,4
€2500 ve tistii 48 10,8
Toplam 444 100,0

Meslek Isyeri Sahibi, Yonetici, Miidiir 96 21,6
Ogretmen, Miihendis, Doktor 93 20,9
Biiro Personeli 19 43
Isei 48 10,8
Ogrenci 52 11,7
Emekli 31 7,0
Ev Haninu 40 9,0
Issiz 7 1,6
Diger 58 13,1
Toplam 444 100,0

Katilimcilarin demografik 6zelliklerinin sunuldugu Tablo 2.1°e gore arastirmaya 444 kisi
dahil olmustur. Katilimcilarmm yiizde 57,4’1 erkek, yiizde 42,6’s1 kadindir. Medeni durum dikkate
alindiginda katilimeilarin yiizde 62,2’sinin evli, ylizde 37,8’inin bekar oldugu anlasiimaktadir.
Katilimeilarin egitim durumlari incelendiginde katilimeilarin ylizde 11,9’unun ilkdgretim mezunu,
yiizde 26,4’iiniin ortadgretim mezunu, yiizde 9,7’sinin 6n lisans mezunu, yiizde 36,3 {inilin lisans
mezunu, yizde 10,8’inin yiliksek lisans mezunu ve yiizde 5,0’inin doktora mezunu oldugu
goriilmektedir. Yaslarma gore dagilim incelendiginde, katilimcilarin ylizde 18,0’inin 18-24 yas
araliginda, yiizde 30,2’sinin 25-34 yas araliginda, yiizde 26,8’inin 35-44 yas araliginda, yiizde
16,7’sinin 45-54 yas araliginda, yiizde 6,8’inin 55-64 yas araliginda ve yiizde 1,6’simin 65 ve iistii
yas araliginda oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin aylik gelir diizeyleri dikkate alindiginda, tiim
katilimeilarin yiizde 19,8’inin €500°da az, ylizde 31,5’inin €501 ile €1000 arasinda, ylizde
19,1’inin €1001 ile €1500 arasinda, yiizde 13,3’{iniin €1501 ile €2000 arasinda, yiizde 5,4’{iniin
€2001 ile €2500 arasinda ve yiizde 10,8’inin €2500 ve iisti diizeyde aylik gelirleri olduklar
anlagilmaktadir. Mesleklerine gore katilimcilar analiz edildiginde katilimcilarin yilizde 21,6’sinin
isyeri sahibi, yonetici ya da miidiir oldugu, yiizde 20,9’unun &gretmen, miihendis ya da doktor

oldugu, yiizde 4,3’iiniin biiro personeli oldugu, yiizde 10,8’inin is¢i oldugu, ylizde 11,7’sinin
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ogrenci oldugu, yiizde 7,0’sinin emekli oldugu, yiizde 9,0’unun ev hanimi oldugu, yiizde 1,6’sinin
igsiz oldugu goriilmektedir. Ayrica katihimcilarm yiizde 13,1’inin meslekleri konusunda diger

secenegini isaretledikleri goriilmektedir.
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Katilimcilarin Destinasyon Ziyaretlerinde Belirleyici Olan Kriterlere Onem Diizeyleri ile Cittaslow Gokgeada Ziyaretinde Kriterlere Y&nelik Tatmin
Diizeylerinin Betimlenmesi

Tablo 2.2.— Katilimcilarin Onem derecesi 6lgegi ve tatmin derecesi 6lgegi maddelerine verdigi cevaplarin betimsel istatistikleri

Onem Derecesi

Tatmin Derecesi

Olcek Maddeleri

Ort| Ss |1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 Ort | Ss
64 32 [109 |63 |176 f ) L L 25 |10 |68 [108 [233 f

3,57 | 1.43 tl)dlf.laiva klahte k?ntr?l(lil ve iyilestirilmesine yonelik plan ve 416 1,12
144 [72 P45 142 9.6 | % | orcr OUSHIHIMATAL 56 P23 [153 P43 525 | %
50 35 197 [76  [186 f o o 69 RS |145 |62 [83 f

3.70 | 1.37 2)wAyr1$t1r11m1$ atik toplama, endiistriyel ve evsel doniisiim 301|131

saglanmalidir.

11,3 7,9 1,8 (17,1 41,9 | % 15,5 19,1 32,7 [14 (18,7 | %
52 8 R7 [B6 |191 f 62 81 147 ({714 RO f

3,76 | 1,37 3) Tasarruf ve aritma i¢in su yonetimi olusturulmalidir. 3,07 (1,28
11,7 16,3 [19,6 (19,4 W43 % 14 |18,2 33,1 [16,7 |18 %
52 6 112 [86  [168 f 3 . . » 65 |73 156 |69 81 f

3.66 | 1,34 41)k iﬁfrrl_g :as:fll';lrfllrlr,l aelrllggl iretim ve tedarikinin merkezilikten 3,06 | 1.28
1,7 59 P52 (194 p78 | % |© o1 a8 ' 146 [164 B5.1 (155 [182 | %
59 W41 [103 [72  |169 f 54 45 |150 [93  |102 f

3,57 | 1,41 5) Elektromanyetik ve giiriiltii kirliligi kontrolii saglanmalidir. 3,32 1,27
13,3 9,2 23,2 (16,2 38,1 | % 12,2 10,1 33,8 [20,9 23 %
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73 |13 46 |62 ]250 f 51 50 (125 [71 147 f

3,911 1,50 6) Topragin korunmasi saglanmalidir. 3,48 1,35
16,4 2,9 10,4 [14,0 56,3 | % 11,5 (11,3 28,2 |16 33,1 | %
61 19 |61 |65 [238 f 48 IS5 139 (71 [131 f

3,90 | 1,44 7) Biyolojik cesitliligin korunmasi ve artirilmasi saglanmalidir. 341(1,32
13,7 4,3 |13,7 14,6 |53.6 | % 10,8 (12,4 31,3 |16 295 | %
67 25 |100 |67 185 f 53 ol (135 [718 |117 f

3,63 1,45 8) Kentsel yayilmanin 6nlenmesi saglanmalidir. 3,33 1,32
15,1 5,6 [22,5 |15,1 BL7 | % 11,9 (13,7 60,4 17,6 26,4 | %
66 (18 [76 |71 213 f 69 |75 126 [63 (111 f

3,78 | 1,45 9) Tarihsel peyzaj modellerinin korunmasi saglanmalidir. 3,16 11,38
14,9 4,1 17,1 (16,0 @48 % 15,5 16,9 28,4 (14,2 P5 %
62 25 [715 B4 [198 f o U 75 [75 |151 |64 |79 f

3.75 | 1.43 ilgt)i}{erhzb;tkllleri liulllrillr;alllrglli, yesil bir sistem kavramina dayali 299|131
14 56 169 W89 W46 | % peyzay oSt ' 169 169 B4 144 178 | %
55 P8 714 84 203 f . . L 81 [75 |132 [51 105 f

3,79 | 1.40 lll)Stehlﬁdekll (ailgaglar icin aga¢ sayim ve koruma programi 3,05 | 1.40
124 63 [167 [18.9 W57 | o |OUSHIHmANAL 182 [169 9.7 11,5 P36 | %
55 P55 82 |78 204 f o o . 85 B0 (130 [53 96 f

3.79 | 1.39 122Terk edilmis alanlarin iyilestirilmesi ve tekrar kullanimi 299139

saglanmalidir.

12,4 5,6 |18,5 |17,6 ¥B59 | % 19,1 (18 29,3 |11,9 R1,6 | %

388 (14157 |18 [73 [711 225 f 70 [77 127 (712 98 f [3,11|1,36

13) Tarihi kentsel alanlarin ve yapilarin korunmasi ve yenilenmesi
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128 W1 [164 |16 50,7 | o |So8lanmalidir 158 |17.3 P86 162 p2.1 | %
60 24 |78 79 203 f 62 78 115 |81 108 f
3,77 | 1,42 14)Genel kentsel ve agik yesil alan kalitesi artiriimalidir. 3,21 (1,36
13,5 54 |17,6 |17,8 |45,7 % 14 17,6 25,9 (18,2 4,3 %
48 43 146 191 116 f 65 79 166 169 65 f
3,41 (1,27 15)Yasamsal semtler ve karma kullanim semtleri olusturulmalidir. 2,98 11,23
10,8 9,7 1[32,9 20,5 [26,1 % 14,6 (17,8 37,4 |15,5 [14,6 %
45 43 140 193 123 f . 85 82 167 |55 55 f
3.46 | 1.27 16) I:lsaei(t, ntqallzime, PR, Paraboll aptelnletr, re;nkllei1 hakkinda 2.80 | 1.24
101 07 BLs boo p77 | % yaratici kentsel tasarim yonergeleri olugturulmalidir. 19.1 185 7.6 124 124 | %
37 @42 125 199 141 f 76 |76 161 |63 68 f
3,60 1,25 17)Siirdiirtilebilir mimari hakkinda bilgi ve destek saglanmalidir. 2,93 11,27
8,3 19,5 282 22,3 [31,8 % 17,1 (17,1 36,3 |14,2 (15,3 %
50 33 123 |83 155 f 55 64 170 (74 81 f
3,591 1,33 18) Toplu tasima sisteminde kalite ve uygun fiyat saglanmalidir. 3,141 1,23
11,3 7.4 7,7 |18,7 34,9 % 12,4 144 38,3 16,7 |18,2 %
61 B |88 o |69 | f N N o o . 137 81 |115 |54 |57 f
3,61 | 1,41 ;:v)]]z;fi(;leltd 2;()llar1, bisiklet park yeri, bisiklet ve siiriiste kalite 258|137
13,7 8,1 19,8 20,3 [38,1 % £ ' 30,9 |18,2 25,9 (12,2 |12,8 %
55 B9 86 P2 Q172 | f o o 125 19 122 56 |62 £ ]2,66]1,37
365|139 20)Yayalar i¢in dncelikli bolgeler ve kaliteli kosullar
124 |88 194 po7 pg7 | o |SeSlanmahdr P82 [17,8 P75 12,6 |14 | %
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60 [37 116 [73 158 f 94 (81 151 |55 |63 f

3,521 1,39 21)Fiber optik ve kablosuz sistemlerin uygulanmasi saglanmalidir. 2,80 1,30
13,5 [B,3 R6,1 (16,4 35,6 | % 21,2 (18,2 [34 12,4 1142 | %
53 [B4 (122 [95 140 f 86 |82 156 |58 (62 f

3,53 1,32 22)Vatandaslar icin internet bilgi hizmetleri olusturulmalidir. 2,841 1,28
1,9 7,7 7,5 21,4 31,5 % 19,4 18,5 [35,1 |13,1 |14 %
42 43 121 85 153 f 86 |79 163 |64 [52 f

3,591 1,30 23)Yerel aktiviteleri destekleyecek programlar olugturulmalidir. 2,81 1,24
9,5 9,7 7,3 (19,1 45 | % 194 (17,8 36,7 (144 [11,7 | %
51 36 (125 [93 139 f 74 89 161 [59 61 f

3,52 (1,32 24)Aile hayatini kolaylastiracak programlar olusturulmalidir. 2,87 11,24
11,5 [,1 282 20,9 (31,3 % 16,7 0, (6,3 (13,3 [13,7 | %
57 21 84 |98 184 f 62 86 149 |65 82 f

3,75 (1,37 25)Saglik destek merkezi olusturulmalidir. 3,04 1,28
12,8 @4, 7 (189 2,1 414 | % 14 [194 33,6 (14,6 [18)5 | %
s6 P37 e p22 | ot o o 110 2 [120 W6 |76 f

3.84 | 141 26V)1Engelilher icin tiim kentsel tesislerin erisilebilirligi 274139
126 5.2 (173 [149 |50 | o |SENMAAE hag 07 7 104 170 | %
56 |23 101 (77 (187 f 56 |86 154 (77 [71 f

3,71 [ 1,38 27)Dogal iirlinler i¢in pazarlama destegi saglanmalidir. 3,05 11,23
12,6 5,2 2,7 (17,3 42,1 % 12,6 (19,4 (34,7 (17,3 |16 %

344112845 51 136 [89  |123 f |28)Dost magaza prograni kurulmalidir. 74 B5 [188 |50 W47 f |2,80(1,16
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10,1 11,5 30,6 20 [27,7 % 16,7 (19,1 42,3 |11,3 (10,6 %
54 32 140 |73 145 f 92 192 159 |53 48 f

3,50 | 1,33 29)Cittaslow bilgileri saglanmalidir. 2,71 1,23
12,2 17,2 1,5 [16,4 32,7 % 20,7 20,7 35,8 (11,9 |10,8 %
40 46 108 96 154 f 61 83 165 |85 50 f

3,631 1,30 30)Bélgesel ekonomiye dayali islerin tesviki saglanmalidar. 2,95(1,17
0 10,4 24,3 21,6 |34,7 % 13,7 (18,7 37,2 |19,1 11,3 %
43 32 120 97 152 f 67 100 |157 |65 55 f

3,641,28 31)Ustalik ve geleneksel islerin tesviki saglanmalidir. 2,87 11,21
9,7 7,2 R7 1,8 34,2 % 15,1 2,5 [35,4 |14,6 |12,4 %
4s  PBs 120 jo4 |11 | f S o b5 o 62 |6 st | f

3.61|1.29 3§)1Surﬁgmlebll1r yontemler uygulayan kiigiik isletmeler tesvik 297 1.16
09 7.9 p7 P12 pa | o |SOTTEAE 124 P03 PB6,5 194 115 | %
40 38 123 96 147 f 71 93 154 (69 57 f

3,61 (1,27 33)EIl sanatlar iiriinlerini belgelendirme saglanmalidr. 2,88 11,23
9 8,6 [27,7 21,6 33,1 % 16 09 [34,7 [15,5 |12,8 %
44 54 163 |80 103 f 86 |86 185 |50 [37 f

3,321 1,23 34)Tele-Is tesviki saglanmalidir. 2,70 | 1,15
99 12,2 36,7 (18 [23,2 % 19,4 (19,4 41,7 11,3 8,3 %
54 us 147 65 130 | 1 o 87 o1 [168 |52 W6 | f

338|133 3;2{51321\11;:1?rslenme egitimi i¢in Slow Food’la birlikte ¢alisma 273120
122 [10.8 B3.1 (14,6 P93 | % |8 ' 19,6 0,5 B7.8 11,7 [104 | %
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60 P8 (72 42 P42 f 71 |73 141 |68 P1 f

3,851 1,47 36)Tarimda gen teknolojisi kullanim1 yasag1 saglanmalidir. 3,08 1,33
13,5 6,3 16,2 9,5 54,5 | % 16 [16,4 31,8 [153 20,5 | %
58 P8 Bl (74 [203 f 65 |79 154 [80 |66 f

3,76 | 1,42 37)Yerel kiiltiirel gelenekler ve olaylar korunmali ve artirilmalidir. 3,01 (1,24
13,1 6,3 |18,2 |16,7 B57 | % 14,6 17,8 34,7 [18 (149 | %
48 40 (119 93 |144 f ) o . 85 R4 [157 |62 |56 f

3.55 | 131 38)Yeni gelepl.er ve sakinleri biitiinlestirecek programlar 282|125

desteklenmelidir.

10,8 9 26,8 20,9 32,4 | % 19,1 (18,9 354 [14 (12,6 | %
44 35 132 102 131 f . I i . 74 R4 |164 |67 [55 f

3.54 | 1.26 39211:ark111g(;'uplar icin gesitli kiiltiirel faaliyetler desteklenmeli ve 2.88 | 1.22
09 (79 P97 p3 o5 | o |SEANmAAE 16,7 (189 P69 [151 124 | %
43 42 131 199 [129 f o L L 63 [86  |182 |56 |57 f

352|127 40t)EV sahibi velsakmllezm ¢ikarlarimi karsilamaya yonelik bilgi ve 291|118
0.7 0.5 P95 23 P91 | o |CTBASYON SASANMATAL: 142 194 [41,0 12,6 128 | %
45 9 pP6  |100 (174 f 7293|157 |57 |65 f

3,741 1,31 41)Saglik i¢in egitim ve okul bahgeleri olusturulmalidir. 2,8911,25
10,1 6,5 [21,6 22,5 39,2 | % 16,2 20,9 (35,4 [12,8 14,6 | %
44 P7  [N19 (75 (179 f ) . . L 99 [73 167 |54 51 f

3.72 | 1.32 42).Il(en?3.hedeﬂer1 ve Cittaslow programlar1 hakkinda bilgi 274|125
0.9 |61 P68 169 KO3 | % |V P23 164 7.6 (122 [115 | %
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Onem Olcek Maddeleri Tatmin
Derecesi Derecesi
Ort Ss Onem Ortalamasi: 3.64 Tatmin Ortalamasi: 2.99 Ort Ss
1. Hava kalite kontrolii ve | Ortalama onem derecesi
3,57 1,43 iyilestirilmesine yonelik | altinda fakat ortalama tatmin| 4,16 | 1,12

plan ve tedbirler derecesinin
olusturulmaldir. iizerindedir.
Ortalama onem
2. Aynstinnlmis atik toplama, .
3,70 137 o derecesinin  ve ortalama 301 | 131
endiistriyel ve evsel . .
tatmin derecesinin
doniigiim saglanmalidir. iizerindedir.
Ortalama onem
3,76 1,37 | 3. Tasarruf ve aritma i¢in su derecesinin  ve  ortalama 3,07 | 1,28
yonetimi olusturulmalidir. tatmin derecesinin
iizerindedir.
. e . Ortalama onem
4. Enerji tasarrufu, enerji iiretim
3,66 | 1,34 ve tedarikinin merkezilikten derecesinin ve ortalama 3,06 | 1,28
tatmin derecesinin
cikarilmasi
saglanmalidir. izerindedir.
5. Elektromanyetik ve Ortalama o6nem derecesi
357 | VAL it kirliligi kontroki | “/mda  fakat ortalama | 3,32 | 1,27
- tatmin derecesinin
saglanmalidir.
iizerindedir
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Tablo 2.3’deki veriler incelendiginde ortalama 6nem derecesi lizerinde fakat

ortalama tatmin derecesinin altinda kalan maddeler sunlardir;
e 20 numaraly; ‘Yayalar i¢in oncelikli bélgeler ve kaliteli kosullar saglanmalidir.”
e 26 numaraly; ‘Engelliler igin tiim kentsel tesislerin erisilebilirligi saglanmalidir.’
e 27 numarall; ‘Dogal iiriinler i¢in pazarlama destegi saglanmalidwr.’
e 31 numaral; ‘Ustalik ve geleneksel islerin tesviki saglanmalidir.’
e 41 numaraly; ‘Saglik icin egitim ve okul bahgeleri olusturulmalidir.’

e 42 numarall; ‘Kentin hedefleri ve Cittaslow programlar:t hakkinda

bilgi verilmelidir.’

Cittaslow Gokgeada’nin bu maddelerde ortalama tatmin diizeyinin altinda kaldig:
gorliilmektedir. Bu da ziyaretgilerin  Oncelikli beklentilerinin bu maddelerde
yogunlastigini ortaya koymaktadir. Bu maddeler yukarida belirtilmis, ayrica Tablo 3,4’de

kirmizi renkle gosterilmistir.

Bu 6 madde haricinde 19 madde daha her ne kadar ortalama 6nem olarak
ortalamanin altinda olsa da tatmin bakimindan da ortalamanin altinda kalmis, dolayisiyla
toplamda 42 soruluk 6nem tatmin analizinin 25 maddesi tatmin bakimindan ziyaretcilerin
ortalamalarmin altinda olmasini saglamistir. Bu maddeler de Tablo 3,4’de turuncu renkte

gosterilmistir.

Son olarak ortalama dnem diizeyi bakimindan ortalamanin altinda kalan 3 madde
ve ortalama dnem diizeyi iizerinde olan 14 maddenin tatmin diizeyi olarak da ortalamanin
iizerinde oldugu tespit edilmistir. Bu maddeler Tablo 3.4’de herhangi bir renklendirme

yapilmamis maddelerdir.
3. Sonu¢

Diinya {izerinde 2017 itibariyle 236 kentin dahil oldugu Cittaslow hareketi ve alt
organizasyonlariin tanitimmin Tiirkiye’de yeterince yapilmadig sdylenebilir. Gokgeada
icin; olusuma yerel halk, yonetimler ve sivil toplum kuruluslarinca yeterince sahip
cikilmadigi, ziyaretcilerin Cittaslow’dan ziyade farkli ¢ekim unsurlart sebebiyle adaya
geldikleri anlagilmaktadir. Seferihisar gibi basarili bir 6rnegin iilkemizde bulunmasi,
Cittaslow yetkililerinin ilgisi ve agin uluslararasi popiilerligi gibi faktorler, Gékgeada’nin
kriterleri yerine getirme konusunda devamli ve istekli olmamasi i¢in higbir bahanesi

olmadigimi gostermektedir. Turizm ve organik tarimi turistik g¢ekicilik unsuru olarak
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kullanan Goékgeada, bu ¢ekiciliklerin korunmasi konusunda diinya genelinde 6rnekleri ve

uygulamalari olan Cittaslow agi ile olan isbirligine devam etmelidir.

Aragtirmadan bu dogrultuda ¢ikan sonug ise 42 maddelik 6nem-tatmin analizinde
25 maddenin dolayli ya da direkt olarak ilgilinilmesi gereken sorunlarla alakali oldugunu
gostermektedir. Gelen ziyaretgilerin {izerinde uygulanan bu analiz beklentilerin Cittaslow

kriterleriyle de ne kadar dogru orantili oldugunu gdzoniine sermistir. ilerleyen yillarda

Gokceada genel yasayisint ve turizmini Cittaslow hareketi ile daha fazla
kesistirmek ve bu etiketten yeteri kadar yararlanmak istiyorsa; yetkililerin Cittaslow
kriterleri iizerinde ¢cok daha fazla durmasi gerektigi asikardir. Ciinkii bu arastirmanin da
gostedigi tlizere; Cittaslow kriterleri rastgele secilmis maddelerden degil, tam tersine
iizerinde iyice diislinlilmiis ve bir kentin yasanabilir olmasini saglayacak sekilde

belirlenmis maddelerden olusmaktadir.
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