KAMU SPOTLARININ ETKILiLIGI UZERINE BiR ARASTIRMA

Mehmet Biitin® - Murat Sel¢uk” - Emre Akadal™ - Seving Giilse¢cen™

OZET

Egitim, saglik, toplumsal kalkinma ve kiiltiirel mirasin korunmas: gibi alanlarda hazirla-
nan kamu spotlari, egitici ve bilgilendirici niteliklere sahip multimedya igeriklerden
olusmaktadrr. Kamu spotlar: toplumsal bir faydanin amaglandig alanlarda izleyicide ya
da dinleyicide dogrudan bir diisiince veya davranis ile ilgili degisimin gerceklesmesini
hedeflemektedir. Bu degisim; bir konu hakkinda farkindali§in arttirilmasi, yanhs bir algi-
min degistirilmesi, kazandirilmak istenilen bir davramisin tesvik edilmesi, toplumsal bir-
likteligi giiclendirecek bir diisiincenin gelistirilmesi seklinde gerceklesebilmektedir. Ulke-
mizde kamu kurumlari, cesitli vakiflar ve bazi ozel kuruluslar tarafindan farkli temalar
konu edecek sekilde hazirlanan kamu spotlari, radyo ve televizyonlar araciligiyla yayin-
lanmaktadir. Planlanma, hazirlanma ve yayinlanma asamalarinda onemli biitcelerin ay-
rildigr kamu spotlarinin hedeflerine ne élgiide ulastiklar: 6nemli bir arastirma konusudur.
Bu calisma kapsaminda Radyo Televizyon Ust Kurumu (RTUK) tarafindan 2018 yili
icerisinde yaymlanmas: tavsiye edilen kamu spotlari arasindan secim yapilarak, segilen
kamu spotlarinin hedeflenen kitlede istenilen diisiince ya da davrams degisikligini ne
olciide gerceklestirdiginin tespit edilmesi amaglanmstir. Calisma kapsaminda ele alinan
kamu spotlarimin bazi alg1 ve diisiinceleri degistirmede etkili oldugu goriiliirken, bazi
konularda yetersiz kaldi1 goriilmiistiir. Ayrica ¢alismanmin bulgulart kamu spotlarinin
hazirlanmas: siirecinde kurgu, gorsel efektler, seslendirme, miizik, sadelik ve anlasilirlik,
carpict mesajlar ibi konularin iizerinde titizlikle calisiimas: gerektigine isaret etmektedir.

Anahtar Kelimeler: Kamu spotu, etkililik

A STUDY ON EFFECTIVENESS OF PUBLIC SERVICE
ANNOUNCEMENTS

ABSTRACT

Public service announcements (PSAs), which are prepared in the fields of education,
health, community development and protection of cultural heritage, is composed of
educative and informative multimedia contents. PSAs aim a direct change at audience’s
thoughts or behaviours in the fields that social benefit is targeted. This alteration can be
occur via expanding awareness, changing the wrong perception, encouraging a
behaviour aimed to be achieved or developing an idea which can strengthen the social
coherence. In Turkey, PSAs, which are prepared by public enterprises, various
foundations and private institutions to mention about different themes, are broadcasted
via radios and televisions. A great extent of budget is reserved for PSAs and it is an
important topic of research how far PSAs have reached their goals. Within the scope of
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this study, we made a choice between the PSAs which are recommended to be broadcast
by Turkish Radio and Television Supreme Council (RTUK) in 2018 and we aimed to
detect to what extent behavioral change and change in thought is achieved by chosen
PSAs in target audience. In this study, although PSAs succeeded in changing some
perceptions and thoughts, it is insufficient in some other areas. Furthermore, the results
of the study point out that it is a need to work meticulously on some fields such as fiction,
visual effects, voiceover, music, simplicity and comprehensibility, striking messages in the
process of preparing PSAs.

Keywords: Public service announcement, effectiveness
GIRis

Kamu kurumlari, bazi 6zel kuruluslar ve sosyal yardimlasma kuruluslar: kiiltii-
rel mirasin korunmasi, degerler egitimi, toplumsal bilincin arttirilmasi gibi konu-
larda gesitli adimlar atmaktadir. Etkinliklerin tanitimi, saghk ve giivenlik gibi
alanlarda Onerilerde bulunulmasi, yardim toplama faaliyetlerine toplumun teg-
vik edilmesi ve kamuoyunun bilgilendirilmesi gibi gesitli hedefler dogrultusunda
kamu yararinin gozetilmesinde kullanilan kamu spotlar1 (Borzekowski ve
Poussaint 1999: 181; Cury 2011: 191; Akova 2017: 16), giiniimiizde bu girisimler
i¢in en ideal yollardan birisi haline gelmistir. Vatandaslarin “televizyon izleme,
radyo ve miizik dinleme” faaliyetlerine her giin ortalama 2 saatten fazla zaman
ayrildig1 Tiirkiye'de (Tiirkiye Istatistik Kurumu 2015) kurumlar toplumu ilgilen-
diren konularda kamu spotlar1 araciligiyla etkili iletisim kurma firsatina sahiptir-
ler.

Kamu spotu, RTUK Kamu Spotlar1 Yonergesi'nde (2012) “Kamu kurum ve kuru-
luslari ile dernek ve vakif gibi sivil toplum kuruluslarinca hazirlanan veya hazir-
latilan ve Ust Kurul tarafindan yayinlanmasinda kamu yarari olduguna karar
verilen bilgilendirici ve egitici nitelikteki film ve sesler ile alt bantlar1” olarak
tanimlanmistir. Hedeflenen dogrultuda kamu yararinin elde edilmesi i¢in, kamu
spotlarinin dogru ve etkili kullanimi1 oldukg¢a 6nemlidir.

Tiirkiye’de onemli biitgeler ve zaman dilimleri ayrilarak tasarlanan, hazirlanan,
degerlendirilen ve yayimlanan kamu spotlarinin, hedeflenen kazanimin edinil-
mesine ne 6l¢iide hizmet ettigi bir arastirma konusu olarak ele alinabilir.

Bu calismada RTUK tarafindan 2018 yili igerisinde yayimlanmas: tavsiye edilen
kamu spotlar arasindan bazi kamu spotlar: segilerek bu kamu spotlarinin etkili-
ligi irdelenmistir. Incelenen her bir kamu spotuna 6zel ve ele alinan tiim kamu
spotlarini kapsayacak sekilde on test-son test uygulamasiyla katilimcilar {izerin-
de kamu spotlarinin etkisi arastirilmistir. Ayrica katihimcilardan ele alinan kamu
spotlarini degerlendirmeleri istenmis, elde edilen veriler derlenerek ilgili kamu
spotunun begenilen ve eksik goriilen yonleri tespit edilmeye ¢alisilmistir. Calis-

274



Kamu Spotlarmin Etkililigi Uzerine Bir Arastirma

mada elde edilen bulgularin, gelecekte hazirlanacak kamu spotlarinin tasarlanma
stireglerine 1s1k tutmasi beklenmektedir.

1. KAMU SPOTLARININ ETKiN KULLANIMI

Temelde kamu yararmin gozetildigi hemen hemen her alani kapsayan kamu
spotlarinin, ne dlgiide etkin kullanildig1 6nemli bir arastirma konusudur. Kamu
spotlarina ayrilan biitgeler, kurumlar tarafindan kamu spotlarinin tasarlanmasi
ve hazirlanmasi siirecinde harcanan efor ve vatandaslarin kamu spotlarini izle-
mek i¢in harcadiklar1 zaman dilimleri goz oniine alindiginda, kamu spotlarinin
etkin ve verimli kullanilmalarinin 6nemi gozler oniine serilmektedir.

Dillard ve Peck (2000: 490) tarafindan kamu spotlarinin etkileyici ve ikna edici
yonlerinin duygusal agidan ele alindig1 ¢calismada, bazi durumlarda verilen me-
sajlarin inandiriciligi konusunda kamu spotlariin begenilmesinin 6nemli oldu-
gu tespit edilmistir. Benzer sekilde Nan (2008: 517) tarafindan yapilan ¢alismada
kamu spotlarimin seyircinin hosuna gidecek sekilde tasarlanmasinin oldukca
onemli oldugu ifade edilmistir. Glazer (2004: 67) izleyicilerin kamu spotlarinda
igerikten ¢ok iiretim kalitesine 6nem verdigini, mizahin etkili bir silah oldugunu
ve kullaniminin {iretim kalitesindeki eksiklikleri drtebilecegini belirtmistir. Kamu
spotlar1 olumlu tutum gelistirmeyi hedefliyorsa mizah odakli tasarim onerilebilir,
fakat acil ve hayati mesajlar verilen konularda mizahi bakis agis1 konunun ciddi-
yetine zarar verebilmektedir (Zalluhoglu ve ark. 2015: 469).

Kamu spotlarmin tasarlanmasinda ve hazirlanmas: siirecinde, tasarimcilarin en
uygun hedef kitle ile pilot uygulama yaparak reaksiyonlar1 kaydetmeleri ve test
etmeleri tavsiye edilmektedir (Bator ve Cialdini 2000: 527). Hazirlanan spotlarin
etkililigi tasarim stiregleri ile dogrudan iliskilidir. Dolayisiyla iletisim uzmanlari-
nin ve kamu kurumlarinin vatandaslardan geribildirim almalar1 faydali olacaktir
(Gulliilii ve Tiirk 2015: 38).

Kamu spotlarinin etkili olabilmesi igin sosyal pazarlama kampanyasi kapsamin-
daki diger iletisim kanallari ve halkla iligkiler faaliyetleriyle entegre bigimde
planlanip uygulanmasi, toplumun donemsel olarak degisen ihtiyaglarinin dikka-
te alinmasi, prodiiksiyon kalitesi olarak hedef kitlenin beklentilerini karsilayacak
bigimde hazirlanmasi, igerik agisindan kurumlarin ve sahislarin ¢ikarini degil
kamunun yararini amaglamasi, sadece kamu kurumlar1 ve giiglii sivil toplum
kuruluslarinin degil farkl: sivil toplum kuruluslar: ve bask: gruplarinin da rahat-
¢a kendilerini ifade edebilecegi bir kamusal alan olarak ¢ogulcu demokrasinin
gereklerine uygun bir sekilde diizenlenmesi gerekmektedir.

Kamu spotlarinin toplumun tiim bireylerinin anlayabilecegi sekilde tasarlanma-
lar1 da oldukga 6nemlidir. Kamu spotlarinda kullanilan; dilin anlasilabilir olmasi,
yazilarin okunakli olmasi ve simgelerin kiiltiirel normlarla Ortiismesi verilecek
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mesajin tiim bireyler tarafindan dogru olarak algilanmasina katki saglayacaktir.
Ayrica kamu spotlarinin tasariminda mevcut donemin ihtiyaglarinin da dikkate
alinmasi gerekmektedir (Bilgic 2016: 58).

Kamu spotlarmin tasariminda sunulan bilgilerin igerigi kadar, nasil sunuldugu
da onemlidir. Gorseller, sahneler, kullanilan miizik, seslendirme ve metinler tim
Ogelerin biitiinliigli ve sistemli sunulmasi hayati oneme sahiptir. Boer ve digerle-
ri (2006: 437) tarafindan kamu spotlar ile ilgili yapilan ¢alismada; gorsellerin
gekiciligi arttirmasina karsin anlagilirhgini azalttigi, metinsel 6gelerin ise giive-
nirligi ve kavrayis: gelistirdigi tespit edilmistir.

Kamu spotlarinin izleyiciler iizerinde etkili olmasinda, igerigin izleyenlerin 6n
yargilarindan uzak olmasi ve kurgunun aliskanliklar1 degistirme potansiyeline
sahip bir karaktere sahip olmasi oldukg¢a 6nemli faktorlerdir (Yaman ve Gogkan
2015: 63).

Sekil 1. Kamu Spotlarinin Etkisiz Olmasina Neden Olan Faktorler Balik Kilgig
Diyagram
ZAYIF CEKICILIK YANLIS KURGU

Zayif Sloganlar Asiri Sert Tutum

Yanlis Uzunluk (Siire)
Etkisiz Gérseller
Gerceklikten Uzaklasma

Elsik Vurgu Yersiz Mizah

ETKIiSizZ
KAMU SPOTU

Yanhs Renk Secimi Hatah Duygu Yogunlugu

Zayif Okunabilirlik Zayif Bilgi

Etkisiz Seslendirme Asir Yiiklii Bilgi

HATALI TASARIM YANLIS YOGUNLUK

[zleyicide birakmak istedigi etkiden uzaklagsan, hedeflenen davranis veya tutum
degisikligine yonelik kazanim elde etmeye yonelik kurguyu tasarlayamayan ka-
mu spotlarinin amaglarma ulagsmasi miimkiin degildir (Coskun 2016: 841). Kamu
spotlarinin tasarimi siirecinde; mesajin yanlis kurgu ile aktarilmasi ile ilgili hata-
lar (Glazer 2004: 67; Terskikh 2017: 160; Bator ve Cialdini 2000: 538), ilgiyi cekme
konusunda yetersizlikler (Dillar ve Peck 2000: 490; Nan 2008: 517), tasarim ile
ilgili yapilan yanhslar (Boer ve ark. 2006: 437; Yetkin Ozbiik ve Oz 2017: 584;
Strasser 2012: 45), hatali yogunluk seviyeleri (Yaman ve Gockan 2015: 63) gibi
bazi etkenler kamu spotunun etkisiz olmasina neden olabilmektedir (Sekil 1).
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Yapilan ¢alismalarda elde edilen bulgular kamu spotlarinin etkin ve verimli kul-
lanimu ile ilgili nemli noktalara dikkat ¢ekmektedir. Kamu spotlarinin etkili kul-
laniminin; toplumun ihtiyaglarimin dikkate alinmasi, tasarimsal siireglerin iyi
yonlendirilmesi, kurgunun iyi planlanmasi, ilgi ¢ekici 6gelerin kullanilmasi, top-
lumun tiim fertleri tarafindan anlasilabilir olmasi, yansitilmak istenin duygunun
yogunlugunun dogru ayarlanmasi gibi etkenlere bagli oldugu goriilmektedir. Bu
calismada ele alinan kamu spotlarinin, hedeflenen tutum ve davrams degisiklik-
lerine ve bilinglendirme amaglarina ne 6l¢tide ulastig1 arastirilmistir. Elde edilen
bulgularin kamu spotlarinin degerlendirilmesi ile ilgili literatiire katki saglamasi
beklenmektedir.

2. YONTEM

Bu ¢alismada kamu spotlarinin istenilen diisiince, tutum veya davranis degisikli-
gini ne oOlciide gerceklestirdiginin tespit edilmesi hedeflenmistir. Kamu spotlari-
nin ne Olglide etkin ve verimli kullanildig1 ve hedeflenen kazanimlara ulasma
konusunda ne 0Ol¢iide basarili oldugunun belirlenmesi, ¢calismanin motivasyonu-
nu olusturmaktadar.

Tablo 1. Calismaya Dahil Edilen Kamu Spotlarina Ait Bilgiler

Hazirl
Kamu Spotu azirayan Alan Siire Hedeflenen Kazanim
Kurum
. Orman Ve | Eonomi / | 45 Su kaynaklarinin korunmas.l.
Su Ayak Izi Su Isleri . konusunda kamuoyunun biling-
. Tasarruf saniye .. .
Bakanlig: lendirilmesi
Tiirkiye Ulkemizdeki tiim ¢ocuklari diji-
Cocuklarin ... N ..
. Egitim ..rs 45 tal caga hazirlamak icin hazirla-
Dijital Caga > 1y | ESIitim . .
Goniilliileri saniye | nan portali, ailelere ve kullana-
Hazirlanmasi
Vakfi cak ¢ocuklara duyurmak
Meme Kanseri | Tiirk 17 Meme kanseri farkindalik projesi
Hakkinda Bi- | Kanser Saghk . kapsaminda erken taniya dikkat
. . o saniye
linglendirme Dernegi cekmek

Kaynak: RTUK 2017

Calisma kapsaminda RTUK tarafindan 2018 yili igerisinde yaymlanmasi tavsiye
edilen TV kamu spotlarindan 3 tanesi segilerek, katilimcilarin bu kamu spotlarin
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seyretmeleri saglanmistir. Degerlendirilen kamu spotlarinin hedeflenen kazanim-
lara ne Olgiide ulastiklar: tespit edilmeye ¢alisilmistir. Calismada, genel 6n test-
son test ve kamu spotlarinin her biri i¢in 6zel On test-son test olacak sekilde uy-
gulama gergeklestirilmistir. Ele alinan kamu spotlarinda yapilan hatalar ve bege-
nilen - begenilmeyen yonler, acik uglu ve likert tipi maddelere verilen yanitlar
yorumlanarak incelenmistir. Calismada irdelenecek kamu spotlarinin se¢iminde,
toplumun geneline hitap edecek niteliklere ve kamu spotlarimin yogun olarak
yayinlandigr konu basliklarindan farkli konu baslhiklarina sahip kamu spotlari
secilmeye calisilmustir.

Calismanin 6rneklem se¢iminde kolay ulasilabilir 6rneklem metodu kullanilmig-
tir. Caligmanin katilimcilari; Afyon (8), Ankara (7), Bolu (4), Istanbul (64) ve Ma-
latya (4) illerinde yasayan, gesitli yas gruplarindaki 87 kisidir. Calismaya katilan
kisiler, yas araliklar1 agisindan, potansiyel kamu spotu izleyicisi olma varsayim-
lar1 sebebiyle en az lise (15) diizeyinde, en ¢ok herhangi bir smir koyulmadan
se¢ilmistir. Alt yas smir1 disinda baska bir varsayim ya da smir koyulmadan,
katilima gesitliligi saglayabilmek icin rasgele katilimci se¢imi yapilmistir. Sonug-
larin giivenilirliginin yiiksek olabilmesi i¢in katilimci sayisina bir {ist sinir koy-
madan miimkiin olan en fazla sayida katilimciya ulagilmistir. Calismada agik
uglu sorular araciligiyla katilimcilarin kamu spotunda eksik gordiigii ve begen-
digi yonlerin belirlenmesi de saglanmistir. Uygulama, her bir katilimci i¢in yak-
lasik 15 dakika stirmiistiir.

Calismanin degerlendirilmesi asamasinda, Shapiro-Wilk testlerinde verilerin
normal dagilim gostermedigi tespit edildiginden Wilcoxon isaretli siralar testi ile
analizler yapilmistir. Katilhmcilarin agik uglu maddelere verdikleri cevaplar ince-
lenerek kamu spotuna yonelik elestirilen ve takdir edilen noktalar tespit edilme-
ye calisilmis, elde edilen veriler istatistiksel testlerle elde edilen bulgularla karsi-
lastirilmustir.

3. BULGULAR

Calismanin bulgular1 uygulamada elde edilen betimsel istatistikler, istatistiksel
analizler ile elde edilen bulgulardan olugmaktadir.

3.1. Betimsel Istatistikler

Arastirmaya dahil olan katilimcilarin %46’s1 (40 kisi) kadin, %54"1i (47 kisi) erkek-
ler olusturmaktadir. Ayrica katihmcilarin %60,9'i (53 kisi) evli ve %43,7'si (38
kisi) cocuk sahibidir (Sekil 2).

Katilimailar, yoneltilen giinde kag saat televizyon izliyorsunuz? sorusuna;

> %11,49'u (10 kisi) hic,
> %4368 (38 kisi) 0-1 saat,



Kamu Spotlarmin Etkililigi Uzerine Bir Arastirma

> %35,63'11 (31 kisi) 1-3 saat,
> %9,2’si (8 kisi) 3 saatten fazla

yanitlarini vermislerdir. Katilimcilarin 6nemli bir ¢ogunlugunun (%80) 0-3 saat
arasl televizyon izledigi goriilmektedir.

Sekil 2. Katihmcilarin Demografik Bilgileri

40 (46,0%) 34(39.1%)

47 (54,0%) R

Y 49 (56,3%)

Kadin @ Erkek @ Bolsr @ Evli ® Cocukyok @ Cocuk var

3.2. Genel Bulgular

Uygulama, katilimcilarin kamu spotu izlemesi siirecinin 6ncesinde ve sonrasinda
testlerin uygulanmasi seklinde gergeklestirilmistir. Katilimcilarin kamu spotlari
izleme egilimlerine iliskin verilere bakildiginda (Tablo 2); uygulama Oncesi ve
sonrast puanlar arasinda farklilik olustugu ve bu farkliligin istatistiksel agidan
anlamli oldugu tespit edilmis, uygulamanin kamu spotu izleme egilimlerini art-
tirmada etkin oldugu sonucuna varilmistir (Z=-2,342, p=0,019<0,05).

Tablo 2 incelendiginde gergeklestirilen uygulamanin; kamu spotlarinin aliskan-
liklar1 degistirmede etkili oldugu algisimi (Z=-4,375, p=0,000<0,05), izlenen kamu
spotlarini ¢evreyle paylasma giidiisiinii (Z=-3,792, p=0,000<0,05), kamu spotlarin
gercek¢i bulma tutumunu (Z=-3,304, p=0,001<0,08), kamu spotlarinin daha sik
yayinlanmas: gerektigi diistincesini (Z=-4,430, p=0,000<0,05), kamu spotlarinin
cesitlendirilmesi gerektigi diistincesini (Z=-2,218, p=0,027<0,05) pozitif yonde
degistirerek, istatistiksel olarak anlaml1 bir farklilik olacak sekilde arttirdig: tespit
edilmistir. Ayrica uygulamanin kamu spotlari ile karsilasildiginda kanal1 degisti-
rerek kaginma giidiisiinii negatif yonde degistirerek, istatistiksel olarak anlaml
bir farklilik olacak sekilde azalttig1 goriilmiistiir (Z=-2,645, p=0,008<0,05).
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Tablo 2. Kamu Spotlarinin Davranislari, Tutumlar ve Algilar1 Degistirme Etkin-
ligi Olup Olmadigina Iliskin Wilcoxon Isaretli Siralar Testi Sonuclar

Son test - On test Siralar N S.0. S.T. V4 P

Negatif Siralar 5 14,60 73,00

Kamu spotlarin izlerim. Pozitif Siralar 19 11,95 227,00 -2,342 | 0,019
Esit 63
Negatif Siralar 8 16,00 128,00

ﬁiﬁi;}’;?fjﬁf;jﬁ iliiﬂllj(lr Pozitif Siralar 35 2337 | 818,00 | “4375 | 0,000
Esit 44

Izledigim Kamu spotla- Negatif Siralar 9 16,67 150,00

rindan bazilarmi gevrem- | pozitif Siralar 32 22,20 711,00 -3,792 | 0,000

le paylasirim.
Esit 46
Negatif Siralar 23 18,33 421,50

E;:nzzpf:ﬁfl ﬁi;fi?j Pozitif Siralar 10 13,95 | 139,50 | 2645 | 0,008
Esit 54
Negatif Siralar 12 20,17 242,00

I;;T:;Eéﬂamm gercelke! Pozitif Siralar 33 24,03 | 793,00 | -3304 | 0,001
Esit 42
Negatif Siralar 4 26,38 105,50

I;:;E:fgiziaha ik Pozitif Siralar 37 20,42 | 75550 | ~4430 | 0,000
Esit 46
Negatif Siralar 8 13,75 110,00

Eﬁﬁﬁ: tansesitendt | positit Swralar | 20 | 1480 | 296,00 | 2218 | 0,027
Esit 59

3.3. Su Ayak izi Kamu Spotu ile ilgili Bulgular

Su ayak izi kamu spotu ile ilgili verilere bakildiginda (Tablo 3), Kamu spotlarinin su
kaynaklarimin korunmas: bilincinin olusturulmasinda etkili oldugunu diisiinme madde-
si i¢in uygulama Oncesi ve sonrasi puanlar arasinda farklilik olustugu, bu farkl-
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l1ig1n istatistiksel olarak anlamli oldugu ve uygulamanin bu diislinceyi arttirmada
etkin oldugu goriilmiistiir (Z=-2,547, p=0,011<0,05).

Tablo 3. Su Ayak Izi Kamu Spotunun Davranig, Tutum ve Alg1 Etkinligi Olup
Olmadigina Iliskin Wilcoxon Isaretli Siralar Testi Sonuclart

Son test - On test Siralar N S.0. S.T. V4 P
Negatif Siralar 14 18,32 256,50
Kamu spotlari su kay-
naklarmin korunmasi
bilincinin olusturulma- | Pozitif Stralar 28 23,09 646,50 | “2547 | 0,011
sinda etkilidir.
Esit 45
Negatif Siralar 15 14,43 216,50
Su kaynaklarinin ko-
runmas: konusunda Pozitif Siralar 15 16,57 24850 | -0.358 | 0,720
bilingliyim.
Esit 57
Negatif Siralar 9 11,94 107,50
Su kaynaklarimnin ko-
runmasi ile ilgili cevremi
bilinclendirme istei Pozitif Siralar 18 15,03 270,50 | 2062 | 0,039
duyuyorum.
Esit 60

Yine su kaynaklarimin korunmas ile ilgili cevreyi bilinglendirme maddesi i¢in uygu-
lama Oncesi ve sonrast puanlar arasinda farklilik olustugu, bu farkliligin istatis-
tiksel olarak anlamli oldugu ve uygulamanin bu istegi arttirmada etkin oldugu
gorulmiistiir (Z=-2,062, p=0,039<0,05). Ayrica, su kaynaklarinin korunmas: konusun-
da bilingli oldugunu diisiinme maddesi i¢in uygulama Oncesi ve sonrasi puanlar
arasinda olusan farkliligin istatistiksel olarak anlamli olmadig1 goriilmiistiir (Z=-
0,358, p=0,720>0,05).

Su ayak izi kamu spotu’nu katilimcilarin biiyiik cogunlugunun akilda kalici buldu-
gu (%81,6) ve daha sik yaymlanmasi gerektigini diistindiigi (%88,5), 6nemli bir
kisminin kullanilan miizigi (%78,1) ve seslendirmeyi (%65,5) begendigi, yine
onemli bir kismunin rol alan oyuncularin rolleri i¢in ideal oldugunu diistindiikle-
ri (%74,7) goriilmiistiir (Tablo 4). Ayrica katihmailarin kiigiik bir kisminin kamu
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spotunda rahatsiz eden 6geler oldugunu distindiigi (%10,3) ve azzmsanmaya-
cak bir boliimiiniin ise kamu spotunu karisik buldugu (%25,2) goriilmektedir
(Tablo 4). Katilimcilarin kamu spotunda en begendiginiz yonler nelerdir? sorusuna
“konunun giinliik hayata uyarlanis bigcimi ve dikkat cekici olmas1”, “aile yapisini canlan-
dinllmast”, “iiretim kisminda tiiketilen su miktar: bilgisinin verilmesi” gibi yaritlar
vererek, kamu spotunun aile kurgusu ve her iiriiniin su maliyetinin vurgulanma-
s1 gibi yonlerini begendigi gortilmiistiir.

Tablo 4. Su Ayak Izi Kamu Spotu Degerlendirmesi

E : g
v E ) g § W
s g § = E S g g g
Su Ayak 1zi r—d 2‘ 'g 2 E\ r—d 5 |
Kamu Spotu ‘? g = g = ‘R 8 =
o = =] = w v = 15
M M M M M = =
N[ % [N| % |[N| % [N]| % |[N|[ % [N]| %

Bu kamu spotu

1 %1,1 %3,4 1 %1 4 %51,7 9 7 | %1
akilda kalicidr. %1, 3 %03, 2 | %13,8 5 | %51, 26 | %299 | 8 %100

Bu kamu spotu
daha sik yaym- 1 %1,1 4 %4,6 5 %5,7 | 38 | %43,7 | 39 | %44,8 | 87 | %100
lanmalidir.

Bu kamu spotun-
da beni rahatsiz 28 | %32,2 | 43 | %494 8 %9,2 6 %6,9 2 %2,3 87 | %100
eden Ogeler vardi.

Bu kamu spotun-
daki seslendirme- 2 %2,3 6 %6,9 11 | %126 | 49 | %56,3 | 19 | %21,8 | 87 | %100
yi begendim.

Bu kamu spotun-
da kullanilan fon 2 %2,3 9 | %103 | 19 | %21,8 | 38 | %43,7 | 19 | %21,8 | 87 | %100
miizigini sevdim.

Bu kamu spotu

. 16 | %184 | 39 | %448 | 10 | %115 | 19 | %21,8 | 3 %34 | 87 | %100
bana karigik geldi.

Bu kamu spotun-
daki oyuncularin
rolleri igin ideal 2 %2,3 4 %4,6 16 | %184 | 49 | %56,3 | 16 | %184 | 87 | %100
olduklarini diisii-
niiyorum?
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3.4. Cocuklarimizin Dijital Caga Hazirlanmas1 Kamu Spotu ile lgili Bulgular

Cocuklarimizin dijital ¢aga hazirlanmas: kamu spotu ile ilgili verilere bakildiginda
(Tablo 5); Kamu spotlarinmin ¢ocuklarimizin dijital ¢aga hazirlamas: konusunda etkili
oldugu diisiincesi maddesi i¢in uygulama oncesi ve sonras: puanlar arasinda fark-
lilik olustugu, bu farkliligin istatistiksel olarak anlamli oldugu ve uygulamanin
bu diistinceyi arttirmada etkin oldugu goriilmiistiir (Z=-3,513, p=0,000<0,05). Ay-
rica, ¢ocuklarmzin dijital ¢aga hazirlanmast konusunda bilingli oldugunu diisiinme
(Z=-0,184, p=0,854>0,05) ve cocuklarnmzin dijital ¢aga hazirlanmas ile ilgili cevreyi
bilinglendirme istegi duyma (Z=-0,652, p=0,515>0,05) maddeleri igin uygulama 6n-
cesi ve sonrasi puanlar arasinda olusan farkliligin istatistiksel olarak anlamli ol-

madig1 gorilmiistiir.

Tablo 5. Cocuklarimizin Dijital Caga Hazirlanmasi Kamu Spotunun Davranis,
Tutum ve Alg1 Etkinligi Olup Olmadigina Iliskin Wilcoxon Isaretli Siralar Testi

Sonuclar
Son test - On test Siralar N S.0. S.T. V4 P
Negatif Siralar 13 24,42 317,50
Kamu spotlar1 ¢ocuk-
larmmizin dijital caga
hazirlamas: konusun- | Pozitif Siralar 39 | 2719 | 106050 | -3513 | 0,000
da etkilidir.
Esit 35
Negatif Siralar 20 20,13 402,50
Cocuklarimizin dijital
¢aga hazirlanmasi
konusunda bilingli- | Pozitif Siralar 19 | 1987 | 37750 | ‘0184 | 0854
yim.
Esit 48
Negatif Siralar 16 19,47 311,50
Cocuklarimizin dijital
¢aga hazirlanmasi ile
llglh (;evremi blhng— Pozitif Siralar 21 18,64 391/50 -0,652 0,515
lendirme istegi duyu-
yorum.
Esit 50
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Cocuklarimizin dijital ¢aga hazirlanmas: kamu spotu’nu katihmailarin biiyiik ¢ogun-
lugunun akilda kalic1 buldugu (%81,6) ve daha sik yayinlanmasi gerektigini dii-
sindiigii (%78,2), onemli bir kismunin kullanilan miizigi (%81,6) ve seslendirmeyi
(%81,6) begendigi, yine 6nemli bir kisminin rol alan oyuncularin rolleri icin ideal
oldugunu diistindiikleri (%89,6) goriilmiistiir (Tablo 6). Ayrica katilimcilarin kii-
¢iik bir kismmin kamu spotunda rahatsiz eden 0geler oldugunu diisiindiigii
(%12,6) ve yine kii¢iik bir boliimiiniin kamu spotunu karisik buldugu (%14,9)
goriilmektedir (Tablo 6).

Tablo 6. Cocuklarimizin Dijital Caga Hazirlanmas: Kamu Spotu Degerlendirmesi

Cocuklarimizin
dijital caga
hazirlanmasi
kamu spotu

Kesinlikle katil-

miyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katiliyorum

Kesinlikle katili-

yorum

Toplam

°
=

%

%

%

%

Bu kamu spotu
akilda kalicidar.

%2,3

%5,7

%10,3

41

%47,1

30

%34,5

87

%100

Bu kamu spotu
daha sik yayin-
lanmalidar.

%4,6

%4,6

11

%12,6

32

%36,8

36

%41,4

87

%100

Bu kamu spotun-
da beni rahatsiz
eden Ogeler vardi.

34

%39,1

35

%40,2

%8,0

%10,3

%2,3

87

%100

Bu kamu spotun-
daki seslendirme-
yi begendim.

%2,3

%5,7

%10,3

46

%52,9

25

%28,7

87

%100

Bu kamu spotun-
da kullanilan fon
miizigini sevdim.

%1,1

%4,6

11

%12,6

43

%49,4

28

%32,2

87

%100

Bu kamu spotu
bana karigik geldi.

24

%27,6

46

%52,9

%4,6

%10,3

%4,6

87

%100

Bu kamu spotun-
da yer alan oyun-
cu/ oyuncularm
rolleri igin ideal
olduklarini diisii-
niiyorum?

%3,4

%1,1

%5,7

47

%54,0

31

%35,6

87

%100

Katilimailarin kamu spotunda en begendiginiz yonler nelerdir? sorusuna “gocuklarin
eglenerek 0grenmesi”, “miizigi ve gorselleri ¢ok dikkat cekiciydi”, “animasyon karakteri

284
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dikkat cekici”, “gorsel efektler”, “renkli, hareketli, canli” gibi yanitlar vererek, kamu
spotunun kurgusunun eglenceli olmasi, kullanicitya hitap eden miizik ve gorsel-
lerin kullanilmasi ve animasyon karakterinin etkileyici olmas: gibi yonlerini be-
gendigi goriilmiistiir. Ozellikle 14 katilimcinin (%16,1) animasyon, gorsel dgeleri
ve efektleri basarili buldugu goriilmiistiir.

3.5. Meme Kanseri Kamu Spotu ile flgili Bulgular

Meme kanserinde erken taniya dikkat cekme kamu spotu ile ilgili verilere bakildiginda
(Tablo 7) uygulama oncesi ve sonrasi puanlar arasi olusan farkliligin; kamu spot-
larinin meme kanserinde erken taniya dikkat cekme konusunda etkili oldugunu diisiinme
(Z=-0,239, p=0,811>0,05), meme kanserinde erken tanimin onemi konusunda bilingli
oldugunu diisiinme (Z=-0,682, p=0,495>0,05) ve meme kanserinde erken taninin onemi
ile ilgili cevreyi bilinglendirme istegi duyma (Z=-0,523, p=0,601>0,05) maddeleri igin
istatistiksel olarak anlamli olmadig1 goriilmiistiir.

Tablo 7. Meme Kanseri Kamu Spotunun Davranis, Tutum ve Alg Etkinligi Olup
Olmadigina Iliskin Wilcoxon Isaretli Siralar Testi Sonuclart

Son test - On test Siralar N S.0. S.T. V4 P
Negatif Siralar 23 31,13 716,00
Kamu spotlar1 meme
kanserinde erken tani- | 1, ..o olar 31 24,81 769,00 | 0239 [ 0811
ya dikkat cekme konu-
sunda etkilidir.
Esit 33
Negatif Siralar 19 20,11 382,00

Meme kanserinde er-
ken taninin 6nemi Pozitif Siralar 22 21,77 479,00 | 0682 | 049
konusunda bilingliyim.

Esit 46

. Negatif Siralar 20 20,60 412,00
Meme kanserinde er-

ken taminin 6nemi ile
ilgili evremi bilinglen- | Pozitif Siralar 22 22,32 491,00 [ -0523 | 0,601
dirme istegi duyuyo-
rum.

Esit 45
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Tablo 8. Meme Kanserinde Erken Taniya Dikkat Cekme Kamu Spotu Degerlendirmesi

g g
Meme kanse- o B B g § ) g
. < S =S 5 5 < &
rinde erken = = = = S = 9 g
. c g E = = s = =
taniya dikkat g = e = g o
U w 1 < 1 9 o
cekme kamu M » » » M =
spotu
N % N % N % N % N % N %

Bu kamu spotu

akilda Kalcidir. 1 %1,1 | 10 | %11,5 | 12 | %13,8 | 37 | %42,5 | 27 | %31,0 | 87 | %100

Bu kamu spotu
dahasikyaym- | 1 | %L1 | 6 | %69 | 7 | %80 |35 | %402 |27 | %310 | 87 | %100

lanmalidir.

Bu kamu spo-
tundabenira- | 54 | o301 | 38 [ %437 | 8 | %92 | 6 | %69 | 1 | %11 |87 | %100
hatsiz eden

ogeler vardi.

Bu kamu spo-
tundaki seslen-
dirmeyi begen-
dim.

1] %L1 | 5| %57 13| %14,9 | 41 | %471 | 27 | %31,0 | 87 | %100

Bu kamu spo-
tunda kullarulan
fon miizigini
sevdim.

0| %00 | 9 | %103 | 12 | %13,8 | 40 | %46,0 | 26 | %29,9 | 87 | %100

Bu kamu spotu
bana karisik 33 | %37,9 | 41 | %471 7 | %80 | 3 | W34 | 3 | %34 |87 | %100

geldi.

Bu kamu spo-
tunda yer alan
oyuncu / oyun-
cularin rolleri 1| %L1 | 7| %80 | 22| %253 | 37 | %42,5 | 20 | %23,0 | 87 | %100
igin ideal olduk-
larini diigtinii-

yorum?
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Meme kanserinde erken taniya dikkat cekme kamu spotu’nu katihmecilarin biiytik ¢o-
gunlugunun akilda kalic1 buldugu (%73,5) ve daha sik yayilanmas: gerektigini
diistindiigii (%71,2), 6nemli bir kisminin kullanilan miizigi (%75,9) ve seslendir-
meyi (%78,1) begendigi, yine 6nemli bir kisminin rol alan oyuncularin rolleri icin
ideal oldugunu diistindiikleri (%65,5) goriilmiistiir (Tablo 8). Ayrica katilimcila-
rin kiigiik bir kisminin kamu spotunda rahatsiz eden 6geler oldugunu diistindii-
gl (%8,0) ve yine kiigiik bir boliimiintin kamu spotunu karisik buldugu (%6,8)
goriilmektedir (Tablo 8).

Katillmailarin azimsanmayacak bir kismi (%25,3) kamu spotunda rol alan oyuncula-
rin rolleri igin ideal oldugunu diisiinme konusunda kararsiz kalmistir. Nitekim Ka-
mu spotunda eksik gordiigiiniiz yonler nelerdir? sorusuna “meme kanseriyle ilgili bir

Y77}

kag dikkat cekici yasayan Ornekler verilebilirdi”, “oyuncu kanserle miicadele eden biri

/a7

olabilirdi”, “¢ok kisa ve oyunculardan ziyade seslendirme on planda yer almigs”, “basitce
bir kurgu gibi olmus”, “oyuncularla daha carpici senaryo kurgulanabilirdi” gibi ifade-
lerle 12 katillmcinin kamu spotunun kurgusunu elestirdigi (%13,7) goriilmiistiir.
Ayrica 41 katilimer (%47,1) “cok kisa”, “biraz daha ayrintili islenebilir”, “erken davra-
nmilmadiginda olacaklardan haberdar etmeye yonelik de bir kag kare olmal1” gibi ifadeler-
le kamu spotunun kisa, bilgilendirme agisindan eksik ve yetersiz oldugunu be-

lirtmistir.

Katilimcilarin kamu spotunda en begendiginiz yonler nelerdir? sorusuna genellikle
“kisa, 0z, anlagilir ve mesaji tam vermis olmast”, “net anlatim”, “bilgi verici”, “anlagi-
lir” gibi yanitlar vererek, kamu spotunun 6zellikle sade, akilda kalic1 ve anlagilir

olma yoniinii begendigi goriilmiistiir.
SONUC

Kamu spotlarinin etkin ve verimli kullanimu ile ilgili 6rnek bir uygulama sonug-
larmnin degerlendirildigi bu ¢alismada, izletilen ti¢ kamu spotunun kamu spotlarini
gercek¢i bulma algis1 gibi yonlerden katilimcilarin algilarini giiglendirdigi, kamu
spotuyla karsilastiginda kanalr degistirme gibi alg1 ve diisiincelerini ise zayiflattig1
gorulmiistiir.

Calismada ele alinan Su Ayak Izi Kamu Spotu’'nun, katilimcilarin su kaynaklarmin
korunmasinda kamu spotlari etkilidir ve su kaynaklarinin korunmas: konusunda cevremi
bilinglendirme istegi duyuyorum gibi alg1 ve diislincelerini istatistiksel agidan an-
lamli olacak sekilde giiglendirdigi buna karsin su kaynaklarimin korunmas: konu-
sunda bilingliyim diistincesini etkilemedigi tespit edilmistir. Katilimcilarin genel-
likle kullanilan nesnelerin su maliyetlerine vurgu yapilmas: yoniinden begendigi
kamu spotunu 0Ozellikle karmasik ve asin bilgi yogunlugu nedeniyle elestirdigi
gorulmiistiir.
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Irdelenen bir diger kamu spotu olan Cocuklarm Dijital Caga Hazirlanmast Kamu
Spotu'nun ¢ocuklarimizin dijital ¢aga hazirlanmas: konusunda kamu spotlari etkilidir
diistincesini gii¢lendirdigi, buna karsin cocuklarmuzin dijital ¢aga hazirlanmas: ko-
nusunda bilingliyim ve cocuklarmmizin dijital ¢aga hazirlanmast konusunda cevremi
uyarma ihtiyact hissediyorum gibi alg1 ve diislinceleri etkilemedigi goriilmiistiir.
Katilimcilarin 6zellikle kullanilan ses, miizik, gorsel ve animasyonlar agisindan
begendigi kamu spotunu, Ozellikle tema olarak islenen erken yasta kodlama
dersleri alinmas: konusunda elestirdigi tespit edilmistir.

Incelenen iigiincii kamu spotu olan Meme kanserinde erken tantya dikkat cekme kamu
spotu’nun meme kanserinde erken tani konusunda kamu spotlar: etkilidir, meme kanse-
rinde erken tani konusunda bilingliyim ve meme kanserinde erken tani konusunda gev-
remi uyarma ihtiyact hissediyorum gibi diistince ve algilar1 etkilemedigi goriilmiis-
tiir. Nitekim katilimcilarin kamu spotunun kisa ve ¢arpict olmaktan uzak oldu-
gunu diistindiikleri goriilmiistiir. Bunun yarni sira bazi katiimcilarin ise ifadenin
net, kisa ve anlasilir bir bicimde sunulmasini begendigi goriilmiistiir.

Ayrica ele alinan {i¢ kamu spotunda genellikle katilimcilarin ortak noktalardan
etkilendigi, benzer noktalar1 elestirip yine benzer noktalar1 begendigi tespit
edilmistir. Katilmcilarin agik uglu sorulara verdikleri yanitlar, kamu spotlarinin
hazirlanmasi siireglerinde; kurgunun iyi planlanmasi, gorsel 6gelerin ve renkle-
rin dogru kullanilmasi, miizik ve seslendirmenin dogru yapilmasi, net ve anlasi-
lir olmas, garpici ve etkileyici olmasi, karmasik ifadelerden kagimnilmas: gibi ko-
nularnn {izerinde titizlikle ¢alisilmas: gerektigini gostermistir. Incelenen her ii¢
kamu spotu i¢in katilimcilarin biiyiik ¢ogunlugu, kamu spotlarimi akilda kalict
bulmus ve daha sik yayinlanmalari gerektigini diistindiiklerini belirtmistir.

Kamu spotlarmin etkin ve verimli kullanilmasi agisindan ¢alismada elde edilen
bulgular gelecekte kamu spotu hazirlanma siireglerinde dikkat edilmesi ve tize-
rinde titizlikle durulmas1 gereken noktalari isaret etmektedir. Calismanin bulgu-
lar1 Aydin (2016: 986) tarafindan kamu spotlar ile ilgili yapilan ¢alisma ile kamu
spotlarinin hazirlanma siireglerinde yapilan hatalar yoniiyle ortiismekte, fakat
s0z konusu ¢alismada kamu spotlarina ait sadece negatif bulgular yer almakta-
dir. Yaman ve Gogkan (2015: 63) tarafindan yapilan kamu spotlar ile ilgili ¢alis-
mada sigara ile ilgili kamu spotlar cinsiyet degiskenine gore ele alinmistir. S6z
konusu galisma yaptigimiz ¢alismayla katilimcilarin kamu spotlarini izleme egi-
limi ortalamalari agisindan benzer bulgulara sahiptir.

Glintimiizde kamu yararinin gozetilmesi hususunda kamu spotlarinin etkin kul-
lanimi, yaygin kitlesel iletisim araglarinin tamamina yayilma firsatina sahiptir.
Son yillarda hayatimiza giren sosyal medyanin kullanim oranlarinda yasanan
devasa artis diistiniildiigiinde; kamu spotlarinin sosyal medya araciligiyla da
yayinlanmasi konusunun, irdelenmesi ve tizerinde diisiiniilmesi gereken bir ko-
nu oldugu goriilmektedir. Kamu spotlarinin hazirlanmasi ve finanse edilmesinin
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sadece kamu kurumlarindan beklenmesi ya da kamu spotlarinin televizyon ve
radyo gibi iletisim araglariyla sinirlandirilmasi, ulusal ve uluslararas: kamu yara-
11 diistintildiigiinde dogru bir tutum olmadigl g6z 6niinde bulundurulmalidir.
Nitekim Bazzo ve ark. (2017: 114) tarafindan yapilan ¢alisma, "Too Young To
Drink' isimli kampanyanin bulgularina isaret ederek, sosyal pazarlama stratejileri
ve sosyal medya araciligiyla uluslararas: bir eylem gergeklestirmenin miimkiin
oldugunu gostermekte, paydaslar tarafindan saglanan yayilim ve geri bildirim
verilerinin halk saghgimni iyilestirmek i¢in Onemli firsatlar sunduguna dikkat
cekmektedir.

Yapilan c¢alisma Orneklem biiyiikliiglintin zaman, ulasilabilirlik ve maliyet yo-
niinden kisith kalmasi, kamu spotlarinin degerlendirilmesinde daha 6nce alanda
hazirlanan bir 6lgege rastlanmamasi, farkli kamu spotlarini ele alabilecek sekilde
¢alismanin genisletilememesi yonlerinden cgesitli kisitlara sahiptir. Kamu spotla-
rinin degerlendirilmesine yol gosterecek olan bir dlgegin gelistirilmesi gelecekte
bu alanda ele alinabilecek olduk¢a 6nemli konulardan birisidir. Ayrica ¢alismada
elde edilen bulgular, daha fazla kamu spotunun daha biiyiik 6rneklemlerle ele
almacag1 kapsaml ¢alismalar ile daha ayrintili sonuglar elde edilebilecegine isa-
ret etmektedir.
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