ASED | Aksaray Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi https://dergipark.org.tr/tr/pub/ased
Yil: 2025 / Cilt:9 / Sayi:1 / ISSN: 2619-9211 ased@aksaray.edu.tr

. Aragtirma Makalesi / Research Article

Kaynak gosterme / How to cite this article:
Hos, S., & Seker, Y. (2025). Mali miisavirlik mesleginin imaji: Corum 6rneginde bir arastirma. Aksaray Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii Dergisi, 9(1), 1-23. https://doi.org/10.38122/ased.1599599

Makale Geg¢misi / Article History
Alindi (Received): 10/12/2024
Kabul edildi (Accepted): 19/03/2025

Mali Miisavirlik Mesleginin Imaji: Corum Orneginde Bir Arastirma!’
Safa HOS?, Yasin SEKER?

Oz: Giiniimiizde kurumlarin faaliyetlerini devam ettirebilmesinde sunduklar iiriin veya hizmetlerin yan1 sira
sahip olduklar1 kurumsal imaj da biiyiik bir 6neme sahiptir. Sunulan {iriin ve hizmet kurumsal imajin temel
yap1 taglarindan biri olup giiglii bir imaj olusturmanin itici giiciinii olusturmaktadir. Benzer sekilde Serbest
Muhasebeci Mali Miisavirler (SMMM) de sunduklar1 hizmetlerin kalitesi ve mesleki etik standartlarina uygun
davranislariyla mesleki imajlarin1 sekillendirmektedir. SMMM’lerin toplumsal algisi, yalnizca bireysel
yeterlilikleriyle degil ayni zamanda mesleklerine duyulan giiven ve saygiy1 artiran imaj unsurlartyla da
yakindan iligkilidir. Bu nedenle, SMMM’lerin mesleki imajinin degerlendirilmesi, meslegin saygimligi ve
toplumdaki statiisiiniin gelistirilmesi i¢in kritik bir dneme sahiptir. Bu baglamda, ¢alismanin amaci Corum
ilinde faaliyet gosteren Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlerin (SMMM) mesleki imaj algilarini tespit
etmektir. Arastirmada veri toplama yontemi olarak anket teknigi kullanilmis ve 6gretmenlik meslegi imaj
6lcegi, mali miisavirlik meslegine uyarlanmistir. Calismanin evrenini Corum ilinde gorev yapan toplam 203
SMMM olusturmaktadir. Ulasilabilirlik sebebiyle tam sayim yontemi tercih edilmis ve anket formu evrendeki
tim bireylere gonderilmistir. Analizler, ankete geri doniis saglayan toplam 95 katilimci iizerinden
gergeklestirilmistir. Calismada, dlgegin giivenilirligi i¢in yapilan cronbach alfa analizi sonucunda yiiksek bir
giivenilirlik degeri («>0,70) elde edilmistir. Yapisal gecerliligi test etmek amaciyla kesfedici faktor analizi
uygulanmig ve Olgegin tasarimiyla uyumlu sonuglar elde edilmistir. Demografik 6zellikler dogrultusunda
yapilan analizlerde, mali miisavirlerin sosyal, iletisim becerileri ve kisisel imaj boyutlarinda anlamli farkliliklar
tespit edilmistir. Ozellikle yas, medeni durum ve mesleki kidem gore bu algilarda belirgin degisimler
gbzlemlenmistir. Elde edilen bulgular, mesleki imajin i¢ paydaslar arasinda algilanma bi¢iminin, kigisel ve
mesleki degiskenlerle yakindan iligkili oldugunu ortaya koymaktadir. Calisma, muhasebe mesleginin
toplumdaki statiisiinii artirmaya yonelik stratejiler gelistirilmesi i¢in 6nemli bir kaynak saglamaktadir.

Anahtar Kelimeler: Serbest Muhasebeci Mali Miisavir, Meslek imaj1, Faktor Analizi

The Image of the Certified Public Accountants: The Case of Corum

Abstract: Nowadays, in addition to the products or services they offer, the corporate image they have is of
great importance for organisations to continue their activities. The products and services offered are one of the
basic building blocks of corporate image and constitute the driving force of creating a strong image. Similarly,
Certified Public Accountants (CPAs) shape their professional image with the quality of the services they offer
and their behaviour in accordance with professional ethical standards. The public perception of CPAs is closely
related not only to their individual competences but also to the image elements that increase the trust and
respect for their profession. Therefore, the evaluation of the professional image of CPAs is of critical
importance for improving the prestige of the profession and its status in the society. In this context, the aim of
the study is to determine the professional image perceptions of Certified Public Accountants (CPAs) operating
in Corum. In the study, questionnaire technique was used as data collection method and the teaching profession
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image scale was adapted to the CPA profession. The population of the study consists of a total of 203 CPAs
working in Corum province. Due to accessibility, complete census method was preferred and the questionnaire
form was sent to all individuals in the universe. The analyses were performed on a total of 95 participants who
returned the questionnaire. In the study, a high reliability value (o>0.70) was obtained as a result of cronbach
alpha analysis for the reliability of the scale. Exploratory factor analysis was applied to test the construct
validity and the results were consistent with the design of the scale. In the analyses conducted in line with
demographic characteristics, significant differences were found in the social, communication skills and
personal image dimensions of financial advisors. In particular, significant changes were observed in these
perceptions according to age, marital status and professional seniority. The findings reveal that the perception
of professional image among internal stakeholders is closely related to personal and professional variables.
The study provides an important resource for developing strategies to increase the status of the accounting
profession in society.

Keywords: Certified Public Accountant, Professional Image, Factor Analysis

Giris

Imaj kavramu bireylerin ya da topluluklarin bir nesne, kisi ya da meslek hakkinda zihinsel temsilleri
olarak ifade edilmektedir. Ayn1 zamanda imaj, soyut veya somut bir olgu hakkinda bireyin zihninde
olusan bir imge ve psikolojik bir 6ge olarak da tanimlanmaktadir (Dinger, 2001, s.7). Meslek imaj1
ise bir meslek grubunun toplumun genelindeki algisini ve bu alginin meslek mensuplarinin kimligini
nasil sekillendirdigini ifade eden bir kavramdir (Yurtsever vd., 2022; Toker ve Cinar, 2018). Diger
bir ifadeyle mesleki imaj, meslek grubunun toplum bellegindeki yerini, meslek {iyelerinin toplum
icindeki sosyal statiisiinil ve toplum tarafindan o meslek mensuplarina duyulan giiveni kapsayan bir
unsurdur (Demirci, 2021: 601; Tosun, 2024: 2). Dolayistyla meslek imaji insanlarin bir meslege
yonelik izlenimlerini ifade etmektedir. Bu nedenle meslek imaji bir meslege iliskin hem i¢
paydaslarin hem de dis paydaslarin izlenimlerini kapsamaktadir (Unsal, 2015, s.37). Meslek imajinin
degerlendirilmesi meslegi icra edenler lizerinden yapilmaktadir. Meslegi icra edenlerin goriiniisleri,
davranislari, iletisim kurma becerileri, basar1t durumu ve beden dili gibi faktorleri lizerinden meslek
imaj1 ile ilgili bir degerlendirme yapilmakta ve bunun sonucunda meslek imaj1 olugsmaktadir (Baggeci

vd., 2013).

Meslek imaji, bireylerin mesleklerinden elde ettikleri tatmini, mesleki motivasyonlarini ve toplumla
olan etkilesimlerini dogrudan etkileyen 6nemli bir faktordiir (David vd., 1994). Dolayistyla, meslek
imaj1 bireylerin mesleklerinden elde ettikleri tatmini, mesleki motivasyonlarini ve toplumla olan
etkilesimlerini de etkilemektedir. Arastirmalar olumlu bir meslek imajinin meslek mensuplarinin
motivasyonunu arttirarak, onlarin mesleklerine olan bagliliklarini gii¢lendirdigini gdstermektedir.
Olumsuz bir meslek imaj1 ise bireylerin mesleki tatmin diizeylerini diisiirmekte ve toplumsal
sayginliklarina zarar vermektedir (Toker ve Cinar, 2018). Uluslararasi aragtirmalar, muhasebe meslek
grubunun toplum bellegindeki yerini ve meslek iiyelerinin sosyal statiisiinii belirleyen en 6nemli

unsurlarin etik ilkeler, meslek standartlar1 ve toplum tarafindan algilanan giivenilirlik oldugunu



ortaya koymaktadir (Kani & Hong, 2021). Benzer sekilde Felton ve digerleri (2008), muhasebecilerin
etik ilkeler ve diirtistliik algisiyla dogrudan iliskilendirildigini ve bu faktorlerin meslegin prestijini
belirledigini vurgulamaktadir. Ayrica, uluslararasi alanda yapilan ¢alismalar i¢ ve dis paydaslarin
muhasebe meslegine yonelik algisinin meslek 6grencileri ve yeni mezunlarin kariyer se¢imlerini de
etkiledigini gostermektedir (Mahmud, Akter & Ashrafuzzaman, 2023). Bu baglamda, mesleklerin
toplumdaki algisi, bireylerin mesleklerini icra ederken karsilastiklari firsatlar, zorluklar ve geri
bildirimleri dogrudan etkilemektedir. Bu nedenle toplumdaki meslek algisi, bireylerin meslek
secimlerini, mesleki baghliklarin1 ve is yasaminda karsilagtiklar1 firsatlar1 sekillendirebilmektedir.
Zira, muhasebe mesleginin etik ve imaj algisi, muhasebecilerin kariyer yollarini ve is piyasasinda

nasil konumlandiklarini da etkilemektedir (Felton et al., 2008).

Bu kapsamda muhasebe mesleginin algisini anlamak ve bu alginin meslek mensuplari tizerindeki
etkilerini degerlendirmek, meslegin gelecegi agisindan kritik bir 6neme sahiptir. Muhasebe meslegi
kokli bir gegmise sahip olup diinyada dnem verilen ve sayginligi olan mesleklerden birisidir. Ancak,
muhasebe skandallar1 sonrast toplumun meslege olan giiveni ve algisi degisime ugramistir (Kani &
Hong, 2020). Bu gibi skandallara ragmen muhasebe meslegi, modern ekonomik sistemin temel
taglarindan biri olup bireylerin ve kurumlarin dogru finansal kararlar alabilmesi i¢in kritik bir rol
istlenmektedir. Muhasebe meslek mensuplarinin sagladigi hizmetler de isletmeler, karar vericiler ve
devletler gibi tiim gruplar icin oldukca onemlidir. Mali nitelikteki islemlere ait bilgiler muhasebe
tarafindan iiretilmekte ve ekonomik yapiy1 dogrudan etkilemektedir. Muhasebe meslek mensuplari,
sadece teknik bilgi ve becerileriyle degil ayn1 zamanda meslegin toplumsal algis1 ve mesleki etikle
de degerlendirilmektedir. Bu noktada muhasebe meslegini icra eden mali miisavirlere nemli
sorumluluklar diigmektedir. Bu sorumluluklar: yerine getirebilmek i¢in mali miisavirlerin muhasebe
mesleginin gerektirdigi etik ilkeler ve mesleki standartlara uygun olarak hem isletmelerin ihtiyaci
olan bilgileri tiretmek hem de topluma karsi sosyal sorumluluklarmi kaliteli bir sekilde yerine
getirmeleri  gerekmektedir. Muhasebe meslegin imaji meslegi icra edenler tarafindan
olusturulmaktadir. Bu imaj ise toplumun genelinin meslege bakis acisin1 ve meslegin saygimligini
dogrudan etkilemektedir. Ayrica, muhasebe meslek mensuplarinin motivasyonlari, i doyumlar1 ve
yeni meslek mensuplarinin yetistirilmesi gibi hususlarda da muhasebe meslegi imajinin etkisi
bulunmaktadir. Bu nedenlerle muhasebe meslek imaji, meslek mensuplari ve tiim toplum i¢in dikkate

alinmasi gereken 6nemli bir konudur.

Yukarida ifade edilen baglamda, bu calisma kapsaminda Corum ilindeki muhasebe meslek
mensuplarinin meslek imajina yonelik algilarinin degerlendirilmesi amaglanmaktadir. Caligmanin
odak noktasi, meslek imajinin bireylerin yas, cinsiyet, medeni durum ve mesleki kidemi gibi

demografik Ozellikleri gore nasil bir farklilik gdsterdigini analiz etmektir. Corum ilinde calisan



Serbest Muhasebeci Mali Miisavirler (SMMM) iizerinde gerceklestirilen bu arastirma, muhasebe
mesleginin imaj algisini daha iyi anlamayi hedeflemekte ve bu dogrultuda meslek imajini
gelistirmeye yonelik stratejik oneriler sunmay1 amaglamaktadir. Daha spesifik olarak, mesleki imajin
sosyal, kisisel ve iletisim becerileri boyutlarinda nasil bir degisim gosterdigi incelenerek, meslegin

daha prestijli bir konuma ulasabilmesi i¢in gerekli adimlarin belirlenmesi amaglanmaktadir.

Muhasebe meslegi gibi bir toplumda giiven ve sayginlik ¢ergevesince degerlendirilen mesleklerde,
meslek imajinin hem bireysel hem de kurumsal diizeyde yonetilmesi biiyiik bir onem arz etmektedir.
Bu ¢alismanin bulgulari muhasebe mesleginin imaj algisin1 anlamaya yonelik 6nemli katkilar sunarak
meslek mensuplarinin kariyer gelisimi ve mesleki tatmini artiracak stratejiler gelistirilmesine katki

saglayabilecektir.
Literatiir Arastirmasi

Calismanin literatiir taramas1 boliimiinde dogrudan muhasebe meslek imajma yonelik bir anket
caligmasina rastlanamadigi i¢in ulusal ve uluslararasi diizeyde meslek imajin1 igerebilecek ¢alismalar

Ozetlenmistir.

Celenk, Atmaca ve Horasan (2010) Marmara Universitesi’nde muhasebe egitimi alan lisans ve
lisansiistii 6grencilerin muhasebe meslegine yonelik tutum ve algilarini incelemislerdir. Arastirma
sonucunda Ogrencilerin muhasebe egitimine ve muhasebe meslegine bakis agilarimin aldiklar
egitimin kalitesi ve 6gretim elemanlarinin niteligi ile sekillendigi belirlenmistir. Ayrica, 6grencilerin
muhasebe meslegine yonelik algilarinin, meslegin toplumsal itibar1 ve kariyer olanaklariyla da iliskili

oldugu tespit edilmistir.

Otlu ve Durmus (2010) muhasebe meslek mensuplarinin mesleklerine bakis agilarini degerlendirmek
ve bu algilarin mesleki uygulamalara etkisini incelemek amaciyla Elazig ili {izerinde bir arastirma
gergeklestirmistir. Arastirmada, meslek mensuplarinin muhasebe meslegine dair genel algilarinin
olumlu oldugu ancak mesleki itibar ve toplumsal algmin gii¢lendirilmesi gerektigi sonucuna
ulagilmigtir. Ayrica, muhasebe mesleginin etik ve profesyonel standartlarinin gelistirilmesine yonelik

onerilerde bulunulmustur.

Jui & Wong’un (2013) hazirladigr IFAC tarafindan yayimlanan rapor, muhasebecilerin finansal
raporlama stireclerindeki kritik roliinii ve meslek algisin1 incelemistir. Raporun amaci,
muhasebecilerin yalnizca finans ve vergi alanlarinda degil, ayn1 zamanda kurumsal ydnetigim,
stratejik yonetim ve risk yonetimi gibi 6nemli is siireglerinde de etkin bir role sahip oldugunu
vurgulamaktir. Calismanin bulgularmma gore, muhasebe meslek mensuplarinin etik degerleri ve
profesyonel sorumluluklari toplumun meslek algisin1 dogrudan etkilemektedir. Meslek prestijinin

artirtlmasi i¢in muhasebecilerin toplumla daha iyi iletisim kurmasi gerektigi belirtilmistir.



Ozata ve Aslan (2013) Afyonkarahisar ilindeki hastanelerde gorev yapan 210 hemsirenin mesleki
imaj algilarini incelemistir. Arastirma, profesyonel, biirokratik, geleneksel ve faydaci alt boyutlar
iizerinden degerlendirilmis ve sonuglar Javosky’nin (2001) ¢alismasinda ABD hemsireleri i¢in elde
edilen bulgularla karsilagtirilmistir. Calismada Tiirk ve ABD hemsirelerinin mesleki farkliliklarinin

oldugu sonucuna ulasilmistir.

Bagceci ve digerleri (2013) Kahramanmaras’ta farkli okul tiirlerinde gorev yapan 254 &gretmen
iizerinde gelistirdikleri “Ogretmenlerin Mesleki imaj Olgeginin gegerliligini ve giivenilirligini
incelemistir. Arastirma, mesleki imajin {i¢ alt boyuttan olustugunu ve bu 06l¢egin Ogretmenlik

mesleginin toplumsal algisin1 degerlendirmek i¢in giivenilir bir ara¢ oldugunu gostermistir.

Saritas ve digerleri (2014) Malatya Saglik Yiiksekokulu’'nda 6grenim goren 201 hemsirelik
Ogrencisinin mesleki imaj algilarinin meslekte kalma niyeti ilizerindeki etkisini arastirmislardir.
(Calismada hemsirelik meslegini ideal olarak secen 6grencilerin mesleki imaj algilarinin ve meslekte
kalma niyetlerinin diger nedenler ile hemsirelik meslegini segen Ogrencilere gore daha yiiksek

oldugunu ortaya koymuslardir.

Akkol Gok ve Derin (2014) pazarlama boliimii 6grencilerinin meslek imaj algilarini incelemis ve bu
algiy1 olusturan faktorleri belirlemistir. Aragtirmaya iki farkli tiniversiteden katilan 283 pazarlama 6n
lisans Ogrencisi ile yapilan ¢alismada, pazarlama mesleginin toplumda saygin bir meslek olarak

goriilmedigi ancak isletme uygulamalari i¢in 6nemli oldugu sonucuna ulasilmistir.

Erduru, Deran ve Celik (2017) muhasebe egitimi alan Ogrencilerin muhasebe meslegine bakis
acilarin1  arastirmislardir.  Arastirma  Omer Halisdemir Universitesi dgrencileri iizerinde
gerceklestirilmistir. Analizler sonucunda Ogrencilerin muhasebe meslegine yonelik algilarinin,
meslegin toplumsal statiisiine ve kariyer firsatlarina bagli olarak degistigi sonucuna ulasilmistir.
Ayrica, Ogrencilerin meslekle ilgili en biiylik cekincelerinin is yogunlugu ve stres oldugu

belirlenmistir.

Firat ve Oney (2017) Mugla ilindeki itfaiye teskilatinin kurumsal imajin1 degerlendirmek amaciyla
yapmis olduklar1 ¢alismada, itfaiyenin genel algisinin olusumunda ve iyilestirilmesinde en 6nemli
faktoriin davranigsal imaj oldugunu, mesleki imajin ise daha arka planda kaldigi ifade etmisler, itfaiye
teskilatinin toplum nezdindeki imajin1 giiclendirmek ig¢in stratejik halkla iligkiler faaliyetlerinin

onemine dikkat ¢cekmislerdir.

Soénmez ve Cemaloglu (2017) Ankara’nin Yenimahalle ilgesindeki ilkogretim okullarinda gorev
yapan 256 Ogretmenle gerceklestirdigi arastirmada, mesleki imaj algis1 ile Orgiitsel vatandaslik
davranislart arasindaki iliskiyi incelemistir. Calismada 6gretmenlerin mesleki imaj algisi ile orgiitsel

vatandaslik davranislar arasinda anlamli iliskiler oldugu sonucuna ulasilmistir.



Toker ve Cinar (2018) tarafindan yapilan ¢alismada, Tiirkiye’deki li¢ vakif {iniversitesinde okuyan
saglik yonetimi boliimii 6grencilerinin mesleki imaj algilar1 degerlendirilmistir. Arastirmaya katilan
213 ogrenciden elde edilen verilere gore, 6grenciler saglik yoneticiligi meslegini nitelikli bir meslek

olarak gorseler de meslegin toplumsal statiisiinii diisiik olarak degerlendirmislerdir.

Ozen ve Ozbay (2018) tarafindan yapilan ¢alismada, antrendrlerin kendi mesleklerine yonelik algilari
mesleki statii, orgiitsel goriinim ve toplumsal algi olmak iizere {i¢ ana tema altinda incelenmistir.
Arastirma bulgulari, antrendrlerin mesleklerine genel olarak olumlu bir imaj atfettiklerini ancak spor

orgilitlerinin ve toplumun algilarinin olumsuz oldugunu gostermektedir.

Leao ve Gomes (2020) Portekiz’de muhasebe meslek algisini inceleyerek, muhasebe mesleginin
toplumsal statiisiiniin diger mesleklere kiyasla daha diisiik oldugunu, ancak finansal okuryazarligin

artmasinin meslek algisin1 olumlu yonde etkileyebilecegini tespit etmistir.

Taskiran ve digerleri (2020) Aydin ilinde 646 hemsirelik 6grencisiyle yaptigi arastirmada, mesleki
imaj algilarinin profesyonel tutumlarina etkisini incelemistir. Calismadan elde dilen sonugclar,
hemsirelik imaj1 ile profesyonel tutum arasinda anlamli pozitif bir iliski bulundugunu ancak bu

iligkinin zayif diizeyde oldugunu gostermektedir.

Ozdemir ve Orhan (2020) tarafindan gergeklestirilen bu ¢alismada, ilkokul ve ortaokul
ogretmenlerinin mesleki imaj algilar1 ile Orgiitsel adanmislik davraniglart arasindaki iliski
incelenmistir. Erzurum ilinde 252 O6gretmenle yapilan arastirmada, ogretmenlerin genel olarak
mesleki imaj algilarmin “kismen katiliyorum” ve orgiitsel adanmiglik algilariin “cogu zaman”
diizeyinde oldugu tespit edilmistir. Ayrica, orgiitsel adanmislik alt boyutlar: ile mesleki ima;j alt

boyutlar1 arasinda pozitif yonlii fakat zay1f bir iligki oldugu sonucuna ulasilmistir.

Demirci (2021) tarafindan yapilan ¢alismada 6zel glivenlik gorevlilerinin meslek imaj1 ve bu imaj
iizerinde iiniformalarin etkisi incelenmistir. Arastirma sonucunda, iiniformalarin meslek imajimi

olumlu yonde etkisi oldugu tespit edilmistir.

Yurtsever ve digerleri (2022) tarafindan yapilan bu ¢alismada, COVID-19 pandemisi sirasinda
hemsirelerin mesleki imaj algilar1 ve bu algimin kisisel ve mesleki 6zelliklerle iligkisi aragtirilmigtir.
Istanbul’da bir kamu hastanesinde ¢alisan 250 hemsire {izerinde yapilan arastirmada, hemsirelerin
mesleki imaj algilarinin genel olarak iyi diizeyde oldugu belirlenmistir. Arastirma, mesleki deneyim,

cinsiyet ve ¢alisilan birime gore mesleki imaj algisinda anlamli farkliliklar oldugunu gostermistir.

Nilsson ve Olsson (2024) Isve¢’te denetim meslek algisini degerlendirmistir. Calismada, denetim
mesleginin dgrencilere gilivenli bir kariyer sundugu ancak inovatif ve yaratict bir meslek olarak

algilanmadig: tespit edilmistir.



Odabas ve digerleri (2024) calismalarinda 98 veli ve 118 6grenci ile 6gretmenlik meslek imajini
degerlendirmis, 6gretmenlerin kisisel ve mesleki 6zelliklerine iligkin imajlarinin yiiksek, toplumsal

statiiye iligkin imajlarinin ise diisiik oldugunu vurgulamislardir.

Tosun (2024) tarafindan yapilan ¢alismada, 68retmenlerin algiladiklart mesleki imaj ile orgiitsel
mutluluk diizeyleri arasindaki iliskiyi incelenmistir. Farkli okul diizeylerinde gorev yapan 239
ogretmen ile gerceklestirilen ¢aligmada dgretmenlerin mesleki imaj algilar1 ile orgiitsel mutluluk

diizeyleri arasinda anlamli bir pozitif iliski oldugu sonucuna ulasilmistir.

Budai ve digerleri (2024) tarafindan yapilan arastirma, muhasebe mesleginin toplumsal prestiji ve
meslek imaj1 iizerine odaklanmistir. Calismanin amaci, muhasebecilerin toplumdaki algisini tarihsel
bir perspektifle ele alarak, muhasebe mesleginin prestijini belirleyen temel faktorleri ortaya
koymaktir. Bulgular, muhasebe mesleginin profesyonellesme siirecinin  ve meslek ici
sertifikasyonlarin meslek itibarin1 artirdigini gostermektedir. Ayrica, etik skandallarin meslek
prestijini olumsuz etkiledigi, ancak giiclii diizenleyici ¢ercevelerin bu algiy1 dengeleyebilecegi

belirtilmistir.
Arastirma

Bu bdliimde aragtirmanin amaci, 6nemi, kapsami ve yontemi detaylandirilarak sunulmustur. Bu
arastirma igin Hitit Universitesi Girisimsel Olmayan Arastirmalar Etik Kurulundan 2021-63 karar

numarast ile izin alinmstir.
Arastirmanin Amaci, Onemi, Kapsami ve Simirhiliklar:

Bu aragtirmanin temel amaci, Corum ilinde gérev yapan Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlerin
(SMMM) mesleki imaj algilarini belirlemek ve bu algiya etki eden faktorleri tespit etmektir.
Muhasebe meslegi, sagladigi hizmetlerle isletmelerden devlet kurumlarima kadar genis bir etki
alanina sahip olmasi nedeniyle 6nemli bir meslek grubudur. Meslek mensuplarinin algilanan imajlari,
meslegin itibarin1 ve meslek mensuplariin motivasyonlarint dogrudan etkileyebilecek dnemli bir
unsurdur. Bu baglamda, aragtirma mesleki imajin sosyal, iletisim becerileri ve kisisel boyutlarini

derinlemesine inceleyerek bu alanlardaki durumu anlamay1 hedeflemistir.

Meslek imaj1, yalnizca meslek mensuplarint degil ayn1 zamanda toplumun meslek grubuna olan bakis
acisin1 ve giivenini de etkilemektedir. Muhasebe meslegi icin olumlu bir imajin gelistirilmesi hem
mesleki etik standartlarin giiclendirilmesi hem de toplumun meslege olan saygisinin artirilmasi
acisindan kritik bir 6neme sahiptir. Bu ¢alismanin muhasebe meslek mensuplarinin kendi mesleki
imaj algilarina yonelik bir Ongdrii sunarak, meslegin algisin1 iyilestirmeye yonelik stratejiler

gelistirilmesine olanak saglayabilecegi ve meslek mensuplarinin egitim ihtiyaclart ile iletisim



becerileri gelistirmek i¢in bir rehber niteligi tasiyabilecegi diisiintilmektedir. Bu durum calismanin

onemini ortaya koymaktadir.

Arastirma, Corum il merkezinde bagimsiz olarak c¢alisan 203 SMMM'’yi kapsamaktadir.
Katilimcilarin  tamamina ulasilabilir olmasi nedeniyle tam sayim yontemi tercih edilmistir.
Calismada, SMMM’lerin sosyal imaj, iletisim becerileri ve kisisel imaj boyutlar1 iizerinden mesleki
imaj degerlendirilmesi yapilmistir. Calismada sadece Corum ilinde gorev yapan SMMM ’lerin yer

almasi ¢alismanin sinirliliklarini olusturmaktadir.
Arastirmanin Yontemi

Arastirmada veri toplama araci olarak anket yontemi kullanilmistir. Anket formu Unsal (2015)
tarafindan gelistirilen “Ogretmenlik Meslegi Imaj Olgegi’nin” muhasebe meslegine uyarlanmasiyla
olusturulmustur. Ayrica, Karagoban (2019), Bayram (2019) ve Cihan (2020) tarafindan kullanilan
Olceklerden faydalanilmistir. Arastirmanin verileri, Google Formlar iizerinden SMMM lere
uygulanarak toplanmistir. Ankete geri doniis saglayan 95 katilimcinin yanitlari, IBM SPSS Statistics

programi kullanilarak analiz edilmistir.

Kullanilan anket iki bdliimden olusmaktadir. Ik béliimde, katilimcilarin demografik 6zelliklerini
iceren sorular yer alirken, ikinci bolim SMMM’lerin meslek imaj algilarini 6lgmeye yonelik 31
ifadeden olusmaktadir. Sorularda 5°1i Likert 6l¢ek kullanilmis ve 6lgek “1-Kesinlikle Katilmiyorum,
2-Katilmiyorum, 3-Fikrim Yok, 4-Katiliyorum, 5-Kesinlikle Katiltyorum™ seklinde ifade edilmistir.
Verilerin analizinde cronbach alfa testi ile 6l¢egin giivenilirligi, kesfedici faktor analizi ile verilerin
yap1 gecerliligi 6l¢iilmiistiir. Faktor analizine uygunlugu degerlendirmek icin Kaiser-Meyer-Olkin

(KMO) katsayis1 ve Bartlett testi uygulanmistir.

Arastirmada, demografik 6zellikler ile mesleki imaj algis1 arasindaki iliskiyi incelemek i¢in Anova
Testi ve Bagimsiz Orneklem T Testi uygulanmistir. Ayrica, yas, medeni durum ve mesleki kidem

gibi faktdrlerin mesleki imaja olan etkisi detayl sekilde analiz edilmistir.

Bu arastirma, mesleki imajin boyutlarini ve bu boyutlara etki eden faktorleri anlamak i¢in teorik ve
pratik bir ¢ergeve sunmaktadir. Arastirma bulgulari, muhasebe meslegi i¢in farkindalik artirici ve
gelistirme odakli girisimlere temel olusturacak niteliktedir. Arastirmada kullanilan Olgege dair

bilgiler Tablo 1°de gosterilmistir.



Tablo 1. SMMM’ler i¢in uyarlanan meslek imaj algis1 6l¢egi

Boyutlar ifadeler
Sosyal Boyut SB1-Mali Miisavirlik mesleginin imaj1 diger hizmet grubunda yer alan mesleklere gore daha iyi
seviyededir

SB2-Mali Miisavirlik mesleginin imaj1 gegmise gore daha iyi seviyededir
SB3-Mali Miisavirlik meslegi, meslekler arasinda statiisii yiiksek bir meslektir
SB4-Mali Miisavirlik meslegi toplumda olumlu bir imaja sahiptir
SB5-Mali Miigavirlik mesleginin imaj1 toplum tarafindan onaylanmaktadir
SB6-Toplumsal Sartlar Mali Miigavirlik mesleginin imajmi olumlu sekilde etkilemektedir
SB7-Mali Miisavirlik meslegi toplum tarafindan bir uzmanlik meslegi olarak algilanmaktadir
SB8-Mali Miisavirlik meslegi toplum tarafindan takdir edilen bir meslektir
SB9-Mali Miisavirlik mesleginin toplumda saygin bir yeri vardir
SB10-Mali Miisavirlik meslegi, toplumda en giivenilen meslekler arasindadir

fletisim Becerileri iBl—Mali Miisavirler sosyal konumlarina uygun davraniglarda bulunmaktadir
IB2-Mali Miisavirlerin empati becerileri yeterli diizeydedir
[B3-Mali Miisavirler baskalariyla saglikli iletisim kurmaktadir
[B4-Mali Miisavirlerin diksiyonlar: diizgiindiir
IB5-Mali Miisavirler iletisim kurarken sabirhdirlar
[B6-Mali Miisavirler iletisim kurarken ényargilardan uzaktirlar
IB7-Mali Miisavirlerin ifadeleri anlasilirdir
IB8-Mali Miisavirler beden dilini etkili bir sekilde kullanmaktadir
IB9-Mali Miisavirler elestiriye agiktir
IB10-Mali Miisavirler iyi bir dinleyicidir
IB11-Mali Miisavirler iletisimde yonlendiricidir.

Kisisel imaj Ki1-Mali Miisavirler fiziki goriiniimleriyle diger insanlar iizerinde olumlu bir etki
olusturmaktadir
Ki2-Mali Miisavirler kiyafet segiminde uyuma énem vermektedir
Ki3-Mali Miisavirler kisisel bakimlarina (dis fircalama, makyaj, tiras vs.) 6zen gostermektedir
Ki4-Mali Miisavirlerin kiyafetleri diger insanlarda saygimlik uyandiracak diizeydedir
Ki5-Mali Miisavirler moday1 (en azindan asgari diizeyde) takip etmektedir
Ki6-Mali Miisavirlerin saglikli bir gériiniimleri vardir
Ki7-Mali Miisavirlerin giiven veren samimi goriiniimleri vardir
Ki8-Mali Miisavirlerin enerjik bir goriiniimleri vardir
Ki9-Mali Miisavirlerin 6zgiivenleri yiiksektir
Ki10-Mali Miisavirler temizlik ve diizene 6zen gostermektedir.

*Maddelerin baginda kisaltmalara da yer verilmis olup bundan sonraki tablolarda bu kisaltmalar kullanilmistir.

Arastirma kapsaminda kullanilan 6lgekte sosyal, iletisim becerileri ve kisisel imaj olmak {izere 3
boyut bulunmaktadir. Sosyal boyutta 10 ifade, iletisim becerileri boyutunda 11 ifade ve kisisel imaj
boyutunda 10 ifade olmak iizere toplam 31 madde yer almaktadir.

Bulgular

Calismada oOncelikle anketin ilk boliimiinde yer alan SMMM’lere ait demografik 6zellikler ile ilgili
sorularin degerlendirilmesi yapilmistir. Caligmaya katilan SMMM ’lerin cinsiyetlerine gore dagilimi

Tablo 2’de gosterilmistir.

Tablo 2. SMMM’lerin cinsiyetlerine gore dagilimi

Cinsiyet Frekans Yiizde (%)
Erkek 82 86,3
Kadin 13 13,7

Tablo 2’den goriildiigii lizere, ¢aligmaya katilan SMMM’lerin biiyiik ¢ogunlugunu erkek katilimeilar
olusturmaktadir (%86,3). Kadin katilimc1 orant ise %13,7 olarak tespit edilmistir. Bu dagilim, Corum

ilinde muhasebe mesleginin demografik yapisinin erkek agirlikli oldugunu gostermektedir.



Calismaya katilanlarin medeni durumlar1 da incelenmis ve sonuglar Tablo 3’te gosterilmistir.

Tablo 3. SMMM’lerin medeni durumlarina gére dagilimi

Medeni Durum Frekans Yiizde (%)
Evli 78 82,1
Bekar 10 10,5
Bosanmig 7 7,4

Tablo 3’e gore, ¢calismaya katilan SMMM ’lerin biiyiik bir cogunlugunu evli bireyler olusturmaktadir
(%82,1). Bekar olan katilimcilarin oran1 %10,5, bosanmis olanlarin orani ise %7,4 olarak tespit
edilmistir. Bu dagilim, muhasebe mesleginde evli bireylerin daha baskin oldugunu gostermektedir.

Calismaya katilan SMMM’lere yaslar1 sorulmus ve elde edilen cevaplar Tablo 4’te gosterilmistir.

Tablo 4. SMMM’lerin yaslarina gore dagilimi

Yas Frekans Yiizde (%)
20-30 yas 8 8,4
31-40 yas 35 36,8
41-50 yas 35 36,8
51-60 yas 10 10,5
61 yas ve lizeri 7 7,4

Tablo 4 incelendiginde, ¢alismaya katilan SMMM’lerin yas dagiliminda 31-40 yas (%36,8) ve 41-50
yas (%36,8) gruplarinin en yiiksek oranlara sahip oldugu goriilmektedir. Bu iki grup, katilimcilarin
toplaminin %73,6’s1n1 olusturarak meslek mensuplarinin cogunlugunu temsil etmektedir. 20-30 yas
grubundaki katilimcilarin orant %8,4, 51-60 yas grubundakilerin oran1 %10,5, 61 yas ve lzeri
grubundakilerin oram ise %7,4’tlir. Bu dagilim, muhasebe mesleginde orta yas gruplarinin baskin
oldugunu gostermektedir. SMMM’lere ait O6grenim durumu bilgisi ise asagida Tablo 5’te

gosterilmistir.

Tablo 5. SMMM’lerin 6grenim durumlarina gére dagilimi

Ogrenim Durumu Frekans Yiizde (%)
Lise 6 6,3
On Lisans 5 53
Lisans 80 84,2
Lisansiistii 4 42

Tablo 5 incelendiginde, calismaya katilan SMMM’lerin biiyiik cogunlugunun (%84,2) lisans mezunu
oldugu goriilmektedir. Lisansiistii egitim diizeyine sahip katilimeilarin oran1 %4,2 ile sinirh kalirken,
on lisans mezunlart %5,3, lise mezunlarinin orani ise %6,3 olarak bulunmustur. Bu dagilim,
muhasebe mesleginde lisans diizeyindeki egitimin baskin oldugunu ve meslek mensuplariin biiytik
bir boliimiinlin yiiksekogretimden mezun oldugunu gostermektedir. Calismada yer alan 95

SMMM’ye ait mesleki kidem bilgileri Tablo 6’da gosterilmistir.
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Tablo 6. SMMM ’lerin mesleki kidemlerine gore dagilim

Mesleki Kidem Frekans Yiizde (%)
0-5 y1l 13 13,7
6-10 y1l 12 12,6
11-15 yil 12 12,6
16-20 yil 15 15,8
21-25 yil 20 21,1
26 yil ve lizeri 23 24,2

Tablo 6 incelendiginde, ¢calismaya katilan SMMM’lerin mesleki kidem dagiliminda 26 yil ve iizeri
mesleki deneyime sahip olanlarin en yiiksek orani (%24,2) olusturdugu goriilmektedir. Bunu %21,1
ile 21-25 yil arasinda mesleki kideme sahip olanlar takip etmektedir. Daha az kideme sahip gruplar
arasinda, 16-20 y1l (%15,8), 0-5 y1l (%13,7), 6-10 y1l (%12,6) ve 11-15 y1l (%12,6) mesleki kideme
sahip meslek mensuplari yer almaktadir. SMMM ’lere bagimsiz denetgi belgelerinin olup olmadigi da

sorulmus ve sonuglar Tablo 7’de gosterilmistir.

Tablo 7. SMMM’lerin bagimsiz denetgi belgesi olup olmama durumlarina gore dagilim

Bagimsiz Denetci Belgesi Frekans Yiizde (%)
Var 22 23,2
Yok 73 76,8

Tablo 7’ye gore, ¢alismaya katilan SMMM ’lerin biiyiik bir ¢cogunlugunun (%76,8) bagimsiz denetci
belgesine sahip olmadig: goriilmektedir. Bagimsiz denetci belgesi olanlarin orani ise %23,2 ile sinirl
kalmaktadir. Bu dagilim, muhasebe meslegi icerisinde bagimsiz denetim alanimin uzmanlik

gerektirdigini ve bagimsiz denetci belgesi edinmenin yaygin bir durum olmadigini gostermektedir.

Calismaya katilan SMMM’lerin ¢alistiklar1 biirolardaki personel sayilari sorulmus ve sonuglar Tablo

8’de gosterilmistir.

Tablo 8. SMMM’lerin galistiklar1 biirolarda personel sayisi dagilimi

Personel Sayisi Frekans Yiizde (%)
1 kisi 21 22,1

2 kisi 19 20

3 kisi 26 27,4

4 kisi 12 12,6

5 kisi ve iizeri 17 17,9

Tablo 8 incelendiginde, SMMM’lerin calistiklar1 biirolarda personel sayist agisindan en yiiksek
oranin %27,4 ile 3 kisilik biirolarda oldugu goériilmektedir. Bu grubu %22,1 ile 1 kisilik biirolar ve
%20 ile 2 kisilik biirolar takip etmektedir. Personel sayis1 4 olan biirolar %12,6 oraninda yer alirken,
5 kisi ve lizeri personel ¢alistiran biirolarin oran1 %17,9’dur. Bu dagilim, muhasebe mesleginde kiictlik
Olcekli biirolarin baskin oldugunu ve muhasebe biirolarinin genellikle az sayida calisanla

faaliyetlerini yiiriittiigiinii gostermektedir.

Calismada kullanilan 6l¢egin gecerli bir 6lgiim aracit olup olmadigini sinamadan 6nce ¢aligmada
kullanilan boyutlarin normal dagilim gosterip gostermedigi incelenmis ve sonuglar Tablo 9’da

gosterilmistir.
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Tablo 9. Olgege ait normallik analizi sonuglari

Boyutlar Ortalama Standart Sapma Carpikhik Basikhik
Sosyal Boyut 3,3558 1,0599 -0,501 -0,616
[letisim Becerileri 3,7943 1,0706 -1,257 0,855
Kisisel Imaj 3,8263 1,0523 -1,104 0,653

Tablo 9 incelendiginde, Sosyal Boyut, Iletisim Becerileri ve Kisisel Imaj degiskenlerinin
ortalamalarinin 3,3558 ile 3,8263 arasinda degistigi goriilmektedir. Ayrica standart sapma degerleri
incelendiginde yanitlarin homojen oldugu anlagilmaktadir. Carpiklik ve basiklik katsayilart ise tim
degiskenler i¢in +£3 araliginda oldugundan degiskenlerin normal dagilima uyum sagladig

belirlenmistir (George ve Mallery, 2010).

Calismada Corum ilinde gérev yapan SMMM’lere uygulanan dlgegin giivenilirligi test edilmistir.
Olgekte yer alan maddelerin boyutlar1 temsil etme derecesi igin yap1 gegerliligi testi uygulanmis ve
25 derecelik varimax eksen dondiirmesi yapilmistir. Arastirmada 95 Mali Miisavirden toplanan
verilere kesfedici faktor analizi (Exploratory Factor Analysis) uygulanmadan 6nce dlgegin giivenilir
oldugunun kanitlanmas1 gerekmektedir ve bu nedenle cronbach alfa testi uygulanmistir. Giivenilirlik
analizi sonucunda cronbach alfa degeri 0,981 olarak bulunmustur. Olgegin giivenilir oldugunu
sOyleyebilmek i¢in alfa (a) degerinin 0,70’ten biiyiik olmasi tercih edilmektedir (Ravichandran ve
Rai, 1999). Dolayisiyla caligmada kullanilan 6lgegin giivenilir oldugu sonucuna varilmaktadir.
Kestedici faktor analizi i¢in KMO ve Barlett testi degerlerine bakilmig olup KMO degeri 0,769 ve
Barlett Sphericity testi (¥2=5862,868; p=0,000) olarak bulunmustur. Bu sonuglar verilerin kesfedici
faktor analizi i¢in uygun oldugunu gostermektedir. Faktor analizi sonucunda elde edilen boyutlar ile
bu boyutlarin igsel tutarlilik katsayilar1 ve her bir boyutta yer alan maddelerin faktor yiikleri ise Tablo

10’da verilmistir.
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Tablo 10. Faktor analizi sonuglari

Faktorler Maddeler Faktor Yiikleri
Sosyal Boyut SBI1 0,741
(0=0,958) SB2 0,768
SB3 0,763
SB4 0,870
SB5 0,873
SB6 0,815
SB7 0,682
SB8 0,809
SB9 0,823
SB10 0,801
Iletisim Becerileri iB1 0,652
(0=0,976) B2 0,768
iB3 0,718
iB4 0,725
iB5 0,736
iB6 0,730
iB7 0,710
iB8 0,771
B9 0,835
iB10 0,794
iB11 0,764
Kisisel imaj Kil1 0,710
(0=0,984) Ki2 0,810
Ki3 0,835
Ki4 0,855
KI5 0,886
Ki6 0,828
Ki7 0,774
Ki8 0,704
Ki9 0,710
Ki10 0,686

N=95, Faktor Yiikleri>0,50
Tablo 10’da yer alan faktor analizi sonuglari, muhasebe meslek mensuplarinin meslek imajini
degerlendirmek i¢in kullanilan 6l¢egin {i¢ boyut altinda toplandigin1 ve bu boyutlarin giivenilirlik

diizeylerinin oldukca yiiksek oldugunu gostermektedir.

Sosyal boyut, toplam 10 maddeden olusmakta ve faktor yiikleri 0,682 ile 0,873 arasinda
degismektedir. Faktor yiiklerinin tamaminin 0,50°nin iizerinde olmasi, maddelerin bu boyutu temsil
etmede giiclii bir iliski i¢inde oldugunu gostermektedir. Bu boyut, muhasebe meslek mensuplarinin
toplumsal algisin1 ve sosyal rollerini degerlendirmektedir. Yiiksek cronbach alfa degeri (0=0,958),

bu boyutun giivenilir bir yapiya sahip oldugunu ifade etmektedir.

Iletisim becerileri boyutu, 6lgegin en yiiksek giivenilirlik diizeyine sahip kismidir (0=0,976). Bu
boyut 11 maddeden olusmakta ve faktdr yiikleri 0,652 ile 0,835 arasinda degismektedir. Iletisim
becerileri, meslek mensuplarinin is iliskilerinde etkili ve profesyonel iletisim kurma kapasitesini
Ol¢mektedir. Faktor yiiklerinin gii¢lii olmasi, maddelerin bu boyutu temsil etmede tutarli oldugunu

gostermektedir.
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Kisisel imaj boyutu, 10 maddeden olusmakta ve faktor yiikleri 0,686 ile 0,886 arasinda degismektedir.
Bu boyut, muhasebe meslek mensuplarinin bireysel algilanist ve profesyonel goriiniimiini
degerlendirmektedir. Faktor yiiklerinin yiiksekligi, bu boyutun da 06l¢egin giivenilir bir parcasi
oldugunu ortaya koymaktadir. Cronbach alfa degeri (0=0,984), bu boyutun yine giivenilir bir yapiya

sahip oldugunu ifade etmektedir.

Faktor analizi sonuglari, 6lgegin sosyal boyut, iletisim becerileri ve kisisel imaj olmak {izere {i¢ ana
boyutta toplandigini ve bu boyutlarin dlgegin genel gecerliligi ve gilivenilirligi agisindan giicli
oldugunu gostermektedir. Tiim maddelerin faktor yiiklerinin 0,50 nin {izerinde olmasi, 6lgegin yap1
gecerliligini desteklemektedir. Olcegin yiiksek cronbach alfa degerleri (0,958, 0,976, 0,984), ic
tutarliligin oldukca yiiksek oldugunu ifade etmektedir. Bu durum, muhasebe meslek mensuplarinin
meslek imajini1 6lgmek icin kullanilan bu 6l¢egin bilimsel anlamda gegerli ve giivenilir bir arag
oldugunu ortaya koymaktadir. Olgegin bu ii¢ boyut lizerinden sagladigi veriler, meslek imajina iligkin

daha derinlemesine analizlerin yapilmasina olanak tanimaktadir.

SMMM’lerin mesleki imajlarinin degerlendirilmesi i¢in kullanilan olgekten elde edilen faktorlerin
demografik o6zelliklere gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigi analiz edilmistir. Analiz
sonuglarina gore SMMM’lerin imaj algilarinda kullanilan faktorler i¢in cinsiyet, 6grenim durumu ve
bagimsiz denet¢i belgesine sahip olma durumlarina gore istatistiksel olarak anlamli farklilik

bulunamamastir.

SMMM’lerin medeni durumlarina gore istatistiksel olarak anlamli farklilik gosteren meslek imajinin
degerlendirilmesinde kullanilan boyutlar ANOVA testi sonucunda asagida Tablo 11°de

gosterilmistir.

Tablo 11: Medeni duruma gore mesleki imaj boyutlarinin incelenmesi

Degisken Faktorler Gruplar Fark! sig. (p)
Medeni Durum Sosyal Boyut Evli-Bekar -1,02308 0,008*
Evli-Bosanmis -0,96593 0,042%*

Kisisel Imaj Evli-Bekar -1,00949 0,010%

'Anova testi sonucu elde edilen ortalamalar arasi farklar1 ifade etmektedir.
“Tukey Testi sonucu anlamli bulunan farklar

Tablo 11°de yer alan ANOVA testi sonuglari, muhasebe meslek mensuplarinin (SMMM) medeni
durumlarina gdre sosyal boyut ve Kkisisel imaj boyutlarinda anlamli farkliliklar oldugunu
gostermektedir (p<0,05). Evli ve bekar meslek mensuplari arasinda sosyal boyut skorlarinda anlamli
bir fark oldugu belirlenmistir (p=0,008). Evli bireylerin sosyal boyut algisi, bekar bireylerden 1,02308
puan daha diisiiktiir. Benzer sekilde evli ve bosanmig bireyler arasinda da sosyal boyut agisindan
anlamli bir fark bulunmaktadir (p=0,042). Evli bireylerin sosyal boyut algisi, bosanmis bireylerden
0,96593 puan daha diisiiktiir. Evli ve bekar bireyler arasinda kisisel imaj skorlarinda da anlamli bir

fark oldugu saptanmistir (p=0,010). Evli bireylerin kisisel imaj algisi, bekar bireylerden 1,00949 puan
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daha diisiiktiir. Genel olarak bu durum, evli olmayan meslek mensuplarinin mesleki imaj algilarina
yonelik daha olumlu bir degerlendirme yaptiklarin1 gostermektedir. Benzer sekilde SMMM’lerin
yaslara gore istatistiksel olarak anlamli farklilik gdsteren meslek imajinin degerlendirilmesinde

kullanilan boyutlar ANOVA testi sonucunda agsagida Tablo 12’de gosterilmistir.

Tablo 12. Yaslara gore mesleki imaj boyutlarinin incelenmesi

Degisken Faktorler Gruplar Fark sig. (p)
Yas Sosyal Boyut 61 yas ve lizeri- (31-40 yas) 1,29429 0,019*
61 yas ve lizeri- (41-50 yas) 1,27426 0,021*

Kisisel imaj (20-30 yag)- (41-50 yas) 1,13571 0,002**

*Tukey Testi, **Tamhane Testi

Tablo 12°de yer alan ANOVA testi sonuglari, muhasebe meslek mensuplarinin yas gruplaria gore
sosyal boyut ve kisisel imaj boyutlarinda anlaml farkliliklar oldugunu géstermektedir (p<0,05). 61
yas ve Uzeri grubundaki meslek mensuplarinin sosyal boyut algisi, 31-40 yas grubundaki meslek
mensuplarina gore 1,29429 puan daha yiiksektir (p=0,019). Benzer sekilde, 61 yas ve lizeri
grubundaki meslek mensuplarinin sosyal boyut algisi, 41-50 yas grubundakilere gore 1,27426 puan
daha yiiksektir (p=0,021). 20-30 yas grubundaki meslek mensuplarinin kisisel imaj algisi, 41-50 yas
grubundakilere gore 1,13571 puan daha yiiksektir (p=0,002). Bu sonugclar, daha ileri yas grubundaki
meslek mensuplarinin, sosyal boyut algilarinin daha giiglii ve gen¢ meslek mensuplarinin da kisisel

imaj algisinin daha yiiksek oldugunu gostermektedir.

Son olarak c¢aligmaya katilan SMMM’lerin mesleki kidemlerine gére mesleki imaj algilarinin
degerlendirilmesinde kullanilan faktorler i¢in anlamli bir farklilik olup olmadigt da degerlendirilmis,

yapilan Varyans Analizi sonuclari1 asagida Tablo 13’te gdsterilmistir.

Tablo 13. Mesleki kidemlere gore mesleki imaj boyutlarinin incelenmesi

Degisken Faktorler Gruplar Fark sig. (p)
Mesleki Kidem Sosyal Boyut (0-5 y11)-(6-10 yil) 1,22051 0,026*
(0-5 y11)-(16-20 y1l) 1,71385 0,000%*

(16-20 y11)-26 y1l ve iizeri -0,97739 0,035*

Kisisel imaj (0-5 y1l)-(11-15 y1l) 1,40128 0,018%%*

(0-5 y11)-(16-20 y1l) 1,54462 0,007**

(0-5 y1)-(21-25 y1l) 0,92462 0,017**

(6-10 y1)-(11-15 y1l) 1,72500 0,003**

(6-10 y11)-(16-20 y1l) 1,86833 0,001**

(6-10 y11)-(21-25 y1l) 1,24833 0,001**

(6-10 y11)-26 y1l ve lizeri 0,66920 0,002**

*Tukey Testi, **Tamhane Testi

Tablo 13’te yer alan varyans analizi sonuglari, muhasebe meslek mensuplarinin (SMMM) mesleki
kidemlerine gore sosyal boyut ve kisisel imaj algilarinda anlamli farkliliklar oldugunu gdéstermektedir

(p<0,05).

Mesleki kidemi 0-5 yil olan meslek mensuplarinin sosyal boyut algisi, 6-10 yil deneyime sahip

olanlara gore 1,22051 puan, 16-20 y1l kideme sahip olanlardan 1,71385 puan daha yiiksektir (p<0,05).
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16-20 y1l kideme sahip olan meslek mensuplariin sosyal boyut algisi, 26 yil ve iizeri deneyime sahip
olanlardan ise 0,97739 puan daha diistiktiir (p=0,035). Bu sonuglar genel olarak Bu sonuglar, daha az
kideme sahip meslek mensuplarinin sosyal boyut algilarinin daha yiiksek oldugunu, mesleki kidem
arttikca bu alginin diisilis gosterdigini ancak 26 yil ve iizeri kideme sahip meslek mensuplarinda sosyal

boyut algisinin yeniden yiikseldigini gostermektedir.

0-5 y1l kideme sahip olanlarin kisisel imaj algis1 1-15 y1l deneyime sahip olanlara gore 1,40128 puan,
6-20 y1l deneyime sahip olanlardan 1,54462 puan ve 21-25 y1l kideme sahip olanlardan 0,92462 puan
daha yiiksektir (p<0,05). 6-10 y1l kideme sahip olanlarin kisisel imaj algisi, 11-15 yi1l deneyime sahip
olanlardan 1,72500 puan, 6-20 yi1l kideme sahip olanlardan 1,86833 puan, 21-25 yi1l kideme sahip
olanlardan 1,24833 puan ve 26 yil ve iizeri kideme sahip olanlardan 0,66920 puan daha yiiksektir
(p<0,05). Bu sonuglar ile kisisel imaj boyutunda, kidem arttik¢a alginin diistiigii goriilmektedir. 0-5
yil ve 6-10 yil araligindaki meslek mensuplarinin kisisel imaj algilarinin, daha kidemli gruplardan

anlamli sekilde yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Sonug¢

Mesleki imaj herhangi bir meslek grubu i¢in i¢ ve dis paydaslarin izlenimleriyle ilgili bir konudur.
Birgok meslekte oldugu gibi muhasebe meslegi i¢in de imaj olduk¢a dnemlidir. Mesleki imaj ayni
zamanda o meslegin sayginligini da ifade etmektedir. Bir meslek mensubunun gelecekte faaliyetlerini
basariyla devam ettirebilmesi i¢in meslek imajinin yiiksek olmasi gerekmektedir. Muhasebeden elde
edilen bilgilerin dogrudan mikro ve makro diizeyde etkileri oldugu diistiniildiigiinde imaj konusu

muhasebe meslegi i¢in bir kat daha 6nem kazanmaktadir.

Calisma kapsaminda yapilan analizler sonucunda Corum il merkezinde gérev yapan SMMM ’lerden
elde edilen bilgilere gére muhasebe meslek imajinin diger mesleklere gore daha iyi seviyede olmadigi
fakat gegmise gore kismen daha iyi seviyede oldugu belirlenmistir. Katilimcilar meslegin toplum
tarafindan takdir edilen, saygin ve uzmanlik gerektiren bir meslek oldugunu da belirtmislerdir.
Ayrica, SMMM’ler kendilerini sosyal konumlarina uygun davranislarda bulunan, saglikli iletigim
kurabilen, empati becerileri yeterli, elestiriye agik ve iletisim becerilerini kabul edilebilir seviyede
olan bireyler olarak ifade etmislerdir. Yapilan analizlere gére SMMM’lerin genel olarak fiziki
gorliniimleriyle insanlar lizerinde olumlu etki birakan, kiyafet segimine 6nem veren, saglikli, samimi
ve enerjik bir goriiniime sahip meslek mensubu olduklari anlagilmaktadir. Bu sonuglar ise mali

miisavirlik meslegi i¢in kisisel imajin 6nemli oldugu savini desteklemektedir.

Muhasebe meslek mensuplarinin demografik 6zellikleri, calisma kosullar1 ve mesleki nitelikleri
hakkinda 6nemli veriler sunmaktadir. Katilimcilarin biiyiik ¢ogunlugunun erkek (%86,3) ve evli
(%82,1) oldugu goriilmektedir. Bu durum meslegin ¢aligma saatlerinden iicretlere kadar farkli

boyutlarda arastirilmas1 gereken bir konu olarak yorumlanmaktadir. Yas dagiliminda 31-50 yas aras1
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bireyler (%73,6) agirlikta olup meslegin orta yas grubu tarafindan yogun olarak icra edildigi
anlasilmaktadir. Egitim diizeyi bakimindan katilimcilarin biiyiik bir kisminin (%84,2) lisans mezunu
olmasi, muhasebe mesleginin akademik egitim gereksinimini yansitmaktadir. Mesleki kidemde ise
21 yil ve lizeri deneyime sahip olanlarin orani (%45,3) meslekte siirekliligin yiiksek oldugunu
gostermektedir. Bununla birlikte, bagimsiz denetc¢i belgesi bulunanlarin oraninin diisiik olmasi
(%23,2) bu alandaki uzmanlik diizeyinin sinirlt oldugunu ortaya koymaktadir. Calisma ortamlarina
bakildiginda, kii¢lik dlgekli biirolarin (%69,5°1 1-3 kisi ile ¢alisan biirolar) muhasebe hizmetlerinde
baskin oldugu anlasilmaktadir. Bu bulgular, muhasebe mesleginin yapisal 6zelliklerini ve bu
ozelliklerin mesleki imaj iizerindeki potansiyel etkilerini anlamak igin degerli bir cerceve

sunmaktadir.

Arastirma sonuglari, meslek mensuplarinin meslek imajina iligkin algilarinda medeni durum, yas ve
mesleki kidem gibi faktorlerin etkili oldugunu ortaya koymustur. Calisma kapsaminda medeni durum
iizerinden meslek imaj1 algilarindaki farkliliklarin incelenmesi sonucunda ise bekar olan meslek
mensuplarinin meslegin sosyal boyutu hakkindaki algilarinin evli ve bogsanmis olanlara gére daha
yliksek oldugu tespit edilmistir. Ayrica bekar mali miisavirlerin evli olanlara gore kisisel imaj algilar
da daha yiiksek seviyede oldugu tespit edilmistir. Bu sonuglara gore bekar olan meslek mensuplarinin
kisisel imajlarina daha c¢ok dikkat ettikleri sdylenebilir. Evli bireylerin sosyal boyut algilarinin daha
disiik olmasinda bu grubun mesleki algilarinda toplumsal roller ve sorumluluklarin bir etkisi
olabilecegini diisiindiirmektedir. Ote yandan, bekar meslek mensuplarmin kisisel imaj algilarinimn
yiiksek olmasi, bireysel imaj ve dig goriiniim odakli davraniglarin bu grup icin oncelikli oldugunu
ortaya koymaktadir. Bu durum, meslegin sosyal ve kisisel boyutlarinin bireysel hayat tarzlar1 ve
oncelikleri tarafindan sekillendigini gostermektedir. Meslek imaj1 algilarinin yasa gore farklilik
gosterip gostermediginin test edilmesi sonucunda ise 61 yas ve iizerinde olan mali miisavirlerin “31-
40” ve “41-50” yas araliginda yer alan mali miisavirlere gore sosyal boyut algilarinin daha yiiksek
oldugu belirlenmistir. Bunun nedeni ise ¢alismaya katilan mali miisavirlerin %7,4°1 61 yas ve tizeri
iken bu katilimcilarin %71,4’{iniin bosanmis olmasi ile aciklanabilir. Ayrica mali miisavirlerin sosyal
boyut algilarinda medeni duruma gore ortaya ¢ikan istatistiksel farklilik, yas degiskeni tarafindan da
desteklenmektedir. Daha agik bir ifadeyle, “20-30” yas araliginda bulunan mali miisavirlerin kisisel
imaj algilar1 diger tiim yas gruplarinda yer alan mali miisavirlere gore yliksek olmasina karsin sadece
“41-50” yas grubu i¢in istatistiksel olarak anlamli oldugu sonucuna ulasilmistir. Ayrica caligmaya
katilan “20-30” yas araliginda yer alan tiim mali miisavirlerin bekar olmasi yine dikkat gekmektedir.
Sonuglar genel olarak yas degiskeni agisindan degerlendirildiginde, 61 yas ve iizeri bireylerin sosyal
boyut algilarindaki yiiksek skorlar, mesleki deneyim ve toplumsal statiinlin etkisini yansitabilir.
Ancak gen¢ meslek mensuplarinin kisisel imaj algilarinda daha ytiksek bir seviyede olmalari, bu

grubun bireysel performans ve profesyonel goriiniim odakli bir yaklasima sahip oldugunu
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diistindiirmektedir. Ayrica SMMM’lerin mesleki kidemleri arttikca kisisel imaj algilarinin olumsuza
dogru yoneldigi belirlenmistir. Bu durum mesleki kidem agisindan “0-5” ve “6-10” yil aras1 kideme
sahip olan mali miisavirlerin diger kidem gruplarinda yer alan mali miisavirlere gore kisisel imaj
algilarmin daha yiiksek c¢ikmasiyla agiklanmaktadir. Analizler sonucunda elde edilen sonuglar
literatiir ile karsilastirildiginda Bayram (2019) ve Cihan (2020) ile genel olarak benzer bulgulara

ulagildig1 sdylenebilir.

Bu ¢alismanin Corum il merkezinde gérev yapan SMMM ’ler lizerinden gerceklestirilmesi calismanin
en onemli kisitin1 olusturmaktadir. Caligmada i¢ paydas olarak muhasebe meslek mensuplarinin
meslek imaj1 ile ilgili algilariin belirlenmesi ve bunlardan elde edilen sonuglarin degerlendirilmesi
ise ¢aligmanin diger bir kisitin1 olusturmaktadir. Bu calisma, muhasebe mesleginin imaj algisini
analiz ederken, literatiirdeki Onceki calismalardan farkli olarak meslek mensuplarinin sosyo-
demografik dzellikleri ile mesleki imaj algilar1 arasindaki detayli iliskiyi incelemektedir. Ozellikle
medeni durum, yas ve mesleki kidem gibi faktorlerin meslek imaj1 tizerindeki farklilasan etkileri bu
calismada daha net bir sekilde ortaya konmustur. Elde edilen bulgular 1s1g1nda, muhasebe mesleginin
itibarim1 artirmak i¢in politika yapicilara ve meslek orgiitlerine yonelik bazi somut Oneriler
sunulabilir. Oncelikle, meslek mensuplarina yonelik kisisel imaj ve iletisim becerileri egitimleri
diizenlenmeli, boylece bireysel imajlarinin meslek algisini olumlu yoénde etkilemesi saglanmalidir.
Ayrica, gen¢c muhasebecilerin mesleklerine olan baglhiliklarini artirmak ig¢in meslegin prestijini
ylikseltecek tesvik mekanizmalari gelistirilmeli, 6zellikle yeni mezunlarin meslege adaptasyonu i¢in
rehberlik programlar1 olusturulmalidir. Bununla birlikte, bagimsiz denetgi belgesine sahip olmanin
meslek i¢indeki statiiyii gliglendirdigi géz oniine alindiginda, bu alandaki sertifikasyon siireglerinin
tesvik edilmesi ve erisilebilirliginin artirilmasi, meslek mensuplarinin itibarin1 ve profesyonel

gelisimini destekleyici bir adim olacaktir.
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Extended Abstract

The primary aim of this study is to identify the professional image perceptions of Certified Public
Accountants (CPAs) working in the province of Corum and to determine the factors influencing these
perceptions. In recent years, the concept of professional image has become an important topic across
various professional domains. How a profession is perceived by society influences not only its social
standing but also the motivation, satisfaction, and self-perception of those practicing it. The
accounting profession, and in particular Certified Public Accountants (CPAs), plays a central role in
economic life. This role requires strong ethical conduct, transparency, and the trust of the public. This
study focuses on how CPAs view their own professional image and examines how these perceptions
differ according to demographic characteristics, using CPAs in the province of Corum as a case
example. The research begins by outlining the conceptual framework of professional images, defining
it as a multidimensional construct shaped by the behaviors, appearance, communication skills, and
ethical stance of professionals. The literature review highlights increasing scholarly interest in
professional image across sectors such as education, healthcare, and finance. However, within the
Turkish context, studies directly addressing CPAs remain limited. This research contributes to filling

this gap by presenting empirical findings on the subject.

The study employed a survey method to collect data. The measurement instrument was adapted from
the "Teacher Occupational Image Scale" and revised to fit the accounting profession. The survey
included two sections: demographic information and 31 items assessing perceptions of professional
image across three dimensions—social image, communication, and personal image. The
questionnaire was distributed to all 203 CPAs registered in Corum, and 95 valid responses were
obtained for analysis using IBM SPSS Statistics. The reliability and validity of the measurement tool
were tested through Cronbach’s alpha and exploratory factor analysis. The results indicated strong
internal consistency, with alpha values exceeding 0.95 across dimensions. The data were suitable for
factor analysis as demonstrated by the KMO and Bartlett’s test results. The factor analysis supported

the three-dimensional structure of the scale, in line with the conceptual framework.

The study’s findings reveal that CPAs generally hold a positive perception of their professional
image. However, significant differences emerged across marital status, age, and years of experience.
Single professionals were found to rate both their social and personal image more positively
compared to their married or divorced colleagues. This may reflect greater attention to self-
presentation among unmarried individuals or differing expectations related to societal roles.
Similarly, CPAs in the 20-30 age group perceived their personal image more favorably than other
age groups, although the difference reached statistical significance only in comparison to the 41-50

age group. Notably, all participants in the 20-30 group were single, reinforcing the pattern observed
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between age, marital status, and image perception. Among older professionals aged 61 and above,
the social image dimension scored higher than in younger age groups. This may be linked to longer
experience in the profession and established professional reputations. Additionally, a high proportion
of divorced individuals in this group may contribute to different perspectives on social identity.
Professional experience also emerged as a factor influencing image perception. CPAs with 0—5 or 6—
10 years of experience rated their personal image more highly than those with longer tenure. This
suggests that early-career professionals may place more emphasis on personal branding and outward
presentation, while more experienced individuals may focus on professional stability and long-term
contributions. Organizational context was another aspect considered in the study. Most respondents
worked in offices with fewer than three employees, which may affect how professionals perceive
their image due to closer interpersonal dynamics and limited public exposure. Furthermore, although
some respondents held independent audit licenses, the proportion remained low (23.2%), suggesting
a potential barrier to specialization within the profession. While variables such as gender, education
level, and certification did not show significant influence on perceptions, the results overall point to
the complex ways in which personal, demographic, and institutional factors interact in shaping

professional image.

In light of these findings, the study emphasizes the need for targeted initiatives to enhance the
professional image of CPAs. Recommended measures include communication training, support for
obtaining audit certification, and awareness programs that encourage reflective practice. These efforts

may be especially valuable for younger professionals and those at the start of their careers.

This research offers practical implications for professional bodies, regulators, and educational
institutions aiming to strengthen the standing of the CPA profession. By identifying key differences
in perception and proposing strategies for improvement, the study contributes to the broader discourse

on professional identity and recognition in the field of accounting.
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