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Mobil Uygulamalar ve Turizm: Kesfet Aksaray Gezi Rehberi Onerisi
Hasan Hiiseyin ALTINPINAR?, Fatih KIRAZ?2, Oguz OZGUL?, Ozgiir FOTO* Murat BALDIR®

Oz: Mobil uygulamalar, turizm merkezlerinin tanitimini yaparken ziyaretgilere daha hizl, kolay ve kisisellestirilmis bir
deneyim sunmaktadirlar. Bu uygulamalar, gezginlerin seyahat planlarin1 optimize etmelerine, destinasyonlarin tarihi,
kiiltiirel ve dogal degerleri hakkinda bilgi edinmelerine olanak tanimaktadir. Bu ¢aligma, mobil seyahat uygulamalariin
turizmdeki dnemini incelemekle birlikte Aksaray ili i¢in hazirlanmasi 6nerilen Kesfet Aksaray mobil uygulamasinin
igeriklerini analiz etmektedir. Uygulamanin yerel turizmi desteklemek ve Aksaray’in sahip oldugu kiiltiirel, tarihi ve dogal
zenginlikleri daha genis kitlelere ulastirmak amaciyla tasarlanmasi diisiiniilmektedir. Gelistirilme siirecinde igerik analizi
yontemi kullanilmis olup, Aksaray’in turistik varliklar1 ve Kkiiltiirel yapilar1 detayli bir sekilde incelenerek dijital
platformda kullanic1 dostu bir sekilde sunulmasi planlanmistir. Kesfet Aksaray uygulamasinin kullanicilarin turistik
isletmelere, tarihi yapilara, dogal giizelliklere ait bilgilere erismesini kolaylastirmasi ve sehirdeki etkinlikler, tirmanis
rotalar1 gibi 6zel alanlar i¢in dinamik rehberlik sunmasi hedeflenmektedir. Kesfet Aksaray uygulamasi, kullanicilarina
cift dil secenegi sunarak yerel ve uluslararasi turistlere kolaylik saglamay1 hedeflemektedir. Tiirkce ve Ingilizce olarak
hazirlanacak igerikler, uygulamanin genis bir kitleye hitap etmesini miimkiin kilarken, hem yerel halk hem de yabanci
ziyaretcilerin sehri rahatca kesfetmesine olanak tanryacaktir. Ozellikle hazirlanmis rotalar ve Aksaray belgeseli gibi
iceriklerle, uygulamanin kullanicilarin sehri kesfetmesine katkida bulunmasi ongoriilmektedir. Mobil teknolojilerin
turizm sektoriindeki etkisi ile uygulamanin yerel ve uluslararasi turistlere rehberlik ederek destinasyon pazarlamasina
onemli bir katki sunmasi hedeflenmektedir. Bu tiir yenilik¢i ¢6ziimler, Aksaray’in turistik potansiyelini giiglendirerek
ziyaretgilerin deneyimini arttirirken bolgeye olan ilgiyi destekleyecektir. Gelecekte, kullanici ihtiyaglarina gore yeni
ozellikler eklenerek uygulamanin daha interaktif ve kullanict dostu hale gelmesi hedeflenmektedir.

Anahtar Kelimeler: Mobil Uygulama, Turizm Rehberi, Kesfet Aksaray, Turizm, Dijital Turizm

Mobile Applications and Tourism: Discover Aksaray Travel Guide
Recommendation

Abstract: Mobile applications offer visitors a faster, easier and personalized experience while promoting tourism centers.
These applications allow travelers to optimize their travel plans, learn about the historical, cultural and natural values of
destinations. This study examines the importance of mobile travel applications in tourism and analyzes the content of the
Discover Aksaray mobile application, which is proposed to be prepared for the province of Aksaray. It is thought that the
application will be designed to support local tourism and to bring the cultural, historical and natural riches of Aksaray to
a wider audience. Content analysis method was used in the development process, Aksaray's touristic assets and cultural
structures were examined in detail and it was planned to present them in a user-friendly way on the digital platform. The
Discover Aksaray application aims to make it easier for users to access information about tourist establishments, historical
structures, natural beauties, and provide dynamic guidance for special areas such as events and climbing routes in the
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city. Discover Aksaray application aims to provide convenience to domestic and foreign tourists by offering dual language
options to its users. English and Turkish content will make it possible for the application to appeal to a wide audience,
while allowing both locals and foreign visitors to explore the city comfortably. Especially with specially prepared routes
and content such as the Aksaray documentary, it is envisaged that the application will contribute to the users' exploration
of the city. With the impact of mobile technologies in the tourism sector, the application is aimed to provide a significant
contribution to destination marketing by guiding domestic and foreign tourists. Such innovative solutions will strengthen
the tourism potential of Aksaray and increase the visitor experience while increasing the interest in the region. In the
future, it may be aimed to make the application more interactive and user-friendly by adding new features according to
user needs.

Keywords: Mobile Application, Tourism Guide, Discover Aksaray, Tourism, Digital Tourism

Giris

Hizla gelisen bilgi ve iletisim teknolojileri, akilli cep telefonlarini bireylerin yasaminda vazgegilmez
bir ara¢ haline getirmistir. Sahip olduklar1 donanim, mobil internet baglantis1 ve ¢esitli uygulamalar
sayesinde bu cihazlar, kullanicilarin giindelik ihtiyaglarina yanmit veren giiglii bir teknoloji
sunmaktadirlar. Mobil uygulamalarin egitimden sagliga, eglenceden aligverise kadar ¢ok genis bir
yelpazede kullanilmasi, turizm sektoriinde de dikkate deger bir doniisiimii beraberinde getirmistir.
Ozellikle turistik destinasyonlarin tanitimi ve turistlere rehberlik edilmesi noktasinda mobil

uygulamalar 6nemli bir rol tistlenmektedirler.

Yapilan g¢alismalarda; Rasinger vd. (2007), mobil teknolojilerin destinasyon tanitimi {izerindeki
etkilerini vurgulamis ve bu teknolojilerin destinasyonlarin rekabet avantajin1 artirma potansiyelini
ortaya koymustur. Ayrica Wang ve Fesenmaier (2013), mobil uygulamalarin kullanicilarin seyahat
sirasinda anlik bilgi ihtiyaglarini karsilama noktasinda nasil etkili bir arag sundugunu ve bu durumun
turist memnuniyetine olan olumlu katkisini belirtmislerdir. Dickinson vd. (2014), mobil teknolojilerin
sadece bireylerin seyahat planlama siireglerini kolaylastirmakla kalmayip, ayni zamanda tatil
aligkanliklarini ve seyahat deneyimlerini kokten degistirdigini ifade etmektedirler. Kirlar Can vd.
(2017) ise Tirkiye’deki otel zincirleri tarafindan kullanilan mobil uygulamalarin igerik ve
ozelliklerini inceleyerek, bu tiir teknolojilerin turizm isletmeleri agisindan nasil bir deger sundugunu

ortaya koymuslardir.

Mobil seyahat uygulamalarinin yayginlagsmasiyla birlikte, destinasyonlarin tanitimi ve turistlere bilgi
saglama siiregleri daha da etkili hale gelmektedir. Smirnov vd. (2014), konum tabanli hizmetler ve
mobil gezi rehberlerinin turistlerin seyahatlerinde 6nemli bir yardimc1 oldugunu ve bu uygulamalarin
destinasyona ozgii bilgiler sundugunu ifade etmektedirler. Yazarlar ayrica, "Tourist Assistant”
(TAIS) gibi orneklerle mobil gezi rehberlerinin turistlere rota olusturma, etkinlik 6nerileri sunma ve
hatta sosyal etkilesim firsatlari saglama gibi islevler sundugunu belirtmislerdir. Dalkilig vd. (2014)
tarafindan yapilan calismada ise izmir ili igin bir seyahat planlama uygulamasi gelistirilmis olup, bu
tiir uygulamalarin her yerden erisilebilir olmasiyla turistlerin seyahat deneyimlerini zenginlestirdigi

vurgulanmigtir. Aksaray’in turistik degerlerini tanitmak ve kente olan ziyaret¢i ilgisini artirmak
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amaciyla Kesfet Aksaray isimli bir mobil gezi rehberi uygulamasi gelistirilmesi planlanmaktadir.
Uygulama, sehrin tarihi yapilari, dogal giizellikleri, miizeleri ve rekreasyon alanlar1 gibi turistik
varliklarimi dijital platformda kullanicilarla bulusturmayi hedeflemektedir. Ayrica, uygulamanin
entegre harita ve navigasyon ozellikleri, turistlerin bolgedeki 6nemli noktalara kolayca ulagmasini
saglayarak seyahatlerini daha verimli hale getirmesi diisiiniilmektedir. Bu kapsamda gelistirilmesi
hedeflenen Kesfet Aksaray uygulamasi, kullanicilarin yalnizca bilgi edinmesini degil, ayn1 zamanda
deneyimlerini diger kullanicilarla paylasmasini ve sosyal etkilesimde bulunmasini da miimkiin
kilacaktir. Bu tiir uygulamalarin, destinasyonlarin siirdiiriilebilir turizm hedeflerine ulagsmasinda
onemli bir ara¢ oldugu ve gelecekte Aksaray gibi destinasyonlara olan talebi artiracagi
ongoriilmektedir.

Kavramsal Cerceve

Mobil Uygulamalar, Kullanim Alanlari ve Turizmde Kullanimi

Teknolojik geligsmeler, giiniimiizde mobil cihazlarin hayatimizin ayrilmaz bir pargast haline
gelmesine neden olmustur. Akill telefonlar, tabletler ve diger mobil cihazlar, kullanicilarin hemen
her alanda bilgiye erisimini kolaylastiran 6nemli araglardir. Mobil uygulamalar, kullanicilarin
ihtiyaglarin1 karsilamak igin 6zel olarak gelistirilmis yazilimlar olup, genis bir kullanim yelpazesi
sunmaktadirlar. Seyahat ve turizm sektorii de mobil uygulamalarin en yogun kullanildigi alanlardan
biridir. Mobil uygulamalar, seyahatlerde turistlerin ihtiya¢ duydugu her tiirlii bilgiye hizli ve pratik
bir sekilde erismesini saglamaktadirlar. Seyahat 6ncesi, sirasi ve sonrasinda kullanict deneyimini
tyilestiren bu uygulamalar, destinasyonlar hakkinda bilgi edinmeyi, rota planlamay1 ve seyahatle ilgili

kararlar almay1 kolaylastirirlar.

Iletisim ve sosyal aglarda mobil uygulamalar yogun bir sekilde kullanilmaktadirlar. Seyahatlerde
mobil uygulamalar sayesinde kullanicilar, anlik olarak sevdikleriyle iletisim kurabilmekte ve seyahat
ettikleri yerlerle ilgili paylasimlar yapabilmektedirler. WhatsApp, Facebook, Messenger gibi anlik
mesajlasma uygulamalari, kullanicilarin sosyal baglantilarini stirdiirebilmesini saglamaktadir. Ayni
zamanda Instagram, TikTok gibi platformlar, seyahat anilarin1 paylagsmak ve kesif yapmak i¢in
yaygin olarak kullanilmaktadir. Turistler, yerel deneyimlerini paylasarak, diger kullanicilar
bilgilendirebilmekte ve bu alanlar hakkinda geri bildirim almaktadirlar. Ozellikle sosyal medya,
kullanicilarin seyahat rotalarini ve popiiler turistik yerleri kesfetmesinde 6nemli bir rol oynamaktadir

(Choi, Wang & Sparks, 2019).

Eglence ve oyun uygulamalari da kullanicilarin yogun talep ettikleri arasinda yer almaktadir. Seyahat
sirasinda bos zamanlarini1 degerlendirmek isteyen kullanicilar, mobil oyunlara yonelir. Candy Crush,
Clash Royale, Monument Valley gibi oyunlar, oyuncularin seyahatlerinde eglenceli vakit

gecirmelerini saglamaktadir. Ayni zamanda, mobil eglence uygulamalari seyahate dair icerikler de
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sunabilmektedir. Ornegin, Netflix ve Amazon Prime Video vb. seyahat ederken film veya dizi
izlemeyi seven kullanicilar i¢in en pratik ¢éziimlerden biridir. Ayrica Spotify gibi miizik dinleme
uygulamalari, uzun yolculuklarda miizik dinlemek isteyen kullanicilar i¢in yogun bir sekilde
kullanilmaktadir (Kim & Law, 2015). Mobil cihazlar, ses, video ve gorsel igerik tiiketimi i¢in gelismis
multimedya ozellikleri de sunmaktadir. Lee vd. (2020), mobil cihazlarin sundugu multimedya
Ozelliklerinin ziyaret¢i deneyimini nasil etkiledigi inceledikleri ¢alismalarinda; YouTube, Vimeo ve
TikTok gibi uygulamalarin, turistlerin ziyaret ettikleri yerlerle ilgili videolar1 izlemelerini veya kendi
seyahat anilarini paylasmalarina 6nem verdiklerini vurgulamiglardir. Bu platformlar, destinasyonlar
hakkinda bilgi edinmenin yan1 sira, kullanicilarin gezilecek yerlerle ilgili gergek zamanli deneyimlere
ulagmalarinida saglamaktadirlar. Ayni zamanda Adobe Lightroom ve Snapseed gibi fotograf

diizenleme uygulamalari, gezginlerin fotograflarini kolayca diizenlemelerine olanak tanimaktadir

(Smith & Jones, 2019).

Seyahatlerde diizenli olmak ve Onemli notlar almak isteyen kullanicilar, Evernote, Microsoft
OneNote gibi not alma uygulamalarina bagvurmaktadir. Seyahat planlarini, rota bilgilerinin notlarini
ve gezilecek yerlerin listelerini kaydetmek, turistlerin seyahatlerini organize etmelerinde yardimci
olur. Ayrica, Google Keep gibi uygulamalar, anlik hatirlatmalar ve listeler olusturarak, seyahatin her
asamasinda pratik bir sekilde kullanilabilir. Google Calendar, turistlerin etkinliklerini planlamalarina,
rezervasyonlarini takip etmelerine ve gezilecek yerlerin agilis saatlerini organize etmelerine yardimci
olmaktadir (Islam et al., 2010). Seyahat planlamasinda en 6nemli yardimci araglar arasinda sehir
rehberleri, harita ve navigasyon uygulamalari da yer almaktadir. Google Maps, Apple Maps, Waze
gibi navigasyon uygulamalari, turistlerin gitmek istedikleri yerleri dogru ve hizli bir sekilde
bulmalarina yardimer olmaktadir. Bu uygulamalar, trafik durumu, yol kapanmalar1 gibi gercek
zamanl bilgileri de sunarak, turistlerin daha verimli bir sekilde seyahat etmelerini saglar. TripAdvisor
ve Yelp gibi uygulamalar, restoranlar, oteller ve turistik yerler hakkinda kullanict yorumlari saglar ve
turistlerin dogru tercihler yapmasina yardimci olur. Ayrica, Booking.com, Expedia gibi otel ve ugak
bileti arama platformlar, kullanicilarin konaklama ve ulasim ihtiyaglarim hizli bir sekilde

karsilamalarina olanak tanimaktadir (Smirnov et al., 2014).

Seyahat eden kisiler, gidecekleri yerin hava durumu hakkinda bilgi edinmek istemektedirler.
AccuWeather, The Weather Channel, Windy gibi hava durumu uygulamalari, seyahat 6ncesinde ve
sirasinda kullanicilarin hava durumunu 6grenmelerine yardimer olmaktadir. Ayrica, XE Currency ve
Revolut gibi doviz ¢evirici uygulamalar, turistlerin gittikleri ilkede para birimleriyle ilgili bilgi sahibi
olmalarimi saglar. Bu tiir uygulamalar, seyahatin sorunsuz ge¢mesini saglayan araglar arasinda yer
almaktadir (Dalkilig et al., 2014). Seyahat ederken acil durumlar veya genel ihtiyaglar i¢inde yardimci

uygulamalar oldukca faydalidir. Google Translate, dil engellerini agsmak i¢in en c¢ok kullanilan
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uygularin basinda gelmektedir.(Garcia & Pefia, 2020). Bu uygulama, farkli dillerde aninda ¢eviri
yaparak turistlerin iletigim kurmalarini kolaylagtirmaktadir. Emergency gibi acil durum uygulamalari,
kullanicilara en yakin hastaneleri ve acil servisleri bulmalarinda yardimci olur. Ayrica, Find My
iPhone veya Find My Device gibi uygulamalar, kaybolan cihazlarin yerini tespit etmeye yardimcei
olarak ozellikle seyahat ederken giivenligi arttirmaktadirlar. Foursquare, Yelp, TripAdvisor gibi
uygulamalar, turistlerin bulunduklari lokasyona yakin mekanlar hakkinda bilgi almalarini saglar. Bu
tir uygulamalar, kullanicilarin restoranlar, kafeler, oteller veya turistik yerler hakkinda yorumlar
almasina ve bu yerleri degerlendirmesine imkan tanimaktadirlar. Konum tabanli uygulamalar,
turistlerin  kesfettikleri yerler hakkinda daha fazla bilgi edinmelerini saglayarak, seyahat

deneyimlerini zenginlestirmektedir (Smirnov et al., 2014).

Mobil uygulamalar, seyahat planlama siirecinde turistlere 6nemli kolayliklar sunmaktadir. Seyahate
cikmadan once bir dizi hazirlik yapilmasi gerektigi diisiiniiliirse, bu tiir uygulamalar, seyahatciler i¢cin
zaman kazandirict ve verimli bir ¢6ziim sunmaktadir. Triplt gibi uygulamalar, uguslar, oteller,
aktiviteler ve gezilecek yerler hakkinda bilgiler sunarak, tiim seyahat planlamasini tek bir platformda
toplamaktadir (Kim & Law, 2015). Bu uygulamalar, seyahate c¢ikacak kisilerin rotalarini
belirlemelerine, rezervasyonlarini yonetmelerine ve hatta seyahate ¢ikmadan 6nceki son dakika
hatirlatmalarina kadar pek cok islevi yerine getirmektedirler. Seyahat 6ncesi konaklama ve ulagim
icinde mobil uygulamalar kullanilmaktadir. Booking.com, Airbnb ve Expedia gibi mobil
uygulamalar, konaklama rezervasyonlar1 igin siklikla tercih edilmektedirler. Bu uygulamalar,
kullanicilarin fiyat karsilagtirmasi yaparak, ihtiyaclarina gore en uygun konaklama segenegini
bulmalarini saglar (Choi, Wang & Sparks, 2019). Ayrica mobil uygulamalar, 6zellikle esnek seyahat
tarithleriyle seyahat eden kullanicilar i¢in firsatlar1 daha hizli ve kolay bir sekilde kesfetmelerine

yardimce1 olmaktadirlar.

Seyahat esnasinda dogru ve hizli bilgiye ulasmak seyahatin en 6nemli unsurlarindan biridir. Mobil
uygulamalar, gercek zamanli bilgileri sunarak, turistlerin daha verimli bir sekilde seyahat etmelerini
saglarlar. Google Maps ve Waze gibi navigasyon uygulamalari, turistlere varis noktalarina ulasmak
icin en kisa rotalar1 sunar ve trafik durumuna gore alternatif yollar 6nermektedirler (Karanasios,
Burgess & Sellitto, 2012). Bu tiir uygulamalar, toplu tasima araglarinin saatlerini, giizergahlarini ve
ticretlerini de Ogrenme imkani tanimaktadirlar. Sehir i¢i ulasimda, Citymapper gibi mobil
uygulamalar, turistlere ¢esitli ulasim modlar1 hakkinda bilgi saglarken otobiis, tren veya metro gibi
toplu tasima araclarinin yonlendirilmesi, duraklar aras1 mesafeler ve aktarmalar hakkinda ayrintili
bilgide vermektedirler. Bu sayede turistler, sehirde kaybolmadan rahatga gezebilmektedirler. Turistik
yerlerin kesfi, mobil uygulamalarin bir diger 6nemli kullanim alan1 arasindadir. TripAdvisor, Yelp

gibi uygulamalar, turistlerin ziyaret edecekleri mekanlar hakkinda kullanici yorumlarina erismelerini
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saglarlar. Bu tiir uygulamalar, gezi rotalarini segerken, diger turistlerin deneyimlerine dayali dneriler
sunarak ziyaretcilerin kararlarin1 sekillendirirler (da Silva & da Rocha, 2012). Ozellikle
destinasyonlara 6zel uygulamalar, turistlere belirli bir bolgedeki énemli turistik yerleri tanitarak,
gezilecek yerler hakkinda bilgi verir. The Official London Guide veya Paris City Guide gibi
uygulamalar, turistlerin gezdikleri sehir hakkinda daha fazla bilgi edinmelerine yardimci

olmaktadirlar (Choi, Wang & Sparks, 2019).

Mobil Gezi Rehberlerinin Destinasyonlar Icin Sagladigi Faydalar ve Uygulama Ornekleri

Giliniimiizde mobil uygulamalar, seyahat ve turizm sektoriinde 6nemli bir donilisiim yaratmaktadirlar.
Ozellikle destinasyon ydnetimi agisindan mobil gezi rehberlerinin sundugu imkanlar, hem turistlerin
deneyimlerini zenginlestirirken hem de destinasyonlarin dijital stratejilerinin giiclenmesine yardimci
olmaktadirlar (Wang & Xiang, 2022). Akilli telefonlar ve mobil cihazlar, kullanicilarin anlik bilgilere
hizli ve etkili bir sekilde erisimini saglamaktadirlar. Seyahat Oncesi ve sirasindaki ihtiyaglari
kargilamak adina gelistirilmis olan mobil gezi rehberleri, turistlere rota planlamasindan, destinasyon
hakkinda ayrmtili bilgilere kadar pek ¢ok konuda yardimci olabilmektediler. Bu rehberler,
destinasyonun pazarlama faaliyetlerinde ve turist ile olan dogrudan iletisimde Onemli bir rol

oynamaktadir (Kim & Law, 2015).

Mobil gezi rehberleri, turistlere destinasyon hakkinda hizli ve anlik bilgi sunarak onlarin seyahat
deneyimlerini zenginlestirirler (Lee et al., 2020). Ornegin, gezi rotalarini énceden planlamak ya da
yeni Oneriler almak turistlerin seyahatlerini daha verimli hale getirebilmektedir. Bu, turistlerin daha
fazla bilgi edinmesini, gezilecek yerler hakkinda derinlemesine kesifler yapmalarini saglamaktadir.
Ayrica, kigisel tercihlere dayali tavsiyeler sunarak turist deneyimini daha 6zgiin ve unutulmaz
kilabilmektedir. Destinasyonlar, mobil rehberler araciligiyla daha genis bir kitleye ulasarak yerel
isletmelerin dijital pazarlama faaliyetlerine de katk: saglarlar. Kim ve Law (2015) mobil rehberlerin
yalnizca turistlerin deneyimlerini zenginlestirmedigini, ayn1 zamanda destinasyonlarin pazarlama
stratejilerini de giiglendirdigini belirtmektedirler. Mobil uygulamalar, destinasyonlarin sundugu tim
imkanlar1 tanitarak hem yerel hem de yabanci turistlerin ilgisini ¢ekmektedir. Mobil rehberler,
kullanicilarin tercihlerine dayali olarak kisisellestirilmis oneriler sunarlar. Bu sayede, turistler sadece
popiiler turistik yerleri degil, ayn1 zamanda ilgi alanlarina hitap eden yerleri de kesfedebilirler.
Ornegin, bir turist bir sehirde restoran &nerileri almak istiyorsa, mobil uygulama, kullanicinin daha

onceki tercihlerine ve konumuna gore oneriler sunabilmektedir (Worndl & Herzog, 2020).

Diinya genelinde seyahat deneyimlerini iyilestirmek amaciyla lokasyon bazli mobil sehir rehberleri
gelistirilmistir. Google Play ve App Store uygulama marketlerinden sehir rehberi olarak indirilen en
popiiler uygulamalarin basinda Paris City Guide uygulamasi gelmektedir (Tussyadiah & Zach, 2017).

Lee ve arkadaslar1 (2020) calismalarinda Paris City Guide uygulamasini kullanic1 deneyimi, bilgi
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dogrulugu, etkilesim ve katilim ile kullanici deneyimi agisindan incelemislerdir. Uygulamada
destinasyon bilgileri, konumsal baglantilar, sehir etkinlikleri ve rotalar bulunmaktadir. Lee ve
arkadaslari, mobil uygulamalarin turist deneyimlerini zenginlestirdigini, ziyaretcilerin alanlar1 daha
iyl anlamalarina yardimci oldugunu ve destinasyonlara olan bagliliklarin1  artirdiginm
vurgulamiglardir. Calisma ayrica mobil uygulamalarin, kiiltiirel miras alanlarinin daha etkili bir
sekilde tanitilmast i¢in giiglii bir ara¢ oldugunu belirtmistir (Lee et al., 2020). Ulkemizde de yerli ve
turistlere seyahatlerini daha verimli ve kolay hale getirme firsati sunmak amaciyla lokasyon bazl
sehir rehberleri bulunmaktadir. Bu uygulamalar, turistlere destinasyon hakkinda bilgi edinmelerini,
ulagim ve konaklama seceneklerini degerlendirmelerini, yerel ve kiiltiirel etkinliklere katilmalarini
saglayarak seyahat deneyimlerini zenginlestirme firsat1 sunmaktadirlar (Caliskan, 2018). Ulkemizin
en ¢ok ziyaret alan sehir ve destinasyonlarinin basinda Istanbul, Kapadokya, Pamukkale ve Antalya
yer almaktadir (Akdemir, 2019). En ¢ok ziyaret alan bu yerlere ait mobil sehir rehberi ile Kiiltiir ve
Turizm Bakanligi tarafindan gelistirilen Tiirkiye Seyahat Rehberine ait 6rnek uygulamalar su

sekildedir:

1. Tstanbul Rehberi: Istanbul, tarihi ve kiiltiirel zenginlikleriyle diinyanin en 6nemli turistik
destinasyonlarindan biridir. "Istanbul Rehberi" uygulamasi, turistlere gezilecek yerler,
restoranlar, oteller, etkinlikler ve alisveris olanaklar1 hakkinda ayrintili bilgiler sunmakta ve
harita ile yonlendirme 6zellikleriyle sehri kolayca gezmelerini saglamaktadir. Kullanicilar,
uygulama iizerinden Istanbul’daki turistik noktalar hakkinda giincel bilgiler alabilir ve
onerilerle daha kisisellestirilmis deneyimler yasayabilirler (Akdogan, 2020).

2. Kapadokya Rehberi: Kapadokya, benzersiz cografi yapilar ve peri bacalariyla tinlidiir. Bu
bolgeye yonelik gelistirilen Kapadokya Rehberi uygulamasi, turistlere bolgedeki dnemli
turistik noktalar, gezilecek yerler ve fotograf ¢cekim alanlar1 hakkinda bilgi saglamaktadir.
Ayrica, bolgedeki balon turlari, at safari turlar1 gibi etkinlikler hakkinda detayli bilgiler de
sunulmaktadir (Y1lmaz, 2019).

3. Pamukkale Rehberi: Pamukkale, termal sular1 ve beyaz travertenleriyle tinliidiir. Pamukkale
Rehberi uygulamasi, bu dogal harikaya seyahat eden turistlere bolgedeki termal kaynaklar,
oteller, restoranlar ve diger turistik ¢ekim alanlart hakkinda bilgi sunar. Ayrica, travertenlerin
korunmasi ve ziyaretcilerin ¢evreye duyarli bir sekilde gezmelerini saglayacak oneriler de
icermektedir (Tirkmen, 2021).

4. Antalya Rehberi: Antalya, Tiirkiye'nin en popiiler turizm merkezlerinden biridir. Antalya
Rehberi, turistlerin bolgedeki plajlari, tarihi alanlari, otelleri ve restoranlar1 kolayca
kesfetmelerini saglamaktadir. Uygulama, kullanici yorumlart ve degerlendirmeleriyle, en
uygun mekanlar1 segmelerine yardimci olur ve yerel etkinlikler hakkinda giincel bilgiler sunar

(Yilmaz, 2020).
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5. Tiirkiye Seyahat Rehberi: Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 tarafindan desteklenen bu uygulama,
Tiirkiye genelindeki tiim turistik yerler hakkinda bilgi edinmeyi saglayarak, hem yerli hem de
yabanci turistlerin seyahatlerini kolaylastirmaktadir. Bu uygulama, tim Tirkiye’deki
destinasyonlar hakkinda kapsamli bilgiler sunmakta ve seyahat dncesi, sirasi ve sonrasi i¢in

faydal1 ipuglar1 saglamaktadir (Celik, 2020).

Mobil gezi rehberleri yeni teknolojilerle biitiinleserek daha da 6nemli hale gelmektedir. Artirilmis
gerceklik (AR), yapay zeka (Al) ve akilli ulasim gibi teknolojilerin entegrasyonu, bu uygulamalarin
degerini daha da artirmaktadir (Northern Ireland Tourist Board, 2013). Bu tiir teknolojilerin entegre
edilmesi, mobil gezi rehberlerinin destinasyonlarin tanitiminda ve kullanici deneyiminde daha derin
bir etki yaratmasina olanak taniyacaktir (Tiirkmen, 2021). Ozellikle gelisen artirilmis gerceklik (AR)
teknolojisi, turistlerin mekanlar1 daha etkilesimli ve ilgi c¢ekici bir sekilde kesfetmelerini
saglamaktadir. AR araciligtyla turistler, ziyaret ettikleri yerlerin tarihi ve kiiltiirel detaylarina daha
kolay ulasarak, sanal rehberlik esliginde mekanlarin derinlemesine analizini yapabileceklerdir

(Y1ilmaz, 2019).

Yapay zeka destekli oneri sistemleri, kullanicinin tercihleri dogrultusunda destinasyonlar hakkinda
kisisellestirilmis bilgiler sunarak, turistlerin yalnizca popiiler yerleri degil, ilgilerini ¢eken farkl
alanlar1 kesfetmelerine olanak tantyacaktir (Smith & Johnson, 2018). Bunun yani sira, yapay zeka
destekli harita servisleri, gercek zamanl rota optimizasyonlar1 yaparak turistlerin daha verimli ve

sorunsuz bir sekilde seyahat etmelerini saglamaktadir.

Aksaray

Aksaray, Tiirkiye’nin I¢ Anadolu Bélgesi'nde yer alan ve tarihi ile kiiltiirel agidan dnemli bir il olarak
one ¢ikmaktadir. Cografi olarak, Tiirkiye nin merkezine yakin bir konumda bulunan Aksaray, I¢
Anadolu’nun kiiltiirel ve turistik anlamda degerli sehirlerinden biridir (Dogan, 2019). Il, aym
zamanda, Kapadokya Bolgesi'ne komsu olup, bu bolgenin essiz peri bacalari, yer alt1 sehirleri ve
Ihlara Vadisi gibi turistik cazibe merkezlerine ev sahipligi yapmaktadir. Aksaray’in zengin tarihi ve
kiiltiirel mirasi, bolgedeki pek ¢ok antik kent, kilise ve kervansaray gibi yapilarla somutlagsmaktadir
(Celik, 2021). 11 sinirlar igerisinde yer alan Ihlara Vadisi, zengin dogal ve kiiltiirel mirasiyla dikkat
ceken Onemli bir turistik destinasyondur. Ihlara Vadisi, Aksaray'm en Onemli turistik cazibe
merkezlerinden biridir ve dogal giizellikleri ile tarihi zenginliklerini bir arada sunmaktadir (Yildiz,
2018). 1980 yilinda dogal sit alan1 olarak koruma altina alinan ve zengin flora/fauna cesitliligi ile
dikkat ¢ceken vadide bulunan Bizans donemine ait kiliseler ve kaya oyma manastirlar, bélgenin tarihi
derinligini ve 6nemli kiiltiirel mirasin1 yansitmaktadir. Bu nedenle, Thlara Vadisi, hem akademik
arastirmalarda hem de turizm alaninda ilgi ¢ekici bir konudur (Yildiz, 2018). Aksaray’in tarihi mirast,

dogal giizellikleri ve geleneksel yasam bigimleri ile antik kentleri, camileri ve diger tarihi yapilari,
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sehrin turistik degerlerini giliclendirmekte ve ziyaretgiler i¢in Onemli cazibe merkezi haline
gelmektedir (Yilmaz, 2019). Diinyanin 2. Biiyiikk kanyonu olma 6zelligini tastyan Ihlara Vadisini
2023 yilinda 600.000 yerli ve yabanci turist ziyaret etmistir (Tiirkiye Istatistik Kurumu, 2023).

Bir destinasyon bolgesinin gastronomisininde gelismesi, turizm faaliyetlerine olumlu yonde etki
etmektedir. Ozellikle yerel mutfaklarin tanitilmas1 ve zenginlestirilmesi, ziyaretgilerin bolgedeki
kiiltiirel ve sosyal deneyimleri daha anlamli hale getirmekte ve turistlerin destinasyona olan ilgisini
artirmaktadir (Yilmaz, 2019). Geleneksel yemekler, yerel iirlinler ve gastronomi festivalleri gibi
unsurlar, turistlerin bdlgeye olan ilgisini giiclendirmekte ve turizm potansiyelini yiikseltmektedir.
Aksaray’in geleneksel mutfagi, zenginligi ve ¢esitliligiyle bolgeye 6zgii benzersiz tatlar sunmaktadir.
Ozellikle etli ekmek, testi kebab1 ve hashash ¢orek gibi yerel lezzetler, ziyaretgilere Aksaray’in
kiiltiirel dokusunu yansitan 6zgiin bir gastronomi deneyimi sunmaktadir. Bu yemekler, yoresel
malzemelerle hazirlanan ve geleneksel pisirme yontemleriyle servis edilen, hem lezzetli hem de tarihi
bir yolculuk vaat eden essiz tatlardir (Celik, 2021). Aksaray’in mutfak kiiltiirii, bélgenin sosyal ve
kiiltiirel mirasini yansitarak ziyaretcilerin bolgede kalici hatiralar edinmelerini saglamaktadir (Kilig,

2019).

Aksaray’in turizm potansiyeli yalnizca dogal ve kiiltiirel mirasla sinirli olmayip, ayn1 zamanda
gelismis bir ulasim altyapisina ve konaklama imkani ile de géze ¢carpmaktadir (Y1lmaz, 2021). Sehir,
karayolu ile kolay erisilebilir bir konumda bulunmakla birlikte otel, pansiyon ve butik konaklama
secenekleri, ziyaretcilerin konforlu bir sekilde agirlanmasini saglamaktadir. Bu olanaklar, Aksaray’1

hem yerli hem de yabanci turistler i¢in ¢ekici bir destinasyon haline getirmektedir (Kaya, 2020).

Aksaray, turizm acisindan biiylik bir potansiyel barindirmakla birlikte, bu potansiyelin etkin bir
sekilde kullanilabilmesi i¢in dijitallesme stratejilerinin gelistirilmesi 6nem arz etmektedir (Kaya,
2020). Bu baglamda, Aksaray icin bir mobil gezi rehberi uygulamasi gelistirilerek, ziyaretcilerin
etkilesimini arttirmak, sehir tanmitimini 6n plana ¢ikarmak ve sehrin turizm altyapisini da

giiclendirmek hedeflenmektedir.

Yontem

Bu ¢alismanin amaci, Aksaray ili i¢in 6zel bir mobil gezi rehberi (Kesfet Aksaray) uygulama onerisi
gelistirmektir. Bu mobil uygulama ile sehri ziyaret edecek yerli ve yabanci turistler icin, Aksaray’a
dair detayli bir gezi rehberi tasarimi olusturulmasi hedeflenmektedir. Kesfet Aksaray mobil

uygulamasi gelistirilmesinin gerekgeleri sunlardir:

1. Turistlere Hizh ve Anhk Bilgi Erisimi Sunmak: Mobil uygulama, turistlerin Aksaray’a
Ozgl turistik, tarihi ve kiiltiirel noktalar hakkinda hizli bir sekilde bilgi edinmelerini

saglayacaktir. Kullanicilar, gezilecek yerler hakkinda detayli agiklamalar, haritalar ve
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yonlendirmeler araciligiyla seyahatlerini daha verimli bir sekilde planlayabileceklerdir.
Boylece, turistlerin yon bulmada yasadiklar1 zorluklar ortadan kaldirilacak ve gezileri daha
sorunsuz hale gelecektir.

Turizm Potansiyelinin Artirilmasi: Aksaray, Kapadokya ve lhlara Vadisi gibi turistik
cazibe merkezlerine yakin olmasina ragmen, bu potansiyelin dogru sekilde tanitilmasi 6nem
arz etmektedir. Mobil uygulama, Aksaray’in turistik cazibelerini daha genis bir kitleye
tanitarak, turist akisini arttirarak il genelindeki turizm gelirlerini yiikseltebilecektir. Dijital
platformlar {izerinden yapilan tanitimlar, sehrin turizm bilinirligini arttirabilmektedir.

Yerel Ekonominin Desteklenmesi: Aksaray’in yerel isletmeleri agisindan mobil uygulama,
sehre gelen turistlere oteller, restoranlar, hediyelik esya diikkanlar1 ve diger ticari isletmeleri
tanitmada etkili bir arag¢ olabilecektir. Bu sayede, yerel isletmelerin daha genis bir kitleye
ulagmasi saglanarak, bolgedeki ekonomik kalkinma desteklenebilecektir. Ayrica, turistlerin
harcama aligkanliklarina dair veri toplanarak, yerel is diinyasina ydnelik stratejik
yonlendirmeler yapilabilir.

Zaman Yonetimi ve Seyahat Verimliligi: Aksaray’in turistik yerlerinin genis bir alana
yayilmasi, turistler i¢in zaman yoOnetimini 6nemli bir konu haline getirmektedir. Mobil
uygulama, gezilecek yerlerin dnceden belirlenmesi ve harita tizerinden yonlendirme yapilmasi
yoluyla, turistlerin zaman kaybin1 6nlenerek, seyahatlerini daha verimli bir sekilde organize
etmelerine olanak taniyacaktir.

Kisisellestirilmis Deneyim ve Oneriler: Mobil gezi rehberleri, kullanicilarin kisisel
tercihlerine gore ozellestirilmis onerilerde bulunabilir. Ornegin, doga yiiriiyiislerinden
hoslanan turistlere Thlara Vadisi gibi dogal alanlar 6nerilebilirken, tarihi mekanlar ilgisini
cekenler icin Selime Katedrali gibi kiiltiirel miras noktalart tanitilabilir. Bu tiir
kisisellestirilmis deneyimler, turistlerin Aksaray’t daha derinlemesine kesfetmelerini
saglayarak, seyahatlerini daha anlamli hale getirebilecektir.

Anbk Iletisim ve Geri Bildirim: Mobil uygulamalar, destinasyonlar ile turistler arasinda
anhik iletisim saglayarak, turistlerin sorularmma hizli yanitlar almasina olanak
taniyabilmektedirler. Ayrica, ziyaretgilerden gelen geri bildirimler dogrultusunda, yerel

yonetimler ve isletmeler miisteri memnuniyetini artiracak iyilestirmeler yapabilir.

Bu gerekgeler dogrultusunda ¢alismada, nitel veri toplama tekniklerinden igerik analizi ve gozlem

yontemleri kullanilmustir. Ierik analizi, yazili, sozlii veya gorsel materyallerde yer alan verilerin

sistematik ve nesnel bir sekilde incelenerek anlamli temalarin, kategorilerin ve iliskilerin ortaya

cikarilmasmi hedefleyen bir yontemdir (Yildinm & Simsek, 2013). Bu yontemde, arastirmaci,

verilerin derinlemesine anlasilmasi ve arastirma sorularina cevap bulunmasi amaciyla, verilerin

anlam birimlerine ayrilmasi, kodlanmasi ve belirli kategoriler altinda toplanmasi siireglerini izler.
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Bu calismada icerik analizi kapsaminda, Aksaray iline iliskin yazili ve dijital kaynaklar (akademik
makaleler, internet siteleri, mobil uygulamalar, ¢evrimigi brosiirler, resimler, videolar, haritalar)
analiz edilmistir. Ilk asamada, Aksaray’in tarihi, kiiltiirel ve turistik dzelliklerine iliskin veriler veri
setine dahil edilmis ve verilerden elde edilen ifadeler agik kodlama yontemiyle temalara ayrilmistir.

Bu siirecte:

1. Kodlama: Incelenen materyallerde tekrar eden ifadeler, temalar ve anahtar kavramlar
belirlenmistir. Ornegin, "tarihi miras", "kiiltiirel etkinlikler", "dogal giizellikler" gibi temalar
olusturulmustur.

2. Kategorilere Ayirma: Belirlenen kodlar, benzerlik ve iligkilerine gore gruplandirilmis,
kategoriler olusturulmustur. Ornegin, "turistik ¢ekim merkezleri" ve "ziyaretci olanaklar1"
gibi kategoriler yapilandirilmistir.

3. Temalarin Yorumlanmasi: Kodlar ve kategoriler, arastirmanin amag¢ ve sorularina uygun

olarak analiz edilip yorumlanmistir.

Icerik analizinde elde edilen bulgular, Aksaray’in turistik cazibe merkezleri, ulasim ve konaklama
olanaklari, gastronomi gibi farkli agilardan degerlendirilmistir. Ayrica, benzer destinasyonlar igin
gelistirilen gezi rehberlerinin igerik, kullanici deneyimi ve tasarim Ozellikleri ile karsilastirma
yapilmistir. Bu baglamda, Aksaray’in turizm potansiyelini artirmaya yonelik Onerilere de yer
verilmistir. Bu yaklasim, ¢alismanin sonuglarina daha yapilandirilmis ve derinlemesine bir bakis agis1
kazandirmustir. Aksaray’a dair alt meniilerin belirlenmesi siirecinde, daha 6nce yapilmis olan Istanbul
Rehberi, Kapadokya Rehberi ve diger sehir rehberlerinden elde edilen bilgilerden yararlanilmistir.
Ayrica, Aksaray’in turistik ¢ekim unsurlari yerinde gozlemlerle dogrulanarak arastirmaci tarafindan
toplanmis ve mobil uygulama tasariminda kullanilacak bilgiler elde edilmistir. Bu goézlemler,
ziyaret¢i akisinin yogun oldugu bolgeler, ulasim kolayliklari, tarihi ve kiiltiirel miras alanlar1 gibi
faktorler dikkate alinarak yapilmistir. Aksaray ili i¢in etkili bir mobil gezi rehberi tasarimi gelistirme

stireci Tablo 1 *de yer almaktadir.
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Tablo 1: Kesfet Aksaray Mobil Gezi Rehberi Uygulama Gelistirme Siireci

Asama Aciklama
1. Veri Toplama ve Bu agamada, uygulama icin gerekli veriler toplanmig ve Aksaray’a dair
Aragtirma Asamasi detayli bilgi kaynaklar1 incelenmistir. Aksaray'in turistik ve kiiltiirel

ozellikleri ile ilgili akademik makaleler, internet kaynaklari, brosiirler
ve diger dijital belgeler taranmistir. Aksaray’a benzer destinasyonlarda
kullanilan mobil rehberler (6rnegin, Istanbul Rehberi, Kapadokya
Rehberi vb.) analiz edilerek, uygulama tasarimi ve igerik diizeni
hakkinda fikir edinilmistir.

2. Uygulama Icerigi ve©  Uygulama icerisinde yer alacak ana basliklar ve Kategoriler
Yapisinin Belirlenmesi  belirlenmistir (6rnegin, gezilecek yerler, restoranlar, ulasim, etkinlikler

vb.). Her ana kategori icin, Aksaray’daki turistik mekanlar, ulasim
bilgileri, restoran Onerileri gibi detayli igerikler hazirlanmistir.

3. Uygulama Tasarim Belirlenen kategoriler ve igerikler, Flutter uygulama gelistirme aracina
ve Gelistirme Asamasi  girilmistir. Uygulamanin gorsel tasarimi, kullanici dostu bir deneyim

sunacak sekilde sekillendirilmistir. Arayiiz ve gezinme diizeni kullanici
ihtiyaclart dogrultusunda optimize edilmistir.

4., Test ve Son Android ve i0S isletim sistemlerinde ¢alisacak sekilde uygulamanin
Kontroller Asamasi APK dosyasi olusturulmus ve test edilmek {lizere mobil cihazlara

yiiklenmistir. Uygulama, farkli cihazlar iizerinde test edilerek, kullanic
geri bildirimlerine gore son diizenlemeler yapilmigtir.

Kesfet Aksaray Uygulamasi

Bir mobil uygulamanin yazilim gii¢liilligiiniin yan1 sira, gorsel kalitesinin de yiiksek olmasi

kacinilmazdir. Mobil uygulamalarda gorsel kalitenin yiiksek olmasi, kullanici deneyimini

iyilestirerek etkilesimi artirmakta ve ozellikle turizm gibi gorselligin 6n planda oldugu alanlarda

kullanicilarin uygulamay tercih etme oranim yiikseltmektedir (Kim & Law, 2015).

Bu kapsamda Kesfet Aksaray mobil uygulamasi acgilis sayfasi ve 5 ana menti seklinde planlanmistir.

“Ana Ekran”, “Kategoriler”, “Rotalar”, “Kesfet” ve “Etkinlikler” olarak sehirde bulunan tiim sosyal

ve kiiltiirel alanlar kategorize edilmistir.

Acilis Sayfasi: Mobil uygulamalarin agilis sayfasi, kullanicilarin uygulama hakkindaki ilk
izlenimini belirleyen en kritik unsurlardan biridir (Nielsen, 2012). Etkili bir agilis sayfasi,
estetik tasarimiyla dikkat ¢ekerken, hizli ylikleme siireleriyle de kullanict memnuniyetini
artirir. Turizm uygulamalarinda agilis sayfasi, destinasyonun cazibesini 6ne ¢ikaran gorseller
ve net bir navigasyon sunarak kullanicilarin uygulamada daha fazla zaman gegirmesini saglar
(Miiller & Reinecke, 2018). Mobil uygulamalarin baslangi¢ sayfasinin tasarimi, kullanicilarin
uygulamay1 ilk kez agtiklarinda hissettikleri duyguyu dogrudan etkiler ve uygulama
sadakatini artirir. Hizli yiikleme siireleri ise kullanict memnuniyetini dogrudan etkileyen
teknik bir gerekliliktir (Choi, Wang, & Sparks, 2019). Gorsel 1’ de goriilen Kesfet Aksaray
mobil uygulamasinin acilis sayfasi tasarimi kullanici dostu bir arayiliz ve hizli yilikleme

ozellikleriyle dikkat ¢cekmektedir.
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Gorsel 1. Kesfet Aksaray Mobil Uygulamasinin A¢ilis Ekrani

Ana Ekran Meniisii: Ana ekran, Aksaray iline dair 6nemli bilgilere hizl1 erisim saglamak amaciyla
sade ve etkili bir sekilde yapilandirilmistir. Kullanicilar, uygulamanin ana ekranindan gezilecek
yerler, yemek ve konaklama segenekleri, etkinlikler, ulagim bilgileri ve kisisel planlayici gibi
meniilere kolayca erigsebilmektedir. Bu diizenleme, kullanicilarin uygulamada gezinme deneyimini
optimize ederken, Aksaray’in turistik cazibesini dijital ortamda etkili bir sekilde sunmayi
hedeflemektedir. Her bir meniiye yonelik gorseller ve agiklamalar, kullanicilarin ilgisini ¢ekecek
sekilde tasarlanmis, ayrica hizli yiikleme siireleriyle desteklenmistir. Ana ekran, kullanicilar
uygulama i¢inde kesif yapmaya tesvik eden gorsel ve fonksiyonel bir baslangi¢ noktas1 sunmaktadir

(Gorsel 2). Ana ekran igerisinde 21 alan bulunmaktadir:

e Tarih ve Kiiltiir e Aligveris

e Doga e Genglik ve Spor

e Inang e Gastronomi

e Miize ve Sanat e El Sanatlan

e Zirvenin Adi Hasandag: e Tuzdan Kaleler:Tuz Golii
e Sehrin Simgesel Eserleri e Anadolu Aslani: Aksaray Malaklis1
e Asikli Hoyiik: Anadolu’nun ilk Kéyii e lhlara VVadisi Cam Teras
e Turizm Aktiviteleri e Termal Turizm

e Balon Ugusu e Konaklama

e Aksaray Bilim Merkezi e Cografi Isaretli Uriinler

¢ Yapmadan Ayrilmayin
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Gorsel 2. Kesfet Aksaray Mobil Uygulamasinin Ana Ekrani

Kesfet Aksaray uygulamasinin ana ekraninda, kullanict deneyimini kisisellestirmek amaciyla koyu
ve acik tema segenekleri sunulmaktadir. Bu 6zellik, kullanicilarin kisisel tercihlerine gore uygulama
gOriiniimiinii optimize etmelerine olanak tanir. Arastirmalara gore, uygulamalarda tema ve gorsel
ozellestirme secenekleri, kullanici deneyimini ve memnuniyetini artirirken, uygulamanin kullanim
siiresini de uzatmaktadir (Béhmer & Kriiger, 2013). Ozellikle mobil cihazlarda ekran parlakligmin
kisisellestirilmesi, gdz yorgunlugunu azaltarak uzun siireli kullanim1 desteklemektedir (Baek & Yoo,
2018).

Kesfet Aksaray uygulamasindaki bu tema segenekleri, hem giindiiz hem de gece kullanimina uygun
bir deneyim sunarak kullanicilarin farkli aydinlatma kosullarinda rahatga gezinmelerini
saglamaktadir. Bu 0zellik, modern mobil uygulamalarda kullanici merkezli tasarimin 6nemli bir

unsuru olarak kabul edilmektedir. Uygulamanin iki farkl gorsel temast Gorsel 3’°te sunulmustur.

nnnnn

Gorsel 3.a. Uygulamanin Acik Temasi, Gorsel 3.b. Uygulamanin Koyu Temasi
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Kesfet Aksaray uygulamasinda, kullanic1 dostu bir deneyim sunmak amaciyla Tiirkce ve Ingilizce dil
secenekleri saglanmistir. Bu durum, uygulamanin hem yerel kullanicilar hem de yabanc turistler
tarafindan kolayca kullanilabilir olmasin1 hedeflemektedir. Ana ekranda dil se¢ceneginin yer almasi,
kullanicilarin uygulamay1 kendi dil tercihine gore ayarlamasini saglayarak erisilebilirligi ve kullanim
kolayligin1 artirmasi planlanmistir. Mobil uygulamalarda ¢oklu dil destegi, kullanici deneyimini
olumlu yonde etkileyen Onemli bir faktordiir. Arastirmalar, kullanicilarin uygulamalarda kendi
dillerini segebilmelerinin memnuniyet seviyelerini artirdigin1 ve uygulamanin etkinligini
giliclendirdigini gostermektedir (Gasparini, 2015). Turizm uygulamalarinda dil segenekleri,
destinasyonun uluslararast erisimini artirarak, kiiltlirler arasi iletisimi kolaylastirir ve yabanci
turistlerin bolgeye yonelik bilgi edinimini destekler (Wang, 2014). Dil seceneklerinin Tiirkce ve
Ingilizce olarak sunulmasi, Kesfet Aksaray uygulamasini daha genis bir kullanici kitlesine hitap eden

evrensel bir arag¢ haline getirecegi diistinliilmektedir.

Kategoriler Meniisii: Kesfet Aksaray uygulamasinda, kullanicilarin sehrin ¢esitli yonlerini kolayca
kesfedebilmesi amactyla 22 farkli kategori sunulmaktadir. Bu kategoriler, tarih, kiiltiir, doga, yeme-
icme, etkinlikler ve aligveris gibi Aksaray’in sahip oldugu genis turistik yelpazeyi kapsayacak sekilde
tasarlanmigtir. Her bir kategori, kullanicilarin ihtiyaglarina uygun bilgiye hizli erisimini saglarken,
sehrin cazibe merkezlerini ve hizmetlerini daha etkili bir sekilde tanitmay1 hedeflemektedir. Mobil
uygulamalarda kategorilere ayrilmis igerik sunumu, kullanicilarin bilgiye erisim siirecini kolaylastirir
ve uygulama i¢inde gezinme deneyimini iyilestirecektir. Calismalar, ig¢eriklerin siniflandirilmis bir
yapida sunulmasinin, hem bilgiye ulasmay1 hizlandirdigini hem de kullanicilarin uygulamay1 daha
uzun siire ve memnuniyetle kullanmalarini sagladigini gostermektedir (Jones & Marsden, 2006).
Ozellikle turizm sektdriine yonelik mobil uygulamalarda, kategorilere ayrilmuis igerik kullanicilarin
bolgeyi daha iyi anlamalarini saglayarak destinasyon deneyimini zenginlestirmektedir (Wang &
Fesenmaier, 2013). Kesfet Aksaray uygulamasindaki kategoriler, kullanicilarin Aksaray’in g¢esitli
cazibe noktalarini ve turistik 6zelliklerini kolayca bulmasini saglarken ayni zamanda destinasyonun
farkli yonlerini etkili bir sekilde tanitarak yerel ekonomiye de katki saglayacag: diisiiniilmektedir.

Tablo 2’ de uygulamada yer alan kategorilere yer verilmistir.

Tablo 2. Kesfet Aksaray Mobil Gezi Rehberi Kategorileri

Kategoriler

Miizeler Medreseler Tarihi Hamamlar

Camiler Zanaat ve Halk Sanatlar Nasil Gelirim?

Tirbeler Vadiler Sehir I¢i Ulasim Imkanlari
Oteller Yer Alt1 Sehirleri Aksaray Lezzetleri
Kopriiler Hanlar Spor Alanlar

Sinemalar Kitap Konaklari Belediye Sosyal Tesisleri
Arkeolojik Alanlar Parklar ve Piknik Alanlar

Kiliseler Kiitiiphaneler
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Kategoriler meniisiinde yer alan 22 farkli alan i¢in ¢oziiniirliikleri yiiksek, kullaniciy1 uyarici gorseller

secilmistir. Uygulamanin kategoriler boliimii Gorsel 4’te sunulmustur.

Gorsel 4. Kesfet Aksaray Kategoriler Sayfast

Rotalar Meniisii: Kesfet Aksaray uygulamasinda yer alan rotalar boliimii, kullanicilarin sehirdeki
onemli turistik destinasyonlar1 ve etkinlikleri Onceden planlanmis rotalarla kesfetmesini
saglamaktadir. Bu 6zellik, 6zellikle sinirli siireyle seyahat eden ziyaretgiler i¢in zaman yonetimini
kolaylastirmasi1 amaciyla gelistirilmistir. Kullanicilar, ilgi alanlarina gore farkli temalardaki rotalari
secerek sehir turunu daha verimli hale getirebilir. Arastirmalar, mobil uygulamalarda hazir rota
planlarinin, turistlerin seyahat karar stireclerini kolaylastirdigini ve destinasyonlara yonelik algilarini
olumlu yonde etkiledigini gostermektedir. Hazir rotalar, turistlerin zaman kaybini en aza indirirken,
kesfedilmesi gereken yerler hakkinda bilgi saglamada etkili bir aragtir (Dickinson & Lumsdon, 2014).
Ayrica, rota planlama 6zelliklerinin, turistlerin gliven ve memnuniyet diizeylerini artirdigi, boylece
destinasyonun marka degeri lizerinde olumlu bir etkisi oldugu ifade edilmektedir (Neuhofer, Buhalis
& Ladkin, 2015). Hazir rotalar boliimii, yerel turistik destinasyonlarin tanitimini gii¢lendiren bir
ozellik olarak hem bireysel turistler hem de grup gezginleri i¢in benzersiz bir seyahat araci

sunmaktadir. Kesfet Aksaray uygulamasinda 3 adet hazir rota bulunmaktadir (Gorsel 5).
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Favoriler

= -

Tarihle igice

o (=]

Gorsel 5. Rotalar Bolumi

Favoriler: Kullanicilarin uygulama igerisinde favori olarak eklemis oldugu destinasyonlarin

en yakin konumdan uzaga dogru siralandigi bolimdiir. Nereleri gorecegim bdliimiinde

eklenen favori alanlar gériinmektedir (Gorsel 6).

o= Favoriler

Toplam Mesafe: 25.0 km
Tahmini Stre: 0 saat 27 dakika

Nereleri Gérecegim?
(@ Favori Rotanizi silmek icin sola kaydirin

Aksaray Parksite AVM Klas Sinema

il

Karasu Képrisi

Aszikarahan

»
!

Gorsel 6. Rotalar - Favoriler Bolumu

e Cocugumla Geziyorum Rotasi: Kullanicilara ¢cocuklariyla vakit gecirebilecekleri

alanlan tavsiye eden hazir rota alamidir. Kullanicilar en yakin konumdan en uzak

konuma dogru hareket edebilmektedir (Gorsel 7).
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Nereleri Gérecegim?

ﬁ Piramit Kafe&Restaurant

Narligsl

Aksaray Bilim Merkezi

Tuzdan Kaleler:Tuz G&li

Gorsel 7. Rotalar — Cocugumla Geziyorum Bolimii
e Tarihle i¢ ice Rotasi: Mobil uygulamanin Tarihle i¢ i¢e hazir rotasi, Aksaray’in
zengin tarihi mirasini kesfetmek isteyen kullanicilar igin 6zel olarak tasarlanmistir. Bu
rota, Sultanhan1 Kervansarayi, Ihlara Vadisi ve Selime Katedrali gibi tarihi dnem
tagtyan mekanlari igermektedir. Ziyaretgilere zaman akisina gore diizenlenmis bir tarih
yolculugu sunan bu rota, kullanicilarin mekanlar1 anlamalarimi kolaylastiracak

bilgilendirici igerikler ve gorsellerle desteklenmistir (Gorsel 8).

<« Tarihle Ic Ice

Nereleri Gérecegim?
i Aksaray Lisesi
Azmi Milli Un Fabrikas:

Ferigtah Hatun Camii

Kursunlu Camii

Gorsel 8. Rotalar — Tarihle I¢ Ice Boliimii

Kesfet Meniisii: Kesfet ana meniisii, Aksaray’in tarihi, kiiltiirel ve sosyal zenginliklerini
derinlemesine kesfetmek isteyen kullanicilar i¢in kapsamli bir bilgi kaynagi sunmaktadir. Bu menii,
kullanicilarin Aksaray hakkinda cesitli agilardan bilgi edinmelerini saglayacak yedi alt boliimden

olusmaktadir.

Her bir boliim, sehrin farkli yonlerini tanitmaya yonelik 6zellestirilmis icerikler sunarak, Aksaray’1

daha iyi anlamay1 saglayacak bir rehber islevi géormektedir. Kesfet Mentisii Gorsel 9°da sunulmustur.
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Aksaray Tarihi: Bu boliim, Aksaray’in tarihsel ge¢misine 1s1k tutarak, sehrin antik
donemlerinden giiniimiize kadar uzanan énemli olaylar1 ve gelismeleri ele alir. Kullanicilar,
Aksaray’in tarihi yapilari, eski yerlesim alanlar1 ve arkeolojik buluntular1 hakkinda bilgi
sahibi olabilirler.

Genel Yasam: Aksaray’in giinliik yagsamini, halkinin geleneksel yasam bi¢imlerini ve sehre
0zgli sosyal dinamikleri tanitan bir boliimdiir. Aksaray’in kiiltiirel etkinlikleri, festival ve
kutlamalar1 gibi unsurlar da bu boliimde yer alir.

Sanayi ve Teknoloji: Aksaray’in ekonomik altyapisi, sanayi kuruluslari ve teknolojik
gelismeleri lizerine detayli bilgiler sunar. Bu boliimde, Aksaray’in sanayi gegmisi ve bugiinti,
teknolojiye yaptigi katkilar ve sektorel gelismelerin yani sira, yerel girisimcilik ve sanayi
organizasyonlari da incelenmistir.

Aksaray Tiirkiileri: Multimedya iceriklerinin, kullanic1 deneyimini artirmak ve destinasyon
tanitimini etkinlestirmek i¢in biiyiik bir rolii vardir. Mobil uygulamalar iizerinden saglanan
gorsel ve isitsel icerikler, kullanicilara daha fazla bilgi sunmanin yani sira, duygusal bag
kurmalarina da yardimci olmaktadir (Buhalis & Law, 2008). Ayrica, miizik ve belgesel gibi
unsurlar, kiiltiirel baglam1 derinlestirerek, kullanicilarin o yerle ilgili daha genis bir anlayis
gelistirmelerini saglamaktadir (Tussyadiah et al., 2014). Bu tiir iceriklerin destinasyon
pazarlamasindaki rolii, kullanicilarin kendilerini daha baglantili hissetmelerine olanak tanir
(Zeng & Gerritsen, 2014). Bu kapsamda hazirlanan Aksaray’a 6zgii tiirkiiler ve miizikler bu
boliimde tanitilmistir. Kullanicilar, sehrin folklorik miizik kiiltiiriinii dinleyerek, geleneksel
sarkilarla sehrin kiiltiirel mirasina dair derin bir bag kurabilirler. Aksaray Tirkiilerine dair
menti goriintiisii Gorsel 10’da sunulmustur.

Manevi Sahsiyetler: Aksaray’in manevi ve dini yonlerini yansitan dnemli sahsiyetler, bu
boliimde tanitilmigtir. Sehirde dogmus veya sehirle baglantili 6nemli dini figiirler, alimler,
sufi liderler ve diger manevi liderler hakkinda bilgi verilmistir.

Ilkler ve Enler: Aksaray ile ilgili kaydedilen ilging “ilkler” ve “enler” hakkinda bilgiler
sunuldugu boliimdiir. Bu boliim, Aksaray’1 farkli kilan 6zelligiyle dikkat ¢ekerek, sehrin tarihi
gelisimi i¢inde 6nemli bir yer tutan olaylar1 tanimlamaktadir.

Aksaray Belgeseli: Kullanicilarin, Aksaray’in tarihi ve kiiltiirel mirasin1 daha derinlemesine

kesfetmek amaciyla bu boliimde yer alan 10 béliimliik belgeseli izleyebildikleri boltimdiir.
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Gorsel 9. Kesfet Meniisi

Karabiber Asm' Olur -

Saffet Efendi -

Serif Hanim -

Beyaz Fesli Esmer -

Dam Basinda Oturur -

Gelin Olan Uzun Olur

Gorsel 10. Kesfet Meniisii- Aksaray Tiirkiileri Boliimii

Kesfet ana meniisiiniin sundugu bu zengin igerik, Aksaray’in tarihi ve kiiltiirel degerlerini
derinlemesine kesfetmek isteyen her tiir kullaniciya hitap etmektedir. Hem yerel hem de yabanci
turistler i¢in sehrin kiiltiirel zenginliklerine dair etkili ve kapsamli bilgiler saglanirken, Aksaray’a
olan ilgiyi artirma amaci tagimaktadir. Bu sayede, uygulama yalnizca bir gezi rehberi olmanin
otesinde, Aksaray’in kiiltiirel mirasin1 dijital platformda genis kitlelere ulastiran bir ara¢ haline

gelebilir.

Etkinlikler Meniisii: Mobil uygulamanin Etkinlikler Meniisii, Aksaray ilindeki sinema seanslari ile
sehirde gergeklesen etkinlikler hakkinda kullanicilar bilgilendiren 6nemli bir boliim sunmaktadir. Bu
menti, kullanicilarin sehri ziyaret ettikleri donemdeki kiiltiirel, sanatsal ve eglence etkinliklerden
haberdar olmalarin1 saglamaktadir. Aksaray’daki sinema seanslari, kullanicilarin film se¢me, seans
saatlerini grenme ve sinema deneyimlerini planlama konusunda yardime1 olurken, sehirdeki diger

etkinlikler hakkinda da genis bilgi sunmaktadir.
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Sinema seanslar1 boliimiinde, Aksaray’daki sinema salonlarinin gosterim programlari, vizyondaki
filmler ve seans saatleri diizenli olarak giincellenir. Bu sayede, kullanicilar film izlemeyi planlayan
kisiler i¢in pratik bir bilgi kaynagina ulasmis olacaklardir. Ayrica, yerel kiiltiirel etkinlikler, konserler,
festivaller, tiyatro oyunlar1 ve diger sanatsal faaliyetler hakkinda da ayrintili bilgiler saglanmistir.
Boylece, hem yerli hem de yabanci ziyaretgilere sehirdeki mevcut etkinlikler hakkinda kapsamli bilgi

sunularak, ziyaret¢i deneyimi zenginlestirilmistir.

Bu tiir mobil uygulamalar, destinasyonlarin pazarlama stratejileri igerisinde etkin bir ara¢ olarak 6ne
cikmaktadir. Kullanicilarin katilabilecekleri etkinlikleri hizli ve kolay bir sekilde 6grenmeleri, sehrin
kiiltiirel yasamina katilim1 tesvik eder ve sehirdeki turistik cazibe merkezlerinin tanitilmasina katki
saglar (Gretzel, Sigala & Fesenmaier, 2015). Bu baglamda, etkinlikler meniisiiniin, Aksaray’in
kiiltiirel ve sosyal yasantisina dair 6nemli bir dijital rehber olarak islev gordiigii sOylenebilir (Gorsel

11).

Aksaray Belediyesi Etkinlikleri )

& > @

Sinemalarda Neler Var?

Nasreddin Hoca Zaman Yolcus/

GKiine )

GUNLERI “

Sinemalarda Neler Var?

5 .
an 2
Moana 2
Nasreddin Hoca Zaman Yolcus -
BT

O o ) P o ©

Gorsel 11. Etkinlikler Mentisu

Uygulamada; Aksaray’in tarihi yapilari, dogal giizellikleri, kiiltiirel miras1 ve onemli turistik bolgeleri
detayl bir sekilde tanitilmaktadir. Kullanicilar, her bir destinasyon hakkinda gorseller, aciklamalar
ve yonlendirmelerle bilgi edinme firsati bulabilmektedirler. Ayrica, bu bilgiler Tiirkge ve Ingilizce

seslendirmelerle desteklenerek, hem yerli hem de yabanci turistler i¢in erisilebilir hale getirilmistir.

Mobil uygulama, kullanicilarin dil tercihlerine gore seslendirme seceneklerini sunarak daha kapsamli
bir deneyim olusturmay1 hedeflemektedir. Uygulama, Tiirkce ve Ingilizce seslendirme
secenekleriyle, genis kullanici kitlesine hitap etmektedir. Cift dilli seslendirme, kullanicilarin kendi
dilinde igerik almasimi saglayarak, uygulamanin erisilebilirligini artirir ve kullanict deneyimini
gelistirir (Choi, Wang, & Sparks, 2019). Ayrica, ¢ok dilli sesli igerikler, o6zellikle turistik
destinasyonlar gibi kiiresel kullanici kitlesine hitap eden uygulamalarda, kullanici memnuniyetini ve

etkilesimini artiran 6nemli bir unsurdur (Wang & Fesenmaier, 2013).
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Cift dilli seslendirme, kullanicilara istedikleri dilde bilgi edinme imkani tanirken, dil bariyerlerini
ortadan kaldirarak kullanicilarin yerel kiiltiir ve tarih hakkinda daha derinlemesine bilgi edinmesini
saglar (Smirnov et al., 2014). Bu uygulama, hem yerel hem de yabanci turistlere yonelik olarak, sehri
tanitmada 6nemli bir rol oynamaktadir ve ¢ok dilli destek, uygulamanin kiiresel pazarda daha genis

bir kullanic1 kitlesine ulagsmasina olanak tanir.

Bu tiir ¢cok dilli ve sesli tanitimlar, mobil uygulama kullanicilarinin daha fazla etkilesimde
bulunmalarini tegvik ederken, ayn1 zamanda destinasyonlarin dijital pazarlama stratejileri i¢in 6nemli
bir arag olarak 6ne ¢ikmaktadir (Choi, Wang, & Sparks, 2019). Uygulamanin Tiirkge sayfa tasarimlari

Gorsel 12°de, Ingilizce sayfa tasarimlari ise Gorsel 13’te sunulmustur.

Sehrin Simgesel Eserleri

SITI4¥E Beeid

——

Aksaray Lisesi

Aksaray Lisesi, Aksaray Valiligi Koltr ve Turizm
Madorligi envanterine gore, 1923 yilinda insa
edilmistir. Aksaray'da bu okul acilmadan &nce
ise 1883 yilinda Rustive Mektebi, 1916 yilinda
Num: mustu r iki okul da
1921 adar Faaliyet gostermistir.
in  ilam ile ikte modern
rulmasi gelismesi icin egitime
. Basta Ankara olmak uzere
k cok il, ilge ve kdylerinde egitim
vapilari insa edilmistir. Aksaray Lisesi de bu egi...

Gorsel 12. Tiirkge Sayfa Tasarimlari

@ » @ < Landmarks of the city

—
PG4 U 133
SEFTITIEYS

Aksaray High School

Aksaray High School was built in 1923 according
to the inventory of Aksaray Governorship
Directorate of Culture and Tourism. Before this
school was opened in Aksaray, Ristiye School
was established in 1883 and Numune School
was established in 1916 and both schools
operated until 1921.

With the proclamation of the Republic,
education was given importance Ffor the
establishment and development of modern
Turkey. Educational buildings were built in many
provinces, districts and villages of Anatolia, ...

Gorsel 13. Ingilizce Sayfa Tasarimlar

Kesfet Aksaray uygulamasindaki dinamik rota 6zelligi, kullanicilarin Aksaray il sinirlarinda yer alan
turistik ve dogal alanlar1 kesfetmesine olanak tanirken, ayni zamanda doga sporlart ve macera

turizmini tesvik etmektedir. Ozellikle Hasandag: gibi dagcilik ve tirmamis parkurlarma yoénelik
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sunulan rotalar, doga severlerin gilivenli bir sekilde zorlu alanlara ulagmalarini saglamaktadir.
Dinamik rota 6zelligi, kullanicilarin bireysel tercihlerine ve zorluk seviyelerine gore 6zellestirilebilen
giizergahlarla yonlendirme yaparak, hem gezginlere hem de doga sporlari tutkunlarina gesitli

secenekler sunmaktadir (Kocaman & Koksal, 2020).

Bu tiir rotalarin 6nerilmesi, kullanicilarin giivenligini saglamak ve aynm1 zamanda daha genis bir
kitleye doga turizmi potansiyelini tanitmak agisindan 6nemlidir. Doga turizmi ve dagcilikla ilgili
yapilan c¢alismalarda, doga rotalarinin gorsel, cografi ve fiziksel zorluklarini dogru bir sekilde
belirlemek, kullanict1 deneyimini iyilestirirken aynm1i zamanda bdolgenin turistik cekiciligini
artirmaktadir (Worndl & Herzog, 2020). Dinamik rotalar, bu amaca hizmet ederek, Aksaray’in doga

turizmi potansiyelini dijital ortamda kullanicilara sunmaktadir.

Sonug¢

Bu c¢aligma, Aksaray ili i¢in onerilen "Kesfet Aksaray" mobil uygulamasinin ve genel olarak mobil
uygulamalarin  turizm  sektoriindeki potansiyel kullanim alanlarmin  degerlendirilmesini
amaclamaktadir. Kesfet Aksaray, Aksaray'in tarihi, kiiltiirel ve dogal degerlerini dijital platformda
tanitmayr hedeflemekte ve yerli ile yabanci turistler i¢in kapsamli bir gezi rehberi olmay1
amaclamaktadir. Uygulama, dinamik rota olusturma, ¢ok dilli destek gibi 6zellikleriyle kullanici
deneyimini gelistirmeye yonelik yenilik¢i bir yaklasim sunmaktadir. Uygulama, turistik
destinasyonlarin daha genis kitlelere ulagmasin1 saglama potansiyeline sahiptir. Ancak, bu tiir bir
mobil platformun etkinligi, yalnizca tasarim ve igerigin kalitesine degil, ayn1 zamanda kullanici
deneyiminden elde edilecek geri bildirimlerle siirekli giincellenmesine baglidir. Dolayisiyla, bu
uygulamanin heniiz hayata gegirilmedigi g6z Oniine alindiginda, sagladigi katkilar olasiliklar

cergevesinde degerlendirilmistir.

Aksaray, tarihi ve kiiltiirel zenginlikleri ile 6nemli bir turizm potansiyeline sahiptir. Ancak, bu
potansiyelin etkin bir sekilde degerlendirilebilmesi icin dijitallesme ve modern teknolojilerle
desteklenmesi gerekmektedir. Sehrin, yalnizca yerel ziyaretciler degil, ayn1 zamanda yurtdigindan
gelen turistler tarafindan daha fazla kesfedilmesi ve tanitilmasi icin interaktif ve erisilebilir bir dijital
rehber ihtiyact bulunmaktadir. Kesfet Aksaray uygulamasi, bu ihtiyact karsilayarak Aksaray'in
turistik cazibesini artirmay1 ve sehrin tanmirligini giiglendirmeyi amaglamaktadir. Gelistirilmesi
planlanan uygulama, arastirma siirecinde incelenen diger uygulamalar (Paris City Guide, Istanbul
Rehberi vb.) ile kiyaslandiginda hazir rota boliimleri, favori alanlar1 ve lokasyon bazli yonlendirme

boliimleri kullanicty1 destekleyici yonler olarak gdze carpmaktadir.

Mobil teknolojiler, kullanicilarin bilgiye erisimini kolaylastirirken seyahat siireclerini daha planl ve
keyifli hale getirme konusunda 6nemli bir rol oynamaktadir. Kesfet Aksaray uygulamasi, bu
baglamda Aksaray'in turizm potansiyelini dijital araglarla destekleme amaci tasimaktadir. Bu
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ihtiyacin temel gerekgesi, dijitallesmenin turizm sektoriinde giderek daha etkili bir ara¢ haline
gelmesidir. Turistlerin destinasyonlar hakkinda hizli bilgi edinme ve kisisellestirilmis deneyim talebi,
bu tiir uygulamalarin gerekliligini artirmaktadir. Uygulamanin gelistirilmesi ve hayata gegirilmesi

durumunda agagidaki oneriler dikkate alinabilir:

1. Kullanici Geri Bildirimine Dayali Gelistirme: Uygulamanin gelistirme siirecinde
kullanicilarin deneyimleri ve geri bildirimleri esas alinarak iyilestirmeler yapilabilir.

2. Kisisellestirilmis Oneriler: Kullanici tercihleri dogrultusunda, farkli ilgi alanlarina hitap
eden ozellestirilmis igerikler sunulabilir. Ornegin, tarih meraklilarina miize ve antik kent
Onerileri yapilabilirken, dogaseverler i¢in yliriiyiis rotalar1 ve kamp alanlari1 6nerebilir.

3. Artirllmis Gergeklik (AR) Entegrasyonu: Bolgedeki tarihi ve kiiltiirel mekanlarin
deneyimini zenginlestirmek icin artirilmis gergeklik teknolojisi kullanilabilir. Bu 6zellik,
kullanicilarin bulundugu yerin tarihi ve kiiltiirel hikayesini gorsellestirerek 0grenmelerini
kolaylastirabilir.

4. Siirdiiriilebilir Turizm Farkindah@:: Uygulama, kullanicilarin ¢evresel siirdiirtilebilirlik ve
yerel kiiltire duyarli turizm aligkanliklar1 edinmelerine yonelik bilgilendirici igerikler

saglayabilir.

Sonu¢ olarak, dijitallesme ve mobil teknolojilerin turizm sektoriindeki etkisi artmaya devam
etmektedir. Kesfet Aksaray uygulamasi, Aksaray'in turizm potansiyelini dijital platformlarda
destekleme yolunda 6nemli bir arag¢ olarak degerlendirilebilir. Ancak, uygulamanin basarisi, gercek
hayatta uygulanabilirligi ve kullanict deneyimleri 1s1§inda yapilacak analizlerle daha net bir sekilde
ortaya konabilecektir. Gelecekteki aragtirmalarda kullanicilarin geri doniisleri ve kullanict

memnuniyetleri analiz edilerek uygulamanin gelistirilmesi yoniinde tavsiyeler belirlenebilir.
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Extended Abstract

Mobile applications have become a crucial part of the digital transformation in the tourism industry.
They play an increasingly significant role in helping travelers plan their trips, explore destinations,
and enhance their overall tourism experience. This study aims to analyze the development process,
potential contributions, and impact of digitalization in tourism through the proposed "Discover
Aksaray" mobile application. The study focuses on designing a mobile application that highlights the
historical, cultural, and natural richness of Aksaray, thereby enhancing the city’s tourism potential in

the digital sphere.

The use of mobile applications in tourism is essential for enriching visitor experiences and supporting
the digital marketing strategies of destinations. Examples like the Paris City Guide showcase the
successful promotion of cities on digital platforms. This study employs qualitative research methods,
specifically content analysis and observational techniques. Content analysis involves systematically
examining various documents to gather information on Aksaray's tourist attractions and cultural
assets. The observational method included on-site examinations of major tourist spots in Aksaray,
such as IThlara Valley, Sultanhan1 Caravanserai, Hasan Mountain, and various historical structures
representing the region's cultural heritage. Insights from these observations contributed to enriching

the application’s content.

The Discover Aksaray application aims to bring the city's tourism potential to digital platforms,
enhancing the local economy. The app provides users with bilingual support, dynamic route planning,
videos highlighting historical and cultural sites, and an exclusive Aksaray documentary. Findings
suggest that Discover Aksaray can serve as a valuable guide for both domestic and international
tourists in Aksaray. Furthermore, emphasizing Aksaray’s gastronomic richness and areas suitable for

outdoor activities could boost the city’s appeal as a tourist destination.

When compared to the Paris City Guide, Discover Aksaray adopts a more localized focus,
emphasizing cultural and historical details. While the Paris City Guide features extensive content on
restaurants and hotels, Discover Aksaray prioritizes historical sites and local experiences, reflecting
Aksaray’s unique identity. This study highlights the importance of digitalization in promoting local
destinations. The Discover Aksaray application underscores the potential of digital platforms in
enhancing travel experiences and engaging wider audiences. Its features, including bilingual support,
user-friendly design, and dynamic route planning, demonstrate its competitive advantage in both

national and international tourism.
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