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Engelliler ve Turizm: Avrupa Birligi ve
Tiirkiye Uygulamalar1 Uzerine Kavramsal Bir
Karsilastirma
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Ozet

Insanlar igin tatilin bir gereksinime déniismiis olmasi, ayn1 zamanda ¢agdas yasam
hakk: olarak da algilanmasini beraberinde getirmigtir. Tiim insanlar icin 6nemli
bir gereksinim olarak degerlendirilen tatilin, engelli kisiler i¢in onemi daha da faz-
ladir. Rehabilitasyona, ortam degistirmeye, e§lenme ve dinlenme igeren seyahate
engelliler ve yakinlar1 daha fazla gereksinim duymaktadirlar. Engelliler, beraber
yasadigi aile bireyleri ve bakimidan sorumlu olan kisiler genellikle birlikte tatil
yapmaktadirlar. Engelliler, tiim bu c¢evreleriyle birlikte degerlendirildiginde tu-
rizmde hi¢ de kiiclimsenemeyecek bir pazar yaratmaktadir. Bu ¢aligmada, yillardir
tiim diinyada iizerinde 6nemle durulan, turizmde engellilerin durumu, Tiirkiye ve
AB uygulamalar1 iizerinden incelenmistir. Bu ¢aligmada, turizmde engelli paza-
rinin boyutlarinin biiyilikligii g6z 6niine alinarak, Avrupa Birligi ve Tiirkiye’deki
engellilere yonelik olarak yapilan diizenlemeler ve uygulamalar kavramsal olarak
incelenmistir. Once Avrupa Birligi’ndeki engellilerle ilgili bilgiler verilmis, bazi
birlik tiyesi iilkelerdeki engellilere yonelik faaliyetler kisaca anlatilmigtir. Daha
sonra Tiirkiye’deki engellilere iligkin bilgiler ve Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1’nin
tesislerdeki engellilere yonelik diizenlemeleri aktarilmistir.

Anahtar kelimeler: engelliler, turizm, Avrupa Birligi.
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Handicapped People and Tourism: A Conceptual Comparison
on Practices of the European
Union and Turkey

Abstract

Becoming a necessity for people, vacation is percepted as a modern life
right at the same time. Vacation is an important necessity for all people, but
the importance of vacation for the disabled is much more. Rehabilitation,
changing atmosphere, travel which include entertainment and recreation
are necessity for the disabled as well as their relatives. Disabled people,
their relatives and attendants usually go on a vacation together. When the
whole group is evaluated together, it creates a big market in tourism. In this
article, the present practices in tourism for the disabled were researched
through Turkey and the EU. In this article, considering the high potential
of the disabled market in tourism, the practices and policies oriented to-
wards the disabled were evaluated. First, information about the disabled in
the EU and practices about the disabled in some EU countries were menti-
oned. After that, information about the disabled in Turkey and practices in
the establishment of the Ministry of Culture and Tourism were given.

Keywords: disabled people, handicapped, tourism, EU.
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Giris

Birlesmis Milletler verilerine gore bugiin diinyada 500 milyondan faz-
la insan fiziki ya da zihinsel bir engel ile yasamaktadir. Birlesmis Milletler
Genel Kurulu'nun, Insan Haklar1 Evrensel Bildirisi’'ne Ek 3447 numarali
Sakat Kisilerin Haklar1 Bildirisi’nin 1’inci maddesinde 6ziirliiliik soyle ta-
nimlanmaktadir: “Normal bir kisinin kisisel ya da sosyal yasantisinda ken-
di kendine yapmas1 gereken isleri, bedensel veya ruhsal kabiliyetlerindeki
kalitimsal ya da sonradan olma herhangi bir noksanlik sonucu yapamayan-
lara oziirlii denir.”

Engelli kisilerin yasama katilabilmeleri cagdas bir toplum olabilmenin
onemli bir gostergesidir. Engelli kisilerin de diger insanlar gibi, caligmak,
seyahat etmek, tatil, aligverig ve eglence gereksinimleri vardir. Cagdas bati
toplumlarinda engelliler turizmden en uygun kosullarda yararlanirlar. Bu-
nun i¢in gereken diizenlemeler, devlet, 6zel sektor ve sivil toplum kuru-
luglar1 tarafindan birlikte yapilir. Ancak engelli kisilerin turizm sektoriinde
olduk¢a onemli bir pazar payina sahip olabilme potansiyeline karsin, alt
yapilarin engellilere uyumlulugunun biitiiniiyle gerceklestirilememesi ne-
deniyle sektoriin yeterince gelismedigi gozlemlenmistir.’

Genel olarak, diinyada engellilere ve 6zel hizmet ve donanim gerekti-
ren miisterilere yonelik konaklama olanaklar1 olduk¢a sinirhidir. Tekerlekli
sandalye kullanimina uygun odalarin sayis1 ¢ok azdir. Ayni sekilde faa-
liyetleri engelliler icin diizenlenmis, self-catering hizmetleri olan pek az
otel vardir. Bu nedenle pek ¢ok engelli tiim ge¢is imkanlar1 ve donanimlari
sunan tesis bulmakta zorlanmaktadir.

Ortalama olarak ifade edersek, niifusun %10’u engelli kisiler oldugun-
dan engelliler i¢in yapilandirilacak turizm, gelecekte olduk¢a genis bir pa-
zar olarak ele alinacaktir*. Bu oran, s6z konusu imkéanlardan yararlanmasi
gereken 65 yag ve iistii kisilerin de dahil edilmesiyle daha da artacaktir. Bu
yaslt grubun turizmde giderek gelisen bir pay1 vardir. Ciinkii turizme ayi-
racaklar1 zamanlar1 ve yeterli finansmanlar1 vardir. Ayrica gelecekte yash
niifusun daha da artacagi bir gergektir’. Yaslh insanlar genellikle aile fertle-

3 E. 0. Yiirik ve N. Avci, “Avrupa Birligi Turizm Politikalar1 i¢inde Engelliler ve Tiirkiye”, II. Balikesir
Ulusal Turizm Kongresi, Balikesir Universitesi Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu, Balikesir:
2006, p. 30.

4N.M.Ray and M. E. Ryder. “Abilities Tourism an Exploratory Discussion of the Travel Needs and Mo-
tivations of the Mobility-disabled” Tourism Management, February 2003, Volume 24, Issue 1, pp.57-72.

5 J. N. Gladwell and A. Bedini, “In Search of Lost Leisure: the Impact of Care Giving on Leisure Travel”,
Tourism Management, December, 2004 Volume 25, Issue 6, pp. 685-693.
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ri tarafindan bakilmaktadir ve seyahate de, birlikte ¢ikmaktadirlar. Yaghlar
ve bakicilari birlikte degerlendirildiginde turizme katilanlarin sayisinin en
az iki katina cikacagi tahmin edilmektedir.

Sadece Avrupa ve ABD’de 100 milyona yaklasan 6zel bir pazar anla-
mina gelen engellilerin seyahat edebilmesi, basta ABD ve Ingiltere olmak
tizere bir¢ok batili iilkede yasalarla belirlenmis bir haktir. ABD’de 1990
yilinda ¢ikan “Engelli Amerikalilar Yasas1” (ADA - The Americans with
Disabilities Act) ile Ingiltere’de 1994 yilinda cikan “Engelliler Ayrimci-
lik Yasas1” (DDA - Disability Discrimination Act), diinyada engelliler i¢in
olusturulmug bulunan yasal ¢ercevenin iyi ornekleri arasinda yer alir. Bu
yasalar engellilere kars1 her tiirlii ayrimecilig1 (saglik ve giivenlik gerek-
celeri disinda) yasaklamakta ve tiim ticari isletmelere de engelliler icin
gerekli bazi diizenlemeleri yapma zorunlulugu getirmektedir. Seyahat gir-
ketleri de ayn1 yasalar uyarinca engellilere tiim diger miisterileri gibi esit
davranmak ve onlara hizmet gotiirmekle sorumludurlar.

Avrupa Birligi ve Engelliler

AB siirlar igersinde 453 milyon kisi yasamakta ve bunlarin yaklagik
47 milyonu engelli ve engelli olma ihtimali tagiyan kisilerden olugmakta-
dir. Bu, AB niifusunun neredeyse %10’unu olusturmaktadir. Avrupa’da her
yil 8 milyon engelli en az bir kez yurtdis1 seyahate ¢cikmaktadir. 15 mil-
yon engelli kendi iilkesinde seyahate ¢ikmakta, 22 milyon engelli giinliik
gezilere katilmaktadir. Engellilerin biiyiik boliimii en az bir refakatgi ile
seyahate ¢cikmaktadir. Bu durumda Avrupa’daki bu 6zel seyahat pazarinin
35 milyon seyahat ve 630 milyon geceleme iirettigi goriilmektedir.®

Grafik 1: Avrupa Ulkelerinde Engellilerin Sayisi
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Kaynak: Y. Artar ve C. Karabacakoglu, “Tiirkiye’de Oziirliiler Turizminin
Gelistirilmesine Yonelik Olarak Konaklama Tesislerindeki Altyapr Olanaklarinin
Aragtirilmas1”, Milli Prodiiktivite Merkezi, Ankara: 2003, s. 9.

Avrupa Birligi engellileri son yirmi yildir farkli bir bicimde anlam-
landirmaya baglamistir. Bu yeni yaklagimda engelliler pasif ve yardima
muhtag bireyler olarak degil, toplumda diger bireylerle esit haklara sahip
ve bu haklar dogrultusunda toplumla biitiinlesmek i¢in miicadele eden bir
topluluk olarak goriilmektedir. Bu yaklagimin dayandigi en belirgin temel,
insanliga 6zgii farkliliklara verilebilecek en onemli degerin toplumsal ve
ekonomik siireglerin tiim insanlari i¢ine alacak sekilde yapilandirilmasi ile
miimkiin olacag: diisiincesidir. Avrupa Birliginin oziirliilere yonelik yeni
yaklagimi firsat esitligi ilkesinden yola ¢ikan “haklar” temeline dayanmak-
tadir. Bu yaklagim kendini 6ziirliilerin haklarini tanima ve koruma bigi-
minde gerceklesmektedir.

Avrupa Komisyonu 12 Mayis 2000 tarihinde “Oziirlii Bireyler icin
Engelsiz bir Avrupa’ya Dogru” baslikli bir teblig yayimlamigtir. Buna
gore, engelli kisilerin sosyal ve ekonomik olanaklara ulagsmalarini kisitla-
yan sosyal, mimari ve tasarim engellerinin ortadan kaldirilmasina yonelik
kapsaml1 ve biitiinciil bir strateji hedeflenmektedir. Engellilerle ilgili AB
politikalarin1 gzden gegirerek engelli bireylerin ulagilabilirligini artirma-
ya yonelik olarak Avrupa genelinde caba sarf edilmesi 6ngoriilmektedir.
Engelli bireyler icin engelsiz Avrupa yaratmaya odaklanmig olan bu teblig
ile meslek edinme, egitim, mesleki egitim, ulasim, i¢ piyasa, bilgi toplumu
ve yeni teknolojilerle ilgili olarak Avrupa diizeyinde bir sinerji yaratilmaya
calisilmustir.

Avrupa Birligi “Herkes I¢in Turizm” projesi kapsaminda turizmi
herkes icin erigilebilir yapmay1 hedeflemektedir. Sosyal turizmde kisiler,
gengler, yaslilar, yardimla yasayan aileler, issizler ve engelli kisiler ola-
rak siiflandirmigtir. Bu projeden yararlanacak engelliler de su sekilde
siralanmusgtir:’

* Tamamen ya da kismen gorme engelliler
* Tamamen ya da kismen isitme engelliler
* Kalple ilgili sorunu olanlar

* Epilepsi hastalig1 olanlar

» Insiilin bagimlilart

7 www.tourismforall.org.uk. Erigim: 26.04.2005.
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* Down sendromu olanlar

* Dyslexia’s1 olanlar

e Arthritis’i olanlar

* Engelli sandalyesi kullananlar
* Akil saglig1 problemi olanlar
* Ogrenme zorlugu ¢ekenler

Bu kisilerin haklarini gelistirmek, topluma katilimini artirmak i¢in
bazi calismalar yapilmaktadir. 1995°te Ingiltere’de engellilerin haklari-
n1 korumak i¢in yapilmis sézlesmede turizm endiistrisi i¢in yerine geti-
rilmesi gereken yiikiimliiliikkler de bulunmaktadir. Ulusal turizm acenta-
lar1 bu sozlesmeyi engelli turistlerin ekonomik getirisine dikkat ¢ekerek
tanitmaktadirlar.® 2003 yili Engelliler Yili ilan edilmis ve Avrupa Birligi,
Sosyal Engellilik Modeli benimsenmistir. Bu modelde, engellilerin potan-
siyellerini kullanma, esit hak, esit is imkan1 ve sosyal katilim hakk: gibi
noktalar goz oniine alinmis ve oziirliiliik halinin kiginin kendisinde degil,
“toplumun kisiye yasattig1 engeller sonucu olustugu” anlayis1 benimsen-
mistir. Modele gore, cevresel diizenlemeler yeterince gergeklestirildiginde
engellilerin de diger insanlar gibi sosyal yasamdan faydalanabilecekleri
ortamlar olusacaktir. Buna gore;

1. Cevresel/fiziksel engellerin ortadan kaldirilmasi esastir. Fiziksel
cevreden kaynaklanan engeller, engelli kisilerin sosyal hayata katilimlarim
zorlagtirmakta ve onlarin esit haklardan faydalanmasini engellemektedir.
Sosyal esitlik cergevesinde tiim engellerin ortadan kaldirilmasi gerekmek-
tedir.

2. Engellerin ortadan kaldirilmas: i¢in kamuoyunun bilinglendirilmesi
gerekir. 2003 yilinin Avrupa Engelliler Y1l ilan edilmesinin ardindan ka-
muoyunda bu yonde bir bilin¢ yaratmak icin ¢alismalar yapilmistir. Bunun
sonucunda, toplum, engelli kisiler icin degisiklikler ve uyarlamalar yap-
malar1 gerektigini fark etmistir.°

Avrupa Birligi'nin 13 numarali Turizm Komisyonu engellilerin seya-
hat etme haklarinin hayata gecirilmesi ve seyahat endiistrisinin de bu bakir
pazara agilabilmesi i¢cin onemli bir girisimde bulunarak seyahat endiistri-
sinin kullanimi i¢in bir rehber kitap hazirlamig bulunmaktadir. “Avrupa’y1

8 G. Shaw and T. Coles, “Disability, Holiday Making and the Tourism Industry in the UK: a Preliminary
Survey”. Tourism Management, June, 2004 Volume 25, Issue 3, pp. 397-403.

® Avrupa Birligi Engelliler Konferanst, Sofya, Bulgaristan, 9-11 Aralik 2004, www.turizmdebusabah.com.
Erigim: 10.11.2005.
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Engelli Turistlere A¢cmak” baglikli bu rehber kitap, seyahat acentelerinin,
tur operatorlerinin ve konaklama igletmelerinin bu pazarda hizmet verir-
ken bulundurmalar1 gereken donanimdan hizmet verme sekillerine kadar
ayrintili bilgileri tek yayinda toparlamis bulunmaktadir.

Avrupa Birligi Ulkelerinde Engelli Turizmi ile lgili Uygulamalar

Ulkeden iilkeye farklilik géstermesine karsin, engelli turizmini de ige-
ren sosyal turizm tiim AB {ilkelerinde diizensiz olarak yayilmistir. Bu dii-
zensiz dagilim bazi faktorlere baglidir'”:

1. Baz iilkelerde kisinin tatil organizasyonu yapmasi sadece bireyleri
ilgilendiren bir olaydir; devletin ya da diger kamu otoritelerinin miidaha-
lesi diisiiniilmemektedir.

2. Turizm genelde bazi iilkelerde ekonomik gii¢c ve istihdam yaratici
olarak goriilmekle birlikte, devletin sosyal turizmi tesviki diger 6nemli ve
oncelikli gereksinimlerin varligi ile sinirlandirilmagtir.

3. Sosyal turizm, iiyeleri i¢in tur organize edebilen ve hiikiimetle or-
tak calisan organizasyonlart bulunan devletlerde daha yaygindir. Goniilli
ve kar amaci giitmeyen bu organizasyonlar tiim iilkelerde bulunmaktadir,
fakat bazilarinda tatil organizasyonlar1 kanunla kisitlandig1 i¢in sosyal tu-
rizm girigimleri sinirh kalmigtir.

Ayrica, “Herkes I¢in Turizm”in gelisimi icin bilgi ve tecriibe payla-
stmint saglayacak forumlar diizenlenmesi ve engelli turist pazarinin ge-
lismesi i¢in gereksinimlerin ve olasiliklarin ortaya konulmasina yonelik
ilkeler belirlenmistir."" Avrupa tilkeleri son yillarda engellilere tatil ve tu-
rizm olanaklarinin ag¢ilmasi konusunda oldukg¢a ilerleme kaydetmislerdir.
Asagida bu iilkelerdeki bazi basarili uygulamalarin ornekleri verilmis-
tir'%:

Belcika: Belgika nin Flemish bolgesindeki turist otoriteleri birkag yil-
dan beri Mobility International’e iiye engelli 6rgiitlerden biri olan Mobility
International Flanders ile is birligi yapmaktadir. Bu igbirligi, geleneksel
turist ofisi brosiirlerine engelli sembollerini koymadan dnce tesis ve islet-
melerin kontroliinii icermektedir.

19 F. 1. Dinger, Avrupa Birliginde Turizm ve Uygulanan Politikalar, Istanbul: Der Yayinlari, 1997, s. 42.
" www.design-for-all.org. Erigim: 26.04.2005.

12y, Artar ve C. Karabacakoglu, “Tiirkiye’de Oziirliiler Turizminin Gelistirilmesine Yénelik Olarak Ko-
naklama Tesislerindeki Altyapr Olanaklarmim Aragtirilmast”, Milli Prodiiktivite Merkezi, Ankara: 2003, s.
33.
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Danimarka: Kopenhag’in kuzeyindeki Zealand sahilinde bulunan ve
1958 yilinda inga edilmis Louisiana Giizel Sanatlar Miizesi eski bir binay1
engellilere agmanin giizel bir 6rnegini olusturmaktadir. Bina, yiikselen ze-
minlerde rampalara ve tekerlekli sandalye kullanicilarinin kullanabilecegi
asansorlere sahiptir. Ustelik bunlar1 yaparken binanin genel goriiniisiine
zarar verilmemistir.

Almanya: Almanya Demiryollar1 engellilere acilmada biiyiik gelis-
meler kaydetmistir. Biitiin biiyiik garlarda ve bir¢ok kiiciik kent istasyo-
nunda asansorlii platformlar olusturulmugtur. Otomobil kullanabilen en-
gelliler icin ¢ok ucuza oto temin edebilecekleri bir oto havuzunun bulun-
durulmasini saglayan kurumlar olusturulmustur. Bir veri tabanina dayanan
sistemde ayni tarihlerde otomobille tatile cikmak isteyen engelliler tatilleri
icin otolar1 paylagabilmektedir.

Yunanistan: Ozellikle Girit ve Rodos’ta engellilere acik otel ve pan-
siyonlarin olusturulmasi tren istasyonlarinda engellilere uygun rampalarin
ve tuvaletlerin olmasi yapilan olumlu igler arasindadir. Ayn1 zamanda Her-
mes Dernegi konaklama tesislerinin engellilere uyumlulugunu denetlemek
lizere bir program hazirlamaktadir.

Ispanya: Tenerife Adasi’ndaki The Los Christianos Mary Sol tesi-
si biitiin engellilere acik bir tesis olarak insa edilmistir. Adada havaalani
transferleri ve kisisel yardim istemek de miimkiin olmaktadir.

Fransa: Fransa’da son donemde 6zellikle de miize ve kiiltiirel cazibe
merkezlerinin engellilere acilmasinda olumlu gelismeler kaydedilmistir.
Ornegin Paris’teki Cité des Sciences et de 1’Industrie fiziksel ve duyusal
engelliler icin uygun sartlara sahip hale getirilmistir.

Irlanda: European Access Odiilii’nii de alan Rosslare Limani engel-
lilere acik bir liman 6rnegidir. Dublin’de bulunan sehir kirsalindaki hafif
trenler de engellilerin kullanimina uygundur.

italya: Italya her kesim icin turizm konusunda oldukca ileri bir yasal
zemine sahiptir. Bu iilkede tesisler ve turizm aktiviteleri hakkinda engel-
liler i¢in oldukga aktif bilgi saglayan bolgesel kuruluglar bulunmaktadir.
Italya’daki engellilere tam olarak acik tesislerden biri Belluno’daki San
Paolo Holiday Centre’dir. Italya’nin tren istasyonlarinda Sala Amica adin-
da bir 6zel hizmetler departmani kurulmus ve yeni trenlerde engellilere
uyum artirilmustir.
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Liiksemburg: Bu iilkede hiikiimetin ve engelli derneklerinin igbirligi
ile lilkede yasayan veya turist olarak bulunan engellilerin yararlanabilece-
gi Info Handicap Luxemburg ad1 altinda bir enformasyon servisi olustu-
rulmustur.

Hollanda: Hollanda engellilere yonelik hizmetler konusunda iyi bir
gecmige sahiptir. Royal Dutch Touring Dernegi adindaki kurum tesislerin
ve turizm cazibe merkezlerinin denetlenmesinden, yaygin brosiirlerin ba-
simina kadar bir dizi faaliyette bulunmaktadir.

Ingiltere: ingiltere’de engellilerle ilgili olarak, Ingiltere, Galler ve
Iskogya Turizm Orgiitlerine kayith tiim tesis ve isletmeleri igine alan bir
Uluslararas1 Engellilere Uyumluluk Programi kurulmus bulunmaktadir.
Bu programa gore biitiin igletmeler denetlenerek uyumluluklar1 derecesin-
de kategorilere ayrilarak siniflandirilmakta ve bu siniflarin sembolleri tiim
turizm katalog ve brosiirlerinde yayimlanmaktadir.

Tiirk Turizmi ve Engelliler

Ulkemizin de i¢inde yer aldig1 bircok iilke, engellilere iligkin istatistiki
bilgilere sahip olmadiklari icin Diinya Saglik Orgiitii (WHO)’niin tahmin-
lerini kullanmaktadir.

Kayit sistemleri geligsmis olan iilkeler, engellilere iligkin bilgileri ku-
rumlarindaki kayitlarindan elde etmektedir. Belirli araliklarla yapilan aras-
tirmalarla da kurum kayitlarinda mevcut olmayan bilgileri derlemektedir.

Engelliler konusundaki bilgi ve veri eksikligini gidermek amaciyla Bag-
bakanlik Devlet Istatistik Enstitiisii Bagkanlig1 ve Bagbakanlik Oziirliiler
Idaresi Baskanlig1 isbirligi ile <2002 Tiirkiye Oziirliiler Arastirmas1”Aralik
2002°de gerceklestirilmistir

Tiirkiye Oziirliiler Aragtirmasi’ndaki bazi bulgulara bakildiginda en-
gellilik oncelikle bir saglik sorunu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Saglik
sistemindeki eksiklikler, iilkenin geligsmislik diizeyi, vatandaglarin kaliteli
saglik hizmetleri almasina engel olmaktadir. Bilgi eksikligi, saglik hizmet-
lerinin ulagilabilirligi, ekonomik yiikii, tibbi yetersizlikler vb. nedenler,
Oziirliiniin yeterli, zamaninda ve siirekli saglik hizmeti almasim engelle-
mektedir.
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Tablo 1. Ulkemizdeki Engellilerin Sayisi (yiizde olarak)

Ortopedik, zihinsel, gorme,
Toplam engelli niifus isitme, dil ve konusma
engelli niifus
Toplam | Erkek | Kadin | Toplam | Erkek | Kadin | Toplam | Erkek | Kadin

1229 | 11,10 | 1345 | 2,58 3,05 2,12 9,70 8,50 | 11,33

Siiregen hastaliga sahip
olan niifus

Kaynak: http://www.tsd.org.tr/index .php?option=com_content&task=view&id=
472&Itemid=372, Erisim: 26.01.2007.

Aragtirma sonuglarina gore, engelli olan niifusun toplam niifus icindeki
orani %12,29’dur. Buna gore iilkemizdeki oziirlii kisi sayis1 8431937 dir.
Ortopedik, gorme, isitme, dil ve konusma ile zihinsel engellilerin orani
%2.,58 iken (yaklagik 1,8 milyon), siiregen hastaligi olanlarin oram %
9,70’dir (Yaklasik 6,6 milyon).

Tablo 2. Ulkemizdeki Engellilerin Yas Grubu Bazindaki Sayilar:

Yas grubu Toplam Erkek Kadin
0-4 263.055 157.186 105.869
5-9 319.276 183.599 135.677
10-14 278.468 157.323 121.145
15-19 297.837 155.941 141.896
20-24 379.147 195.229 183.918
25-29 534.359 254.066 280.293
30-34 585.452 267.827 317.625
35-39 615.605 271.263 344.342
40-44 690.140 290.662 399478
45-49 743.727 318.060 425.667
50-54 734938 294271 440.667
55-59 676.655 274.774 401.881
60-64 680.495 278.944 401.551
65-69 620.513 261.623 358.890
70-74 484.854 208.191 276.663
75+ 485.709 206.588 279.121
Bilinmeyen 41.462 7.404 34.058
Toplam 8.431.692 3.782.951 4.648.741

Kaynak: Tiirkiye Istatistik Kurumu, 2003.
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Engelli olma oranlar1 yas grubu bazinda incelendiginde oranlar, her
iki grupta da ileri yaglarda artmaktadir. Ancak, bu artig siiregen hastalig
olanlarda diger 6ziir grubundakilere gore daha fazladir. 0-9 yas grubunda
ortopedik, gérme, isitme, dil ve konugma ile zihinsel engelli olanlarin ora-
n %1,54 iken, 0-9 yas grubunda siiregen hastalifa sahip olanlarin orani
% 2,60’tir. Bu oran, ortopedik, gbrme, isitme, dil ve konusma ile zihinsel
oOziirlii olanlarda 50-59 yag grubunda, siiregen hastalig1 olanlarda ise 20-29
yas grubunda yaklasik iki katina ¢ikmaktadir.

Tiirkiye’de engelliler i¢in turizm alaninda son yillarda baz1 yatirimla-
rin yapildig: goriilmektedir. Kiiltiir ve Turizm Bakanliinin isletme belgesi
verdigi tesislerde 1176 adet engelli 6zel odas1 bulunmaktadir. Bununla be-
raber, engelli derneklerindeki uzmanlara gore, bu odalarin tiimiiniin engel-
lilerin kullanimina uygun standartlarda oldugu sdylenemez. En ¢cok engelli
odasi, 605 oda ile Antalya’da bulunmaktadir. Bunu 159 oda ile Mugla ve
147 oda ile Istanbul izlemektedir'?

Engellilerin Seyahatlerini Etkileyen Faktorler

Oztiirk ve Yayl1', engellilerin seyahat faaliyetlerini engelleyen faktor-
leri igsel ve digsal olmak iizere iki grupta toplamuglardir. I¢sel faktorleri de
kendi icinde ikiye ayirarak, ilk siraya sosyal beceriden yoksun olma, eksik
bilgi, saglik gibi, kisilerin oziirlerinden kaynaklanan esas nedenleri, ikinci
siraya ise ekonomik nedenleri koymuslardir. Digsal etkenleri de, cevresel
faktorler ve birbirini etkileyen faktorler olmak iizere ikiye ayirmislardir.

13 http://www.tursab.org.tr/content/turkish/home/engelsiz. Erigim: 05.02.2009.

14Y. Oztiirk ve A. Yayli, “Tiirkiye’deki Konaklama Isletmeleri ve A Grubu Seyahat Acenteleri Yéneticileri-
nin Bedensel Engelliler Pazarina Bakig Agilari Uzerine Kargilastirmali Bir Aragtirma”, I1. Balikesir Ulusal
Turizm Kongresi, Balikesir Universitesi Turizm T§letmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu, Balikesir: 2006,
s.23.
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Tablo 4. Engellilerin Seyahatlerini Kisitlayan Faktorler

ICSEL FAKTORLER DISSAL FAKTORLER
Kisilikten Ekonomik Cevresel Bll‘.bll'lnl
kaynaklanan etkileyen
etkenler etkenler
problemler etkenler
. ... . | Ekonomik Tarihi yerlere Yeterli beceriye
Yetersiz bilgi . ulagsmada .
yetersizlik sahip olmama
problemler
Konaklama
. . . Konugma
Sosyal beceri | Gelir yerlerine ctenedinin az
yetersizligi farkliliklar ulagmada y £
olmast
problemler
Engellilerin Ekolojik Aktivitelere
Sagliga bagli | seyahatlerinde problemler katilmada
nedenler birilerine ihtiya¢ | (daglar, tepeler cesaretin
duymalar1 vb.) olmamasi
Fiziksel ve Konaklama
. .. isletmelerinde
psikolojik Ulastirma
calisanlarin
nedenler
tutumu
Engelliler i¢in
seyahatin hak Giivenlik
olarak goriiliip
goriilmemesi
Kurallardan ve
yonetmeliklerden
dogan problemler

Kaynak: Y. Oztiirk ve A. Yayl, “Tiirkiye’deki Konaklama Isletmeleri ve A
Grubu Seyahat Acenteleri Yoneticilerinin Bedensel Engelliler Pazarina Bakig
Acilar1 Uzerine Kargilastirmali Bir Aragtirma”, I1. Balikesir Ulusal Turizm Kong-
resi, Balikesir Universitesi Turizm I§letmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu, Bali-
kesir: 2006, s. 25.

Engelliler ile 6zel hizmet ve donanim gerektiren miisterilere yonelik
konaklama imkénlar1 olduk¢a sinirlidir. Tekerlekli sandalyeye gegis tani-
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yan odalarin sayis1 ¢ok azdir. Benzer sekilde self-catering faaliyetleri olan
pek az otel bu faaliyetleri engellilere gore diizenlemistir. Ancak, seyahat
endiistrisi Oziirliilere yonelik pazara acilmak i¢in bir yandan fiziki ve sos-
yal alanda orgiitlenmek ve bir yandan da belli yatirimlar1 goze almak du-
rumunda kalmaktadir. Kuskusuz engellilere seyahat endiistrisinin verece-
&1 hizmetler engellilerin seyahatlerinin sadece bir boliimiindeki sorunlari
ortadan kaldirmaktadir. Oysa o destinasyonun bir biitiin olarak engellilere
acilmasi ancak ulusal politikalar ve uygulamalarla miimkiin olabilecektir.

Engellilerin olusturdugu turizm pazarina girmek isteyen bolge ve bel-
delerin de bu alanda yapabilecekleri bir¢ok is vardir. Bunlarin baginda en-
gellilerin kullanabilecegi toplu ulagim araglarinin bulundurulmasi, kentin
veya beldenin goriilmeye deger yerlerinin, miizelerinin engellilere uygun
sekilde dizayn edilmesi, engellilere yonelik serbest park etme imkanlari,
uygun isaretlendirmeler bu pazarin kapilarini engellilere agabilecektir.'

Tiirk Turizminde Engellilere Yonelik Diizenlemeler

Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’nin Turizm Tesisleri Yonetmeliginde ve
06.07.2000 tarihli ve 24.101 sayil1 Resmi Gazete’de yayinlanan Bedensel
engelliler i¢in diizenlemelerde, Tiirkiye’de engellilere yonelik turizm yati-
rimlarinin tagimasi zorunlu nitelikleri belirtilmistir. Yonetmelik, “Toplam
kapasitesi 80 oda ve iizerinde olan konaklama tesisleri ile eglence mer-
kezleri, giiniibirlik tesisler ve temal1 parklarda, miisteriler tarafindan kul-
lanilan tiim genel mahaller ile acik alanlarin bedensel engelli miisteriler
tarafindan da kullanilabilmesini saglayici fiziki diizenlemeler yapilir. Bu
diizenlemeler, 6zel isaretlerle belirtilir.” seklindedir.

Bakanlik ayrica “T.C. Turizm Bakanlhigi Oteller I¢in Siniflandirma
Formu”nda engellilere yonelik olarak asagida belirtilen maddeleri koy-
mustur's:

¢ Tesisin Cevresi ve Genel Goriiniimii Boliimii:

Tesis girisinde bedensel engelliler i¢in diizenleme: 2 puan. (Yol ile
girig kapisi arasinda %6 meyili gegmeyen rampa)

* Bahceler Boliimii (Miisteri kullanimina agik bahgesi olan tesisler
icin):

15 http://www.tursab.org tr/content/turkish/home/engelsiz. Erisim: 05.02.2009.

16 http://www.turizm.gov.tr/TR/BelgeGoster.aspx ?FOE10F8892433CFF03077CA1048A1834C64021E47
44284FD Erisim: 05.02.2009
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Bahcede bedensel engelliler icin yapilan diizenleme: 2 puan. (Bahge
rampal1 ise meyili %6’dan az olan en az 180 cm genisliginde diiz ve
engelsiz yollar)

* Asansor Boliimii (Asansorde pil ya da batarya ile ¢alisan alarm ter-
tibat1 ile havalandirma yoksa degerlendirmeye alinmaz):

Bedensel engelliler i¢cin kumanda diigmeleri yatay veya 90-130 cm
ylikseklikte asgari 80x120 cm ebadinda asansorler: 3 puan. (Kap1 ge-
niglikleri en az 80 cm kabin i¢inde asgari 85-90 cm yiikseklikte bar
vb. bulunacak)

* Yatak Odalar1 Boliimii:

Bedensel engelliler i¢in zemini uygun hali kapl yatak odasi diizen-
lemesi: 4 puan. (Tek kisilik odalar 17 m?’den, giris holii 150 cm’den,
dar kenar1 345 cm’den az olmayacak. Iki kisilik odalar 20 m?’den,
dar kenar1 380 cm’den kiiciik olmayacak. Odalarda dengesiz duran
ve sivri koseli egyalar bulunmayacak. Elbise dolab1 kapilart siirmeli
ve aski yiiksekligi 140 cm’den az olacak. Elektrik diigme ve prizleri
en fazla 100 cm yiikseklikte, radyator ve borular kapatilmis olacak.
Bu nitelikler ancak 4 ve 26’mnc1 maddelerden puan alinmasi halinde
puanlamaya déahil edilir.)

* Banyolar Boliimii (Katlardaki genel banyolar i¢in de gegerlidir):

Bedensel engelliler i¢in diizenlenen oda banyolari: 4 puan. (136 1nc1
maddedeki sartlara ilaveten 70x160x55 cm ebadinda kiivet, kiivet
boyunca yerlestirilmis armatiirler, kiivet baslarinda yeterince genis
oturma yerleri, tavana monteli ayarlanabilir sarkan tutma yerleri ve
tutunma barlar1 bulunacak. Banyo kapisi disar1 agilacak ve giriste esik
bulunmayacaktir.)

* Diger Uniteler ve Hizmetler Boliimii:

Bedensel engelliler icin merdivenle cikilan en az ii¢ iinitede yapilan
diizenleme: 4 puan. (Lokanta, oturma salonu, gece kuliibii, yiizme ha-
vuzu, otopark v.b.)

* Genel Tuvaletler Boliimii:

Kapilar iizerinde bedensel engellilere ait oldugu levhalarla belirle-
nen lavabo ve tuvalet diizenlemesi: 4 puan. (Klozet yiikseltilmis veya
duvara monte edilmis, sifon yerden en fazla 1 m yiikseklikte olacak.
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Tutunma barlar1 bulunacak. Lavabo ve aynasi tekerlekli sandalyenin
altina girebilecegi ve oturarak el yikanabilecek yiikseklikte olacak.
Tekerlekli sandalyenin 90 derecelik doniisiine uygun 140x110 cm eba-
dinda kaygan olmayan bir alan bulunacaktir.)

Yukaridaki maddeler incelendiginde istenen diizenlemelerin sadece
bedensel engelliler i¢in oldugu goriilmektedir. Gorme ve isitme engelliler
icin herhangi bir uygulama maddesi yoktur.

Engelli konuklarin yeterince talebinin olmamasi, otellerde ayirdiklari
odalarin talebi kargilamaya yeterli olmasi, bazi turizmcilerin diger miiste-
rilerin moralini bozmamak i¢in engellileri konuk etmek istememesi, otel-
lerde yer ayrilsa bile iilke genelinde alt yap1 olanaklarmin ¢ok sinirh ol-
masi gibi nedenlerle, otellerde engellilere oda ayrilmadig: veya ¢ok kisith
sayida oda ayrildig1 goriilmektedir.

Sonug ve Oneriler

Tiirkiye, “Insan Haklar1 Evrensel Bildirgesi”’ni imzalamasina, 1978’de
Uluslararas1 Sosyal Turizm Biirosu’na iiye olmasina, 1999’da “Turizmde
Global Etik Ilkeler Bildirgesi’ndeki Turizme Katilma Hakki’n1 kabul et-
mesine ragmen engelli turizminde gerekli adimlar1 yeterince atamamus,
dolayistyla son yillarda 6nemli bir pazar olan engelli turizminden yeterli
pay1 alamamuigtir. Turizm Tesislerinin Belgelendirilmesine ve Niteliklerine
Iliskin Yonetmelik, 80 oda ve iizerinde olan otellerde ve tatil kdylerinde
toplam oda kapasitesinin ancak %1’i oraninda engelli odast bulunmasin
zorunlu tutmaktadir.'” Bu nedenle, mevcut engelli otel odasi sayist, grup
halinde seyahat etmek isteyen engellileri konaklatmaya yetmemektedir.

Engellilerin turizme daha fazla katilimlarini saglayabilmek, hem fiziki
ve sosyal alanda orgiitlenmek, hem de bir takim 6nlemler, yatirnmlar ve
yapilacak diizenlemelerle miimkiin olacaktir:

1. Alt yapr tesislerinde engellilerin de kullanabilecegi diizenlemelerin
yapilmas1 6nemlidir. Ozellikle havaalanlarinda ve toplu ulagim araglarinda
engellilerin rahatlikla kullanabilecegi diizenlemelerin yapilmasi, turistik
yorelerin, miizelerin engellilere uygun sekilde tasarlanmasi rahat hareket
edebilmeleri agisindan onemlidir.

17 http://www.turizm.gov.tr/TR/BelgeGoster.aspx ?FOE10F8892433CFF03077CA1048A1834C64021E474
4284FD Erisim: 05.02.2009
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2. Otellerde bulunan mevcut engelli oda sayisinin, diinyada mevcut
engelli niifusun oranina gore artirilmasi engelli turizmi pazarindan daha
fazla pay almay1 saglayabilecektir.

3. Engellilere yonelik olarak inga edilmis ve onlara hizmet veren te-
sislerin yurti¢i ve yurtdigi tanitim ve pazarlama faaliyetlerine 6nem veril-
melidir.

4. Turistik yorelerde ve tesislerde calisan personelin engellilere kar-
st nasil davranacaklari konusunda egitilmeleri gerekmektedir. Bu 6zel
egitimle calisanlarin engelli turistlere olan davranislar1 ve tutumlar
degisecektir.'

5. Yalnizca konaklama tesislerinde engellilere yonelik diizenlemelerin
yapilmast engellilerin turizme katilimlarini kolaylagtirmamaktadir. Turizm
isletmelerinde ve turizmle ilgili hizmetlerde gorev yapan personel, oziirlii
miisterilerin 6zellikle de tekerlekli sandalyeli, gdrme ve isitme Oziirlii ki-
silerin ihtiyaclarini, sorunlarim1 anlayacak ve onlara yardimci olabilecek
sekilde hazirlanmal1, 6zel olarak egitilmelidirler. Seyahat acentelerinin sa-
dece engellilere yonelik tur programlari diizenleyerek uzmanlagmalar1 bu
pazarin biiyiimesini etkileyecektir.

Engellilerin sosyal hayatlarini zenginlestirebilmek i¢in yerel yonetim-
lerin girisimleriyle engellilerin ¢esitli aktivitelere katilabildikleri ve biiyiik
sehirlerimizde olan alternatif kamplarin sayis1 arttirilmali ve tilke genelin-
de yayginlastirilmalidir. Ayrica engelli kapsaminin genisletilip, bedensel
engellilere yonelik kolaylastirict 6nlemlerin yaninda diger engelliler icin
de kolaylastirici diizenlemelere gidilmelidir.
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