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Ozet

Bu ¢alisma, teknolojik gelismelerin hiz kazandig1 giiniimiiz diinyasinda, isletmelerin kalite ve stirekli gelisim hedeflerine nasil
ulagabileceklerini ele almaktadir. Ozellikle Toplam Kalite Yonetimi (TKY), Kaizen ve Entegrasyon Siiregleri arasindaki derin
iliskiyi inceleyerek, bu ti¢ kavramin isletmelerin siirekli gelisim ve kalite odakl1 hedeflerine ulagsmada nasil bir sinerji yarattigini
ortaya koymaktadir. Calisma, TKY nin kaliteye odaklanma ve musteri memnuniyetini artirma, Kaizen’in kiiciik adimlarla
suirekli iyilestirme yapma ve Entegrasyon Siireclerinin farkli isletme fonksiyonlarini uyumlu bir sekilde calistirarak isletmelerin
verimliligini artirma tizerindeki etkilerini detayli bir sekilde analiz etmektedir. Ayrica, pandemi surecinin getirdigi
degisikliklere de deginerek, teknoloji odakli calisma yontemlerinin 6nemini vurgulamaktadir. Sonug olarak, bu ¢alisma, TKY,
Kaizen ve Entegrasyon kavramlarinin etkili bir sekilde birlestirilmesinin, isletmelerin sirekli gelisim ve kalite yonetimi
hedeflerine ulasmalarinda kritik bir rol oynadigini gostermektedir.
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Abstract

This study examines how organizations can achieve their goals of quality and continuous improvement in today's world, where
technological advancements are accelerating. It particularly explores the deep interrelationship between Total Quality
Management (TQM), Kaizen, and Integration Processes, demonstrating how these three concepts create synergy in driving
organizations toward continuous improvement and quality-focused objectives. The study provides a detailed analysis of the
effects of TQM in focusing on quality and enhancing customer satisfaction, Kaizen in promoting continuous improvement
through small steps, and Integration Processes in increasing organizational efficiency by harmonizing various business
functions. It also touches upon the changes brought about by the pandemic, highlighting the importance of technology-centric
working methods. In conclusion, this study shows that the effective combination of TQM, Kaizen, and Integration concepts
plays a crucial role in helping organizations achieve their continuous development and quality management goals.
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GIRIS

Glinlimiiz is diinyasinda, isletmelerin siirdiiriilebilir basarilar1 ve rekabetgi avantajlart igin kalite ve
stirekli gelisim hedefleri biiylik 6nem tasimaktadir. Bu baglamda, Toplam Kalite Yo6netimi (TKY),
Kaizen ve Entegrasyon kavramlari, bu hedeflere ulasmada temel bilesenler olarak 6n plana ¢ikmaktadir.

TKY, isletmelerin tirtin ve hizmet kalitesini siirekli iyilestirmeyi hedeflerken, Kaizen stirekli gelisimi
"degisim" ve "daha iyi" anlayisiyla vurgular.

Toplam Kalite Yonetimi kavrami genel olarak miisteri odaklilik, stirekli iyilestirme, siire¢ odaklilik,
herkesin baglilig1, hizli yanit verme, sonug odaklilik ve digerlerinden 6grenme gibi bir dizi temel degere
dayanan bir tiir “y6netim felsefesi” olarak tanimlanmaktadir (Hellsten & Klefsjs, 2000). Kaizen ise en
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kapsamli olarak, katilimcilarin agik rollerinin disinda, kurumsal hedeflere katkida bulunduguna inandig1
sonuglari belirlemek ve elde etmek i¢in yaygin ve siirekli faaliyetlerde bulunmasi olarak tanimlanabilir
(Brunet & New, 2003). Entegrasyon, farkli isletme fonksiyonlarmin uyumlu ve koordineli ¢aligsmasini
saglayarak, TKY ve Kaizen'in etkin uygulanmasinda kritik bir rol oynar.

Bu calisma, TKY, Kaizen ve Entegrasyon kavramlarinin igletmelerin kalite ve siirekli gelisim
hedeflerine nasil yardimer olabilecegini detayli bir sekilde degerlendirmeyi amaglamaktadir. Bu ti¢
kavramin birbirleriyle olan iligkisi, isletme performansi ve siirdiiriilebilir basar1 iizerindeki etkileri
incelenecek ve bu yaklagimlarin is diinyasindaki uygulanabilirligi tartisilacaktir. Ayrica TKY, Kaizen
ve Entegrasyon kavramlarimin farkli endiistrilere nasil adapte edilebilecegi ve isletmelerin siirekli
gelisim hedeflerine ulagsmalarina nasil katkida bulunabilecegi kapsamli bir sekilde sunulacaktir.

Sonug olarak, bu ¢aligma, TKY, Kaizen ve Entegrasyon kavramlarinin igletmelerin stirekli iyilestirme
ve milkemmellige ulasma hedeflerine ulagmalarinda nasil bir sinerji yaratabilecegini ve birlikte
kullanildiklarinda nasil 6nemli faydalar saglayabilecegini vurgulamaktadir.

Entegrasyon farkli disiplinlerde benzer anlamlarda kullanilan bir kavram olmasma karsilik,
entegrasyonun firmalar i¢in bir gelisme firsati oldugu ve siireglerin iyilesmesini ve kalitenin artmasini
sagladig1 gercegi cogu zaman gozardi edilir. Bu caligmada bir uygulayici goziiyle entegrasyon
stireclerinin nasil yonetilmesi gerektigine dair oneriler ve degerlendirmelerde bulunulacaktir. Caligmada
entegrasyon stiregleri icin bir siniflandirmamn 6nerilmis, TKY ve Kaizen ile sinerjisinin yaratacagi
faydalar uygulayici goziiyle belirtilmis ve bu sinerjinin saglanabilmesi i¢in bir uygulama yol haritasi
Onerilmistir. Bu amagla Oncelikle temel kavramlar kisaca tanitilacak, daha sonra ise Onerilen
siniflandirma, sinerji ve yol haritasi detaylandirilmigstir.

1. TEMEL KAVRAMLAR

Bu boliimde TKY, Kaizen ve Entegrasyon kavramlarindan kisaca bahsedilecek ve bir fikir birligi
olusturulmaya ¢aligilacaktir.

1.1. Toplam Kalite Yonetimi

Ikinci Diinya Savasi sonrasi ciddi yikimlar yasayan Japonya, Toplam Kalite Yonetimi (TKY)
uygulamalarmin 6nciiliigiini yapmustir. Baslarda diistik kaliteli tirtinler {ireten bir ilke olarak taninan
Japonya, istatistiksel metodlar, ¢alisan egitimleri ve miisteri memnuniyetine odaklanarak {iretim
kalitesini 6nemli Slgiide artirmistir. Bu siireg, lilkenin uygun fiyatli ve yiiksek kaliteli tirlinler sunma
yetenegini gelistirmistir. TKY, kiiresel ¢capta kaliteye yonelik bir hareket olarak kabul edilirken, Batili
sirketler baglangicta bu yonteme siipheyle yaklagmislardir. Ancak, 1970'lerde Amerikali sirketlerin
pazar paylarinda yasanan diisiis, TKY'nin 6neminin kavranmasina yol agmistir. Bu durum, 1980'lerin
baglarinda TKY konusunda artan bir ilgi ve arastirma ¢abasini tetiklemistir (Akar vd., 2015: 14).

Joseph vd. (1999) tarafindan tanimlandig1 tizere TKY, siirekli iyilestirme ve miisteri memnuniyetine
odaklanan bir yonetim felsefesidir. Liderlik, stratejik planlama ve insan kaynaklar1 gelistirme dahil
olmak tiizere on boyutu kapsar. Dale vd. (1999), kisisel ve kurumsal gelismede TKY'in roliinii
vurgulamakta ve TKYyi bir son hedeften ziyade, iyilestirme yolculugu olarak tasvir etmektedir.

Toplam Kalite Yonetimi (TKY) kavrami, farkli tanimlara sahip olmakla birlikte, en 6nemli tanimlar
Deming, Ishikawa Crosby, Feigenbaum ve Juran gibi kalite liderleri tarafindan yapilmistir. Bu tanimlar
arasinda bazi varyasyonlar olsa da, temel prensipler agisindan benzerlikler géstermektedir (Martinez-
Lorente vd., 1988). TKY, sirketlerin benimsedigi, {irlin kalitesinden baslayarak biitiin {iretim siire¢lerine
TKY prensiplerinin entegre edilmesini hedefleyen bir yaklagimdir. Bu yaklasim, orgiitsel yonetim
stireclerinin kalitesini artirmay1 amaglar ve tiim ¢alisanlarin {iretim siireglerinin iyilestirilmesine
katilmint tesvik eder (Gencel, 2001: 169). TKY, baslangicta maliyetleri diisiirme ve mdiisteri
ihtiyaglarin1 dogru bir sekilde karsilama odakli bir y6netim aract olarak gelismistir. Bu yaklagim,
belirlenen hedeflere ulagmak igin is giictiniin stirekli iyilestirilmesi ve gelistirilmesini hedefler. TK'Y'nin
temelinde, sistemin siirekli olarak kontrol edilmesi ve sorun yaratan unsurlarin giderilerek sistemlerin
daha da iyilestirilmesi yatar (Tas¢1 vd., 2013: 8). Chams vd. (2021), Toplam Kalite Y &netiminin (TQM)
kaliteyi saglama ve maliyetleri azaltmada devrim niteliginde bir yonetim stratejisi oldugunu ifade
etmislerdir. TKY, igletmenin hedeflerine uygun olarak ¢alisma anlayigini her seviyede gelistirerek,
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rekabetciligi ve karlihg: artirir. Firmanin piyasa paymi genisletir, yeni pazarlara giris yapar ve yeni
miusteriler kazanir. Ayrica, iiriin tasariminda misteri odakliligi artirir, takim galismasi ve igbirligi
aliskanliklarini giiglendirir ve geri doniisiim siirecini hizlandirir (Abbasaliyev, 2020: 32). TKY ayni1
zamanda EFQM gibi miikkemmellik modellerinin (Oliveira & Gomes, 2023) ve Kalite 4.0 gibi
kavramlarin (Van Nguyen vd., 2023) da temel unsuru olmustur

TKY’nin 6nde gelen isimlerinden biri olarak kabul edilen William Edwards Deming, iiretim siirecinin
odak noktasinin miisteri oldugunu vurgulamistir. Ona gére, isletmeler miisteri memnuniyetini saglamak
icin ¢caba harcamalidir. Deming'e gore, kalite artigi, satislar1 artirirken miisteri sikdyetlerini azaltacak ve
¢alisanlarin is tatminini artiracaktir (Ngambi & Nkemkiafu, 2015). Deming, Shewhart Donglisii'ne
dayandirdig1 bir yaklasimi benimsemistir. Bu yaklasim, planla, uygula, kontrol et, 5nlem al (PUKO)
dongiisiinii igermektedir ve 1950'lerde Japonya'daki caligmalarla sekillenmistir. Kalite gelistirme
cabalarinin merkezinde yer alan 5nemli bir unsur, PUKO dongiisiidiir. Yanlis veya hatali iiriinler {iretim
stirecinden ¢ikarilarak daha yiiksek kalitede ve milkemmel tiriinlerin {iretilmesine katki saglamaktadir
(Negiz, 2013: 63).

1.2. Kaizen Kavrami

Kaizen terimi Japonya'da ortaya ¢ikmis olup, Japon isletmeleri tarafindan problem ¢dzme igin kullanilan
bir kavramdir. "Kai" degisim anlamina gelirken, "Zen" daha iyi anlamindadir. Kaizen terimi stirekli
gelismeyi ve degismeyi ifade etmektedir. Bu kavram Japon firmalar i¢in yonetimde daha iyiye ulasma
amaciyla onemli bir kavram haline gelmistir. Kalite Onclilerinin bir kismina gore Kaizen, TKY
felsefesinin temel unsurlarindan biri olarak kabul edilmektedir (Suarez-Barraza, 2011). Kaizen
uygulamalari, is siireglerinin haritalanmasi ve degerlendirilmesiyle ilgili temel hedeflerin farkina
varilmasini motivasyon saglayan bir ¢alisma adabi olusturarak, sirketlerin maliyetini ve eksikliklerini
minimize etmeye katkida bulunmaktadir (Desta vd., 2014: 47).

Kaizen felsefesi, giiniimiiz isletmelerinde rekabet avantajini artirmak icin yenilikei bir politika olarak
tanimlanmaktadir. Kaizen'in temel amaci, iiretkenlik ve kalite alanlarinda siirekli gelismeyi tesvik etmek
ve bu gelismeyi isletme kiiltiiriiyle biitiinlestirmektir (Alvarado-Ramirez vd., 2018). Siirekli iyilesme bu
yaklagimin odak noktasidir. Kaizen felsefesi, karmasik tekniklere veya pahali ekipmanlara dayanmadan,
sadece iyilestirmeye yonelik uygulanabilir pratiklerden olusur. Ayrica, Kaizen, biiyiik sermaye
yatirnmlarindan ziyade, sorunlar1 yaratict yontemlerle ¢ozebilecek yatirimlara odaklanir (Aurel vd.,
2015: 28).

Kaizenlerin hedefleri, musteri odakliligi, siire¢ cevrim siiresinin kisaltilmasi, tiretim maliyetlerinin
azaltilmas gibi kaliteyi iyilestiren konulara katkida bulunmaktir (Barraza vd., 2009). Diisiik maliyetle
sirekli ve asamali iyilestirmeler, birgok sirket igin gekici bir yaklasimdir. lyilestirmelerin tanitiimasi
moral saglayabilir ve boylece iyilestirme momentumu devam eder. Ancak sonuglari degerlendirmek i¢in
¢ok kisa bir siire beklemek yanlis sonuglara yol agabilir. Calisanlar, kalitenin ve sorunlarin hizh
¢Oziimiinlin 6neminin bilingli bir sekilde farkindaysa, hatalarin 6nlenmesiyle kayiplar azalir
(Wittenberg, 1994: 16).

TKY'den Kaizen'e gegis, Japon endiistrisindeki basarili uygulamalar ve W. Edwards Deming'in etkisiyle
hiz kazanmistir. Deming, Japon sirketlerine kalite yonetimi ve istatistiksel siire¢ kontrolii konularinda
egitim vererek, Kaizen felsefesinin gelisimine katkida bulunmustur. Japon sirketleri, Deming'in
Ogretilerini benimseyerek, siirekli iyilestirme ve verimlilik prensiplerini kurumsal kiiltiirlerinin temel
bir pargasi haline getirmislerdir. Kaizen'e gecis siirecinde, organizasyonlar genellikle asagidaki adimlari
izlemektedirler. 11k olarak, TKYY prensiplerini ve siirekli iyilestirme felsefesini anlamak igin ¢alisanlara
egitim verilir. Ardindan, organizasyonun tiim seviyelerinde Kaizen'e y6nelik bir farkindalik ve kiiltiir
olusturulur. Bu, ¢alisanlarin fikirlerini paylagmalarini, sorunlari tanimlamalarini ve ¢dziim 6nerileri
sunmalarini tegvik etmektedir. Kaizen'e gegis siirecinde, verilerin toplanmasi ve analizi biiyiik dnem
tagimaktadir. Kalite performansi, verimlilik ve maliyetler gibi 6lgiilebilir veriler, iyilestirme alanlarini
belirlemek ve ilerlemenin takibini yapmak i¢in kullanilmakta ve veri analizine dayal olarak stirekli
iyilestirilmektedir (McLoughlin & Miura, 2018: 19).

Bir sonraki boliimde entegrasyon siireglerinin genel bir tanimi yapilarak kalite yonetimi ile baglantisi
islenecektir.
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1.3.  Entegrasyon Siirecleri

Entegrasyon kavrami, yazilim siireclerinden kaynaklanan bir terim olup, mekanik ve endstriyel
sistemlerde zincirleme {iretim hatlarinda 6nemli bir role sahiptir. Bu sistemler, mevcut is siireglerinde
birbirleriyle koordineli ¢aligarak katma deger liretirler. Tarihsel olarak, makine miihendisleri her zaman
mevcut makinelerin bakimini yaparak, olasi kalibrasyon sorunlarini dnlemis ve cihazlar arasindaki
koordinasyonun verimli sekilde islemesini saglamislardir. Endiistri 4.0'in hayatimiza entegrasyonuyla
birlikte, fabrikalarda bilgi teknolojileri ekipleri de deger tiretme siireglerine dahil olmustur. Bu siireclerle
bilgi teknolojileri, birgok kurumda yonetim kademesinde yer alarak, hemen hemen her is siirecinde
destek¢i roltinden ¢ikip, dogrudan tasiyici rol lstlenmeye baslamistir. Gulledge (2006)’da da
vurgulandig1 gibi, entegrasyonun tiirlinli ve baglamini anlamak, anlamli tartismalar ve etkili kurumsal
sistem uygulamasi i¢in ¢gok nemlidir.

Biiytik sirketler, kendi i¢ yapilarini planlamanin yani sira, diger kurumlarla uyumlu calismay1
hedefleyen genis kapsamli bir kurumsal planlama stirecini de yiiriitmektedirler. Bu tiir planlamanin ana
onceligi, farkli isletmelerin birlikte uyumlu ve isbirlik¢i bir sekilde calisabilmelerini saglamaktir.
Isbirligini miimkiin kilmak adma, gesitli isletmelerin farkli bilgi sistemlerini birbirleriyle entegre
etmeleri gerekmektedir. Bu ihtiyaci karsilamak igin isletmeler, bilgi sistemlerini daha esnek ve
yonetilebilir hale getirmeyi amaglamaktadir. Bu sebeple, kurumlar entegrasyon teknolojilerine
yonelmektedirler (Irani & Love, 2002: 77).

Entegrasyon, modern bilgi sistemlerinin temel 6zelliklerinden biridir. En dikkat ¢eken 6zelligi, tek bir
veri taban1 yaklasimini benimsemesidir (Karabiyik, 2019: 53). Chapman ve Kihn (2009)'e gore, birlesik
veri yapilar1 ve veri tabani altyapisi ile entegrasyon, isletme performansini artirmak igin i¢ ve
uluslararasi diizeyde seffaflik ve esneklik sunmaktadir.

Kurumsal Kaynak Planlamasi (ERP), isletmelerde bulunan c¢esitli verileri - finansal veriler, tedarik
zinciri bilgileri, musteri bilgileri, insan kaynaklar1 bilgileri gibi - entegre eden bilgisayar yazilimlar
olarak tanimlanabilir (Baskerville vd., 2003: 397). ERP, iiretim, tedarik ve dagitim kaynaklarimin farkl
bolgelerde etkin bir sekilde planlanmasini, kontrol edilmesini ve koordine edilmesini saglar. Boylece,
firmalarin stratejik hedeflerine uygun olarak misteri taleplerine hizli ve maliyet-etkin sekilde yanit
vermesi hedeflenir (Dalkiran, 2021: 2). Temelde ERP, isletmenin hedeflerine uygun, siire¢ odakli bir
yaklasima sahip, tlim islevleri biitlinlestiren ve bilgi ile veri gereksinimlerine yanit veren alt sistemler
biitlinii olarak tanimlanabilir. ERP sistemleri, isletmenin 6zel ihtiyaglarina uygun olarak uyarlanabilen
ve insan kaynaklari, satig, finans, iiretim gibi ¢esitli modiillerden olusan, is siireglerinin ve islevlerinin
entegrasyonunu amagclayan yazilim paketleridir (Saglam, 2008: 3). Genel anlamda ERP, sirketlerin
hedeflerine ulagmalarina yardimci olmak, miisteri taleplerine hizli ve verimli sekilde yanit vermek ve
farkli cografi konumlardaki birimler arasinda bilgilerin etkili ve verimli bir sekilde diizenlenmesini
saglamak i¢in tasarlanmig entegre bir bilgi sistemi yazilimidir (Erdil & Basligil, 2011: 630).

Entegrasyon gelistirme isleminde; yazilim platformlar,, programlar ve uygulamalar arasinda
entegrasyonlar tasarlanir ve uygulanir. Kapsamli programlama becerileriyle mevcut sistemleri entegre
etmeden Once detayli analizler hazirlanir. Kismi olarak ug¢ noktalardaki sistemlere ters mithendislik
metotlart uygulanabilir. Ters miihendislik metotlar1 uygulanan sistemler genellikle eski sistemlerdir.
Glincel sistemlerde buna gerek olmamasi ve veri biitiinliigtinii korumak adina mevcut altyapi igindeki
metotlar1 ve fonksiyonlari kullanabilen Com Objeleri, Web Service’ler veya Web Api’ler mevcuttur.
Ornek olarak, ERP yazilimlarindan, Logo, Netsis, Sap Business One, Mikro gibi sistemlerin hali hazirda
hala daha Com Objeleri ile entegrasyon stireglerini gerceklestirdiklerini, Com Obje lisanslarini son
kullanicilara sattiklarini belirtmek gerekir. Son 10 yil i¢inde ¢ikan firmalar ise, Sap Hana, Canias,
Modelerp, Workcube gibi firmalar com objeleri ile entegrasyon altyapilarint olusturmak yerine Web
Service (wef service) ile entegrasyon siireclerini evrimlestirmislerdir. Ozellikle son 5 yil iginde ¢ikan
ERP veya ticari sistemlerin ise daha giincel entegrasyon yapisi olan Rest Api veya Web Api yontemleri
ile entegrasyon isleyisleri gelistirilmistir. Software as a Service (SaaS) sistemlerde olan Dia, Parasiit,
KolayIK, gibi bulut tabanli is ¢6ziim yazilimlar buna drnek olarak verilebilir. SaaS yapilarin sunucu
kaynaklarinin ortaklastirilmasindan kaynakli, uygulamalardaki trafik ve kaynak tiiketimleri ile ilgili
optimizasyonlar da hizmet veren firmanin yetki ve sorumlulugundadir. SaaS az sistem kaynagi ile ¢ok
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is yapabilecek nitelikte gelistirilen yeni nesil yazilim uygulamalar1 yiiksek trafikli mimari olusturma
gerekliligini ortaya koymaktadir. Ozellikle standart web programlama metodolojilerinin de yani sira
ekstra giincel miihendislik ve giincel teknolojilerin de hakimiyetini gerektirecek bir bilgi birikimi
gereksinimi olusturmaktadir. isleyisi daha verimli, hizli ve daha az sistem kaynag tiiketecek bir bigimde
tasarlayabilmek igin Bilgisayar ve Yazilim miihendisligi detaylarina da girilip disiplinler arasi
calismalar yapilmasi gerekecektir. Entegrasyon siireglerine daha eskiden bakarsak com objelerinin de
olmadig1 donemlere kadar gidersek eski tip programlar géz 6niine alinabilir.

Entegrasyon kavrammi daha yakindan inceledigimizde, miihendislik ¢aligmalar1 kapsaminda
entegrasyonun ne zaman ve hangi kosullarda tetiklenecegi, hangi islemlerin yapilacagi gibi
tanimlamalarin algoritma gelistirme siirecinde yazilim miihendisleri tarafindan ele alindig1 goriiliir.
Uygulama metodlari, entegrasyonun tanimi ve kapsamina goére teknik olarak karmasik olabilir. Bu
karmasik yontemlerin gelistirilmesi, kodlama siire¢lerinin de kendi i¢inde 6zel yazilim miihendisligi
metodolojilerini barindirmasini gerektirir (Hartrum & Nonnweiler, 2001).

Literatiirde Toplam Kalite Yoénetimi (TKY), Kaizen ve entegrasyonun birlikte nasil sinerji i¢inde
kullanilabilecegine dair detayli bir ¢alisma bulunmamaktadir. Bu eksiklik, 6zellikle uygulayicilar igin
biiyiik bir bosluk olusturmakta, isletmelerin kalite ve stirekli gelisim hedeflerine ulagsmalart agisindan
onemli bir konu haline gelmektedir. isletmelerin rekabetgiliklerini artirma, maliyetlerini diisiirme ve
miisteri memnuniyetini iyilestirme yoniindeki ¢abalarinda bu ii¢ kavramin entegre edilmesi biiyiik
potansiyel tagimaktadir. Bu nedenle, makalenin bir sonraki bdliimiinde, entegrasyon modellerinin nasil
simiflandirilacagi ve entegrasyon siireclerinin Planla-Yap-Kontrol-Onlem (PUKO) dongiisiine nasil
uyarlanabilecegi ile ilgili 6neriler sunulacaktir. Bu 6neriler, bu ti¢ kavramin birlikte kullanilmasiyla elde
edilebilecek sinerjik etkileri maksimize etmeyi ve isletmelerin bu entegrasyon stireglerinden en iyi
sekilde yararlanmalarini saglamay1 hedeflemektedir. Ayrica bu {iglii sinerjinin elde edilebilmesi i¢in
kullanilabilecek bir yol haritasi da onerilecektir. Bu yaklasimm, TKY, Kaizen ve entegrasyon
kavramlarinin is diinyasindaki pratik uygulamalarina yeni bir bakis agis1 getirmesi ve isletmelerin bu
kavramlar1 daha etkin bir sekilde entegre etmelerine yardime1 olmasi beklenmektedir.

2. ENTEGRASYON MpDELPERiNi}}J SINIFLANDIRILMASI VE ENTEGRASYON
SURECLERININ PUKO DONGUSUNE UYGULANMASI: TKY, KAIZEN VE
ENTEGRASYONUN SINERJiK KULLANIMINA YONELIK ONERILER

Bu ¢alismada entegrasyon kavrami, toplam kalite yonetimi perspektifinden ve siireg iyilestirme araci
olarak ele alinmistir. Bu baglamda, entegrasyonun yazilim mithendisligi disiplinlerini igerdigi ve i¢
stiregleri iyilestirmek i¢in kullanilan bir mekanizma olarak diistiniilebilecegi vurgulanacaktir. Bir
makine satin almanin is siireglerine etkisi gibi, entegrasyon da benzer bir islev gorebilir. Larsson vd.
(2009) tarafindan da belirtildigi tizere, entegrasyon sadece algoritmalari igeren bir yazilim degildir; aym
zamanda i¢ siireglerin iyilestirilmesine katki saglayan ve bu siiregleri algoritmik bir formata doniistiiren
bir mekanizmadir. Entegrasyonun bagarili olabilmesi igin girdilerin standartlagtirilmasi ve ¢iktilarin
anlamli hale getirilmesi de 6nemlidir. Bu yaklagim, entegrasyonun is siireglerinde nasil etkili bir arag¢
olarak kullanilabilecegini ve kalite yonetimi gergevesinde nasil bir deger yaratabilecegini ortaya
koyacaktir.

Entegrasyon, tek tip bir yaklasim degildir ve genellikle bir defa kurulduktan sonra siirekli sorunsuz
calisan uygulamalar seklinde diisiiniilemez. Ozellikle iki ya da daha fazla sistemin birbirine baglanmasi
sonrasinda, bu baglantinin siirdiirlilebilir olmasi i¢in, ug sistemlerdeki is mantiklari ve siireglerin sabit
kalmamasi gereklidir. Ancak, her sistem stirekli bir degisim ve doniisiim i¢inde oldugundan, bu durum
stirecin dogal yapisina ters diismektedir. Siirekli ortaya ¢ikan yeni ihtiyaglar ve degisiklikler, ug
sistemlerdeki her degisikligin entegrasyon sistemini dogrudan ya da dolayli olarak etkilemesine yol
acabilir. Eger entegrasyon siireclerinde bir degisiklik yapilmazsa bile, baglanti noktalarindaki is
modelleri giincellemeler nedeniyle degisebilir ve bu da veri tipleri veya veri modellerindeki degisiklikler
nedeniyle entegrasyon baglantisinin kopmasina neden olabilir. Bu nedenle, entegrasyon siire¢lerinin
bakimi ve siirdiiriilebilirligi icin ekstra ¢aba ve kaynak gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir.
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2.1. Entegrasyon Modellerinin Siniflandirilmasi

Bu boliimde yazarlarin deneyimleri sonucunda cesitli uygulamalarda ortaya ¢ikan entegrasyon
modelleri siniflandirilarak 6zetlenecektir. Literatiirde bu ¢esit bir siniflandirma bulunmamaktadir. Bu
nedenle bu bélimiin 6zellikle uygulayicilar i¢in ¢ok yol gosterici olacagi diisiintilmektedir.

2.1.1. A Noktasindan B Noktasina Tek Yonlii Entegrasyon

Sekil 1. Entegrasyon Modeli I

Sekil 1, tek yonlii entegrasyon modelini gostermektedir. Bu modelde, bir veya daha fazla is bilgisi,
kaynak sistemden hedef sisteme entegre edilebilir. Ornegin, e-ticaret platformunda olusan siparislerin
dogrudan bir ERP sistemine aktarilmasi bu modele 6rnek teskil eder. Burada, kaynak sistem e-ticaret
platformu olarak islev goriir ve bu platformda olusan siparigler, herhangi bir engelle karsilasmadan
hedef sisteme aktarilir. Aktarim 6ncesinde yapilmasi gereken kontroller, hedef sistem tarafindan
entegrasyon siirecinden bagimsiz olarak otomatik olarak gerceklestirilebilir. Ornegin, hedef sistem,
siparisi almadan once stok kontrolii yapma gerekliligini biliyorsa ve bu kontroliin nasil yapilacagini
biliyorsa, bu ayrinti entegrasyon siirecine dahil edilmez. Siparis istegi gonderildiginde, geri doniis
mesaj1 kullaniciya iletilir. Bu model, veri akiginin tek yonlii oldugu senaryolarda, 6zellikle kaynak ve
hedef sistemler arasindaki iletisimi sadelestiren uygulamalarda etkili bir ¢dzlim sunar.

2.1.2. A Noktasindan B Noktasmma Cift Yonlii Entegrasyon

Sekil 2. Entegrasyon Modeli 11

Sekil 2, ¢ift yonlli entegrasyon modelini géstermektedir. Bu modelde, birden fazla is bilgisi, kaynak
sistem ile hedef sistem arasinda karsilikli olarak entegre edilebilir. Ozellikle, e-ticaret sistemi gibi
kaynak sistemden hedef sisteme ve hedef sistemden kaynak sistemine dogru iki yonlii bir veri transferi
s6z konusudur. Ornegin, e-ticaret sisteminde bir siparis olusmadan 6nce, hedef sistemin kontroliinii
entegrasyon yapan uygulamanin tistlenmesi durumunda, A noktasindan B noktasina ve B noktasindan
A noktasina dogru bir veri akist gergeklesir. Bu durum, is akisi sirasinda, olasi hatalarin 6nlenmesi ve
veri entegrasyonunun dogru bir sekilde gergeklesmesi igin i¢ ice gecmis kontrollere ihtiyac duyar. Tek
yonlii entegrasyon sistemlerine gore daha karmasik bir yapiya sahip olan ¢ift yonlii entegrasyon,
yonetilmesi daha zor olmakla birlikte, daha kapsamli veri alisverisi ve etkilesimi saglar. Bu model,
ozellikle karsilikli veri glincellemesi ve siirekli etkilesim gerektiren uygulamalar i¢in uygundur.

2.1.3. A Noktasindan B,C,...N Noktasina Tek Kaynaktan Cok Hedefli Entegrasyon

Sekil 3, tek kaynaktan ¢ok hedefli entegrasyon modelini gostermektedir. Bu model, tek bir kaynakta
olusan ortak verilerin siirekli ve kesintisiz bir sekilde ug sistemlere aktarilmasini gerektirir. Ornegin, bir
ERP sisteminden {iretim sonucu elde edilen maliyet ve fiyat bilgilerinin satis noktalarina tek tusla veya
otomatik olarak aktarildigi bir entegrasyon durumudur. Bu modelde, kaynak veri siirekli okunur ve
belirli periyotlarla ug sistemlerdeki is uglarina gonderilir, boylece entegrasyon siireci tamamlanir. Ug
sistemler, bagimsiz ¢alisabilen ve veriyi alan entegrasyon uygulamalarina sahip olabilir. Bu sistemlerin
ayni standartta olmasi, projenin siirdiirlilebilirligi agisindan 6nemli bir avantaj saglar. Bu model,
genellikle isten ise (B2B) sistemlerde fiyatlandirma ve talimatlandirma siireclerinde, alt yiiklenicilere
veya bayilere bilgi aktarmak i¢in kullanilir. Bu entegrasyon modeli, veri akisinin tek bir kaynaktan
birden fazla hedefe yonelik oldugu durumlar icin etkili bir ¢6zlim sunar ve bu tiir senaryolarda, bilgi
dagitim1 ve yonetimi agisindan dnemli bir rol oynar.
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Sekil 3. Entegrasyon Modeli II1

2.1.4. B, C, N Sistemlerinden A Noktasina Cok Kaynakh Tek Hedefli Entegrasyon

Sekil 3 ayn1 zamanda 6zellikle veri toplama ve ¢ekme gibi islemlerde kullanilan ¢ok kaynakli tek hedefli
entegrasyon modelini de gostermektedir. Bu modelde, birden fazla kaynak bulunurken hedef tek
olmaktadir. Hedef sistem, kaynak sistemlerden gelen veriler i¢in kontrol sorgusu yapmaz ya da
yapamaz. Kaynak sistemlerden toplanan veriler birlestirilir, anlamlandirilir ve ardindan hedef sisteme
aktarilir. Bu aktarimlar kaydedilir, olusabilecek aktarim hatalari siniflandirilir ve hata tiirlerine gore
ilgili kisilere bilgilendirmeler yapilir. Kaynak sistemlerin entegrasyonu, manuel veya otomatik olarak
tetiklenebilir. Ornek olarak, birden fazla satis noktasi olan bir organizasyonda, bu noktalardaki verilerin
ana sisteme aktarilmasi bu modelle gergeklestirilir. Ug sistemler, genellikle {ist sistemin verdigi yetkiler
dahilinde galisir ve bu sistemler, entegrasyon sisteminin ¢alisip ¢alismadigindan haberdar olmayabilir.
Sistem, genellikle arka planda veya kullanici arayiiziine sahip bir uygulama olarak isletilir. Veri
entegrasyonunu saglamak igin, kaynak sistemlerin her birinin anlasilmasi ve veri formatlarinin
standartlastirilmasi igin ekstra ¢aba ve kaynak gerekebilir. Ug sistemlerde yapilacak herhangi bir
degisiklik, veri akigini engelleyebilir. Bu nedenle, bu tiir entegrasyon sistemlerinin bakimi ve
giincellenmesi ciddi maliyet ve ¢aba gerektirir. Bu model, bilgilerin birden fazla kaynaktan toplanip tek
bir hedefe aktarilmasi gereken durumlar i¢in idealdir ve veri yonetimi ve analizi agisindan kritik bir rol
oynar.

2.1.5. A, B, ..., N Sistemlerinden A, B, C Sistemlerine Cok Kaynakli ve Cok Hedefli Entegrasyon

Sekil 4, genellikle mikro servis mimarisi olarak adlandirilan ve dagitik sistemler arasindaki
entegrasyonu gosteren bir modeli betimlemektedir. Bu modelde, her sistem kendi basina ¢alisabilen bir
yapiya sahiptir ve uygulamalar arasinda siirekli veri transferi gergeklesir. Sistemler birbirlerinden
bagimsizdir ve birbirlerine bagli olmadan islev goriirler. Bu durum, bir sistem ¢alismay1 durdurdugunda
bile diger sistemlerin kendi baglarina ¢alismaya devam edebilmelerini saglar. Bu tiir entegrasyon,
sistemlerin birbirlerine kars1 bagimliliklarini en aza indirerek, her bir sistemin bagimsiz ve esnek bir
sekilde islemesine olanak tanir. Béylece, bir sistemdeki aksakliklar diger sistemlerin isleyisini dogrudan
etkilemez ve bu dagitik yapi, genel sistem dayaniklihigini ve giivenilirligini artirir. Mikro servis
mimarisi, 6zellikle biiylik ve karmasik sistemlerde, modiilerlik ve esneklik saglayarak, sistemler arasi
entegrasyon ve isbirligini kolaylastirir. Bu model, sistemlerin bagimsizligini ve birbirleriyle olan
etkilesimlerini optimize ederek, daha verimli ve etkili bir entegrasyon ¢6ziimii sunar.

A D
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Sekil 4. Entegrasyon Modeli IV
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E-devlet uygulamasi, mikro servis mimarisi ile ¢alisan sistemlerin etkili bir 6rnegidir. Bu sistem, ¢esitli
devlet hizmetlerini tek bir ¢ati altinda toplayarak, kullanicilarin farkli hizmetlere kolay ve verimli bir
sekilde erisimini saglar. Kullanicilar, e-devlet tizerinden kullanici adi ve sifre ile giris yaparak, vergi
borglarindan diploma notlarina kadar pek ¢ok bilgiye ulasabilirler. E-devlet sistemi, her bir uygulamanin
ozerk bir sekilde ¢alistig1 ve ihtiyag halinde diger uygulamalarla veri aligverisinde bulundugu bir yapiya
sahiptir.

Bu entegrasyon, her bir servisin belirli yetkiler cercevesinde bagimsiz caligmasim ve 6zel veri
transferlerini saglayarak, sistemler arasinda tam zamanli ve biitiinlesik bir isleyis sunar. E-devlet
tizerinde gergeklestirilen her bir islem, gerekli oldugunda diger sistemlerle entegre bir sekilde veri
aligverisi yaparak kullanicilarin ihtiyaglarina hizli ve etkili bir sekilde yamt verir.

Ozellikle SaaS (Software as a Service) modellerin yayginlasmast ile birlikte, mikro servis mimarisi
kullanan sistemlerin sayis1 glinlimiizde artmaktadir. Bu sistemler, uygulamalar arasi entegrasyonun
temelini olugturan mimari lizerine insa edilmis olup, entegrasyon siiregleri kapsamli bir sekilde
hazirlanir. Bu sayede, tiim stiregler entegrasyon odakli olarak gelistirilir, bdylece sistemlerin biitiinlesik
ve esnek bir sekilde islemesi saglanir. Bu yaklasim, veri ve hizmetlerin ydnetiminde etkinlik ve
verimlilik saglayarak, kullanicilara daha iyi bir deneyim sunar.

2.1.6. Entegrasyon Siireclerinin PUKO Dongiisiine Uyarlanmasi

Her entegrasyon projesinde Planla-Yap-Kontrol-Onlem (PUKO) dongiisiiniin uygulanmasi nemlidir.
Entegrasyon, birden fazla disiplinin bir araya geldigi bir alan oldugu i¢in, uygulayicilarin entegrasyon
sireglerinde stirekli iyilestirme adimlarii gerceklestirirken PUKO déngiisiinii dikkate almalar
gerekmektedir. Bu dongiiniin su sekilde islemesi 6nerilmektedir:

Planlama Asamasi: Projenin analizi ve dokiimantasyonu yapilir. Bu agsamada, kalite yonetim sistemleri
metodolojileri kullanilabilir, 6rnegin beyin firtinasi teknikleri ve neden-sonug diyagramlari. Bu siirecte,
projeye etki edebilecek ¢esitli faktorler, 6rnegin makineler, malzemeler, metotlar, ¢evre ve insan
faktorleri g6z ontinde bulundurulmalidir.

Uygulama Asamasi: Burada, planlanan islemlerin gergeklestirilmesi, yani kodlamanin yapilmasi veya
yaptirtlmast s6z konusudur.

Kontrol Asamasi: Kodlama ve uygulama tamamlandiktan sonra, entegrasyon sonuglari kontrol edilir.
Mevcut sistem raporlarinin yani sira, yeni raporlar hazirlanarak hatalarin tespiti yapilir.

Diizeltme Asamasi: Tespit edilen hatalar, bu asamada diizeltilir ve diizeltme islemleri detayli bir sekilde
kayit altina alinir. Ayrica, diizeltme islemleri sirasinda hatali veri izinin birakilip birakilmadigi da
kontrol edilir.

Sonrasinda, gelistirilen yazilim, siiregler ve analizler gerektiginde degistirilir. Hatalarin tekrarlamamasi
icin gerekli 6nlemler alinir. Bu siireglerin her asamasinda, projenin mevcut durumunu gorsellestirmek
ve entegrasyon sonrasi durumu gorsellestirebilmek i¢in histogram ¢izme yontemleri de uygulanabilir.
Entegrasyon siireclerinde hedef, verileri toplamak ve bu veriler tizerinden kalite yonetim siiregleri igin
gerekli analizleri yapmaktir. Bu analizler, verileri toplamak i¢in entegrasyon siire¢lerini isletmek ve bu
stirecleri igletirken kalite yonetim siireglerindeki metodolojilerden faydalanmak gerektirir. Bu yaklagim,
kalite yonetimi, analiz, veri toplama, entegrasyon ve entegrasyon siireglerini yonetmek igin kalite
yonetim sistemleri metodolojilerinin kullanilmasin1 gerektirir, ve bu siiregler birbirleriyle etkilegim
icinde olan ve siirekli iyilestirme metodolojisinin bir parcasini olusturan bir dongiiyii temsil eder.

2.2.  Entegrasyon Siireclerinde israfin Onlenmesi

Organizasyonlarda kalite siireglerinin gelisimine odaklanmanin ana konusu israftir. Israflar1 engellemek
ve siirekli iyilestirmeleri tesvik etmek icin, Toplam Kalite Yonetimi (TKY) kavramlarinin
benimsenmesi ve bu dogrultuda uzmanlardan danigmanlik alinarak kalite takimlarinin olusturulmasi
biiyiik 6nem tasir.
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Kalite literatiiriindeki israf kavramini entegrasyon siire¢lerine uyguladigimizda, asagidaki temel israf
sebeplerini tanimlayabiliriz:

e Hatali Veri Girisi: Yanlis veya eksik veri girisleri, islemlerin tekrarlanmasina veya hatali
sonuglarin iiretiimesine neden olabilir.

e Talebin Disindaki Toplanan Veriler: Gereksiz veri toplama, kaynaklarin ve zamanin bosa
harcanmasina yol agar.

e Islenmesi Gereken Veriler: Heniiz raporlanmamis veya asla raporlanmayacak olan veriler, veri
isleme siireclerinde israfa sebep olabilir.

o Gereksiz/Zaman Kaybina Yol Acan Aksiyonlar: Verimliligi diisiiren ve zaman kaybina neden
olan gereksiz islemler.

e Gereksiz Veri Girisleri veya Veri Kopyalamalari: Ayni verinin birden fazla kez girilmesi veya
kopyalanmasi, islem siireglerinde verimsizlige yol agar.

e Siire¢ Beklemesi: Zincirleme faaliyetlerde bir asamadan digerine gegis oncesi kaynaklarin,
insanlarin veya veri aktariminin gereksiz yere bekleme durumu.

e Insan Beklemesi: Ekipman veya faaliyetlerin tamamlanmasini bekleyen insan kaynaklarinin
verimsiz kullanimu.

Israfi 5nlemek igin, bu siireglerin her biri detayli bir sekilde incelenmeli, kok neden analizi yapilmali ve
her bir sebep, kalite yonetim siiregleri kapsaminda, siirekli iyilestirme asamalarindan gegirilmelidir.
Teknik iyilestirmeler ve basit iyilestirmeler belgelenmeli, yazilim gelistirme siiregleri standartlar
belirlenmelidir. Ozellikle organizasyonlarda, yazilim siiregleri disaridan alinan hizmetlerle
gergeklestirilebileceginden, bu siireglerdeki iyilestirmelerin de dis kaynakli hizmet kapsaminda
dokiimante edilmesi 6nemlidir. Hizmet alinan firmalardan yapilan degisiklik veya giincellemeler i¢in
dokiimanlar talep edilmeli ve bu dokiimanlar prosediirlere eklenmelidir. Bu yaklagim, entegrasyon
stireclerindeki verimliligi artirarak, israfi en aza indirgemeyi ve siirekli iyilestirmeyi hedefler.

2.3. Ekip Belirleme

Entegrasyon projelerinde ekip belirleme siireci, kalite gemberlerinin olusturulma siirecine benzer bir
yaklagim gerektirir. Kalite gemberleri, is siireglerinde siirekli iyilestirmeyi hedefleyen ve genellikle
firmanin farkli bélimlerinden katilimeilarin dahil oldugu kii¢tik gruplardir. Entegrasyon projeleri igin
ekip olustururken agagidaki adimlar izlenmelidir:

e Uzmanlarin Se¢imi: Ekip, entegrasyonun gerceklestirilecegi modiillerin son kullanicilari ve
siire¢ yoneticileri dahil, alanda uzman kisilerden olusmalidir. Bu, projenin her asamasinda
gerekli bilgi ve becerilere sahip olunmasini saglar.

e Entegrasyon Oncesi ve Sonrasi Kontroller: Ekip iiyeleri, entegrasyon &ncesi ve sonrasinda
kendi is siireglerini kontrol etmeli ve bu kontrolleri detayli bir sekilde dokiimante etmelidir. Bu,
entegrasyonun etkilerini izlemek ve gerektiginde iyilestirmeler yapmak i¢in kritik nem tasir.

e Koordineli Calisma: Entegrasyon isleminin basarisi, ekibin her bir bireyinin koordineli bir
sekilde ¢alismasina baglidir. Bu, etkili iletisim ve takim ¢alismasi becerilerini gerektirir.

e  Siirekli Iyilestirme Odakli Yaklasim: Yazilim siireglerindeki siirekli iyilestirme asamalarinda,
kalite gemberi olusturulurken stirekli iyilestirme ve verimlilik artis1 hedeflenmelidir.

e Etkili Dokiimantasyon: Ekip tiyelerinin yaptigi tim kontroller ve kararlar, etkili bir
dokiimantasyon siireciyle kayit altina alinmalidir. Bu, projenin izlenebilirligini ve seffafligin
artirtr ve gelecekte benzer projeler icin dnemli bir referans kaynagi olusturur.

Bu adimlar, entegrasyon projelerinin etkili bir sekilde yiiriitlilmesine ve siirekli iyilestirme siireclerinin
entegre edilmesine olanak tanir. Ayrica, projenin genel basarisina katkida bulunacak sekilde, ekip
tiyelerinin motivasyonunu ve katilimini artirir.

2.4. TKY, Kaizen ve Entegrasyon: Isletmelerin Kalite ve Siirekli Gelisim Yolculugunda
Sinerjik Yaklasimlar

TKY'nin prensipleri, Kaizen'in temel felsefesi ile gliglii bir iliskiye sahiptir. Her ikisi de miisteri
odaklilik, siirekli iyilestirme ve ¢alisan katilimini temel alir. TKY, miisteri beklentilerini karsilamak ve
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stirekli ig stireglerini iyilestirmek iizerine odaklanirken, Kaizen kiiglik adimlarla siirekli gelisimi tesvik
ederek TKY'nin prensiplerini pratige doker. Entegrasyon, TKY ve Kaizen'in basarili bir sekilde
uygulanabilmesi icin hayati 6neme sahiptir. Isletmeler, farkli departmanlar ve siiregler arasinda
entegrasyon saglayarak, bilgi akisini iyilestirmekte, iletisimi kolaylastirmakta ve isbirligini tesvik
etmektedirler. Entegrasyon, ayri ¢alisan birimleri bir araya getirerek isletmelerin daha verimli ve etkili
¢alismasina olanak tanir.

Iyilestirilmesi gereken siireglerin entegrasyon asamalarmin planlanmasinda, ana is ve entegre edilecek
yan is kollarinin siireglerinin projeye dahil edilmesi onemlidir. is akisina gore belirlenen asamalar,
birbirini etkileyebilecek ¢esitli faktorlerden olusur. Entegre edilecek verinin anlamli hale getirilmesi
icin, tiim veri setlerinin karsiliklari ve baglantilar1 ug sistemler tarafindan anlasiimalidir. Entegrasyon
oncesinde, nerede ve nasil konumlandirilacagi belirlenmis olmahdir. Her entegre edilecek sistemin
belgelendirilmesi gerekmektedir ve bu belgeleri hazirlamak, ug¢ sistemlerin uzman yetkililerinin
sorumlulugundadir.

Mevcut is slireglerinde, entegre edilmemis sistemlerin kullanimi sirasinda olusan veri tekrari, benzer
islerin yapilmasi, manuel iglemlerin zaman almasi ve bu siireclerde yasanan aksamalarin tespiti ve
dokiimantasyonu 6nemlidir. is siireglerindeki manuel veri girisleri ve kopya veri girislerinin tespiti,
entegrasyon ile iyilestirilmesi gereken asamalarin belirlenmesinde Snemlidir. Tyilestirme uygulanmadan
onceki stireclerin, belli bir formiile gore degerlendirilmesi ve mevcut durumun tespiti 6nemlidir.

Bu durumu ifade etmek igin bir Venn diyagrami kullanilabilir. Sekil 5'deki diyagramda, TKY Cemberi
kaliteyi stirekli artirma, miisteri memnuniyetini saglama ve verimliligi iyilestirme hedeflerini igerir.
Kaizen Cemberi ise, ¢alisanlarin fikir ve katkilarinin 5nemsenmesi, 5S ve PUKO dongiisiinii temsil eder.
Entegrasyon Cemberi, ERP uygulamalari, yazilim gelistirme ve departmanlar arasindaki uyumu
saglayarak is slireglerini daha iyi yonetmeyi ifade eder.

Toplam Kalite Yonetimi

e Kaliteyi Artirma
e Miisteri Memnuniyeti

e Verimlilik
o Siireglerin Etkinligi e Sistem Odakli Olma
e Rekabet Avantaji e Veri Modellerinin
Olugturulmast
e Dokiimantasyon
o Israfin Onlenmesi
o Siirekli fyilestirme
e Calisanlarin Katilim1 e ERP uygulamasi
e 58 e Degisime Adapte Olma ~ ° Yazilim Gelistirme

e PUKO el Gidenhnes e Departmanlar Aras1 Uyum

Kaizen Entegrasyon

Sekil 5. TKY, Kaizen ve Entegrasyon lliskisi
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Venn diyagramindaki kesisim alanlar1 sunlar1 gosterir:

e TKY ve Kaizen Kesisimi: Siireglerin etkinligini artirarak rekabet avantaji saglayan ve kalite
standartlarini stirekli olarak yiikselten iyilestirmeler.

e TKY ve Entegrasyon Kesisimi: Sistem odakli olma ve veri modellerinin olusturulmasi.
Kaizen ve Entegrasyon Kesisimi: Degisime adapte olma ve hatalarin giderilmesiyle verimliligi
artirma.

e Uclii Kesisim (TKY, Kaizen, Entegrasyon): Isletmelerin siirekli gelisim ve miikemmellik
yolunda ilerlemesini saglayan biitiinlesik bir yaklagim.

3. Toplam Kalite Yonetimi ve Kaizen’e Uygun Entegrasyon Yonetimi i¢in izlenecek Yol Onerisi

Bu bolimde TKY, Kaizen ve entegrasyon kavramlarmmi etkin bir sekilde birlestirebilmek igin
uygulanabilir bir yol haritas1 6nerilmektedir. Bu yol haritasi, isletmelerin bu ti¢ kavrami nasil entegre
edebileceklerini, bu siirelerin isletme stratejileri ve hedefleri ile nasil uyumlu hale getirilebilecegini, ve
bu siireglerin isletme performansi {izerindeki etkilerinin nasil dlgtilebilecegini detaylandirmaktadir. Yol
haritasi, isletmelerin bu entegrasyon stireglerini adim adim uygulayarak, siirekli gelisim yolculuklarinda
daha bilingli ve hedef odakli ilerlemelerine yardimeci olmayi amaglamaktadir. Bu yaklagim, TKY,
Kaizen ve entegrasyon kavramlarinin is diinyasindaki pratik uygulamalarina yeni bir bakis agisi
getirecek ve isletmelerin bu kavramlar1 daha etkin bir sekilde entegre etmelerine rehberlik edecektir.

1) Proje Baslangict igin

a.
b.

c.
d.

k.
1

2) Hata igin
a.
b.

C.

d

Entegrasyon yapilacak uygulamalarin amag ve kapsamlarinin belirlenmesi.

Entegrasyon yapilacak sistemlerin sahipleri ile veri giivenligi, kvkk ve veri tagima
s6zlesmelerinin imzalanmasi.

Tasinan veya taginacak verinin manipiile edilmemesi ile ilgili taahhiitlerin alinmasi.
Entegrasyon dokiimantasyonunun hazirlanmasi.

Entegrasyon stireglerinin(zamanlayici, tetikleyici vs) gibi isleyisin belirlenip teknik
sartnamenin hazirlanmasi.

SLA (Service Level Agreement), “Hizmet Seviyesi Anlasmasinin planlanmasi, acil durum
veya acil olmayan durumlarda taraflarin yiikiimliiliiklerinin belirlenmesi, acil ve acil
olmayan durum semasinin olusturulmasi.

Tasinan verinin ug sistemlerde alinabilecek raporlarin belirlenmesi veya rapor yapilacaksa
raporlarin teknik analizlerinin hazirlanmasi.

Entegrasyon yapilacak uygulamalarin varsa web service veya web api dokiimanlarinin
incelenmesi.

Dokiimanlara gore servis uglarinin veri tiplerinin belirlenmesi.

Entegrasyon kodlamasinin yapilmasi ve test islemlerinin tamamlanmasi, test asamalarinin
dokiimante edilmesi.

Canli sisteme alma, egitim ve dokiimanlarin teslimi.

Proje teslimi ve destek siirecinin baslatilmasi.

Olusan hatanin tespiti ve kirli/hatali verinin degistirilmesi veya silinmesi.

Hatanin giderilmesi, hata giderme doktimaninin olusturulmasi, mevcut dokiimanlara ilgili
kondisyonun eklenmesi.

Hata giderildikten sonraki kodlamada degisiklik yapilan operasyonlarin tekrar test
edilmesi.

Canli1 sistem giincellemesi.

3) lyilestirme Gelistirme veya Degisiklik i¢in

a.

Entegrasyon uglarinda olusabilecek giincellemeler neticesiyle entegrasyon akisinin
bozulmasindan kaynaklanan giincellemeler.
i. Degisen veya giincellenen servis ucu tespiti.

ii. Yeni ek dokiimantasyonun hazirlanmasi.(Versiyon 2)

iii. Degisiklige gore teknik analizin hazirlanmasi ve taraflara onaylatma islemi.
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iv. Kodlama ve glincellemenin yapilmasi.

v. Test ortaminda testlerin uygulanmasi.

vi. Canli ortama gegcis.

b. Ihtiyag ve talepler dogrultusunda yapilacak olan gelistirmeler, iyilestirmeler veya

degisiklikler.
i. Ihtiyac analizinin hazirlanmasi ve teknik dokiimantasyonun hazirlanmasi.

ii. Mevcut dokiimantasyonlarda versiyonlama ve ek taleplerin eklenmesi.

iii. Ek gelistirmelere talepleri dogrultusunda yapilacak kodlamanin analizi ve test

dokiimanlarinin hazirlanmasi.

iv. Kodlamanin ve giincellemenin yapilmasi.

v. Testlerin uygulanmasi.

vi. Canli ortama gegis.

SONUC VE TARTISMA

Bu ¢alismanin odak noktasi, isletmelerin kalite ve siirekli gelisim hedeflerine ulagsmalarinda TKY,
Kaizen ve oOzellikle entegrasyonun etkilesimleri ve 6neminin vurgulanmasidir. TKY'nin miisteri
odaklilig1 ve Kaizen'in siirekli iyilestirme felsefesi, is slire¢lerinin verimliligini ve etkinligini artirmada
kritik rol oynar. Entegrasyon, bu iki kavramin islevselligini artirarak, is siireclerinin daha entegre ve
otomatize edilmesine olanak tanir.

Iyilestirme gereken siireclerde, entegrasyon asamalarinin etkin planlanmasi igin ana is akisi ve bu akisa
entegre edilecek yan siireglerin detayli bir proje planina dahil edilmesi gereklidir. Bu planlama, is
akislarindaki etkilesimleri ve baglantilar1 dikkate alarak yapilmalidir. Ozellikle, entegre edilecek
verilerin anlam kazanmasi ve islevsel olmasi i¢in, bu verilerin karsiliklari ve baglantilari ug sistemler
tarafindan iyi anlasilmalidir. Yani, transfer edilen verinin veya materyalin hedef sistemde nasil
yerlestirilecegi, proje planinda detaylica ele alinmalidir. Her entegrasyon siirecinde, bu siirecin
detaylarini igeren belgelerin hazirlanmasi ve bu belgeleri hazirlamak i¢in ug¢ sistemlerin uzmanlarinin
gorevlendirilmesi 6nemlidir. Ciinkii bu uzmanlar, verilerin nasil alinip verilecegini en iyi bilen kisilerdir
ve bu bilgiyi igeren dokiimanlar1 hazirlamakla sorumludurlar.

Entegrasyon, sistemler arasindaki iletisimi kapsayan genis bir kavramdir. Dijital doniisiim siirecinde
isletmeler, kurumlar ve hiikiimet uygulamalar1 gibi ¢esitli dijital sistemler, birbirleriyle iletisim
kurabilmek igin entegrasyonlara ihtiya¢ duymaktadir. Fiziksel israfi azaltmak ve siirekli iyilestirmeyi
hedefleyen kurumlar, dijital doniisiim siireglerinde bu iyilestirmeleri sonraya birakabilirler.
Entegrasyonun temel amaci, zaman israfin1 6nlemek olsa da, entegrasyon siireglerini gerceklestirirken
de israfi en aza indirmek dnemlidir. Sonug olarak, entegrasyon, basli basina bir stirekli iyilestirme araci
olarak degerlendirilebilir.

TKY, Kaizen ve entegrasyon kavramlari, isletmelerin kalite ve siirekli gelisim hedeflerine basariyla
ulagmalart i¢in birbirleriyle siki bir iliski i¢cindedir. TKY, siirekli kalite artisi, miisteri memnuniyeti ve
verimliligin iyilestirilmesini hedeflerken, Kaizen siirekli iyilestirmeyi kiigcliik adimlarla destekler.
Entegrasyon ise, is siire¢lerinin daha etkin yonetilmesi i¢in isletme igindeki uyumu saglar. Bu {i¢
kavramin birlikte kullanilmasi, isletmelere rekabet avantaji, siirekli kalite artis1 ve is stireglerinde
etkinlik saglamaktadir. Sonugta, TKY, Kaizen ve entegrasyon, isletmelerin siirekli gelisim ve
milkemmellik yolunda ilerlemelerini destekleyen giiclii bir kombinasyon olusturmaktadir.

Bu konuyu daha detayli inceleyebilmek ve literattirdeki biiyiik boslugu doldurabilmek amaciyla gergek
diinya uygulamalarinda TKY, Kaizen ve entegrasyonun etkilerini degerlendiren detayh vaka caligsmalari
yapilmalidir. Farkli endistrilerde ve farkli 6lgekteki isletmeler tizerinde bu kavramlarin uygulanmasi,
¢esitli basar1 hikayeleri ve karsilasilan zorluklar incelenmelidir. Bu caligmalar, TKY, Kaizen ve
entegrasyon kavramlarinin isletmelerin hedeflerine nasil katki sagladigina dair daha derin anlayislar
sunacak ve bu kavramlarin daha etkin kullanimin1 tesvik edecektir.
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