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STUDY OF THE RELATIONSHIP BETWEEN EMOTIONAL INTELLIGENCES AND
COMMUNICATION SKILLS OF PRE-SCHOOL TEACHER CANDIDATES*

Ozge PINARCIK**, Giines SALI*** Melike Nur ALTINDIS**x*x*

ABSTRACT: The purpose of the present study is to find out the relationship between the emotional intelligence and
communication skills of the preschool teacher candidates. A review of literature suggests that relevant studies are
limited. Teachers have always been one of the primary models for the preschool children. In this context, presence of
communication skills in preschool teacher candidates and teachers are the most important step of the bond to be
established with children. Also in terms of the emotional intelligence, the ability of the model, self-aware of one’s
own emotions, to understand the emotions of the others by establishing correct communicative channels appears to
be an influential factor for self-expression. The study group of the research as based on screening design was
comprised of 114 teacher candidates (22 male and 92 female) attending to the Preschool Teaching Department of
Ahmet Kelesoglu Faculty of Education, Necmettin Erbakan University. Relational screening method, as a general
screening method, was used in the framework of the study. Personal Information Form, Schutte Emotional
Intelligence Scale, and Communicative Skills Assessment Scale (IBDO) were used as the data collection tools of the
study, and that the research data was analyzed by SPSS 16.0 statistical software. During the analyzes, Pearson
Product-Moment Correlation Coefficient technique was used to find out the relationship between the emotional
intelligence and communication skills of the teacher candidates and Simple Linear Regression Analysis to find out
whether the emotional intelligence had a precursor effect on communication skills. The level of significance was
taken as .05 in statistical comparisons. The level of correlation between the emotional intelligence and
communication skills of the preschool teacher candidates was examined as the first sub-problem of the research.
Contrary to expectations, a negative, low level relationship (p< .05) was found between the scores of preschool
teacher candidates involved in the study in the Schutte Emotional Intelligence Scale and the scores thereof in the
Communication Skills Assessment Scale. As the second sub-problem of the study it was examined whether the
emotional intelligence levels of the preschool teacher candidates had a precursor effect on communication skills. A
review of the findings of the study suggested that the scores of the preschool teacher candidates in Schutte Emotional
Intelligence Scale predicted 3% of the scores in the Communication Skills Assessment Scale. This value was not at a
level considered valid by behavioral sciences and thus concluded to be at unacceptable degree. As a result of the
study it can be said that the emotional intelligence levels of the preschool teacher candidates are not effective in
predicting their communication skills.
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SUMMARY

Purpose and Significance

The purpose of the present study is to find out the relationship between the emotional intelligence
and communication skills of the preschool teacher candidates. A review of literature suggests that relevant
studies are limited. Teachers have always been one of the primary models for the preschool children. In
this context, presence of communication skills in preschool teacher candidates and teachers are the most
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important step of the bond to be established with children. Also in terms of the emotional intelligence, the
ability of the model, self-aware of one’s own emotions, to understand the emotions of the others by
establishing correct communicative channels appears to be an influential factor for self-expression.

Method

The study group of the research as based on screening design was comprised of 114 teacher
candidates (22 male and 92 female) attending to the Preschool Teaching Department of Ahmet Kelesoglu
Faculty of Education, Necmettin Erbakan University. Relational screening method, as a general screening
method, was used in the framework of the study. Personal Information Form, Schutte Emotional
Intelligence Scale, and Communicative Skills Assessment Scale (IBDO) were used as the data collection
tools of the study, and that the research data was analyzed by SPSS 16.0 statistical software. During the
analyzes, Pearson Product-Moment Correlation Coefficient technique was used to find out the relationship
between the emotional intelligence and communication skills of the teacher candidates and Simple Linear
Regression Analysis to find out whether the emotional intelligence had a precursor effect on
communication skills. The level of significance was taken as .05 in statistical comparisons.

Results

The level of correlation between the emotional intelligence and communication skills of the
preschool teacher candidates was examined as the first sub-problem of the research. Contrary to
expectations, a negative, low level relationship (p<.05) was found between the scores of preschool teacher
candidates involved in the study in the Schutte Emotional Intelligence Scale and the scores thereof in the
Communication Skills Assessment Scale. As the second sub-problem of the study it was examined
whether the emotional intelligence levels of the preschool teacher candidates had a precursor effect on
communication skills. A review of the findings of the study suggested that the scores of the preschool
teacher candidates in Schutte Emotional Intelligence Scale predicted 3% of the scores in the
Communication Skills Assessment Scale. This value was not at a level considered valid by behavioral
sciences and thus concluded to be at unacceptable degree.

Discussion and Conclusions

The contemporary human beings have gradually become individualized and socially isolated.
These skills are important to establish correct communication and recognize the emotions in order to
overcome the foregoing problem. Despite the fact that cognitive intelligence rather than emotional
intelligence is prioritized today, recent studies proved how effective is the emotional intelligence.
Communication on the other hand is a skill, which is known very well in theory, but performed
incompletely and ineffectively in practice. Improved communication skills or effective communication is
dependent upon understanding the other by active listening and correct self-expression. A review of the
communicative styles of the individuals with high emotional intelligence suggests that these individuals
communicate with a range of members of their social environment and obtain positive results both for
themselves, and for the others via development of positive approaches (Yaylaci, 2006). The findings of a
study by Yilmaz and Altinok (2010) suggested that there was a positive, significant relationship between
self-respect and careful decision-making style in all the subdomains of the emotional intelligence scale
and decision-making subdomain. A study by Arslan, Pinarcik, Ergin and Kaynak (2013), which concluded
that socialization of individuals and emotional intelligence was interrelated, it was found that the pleasure
from life would increase in individuals with higher emotional intelligence. The fact that there found a
positive relationship between emotional intelligence and life satisfaction of the preschool teacher
candidates is important so as to provide experiences that would support them towards that end. As a result
of the study it can be said that the emotional intelligence levels of the preschool teacher candidates are not
effective in predicting their communication skills.
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OKUL ONCESi OGRETMEN ADAYLARININ DUYGUSAL ZEKALARI VE iLETiSiM
BECERILERI ARASINDAKI ILISKININ INCELENMESI

OZET: Bu caligmanin amaci okul 6ncesi dgretmen adaylarinin duygusal zekalar1 ve iletisim becerileri arasindaki
iliskiyi ortaya c¢ikarmaktir. Alan yazin incelendiginde bu konuyla ilgili yapilan calismalarin sinirli oldugu
goriilmektedir. Okul 6ncesi donem cocuklar1 igin dgretmen her zaman oOncelikli modellerden biri olmusgtur. Bu
baglamda okul oncesi 6gretmen adaylarinin ve Ogretmenlerinin iletisim becerilerine sahip olmalari ¢ocuklarla
kurulacak bagin en 6nemli basamagidir. Duygusal zeka agisindan 6gretmenin kendi duygularinin farkinda olmas,
iletigimsel kanallarini kullanarak kars: tarafin duygularim anlayabilmesi ve kendini ifade edebilmesi etkileyici bir
faktor olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Tarama modelinde olan arastirmanin ¢aligma grubunu Necmettin Erbakan
Universitesi Ahmet Kelesoglu Egitim Fakiiltesi okul dncesi dgretmenligi béliimiinde 6grenim goren 114 63retmen
aday1 (22’si erkek 92’si kadin) olusturmustur. Aragtirma kapsaminda genel tarama modellerinden iligkisel tarama
modeli kullanilmistir. Arastirmada veri toplama araci olarak Kisisel Bilgi Formu, Schutte Duygusal Zeka Olgegi ve
Iletisim Becerileri Degerlendirme Olgegi (IBDO) kullamlmustir. Analizlerde, okul éncesi 6gretmen adaylarmin
duygusal zekalari ile iletisim becerileri arasindaki iligkiyi ortaya koymak amaciyla Pearson Momentler Carpimi
Korelasyon Katsayist Teknigi, dgretmen adaylarinin duygusal zekalarinin iletisim becerileri {izerinde yordayici
etkisinin bulunup bulunmadigin1 ortaya koymak amaciyla da Basit Dogrusal Regresyon Analizi yapilmustir.
Istatistiksel karsilastirmalarda anlamlilik diizeyi .05 olarak kabul edilmistir. Arastirmanin birinci alt probleminde
okul 6ncesi 6gretmen adaylarimin duygusal zekalar ile iletisim becerileri arasindaki korelasyon diizeyine bakilmistir.
Buna gore, arastirmaya katilan okul dncesi 6gretmen adaylarmin Schutte Duygusal Zeka Olgeginden aldiklar
puanlar ile Iletisim Becerileri Degerlendirme Olgeginden elde ettikleri puanlar arasinda beklenenin aksine negatif
yonde, diisiik diizeyde iligki bulunmustur (p<.05). Arastirmanin ikinci alt probleminde ise okul oncesi 6gretmen
adaylarinin duygusal zeka diizeylerinin iletisim becerilerini yordayip yordamadigi sorusuna cevap aranmistir.
Arastirma bulgular1 incelendiginde, okul &ncesi dgretmen adaylarinin Schutte Duygusal Zeka Olgeginden aldiklart
puanlarin fletisim Becerileri Degerlendirme Olgeginden aldiklari puanlarin % 3’{inii yordadig1 gériilmiistiir. Bu
deger, davranig bilimlerince gegerlilik kazanmis seviyede olmayip kabul edilebilir diizeyde yordamadigi
goriilmektedir. Arastirmanin sonucunda, okul Oncesi &gretmen adaylarinin duygusal zeka diizeylerinin iletisim
becerilerini yordamada etkili olmadigi sdylenebilir.

Anahtar Kelimeler: Duygusal Zeka, Iletisim Becerisi, Okul Oncesi Ogretmen Adaylar1.
GIRIS

Dogumla baslayan ve hayat boyu devam eden egitim siirecinin temelleri, erken g¢ocukluk
doneminde atilmaktadir bu nedenle okul dncesi egitimin ¢ok biiylik 6nemi vardir. Okul 6ncesi egitimde
cocugu tiim gelisim alanlarinda gelistirmek, bilgi ve beceri sahibi etmek amaglanir. Bu amag
dogrultusunda gesitli kuram, yontem ve araglar ortak bir ¢at1 altinda kullanilir. Bu kuramlardan bir tanesi
de coklu zekadir. Howard Gardner, bu kuram ile zekanin ¢esitliligi ve 6zel boyutlarina isaret eder.
Zekanin sadece biligsel yani en bilinen adiyla matematiksel zeka ile sabit kalmadigi, farkli alanlarda da
farkl1 zeka potansiyellerinin bulundugunu sdyler. Bu zeka alanlarindan bir tanesi de duygusal zekadir.
Duygusal zeka en basit tanimiyla, baskalarinin ve kendinin duygularin1 anlayabilme, duygularim
yonlendirebilme ve yonetebilme becerisi olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Duygusal zeka kavramina deginen ilk isimler olarak Salovey ve Mayer (1990) duygusal zekay,
kendisinin ve bagkalarinin hislerini gézleyip diizenleyebilmek; hisleri diisiince ve eyleme rehberlik edecek
sekilde kullanabilmek seklinde agiklamislardir. Goleman ise duygusal zekayi, bireyin kendini harekete
gecirebilme, aksiliklere ragmen yoluna devam edebilme, diirtiilere kontrol ederek tatmini erteleyebilme,
ruh halini diizenleyebilme, sikintilarin diisiinmesine engel olmamasini saglayabilme, kendini bagkalarinin
yerine koyabilme ve umut besleme olarak ifade etmektedir (Goleman, 1998). Bir diger ifadeyle duygusal
zeka, insanin basarili bir sekilde vizyon ve misyonunu gerceklestirebilmesine olanak taniyan tim
karmasik davranis, yetenek, inang ve degerleri igermektedir (Merlevede, E. Patrick 2003).
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Mayer ve Salovey arastirmalarinda duygusal zekayi, bireyin kendisinin ve bagkalariin
duygularin1 gozlemleme yetenegi, onlari ayirt edebilme ve bu bilgiyi diisiince ve davraniglarina rehber
olarak kullanabilme olarak ifade etmislerdir. Ayrica duygusal zekayi, algilamak ve ifade etmek, duyguyu
diisiinceyle kaynagtirmak, duyguyu anlama ve analiz etmek ve duygular1 kontrol etme yetenekleri olarak
tanimlamislardir. Bu sayede bilissel zekadan daha farkli bir sey olarak tanimlanan diger zeka kuramlarina
yeni bir ivme kazandirmislardir. Bunun nedeni duygusal zekanin temel 6zelligi olan bilissel ve duyussal
sistemlerin ortak bir iiriinii olmasindan kaynaklanir (Mayer & Salovey, 1993; Seligman, 1998). Bilimsel
gelismelerin kosullarina bagli olarak 1990’11 yillarin baglarinda duygusal yeteneklerin de zihinsel bir
yetenek oldugu ifade edilmistir (Salovey & Mayer, 1990). Bu yaklasgimin getirdigi en 6nemli yenilik
ongoriilenin aksine duygular1 degismesi zor olan kisisel 6zellikler olarak degil, gelistirilebilir yetenekler
seklinde ele almasidir (Freshman & Rubino, 2002).

Biligsel zekanin bireyin yasamina ait zorluklarin iistesinden gelmesinde tek basina ¢oziimii
getirmedigi ifade edilmektedir (Erginsoy, 2002). Bu cilimleden hareketle, kendimizin ve baskalarinin
duygularini anlayip, degerlendirmeyi, 6grenmemizin yani sira duygulara dair bilgiler ve duygularin
sinerjisini giinlilk hayatimiza yansitabilmek amaciyla duygusal zekanin gerekliligi ivme kazanmaktadir
(Cooper & Sawaf, 1997).

Duygusal zeka yeterlilikleri kisisel yeterlilik ve sosyal yeterlilik olmak {izere iki ana baglik altinda
ele alinmaktadir. Kigisel yeterlilik, 6z biling, kendini yonetmek ve motivasyondan olusmaktadir. Bu
ozellikler, 6zgiiven, bireyin kendi gii¢lii ve zayif yanlarinin farkinda olmasi, duygulara yonelik kendini
kontrol etme, giivenilirlik, yeni fikir ve degisime karsi esnek ve hazir olma, inisiyatif, iyimserlik ve
bireyin kendi performansi hakkinda gecerli bilgi sahibi olmasi ve bireysel olarak en iyisini yapmasi gibi
ozellikler seklinde kendini gosterir. Sosyal yeterlilik ise empati ve etkili sosyal beceri kapasitesini
icermektedir. Bu nitelikler digerleriyle etkin bir bigimde ilgilenme, miisteri ihtiyaclarini anlama ve
kargilama, farkliliklara deger verme, politik biling, etkili dinleme ve iletisim, digerlerini etkileme, degisimi
yonetme, catigmalart Oonleme, paylasilan amaclar dogrultusunda digerleri ile isbirligi ve takim halinde
olmadir (Bellack, 1999).

Duygusal zekasi yiiksek bir birey, kisisel ve sosyal yeteneklerini hayatina uyguladiginda
genellikle basarili olmaktadir. Kisisel yeteneklere ornek olarak bireyin tercihlerinden, basarili oldugu
alanlardan haberdar olmasi ve bunlar1 dogru sekilde kullanabilmesi, 6n sezgilerine giivenebilmesi ve
icgiidiilerini diizenleyebilmesi; 6zellikle de hedefine ulasmada kendisine yardimci olacak birikimini
kullanarak yliksek motivasyon seviyesine ulasmasi bu kapsamdadir. Sosyal yetenekleri agiklarken, empati
ve sosyal becerilere yapilan vurgu 6ne ¢ikmaktadir (Akkog, 2007). Empati; bireyin kendisini karsisindaki
insanin yerine koyup, onun duygu, diisiince, algi ve hissettiklerini dogru olarak anlamasi ve bu durumu
ona iletme siirecidir (Rogers, 1983). Sosyal beceri ise, bireyin kargisindakinden istedigi karsiliklar1 ve
yanitlar1 alabilme yetisi ile ilintilidir (Akkog, 2007).

Bu gibi etkenlere baglh kalarak birey tek basia biligsel zeka (IQ) ile hayatta basar1 saglayamaz,
ancak bilissel zekay1 duygularla iliskilendirdigi zaman basari elde edilebilir. Duygusal zeka biligsel zekaya
bir alternatif degil, bir ilave, bir ektir. Dolayisiyla hayatta basar1 ve mutlulugu yakalayabilmek igin her iki
zeka tiiriine de ihtiyag vardir. Duygusal zeka bu baglamda; kendini ve baskalarini anlayabilmek, motive
edebilmek, birtakim {iziicii olaylar karsisinda serinkanlilik gosterebilmek ve diger taraftan amacimiza
ulasabilmek ugruna gayret ve sebat gosterebilmek icin gerekli bir yetidir (Mabogoglu, 2006). Bireyin,
empati kurarak karsisindakilerin duygu, diisiince, algi ve duygularini anlayabilmesi i¢in de iletisim
becerilerine ihtiya¢ duyulmaktadir.

Insanlar diinyay1 ve cevreyi siirekli bilgi toplayarak algilamaktadir. Insanoglu toplumsal bir varlik
olageldigi iizere diinyayr diger insanlarla kurdugu iletisimleri anlamlandirmaya c¢alismaktadir. Bunun
nedeni i¢inde bulundugumuz baglamlar, insanlar ve onlar arasindaki iliskilerden meydana gelmektedir.
Kargiliklh iligki iginde bulunan insanlar ise hem kendileriyle ilgili bilgi vermekte hem de karsi taraftan
bilgi toplamaktadirlar. Bu enformasyon siirecinde, insanin dogasinda olan kendini anlatma ve baskalarim
anlama ihtiyac1 bireyleri iletisimi ger¢eklestirmeye yoneltmistir (Ciiceloglu, 2000).
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Iletisim, kavramsal olarak bir¢ok kisiye veya nesneye ait olan, ortaklasa yapilan anlamina gelir.
Dolayisiyla iletisim tek bagina bir mesaj iletiminden de 6te sosyal bir etkilesim, degisim ve paylagim
anlamina gelir (Zillioglu, 1993). Acikgoz’e (2003) gore iletisim, iki veya daha fazla birey arasinda ortak
anlamlar yaratma siirecidir. Ogrenme-6gretme baglaminda ise iletisimin temel gérevi, anlamlar1 ortak
kilma ile birlikte duygu, diisiince, bilgi ve becerileri paylasarak davranigsal bakimdan degisiklik yaparak
etkilesimi gerceklestirmektir.

Iletisim becerilerinin ana basliklar1 sdzel olan ve olmayan iletilere duyarhlik, etkin dinleme ve
etkili olarak tepki verme seklinde siralanabilir (Baker & Shaw, 1987; Egan 1994). Son yillarda yapilan
iletisim ve iletisim becerisi bagligi altindaki ¢ok yonli galigmalar bu konunun ¢ok 6nemli oldugunu
tartisma gotiirmez derecede kanitlar niteliktedir.

Verdener (1999) kisilerarasi iletisimi, iletisim kuran kisiler, mesaj(lar), baglam, kanal(lar), yanlis
anlamalara ya da anlayamamalara sebep olacak dissal veya kisi i¢in giiriiltiiniin varligi ya da yoklugu ve
geri bildirimi igeren bir siire¢ olarak goriir. Her tiirlii insan iligskisinde bu unsurlar yer almaktadir. Bir diger
taraftan her kisilerarasi iliski her zaman etkili olmayabilmektedir. Etkili kisileraras1 iletisim mesaj1 alan
bireyin mesajin anlamini, veren kiginin iletmek istedigi anlamda almasi durumunda gergeklesir (Johnson
& Johnson, 1997).

Alanyazin incelendiginde bugiine degin okul Oncesi O0gretmen adaylarmin duygusal zeka ile
iletisim becerileri arasinda yapilan aragtirmalarin oldukca sinirli oldugu goriilmektedir. Buna karsin,
duygusal zeka ile iletisim becerileri arasinda anlamli ve 6énemli bir iligki oldugu ve bu iligkinin 6gretmen-
Ogrenci arasindaki iletisimi etkilemede de ¢ok dnemli bir unsur oldugu diisiiniilmektedir. Bu becerilerin
okul hayatinin ilk basamagi olan okul oncesi donemde Ogrenilerek pekistirildigi de gbéz oOniinde
bulunduruldugunda okul 6ncesi 6gretmenlerinin ve dgretmenlige adim atacak olan 6gretmen adaylarinin
bu becerilere ne denli sahip olduklarinin belirlenmesi énemli bir faktr olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu
nedenle bu ¢alismanin amaci, okul oncesi 6gretmen adaylarinin duygusal zekalari ile iletisim becerileri
arasindaki iligkinin ortaya konulmasidir. Bu amagla asagidaki sorulara yanit aranmistir:

1. Okul 6ncesi 6gretmen adaylarinin duygusal zekalari ile iletisim becerileri arasinda iligki var midir?

2. Okul 6ncesi 6gretmen adaylarinin duygusal zeka diizeyleri iletisim becerilerini yordamakta midir?

YONTEM
Arastirma Modeli
Bu c¢alismada genel tarama modellerinden iligkisel tarama modeli kullanilmigtir. Tarama

modelleri, gegmiste ya da hala siiregelen bir durumu var oldugu sekli ile betimlemeyi amaglayan arastirma
yaklagimlaridir (Karasar, 2009).

Cahisma Grubu
Tarama modelinde olan arastirmanin ¢alisma grubunu Necmettin Erbakan Universitesi Ahmet

Kelesoglu Egitim Fakiiltesi okul Oncesi 6gretmenligi bolimiinde 6grenim goren 114 6gretmen adayi
(22’si erkek 92’si kadin) olusturmustur. Calisma grubunun 6zellikleri Tablo 1 ve Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 1: Arastirmadaki Katilimer Sayisinin Profili

Cinsiyet 1.simf 2. smf 3. siuf 4. stmf Toplam
Kiz 22 20 27 23 92
Erkek 4 8 5 5 22
Toplam 26 28 32 28 114

Asya Odretim Dergisi [Asian Journal of Instruction] 4(1) (2016), 34-44



39
Ozge PINARCIK, Giines SALI, Melike Nur ALTINDIS

Tablo 2: Arastirmaya Katilan Ogretmen Adaylarimn Demografik Ozellikleri

Durum Kisi Sayist
Sag 111
Annenin Hayatta Olma Durumu Olii 3
Babanin Hayatta Olma Durumu Sag 108
Olii 6
Anne-Babanin Birlikte Olma Durumu Beraber 105
Ayri 9
501-1000 TL 14
Ailenin Gelir Durumu 1001-1500 TL 10
1501-2000 TL 43
2001-2500 TL 25
2500 TL ve tistii 22
1 2
Ailenin Cocuk Sayis1 2 28
3 44
4 28
5 Ve Uzeri 12
Toplam
114

Veri Toplama Araclari

. Aragtirmada veri toplama araci olarak Kisisel Bilgi Formu, Schutte Duygusal Zeka Olgegi ve
Iletisim Becerileri Degerlendirme Olgegi kullanilmistir.

Kisisel Bilgi Formu:
Aragtirmacilar tarafindan gelistirilen kisisel bilgi formunda, dgrencilerin sinif diizeyi, cinsiyeti,
mezun oldugu okul tiirii, gelir diizeyine iliskin demografik bilgilerden olusan sorular yer almaktadir.

Schutte Duygusal Zeka Olgegi:

Salovey ve Mayer’in (1990) duygusal zeka modeline dayanarak olusturulmus 33 maddelik sahsi
goriislere dayanan bir dlgektir. Shutte ve digerleri (1998) dlgegi tek boyutlu olarak ele almistir. Olgegin i¢
tutarlilik katsayis1 .90 olarak elde edilmistir. Bir baska arastirmada da o6lgegin gilivenilirligi .82
bulunmustur (Chan, 2006).

Schutte ve digerleri (1998) tarafindan gelistirilen Schutte Duygusal Zeka Olcegi; Austin,
Saklofske, Huang ve McKenney (2004) tarafindan 41 madde olarak yeniden diizenlenmistir (Tatar, Tok &
Saltukoglu, 2011). Ogretmen adaylarinin, duygusal zeka diizeylerini belirlemek igin yeniden diizenlenen
olgek Tiirkge’ye Tatar, Tok ve Saltukoglu tarafindan ¢evrilmistir. Olgegin Tiirkce’ye cevrildikten sonra
bulunan Cronbach Alpha i¢ tutarlilik katsayisi .82 olarak bulunmustur. Olgekteki ifadeler, 5°1i likert
6lceginde 1 (Tamamen katilmiyorum) ile 5 (Tamamen katiliyorum) arasinda degismektedir.
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Iletisim Becerileri Degerlendirme Olgegi:

Bireylerin iletisim becerilerini nasil degerlendirdiklerini anlamak amaci ile Korkut tarafindan
gelistirilmistir. Yapilan analizlerde 6lgegin gecerlik katsayisi .58 olarak hesaplanmistir. Testin tekrari
yontemi ile yapilan giivenirlik ¢alismasi sonucunda olgegin giivenirlik katsayisi .76 (p<.01) olarak elde
edilmistir. I¢ tutarlilik katsayis1 olarak alfa degeri ise .80 (p<.01) olarak bulunmustur (Korkut, 1996).
Olgegin yetiskinlere yonelik olarak ii¢ haftalik arayla yapilan testin tekrar1 calismasi sonucunda giivenirlik
katsayis1 .69 olarak hesaplanmistir (Korkut, 2005). ilk calismalarda 0-4 bigiminde puanlanan 6lgek
(Korkut, 1996), son ¢alismalarda higbir zamandan (1)her zamana (5) dogru puanlanmaktadir (Korkut,
1997). 5°1i likert tipi bir 6lgek olan Iletisim Becerileri Degerlendirme Olgegi, 25 ifadeden olusmaktadir.
Tersine maddelerin olmadig1 dlgekten elde edilen puanin fazlaligi bireylerin kendi iletisim becerilerini
olumlu yonde degerlendirdikleri anlamina gelmektedir (Korkut, 2005).

Verilerin Coziimlenmesi

Aragtirmanin verileri SPSS 16.0 istatistik paket programinda analiz edilmistir. Analizlerde, okul
Oncesi O0gretmen adaylarinin duygusal zekalari ile iletisim becerileri arasindaki iligkiyi ortaya koymak
amactyla Pearson Momentler Carpimi Korelasyon Katsayisi Teknigi, 6gretmen adaylarinin duygusal
zekalarmin iletisim becerileri iizerinde yordayici etkisinin bulunup bulunmadigini ortaya koymak
amaciyla da Basit Dogrusal Regresyon Analizi yapilmistir. Istatistiksel karsilastirmalarda anlamlilik
diizeyi .05 olarak kabul edilmistir.

BULGULAR

Aragtirmanin  bulgular kisminda Oncelikle birinci alt problemdeki okul o6ncesi 6gretmen
adaylarinin duygusal zekalari ile iletisim becerileri arasinda iliski var midir? sorusuna cevap aranmustir.,

Tablo 3: Duygusal Zeka ve Iletisim Becerisi Arasindaki Korelasyon

n X SS r p
Duygusal Zeka 114 1.54 18.00 -17 .00
fletisim Bilgileri 114 1.05 14.12 -17 .00

(p< .05).

Tablo 2 incelendiginde, arastirmaya katilan okul 6ncesi 6gretmen adaylarinin Schutte Duygusal
Zeka Olgeginden aldiklar1 puanlar ile iletisim Becerileri Degerlendirme Olgeginden elde ettikleri puanlar
arasinda beklenenin aksine negatif yonde, diisiik diizeyde iligski bulunmustur. Bir diger anlatimla, iletigim
becerisi ve duygusal zeka arasinda diistik diizeyde bir iliski ortaya ¢ikmaktadir. (p< .05).

Arastirmanin ikinci alt probleminde ise oOkul Oncesi Ogretmen adaylarinin duygusal zeka
diizeylerinin iletisim becerilerini yordayip yordamadig1 sorusuna cevap aranmistir.
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Tablo 4: Duygusal Zeka ve Iletisim Becerisi Arasindaki Regresyon Analizi

R R? s t f p

1 Iletisim Becerisi 17 .03 -17 -1.82 3.30 .07

Aragtirma bulgular incelendiginde, okul éncesi 6gretmen adaylarmin Schutte Duygusal Zeka
Olgeginden aldiklari puanlarin Iletisim Becerileri Degerlendirme Olgeginden aldiklari puanlarin % 3’iinii
yordadign gériilmektedir. Bu cercevede, Schutte Duygusal Zeka Olgeginin agiklayabildigi varyans
oraminin (% 3), okul dncesi dgretmen adaylarmin Iletisim Becerileri Degerlendirme Olgeginden elde
edilen puanlar1 kabul edilebilir diizeyde yordamadig1 gorilmektedir.

TARTISMA

Duygusal zekanin iletisim becerisine olan etkisi géz oniinde bulunduruldugunda; duygusal zeka,
bireyin c¢evresinde, kisileraras1 iletisiminde etkinlik saglamasinda duygulardan bir rehber olarak
yararlanma yetenegidir. Duygusal zeka diizeyleri yiiksek bireylerin iletigsim tarzlarina bakildiginda, sosyal
cevrelerinin pek ¢ok iiyesiyle iletisim kurarken, pozitif yaklasimlar sergileyerek hem kendileri hem de
kars1 taraf acisindan pozitif sonuclar elde ettikleri goriilmiistiir (Yaylaci, 2006).

Schutte ve digerlerinin (2001) tiniversite 6grencileri iizerinde yaptiklar1 arastirmada sosyal beceri
diizeyleri yiiksek olan &grencilerin duygusal zeka diizeylerinin de yiliksek oldugunu, isbirligine dayali
davranislart daha ¢ok sergilediklerini, yakin duygusal ve sosyal iliskilerde daha basarili olduklarini
saptamislardir.

Cetinkaya ve Alparslan’in (2011) tiniversite 6grencilerinin duygusal zekalari ile iletisim becerileri
arasindaki iliskiyi test etmeye c¢alistigl calismanin sonuglarina gore; duygusal zekanin alt boyutlar ile
iletisim becerisinin alt boyutlar1 arasinda korelasyon analizi sonuglarina gore pozitif yonde anlamli iliski
oldugu sonucu c¢ikmistir. Ancak korelasyon katsayilart genel olarak pozitif anlamli olup zayiftir.
Regresyon analizi sonuglarina gore; iletisim becerileri istatistiksel olarak da anlamli diizeyde duygusal
zekd boyutlarindan sadece empatik duyarlilik boyutundan etkilenmektedir. Korelasyon bulgulari
kapsaminda boyutlar arasi en kuvvetli iliski duygusal zeka boyutlarindan duygularin diizenlenmesi ve
yonetimi ile iletisim becerileri boyutlarindan davranigsal boyut arasinda goriilmektedir. Bireyler
duygularmi dogru diizenleyip, hayatlarinda bu duygulart olumlu yonde dogru kullanabildikleri diizeyde
iletisim davraniglari da o kadar etkili gergeklesebilecektir.

Arslan, Pinarcik, Ergin ve Kaynak’in (2013) yaptigi, bireylerin sosyallesmeleri ile duygusal
zekalarmin ilintili oldugu sonucuna ulasilan g¢alismada, duygusal zekasi yiiksek olanlarin yasamdan
aldiklar1 hazzin artacagi sonucuna ulasilmistir. Okul dncesi 6gretmen adaylarinin duygusal zeka ve yasam
doyumlar1 arasinda pozitif yonde bir iliskinin bulunmasi, 6gretmen adaylarmin bu yonde olumlu
destekleyecek yasantilar sunulmasi agisindan énemlidir.

Finley, Pettigner, Rutherford ve Timmes, 2000 yilinda gergeklestirdikleri caligmalarinda
ilkogretimde davramis degistirmede duygusal zekanin etkisini aragtirmistir. Arastirmanin sonucunda,
duygusal zeka degiskenlerini i¢ine alan egitim programlarinin siniftaki 6grenciler arasi sosyal becerileri
arttirdigi ortaya ¢ikmustir.

Vincent (2003), hazirladigi sekiz haftalik Sosyal-Duygusal Zeka Programi ile besinci simif
ogrencilerinin duygusal zekalar1 diizeylerinin prososyal ve problem davraniglar1 tizerindeki etkisini
incelemistir. Ogrenci goriislerinin yaninda dgretmen goriislerine de yer verilen ¢alismada karisik sonuglar
elde edilmistir. Programin biitiinliigii yiiksek ¢ikmakla birlikte kisa donemde, beklenen olumlu davranig
degisikligi ile net bir baglant: belirlenememistir. Buna karsin arastirmaya katilan 6gretmenler, 6grencilerin
aksine programi kabul edilebilir bulduklarini ifade etmislerdir. Arastirma desenlenirken hedeflenen,
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ogrencilerde olumlu yonde davranis degisikligi olacagi ve oOgrencilerin empatik becerilerinde artis
gbzlenecegi bigimindeki hipotezleri dogrulanamamigtir. Caligmanin sonucunda beklenenin aksine Sosyal-
Duygusal Zeka Programinin, besinci sinif 6grencilerinin prososyal ve problem davraniglari {izerinde
etkisinin olmadigi sonucuna varilmustir.

Duygusal zeka ile iletisim becerileri arasindaki iliskiyi arastiran alanyazin incelendiginde yukarida
ornekleri de verilen ¢ogunlukla pozitif yonlii iliskilerle karsilasiimaktadir. Ancak ¢alismamizdan ortaya
cikan sonug ilgili literatiiriin aksine negatif yondedir. Bu sonug, 6gretmen adaylarinin duygusal zeka ile
ilgili yeterli bilgiye sahip olmamalarindan kaynaklanabilir. Bunun yaninda 6gretmen adaylarinin yeterli
bilgiye sahip olmamalar1 nedeniyle bu bilgileri giinliik yasamlarina yansitamadiklarindan ya da giinliik
yasamlarinda bu yetkinligi nasil kullanacaklarin1 bilemiyor olmalarindan da kaynaklanabilir. Calismanin
sonuclarinin arastirmaya katilanlarin samimi ve kendi duygu ve diisiincelerini yansitacak sekilde cevap
verdiklerinin varsayilmasi ¢alismalarinin sinirliliklar arasindadir. Dolayisiyla ¢aligmaya katilan tiniversite
ogrencilerinin verdikleri cevaplarda gercek duygu ve diisiincelerini yansitmamalar1 sonucu duygusal zeka
ile iletisim becerileri arasinda negatif yonlii ve anlamsiz bir iligki ¢ikmisg olabilir.

SONUC ve ONERILER

Aragtirmada okul dncesi 0gretmen adaylarinin duygusal zekalari ile iletisim becerileri arasindaki
iligki incelenmistir. Arastirma sonucunda okul oncesi 6gretmen adaylarmin duygusal zekalar ile iletisim
becerileri arasinda beklenenin aksine negatif yonde ve anlamsiz bir iligki oldugu bulunmustur. Yapilan
regresyon analizleri ile 6gretmen adaylarinin duygusal zeka diizeylerinin iletisim becerilerini yordamada
etkili olmadig1 sdylenebilir.

Bu ¢aligmada okul 6ncesi 6gretmen adaylarinin duygusal zekalar1 ve iletisim becerileri arasindaki
iliski incelenmistir. Ileri arastirmalarda farkli boliimlerdeki Ogretmen adaylari, anne-babalar ve
ogretmenler iizerinde ¢alismalar yiiriitiilebilir. Ogretmen adaylarin1 duygusal zeka ve iletisim becerileri
hakkinda bilgilendirmek ve 6gretmen adaylarimin bu becerilerini gelistirebilmek i¢in, 6gretmen yetistiren
fakiiltelerde cesitli derslere, etkinlik ve projelere yer verilebilir. Ayrica, Ogrencilere, dgretmenlere,
yoneticilere ve 6gretmen adaylarina yonelik duygusal zekay1 ve iletisim becerilerini gelistirici konferans,
seminer vb. egitim segenekleri sunulabilir. Ogretmen adaylarina, sosyal iliskileri ve birbirleriyle
iletisimlerini gelistirebilecek ortamlar sunulmasi, onlarin birbirleri ile yakinlagsmasina ve arkadas
ortamlarina katilmalarina olanak saglayabilir.
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