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Ozet

Kiiresellesen diinyada faaliyetlerini siirdiiren isletmeler, siirekliligi saglayabilmek ve rekabet avantajini yakalayabilmek i¢in bir takim
bilgi ve istatistiklere ihtiyac duymaktadirlar. Thtiyag duyulan bilgilere erismenin yolu muhasebe sisteminden ve nitelikli muhasebe
calisanlarindan gegmektedir. Vasifli muhasebe meslek elamanlari iyi bir muhasebe egitimi almis ve kendini gelistirmis olan kisiler
olarak nitelendirilmektedir. Turizm sektorii, icerisinde pek ¢ok alt sektdr barindiran bir sektordiir. Bu sektérde kullanilan muhasebe
bilgi sistemi ve istihdam edilen nitelikli personeller finansal agidan saglikli bilgileri elde etmeye odaklanmaktadirlar. Turizm
isletmelerinin finansal durumu ve yapisi, biitge planlamasi, isletme faaliyetlerine yonelik karar verme siireci ve yonetim politikalarinin
olusturulmasi iyi bir muhasebe sisteminden ve nitelikli personeller vasitasiyla olugsmaktadir. Bu ¢alisma muhasebe egitimi almis olan
bireylerin turizm sektoriine yonelik tutumlarini tespit etmek ve bu tutumlarmin turizm sektoriinde ¢aligsma niyetlerine etkisini ortaya
koymak amactyla ele alinmigtir. Calisma grubu olarak 30 kisilik bir ¢alisma grubu olusturulmustur. Miilakat teknigi ile elde edilen
veriler betimsel analiz ile ¢alismaya aktarilmigtir. Aragtirma sonucunda; kisilerin turizm sektoriine yonelik muhasebe elamani olarak
¢aligmalarma etki eden faktorler belirlenmistir. Bu faktorlerin ortadan kaldirilmasi sonucunda katilimeilar turizm sektériinde muhasebe
meslek elamani olarak istihdam edilebileceklerini vurgulamiglardir.

Anahtar kelimeler: Muhasebe, Muhasebe Egitimi, Turizm

Intentions of Individuals Receiving Accounting Education to Work in
the Tourism Industry in the Accounting Profession

Abstract

In order to ensure continuity and gain a competitive advantage in the globalized world, businesses require a range of information and
statistics. Accessing the necessary information relies on the accounting system and qualified accounting professionals. Qualified
accounting professionals are considered individuals who have received proper accounting education and have developed themselves.
The tourism industry is a sector that encompasses various subsectors. The accounting information system used in this sector, along
with the employment of qualified personnel, focuses on obtaining financially sound information. The financial status and structure of
tourism businesses, budget planning, decision-making processes regarding business operations, and the formulation of management
policies all rely on a robust accounting system and qualified personnel. This study aims to determine the attitudes of individuals who
have received accounting education towards the tourism industry and to elucidate the impact of these attitudes on their intentions to
work in the tourism sector. A study group of 30 individuals was formed for data collection, employing interviews as the research
technique. The data obtained through interviews were analyzed descriptively. The research results identified the factors influencing
individuals' decision to work as accounting professionals in the tourism sector. Participants emphasized that once these factors are
addressed, they would be willing to work as accounting professionals in the tourism sector.
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1. Giris

Isletmeler giderek artan ekonomik sorunlara kars1 bir biiyiime siireci icerisindedir. Isletme yonetiminin asil gérevi, artan
ekonomik sorunlara karsi isletmelerin yasamlarin siirekli kilma ve gelismeleri i¢in uygun kosullar1 saglamaktir. Fakat
yoneticilerin igletmenin amaglar1 dogrultusunda bu goérevi basarili bir sekilde yerine getirmelerinin ana kosulu yonetim
stireci i¢in gerekli bilgileri saglamaktir. Bu baglamda isletme yoneticilerine karar vermelerine olanak saglayacak bilgi
sistemine ihtiya¢ duyulmaktadir (Acar ve Tetik, 2013). Isletmelerin degisen ihtiyaglar1 ve zorunluluklar1 karsilamak iizere
ortaya c¢ikan parasal durumlarin bilgi sistemi ile yoneticilere aktarilmasi muhasebe bilgi sistemi ile gerceklesmektedir
(Hassan, 2022; Yavuz, 2014). Isletmelerin hacmi ve kurulus yapisi fark etmeksizin faaliyetlerinin biiyiik bir kisn mali
islemlere neden olmaktadir. Bu durum isletmelerin kaynaklarinda ve varliklarinda degisim meydana getirmektedir (Acar
ve Tetik, 2000). Karmagik olan isletme faaliyetlerinin diizenlenmesi ve belirli kurallar ¢ergevesinde olusturulmasi
muhasebe sistemi ile olanakli olmaktadir (Ganyam ve Ayoor, 2019). Bu baglamda muhasebe; isletmelerin faaliyetleri
sonucunda; kaynaklarmin olusumunu, kullanimini, kaynaklarda meydana gelen artis ve azaliglari finansal agidan
inceleyen ve ilgili birim veya kuruluslara ileten bir bilgi sistemidir (Sevilengiil, 2003).

Muhasebe bilgi sisteminin eksiksiz ve aksamadan ¢alismas1 muhasebe egitimi almis nitelikli personellerden olugmaktadir
(Pu, Shengwei, Shufang ve Xiaolei, 2009). Muhasebe bilgi iiretme siireci, insan yeterliligine ihtiya¢ duyan bir sistemdir.
Bu sistemin egitimli personeller tarafindan yonetilmesi o sirketin mali olaylarini daha net ve dogru yonetmesini
saglamaktadir (Gonen, 2007). Muhasebe, turizm isletmeleri igin hayati bir rol oynamaktadir. Isletmelerin mali
kaynaklarmin dogru bir sekilde yonetilmesi, finansal raporlamalarin yapilmasi ve vergi yiikiimliliiklerinin yerine
getirilmesi i¢in etkili muhasebe uygulamalari gerekmektedir (Bekei, Altunay ve Kose, 2022).

Turizm sektorii, glinimiizde hizla biiyliyen ve gelisen bir sektordiir (Yildiz, 2011). Bu sektérde faaliyet gosteren
isletmeler, basarili olabilmek ve rekabet avantaji elde edebilmek igin nitelikli personele biiyiik ihtiyag duymaktadir
(Gonen, 2007; Cilginoglu, 2018). Nitelikli muhasebe personeli, finansal verileri analiz edebilme, degerlendirebilme, mali
tablolar1 hazirlayabilme, maliyet analizleri yapabilme, biitge yonetimi ve stratejik karar alabilme gibi becerilere sahip
olmaktadir. Ayrica, turizm igletmelerinin farkli hizmet birimleri ve maliyet merkezleri bulunabilece§i gbéz Oniine
alimdiginda, muhasebe personeli bu farkli birimlerin biitgeleme ve raporlama siireglerini koordine ederek muhasebe
kullanicilarina dogru bilgiyi dogru zamanda vermektedir.

Yiiksek kaliteli hizmet sunumu, rekabet avantaji, miisteri memnuniyeti, inovasyon, gelisim, is verimliligi ve sosyal kar
gibi faydalarin saglanmasinda nitelikli personelin rolii biiyiiktiir.Nitelikli personelin pandemi sonrasi gelisen ihtiyaglari
dogrultusunda is tanimlarmin yeniden yapildigt (Ulusoy ve Civek,2020) ile kadinlarin is hayatinda daha fazla yer
almalarinin tesvik edilmesi (Civek ve Ulusoy,2021) gibi hususlar giindelik yonetim fonksiyonlar1 iginde yar (Celik vd.,
2022) almaktadir. Egitimli ve nitelikli muhasebe personelinin de turizm igletmelerine katki saglamasi turizm isletmelerine
biiyiik bir avantaj saglar. Bu baglamda muhasebe egitimi almig kisilerin turizm sektoriinde kariyer yapma niyetlerinin
tespit edilmesi ve bu niyetlerinde olumsuz durumlar varsa altinda yatan sorunlarin arastirilmasi gerekliligi ortaya
cikmustir. Muhasebe egitimi alan bireylerin nitelikli personel olarak turizm sektoriinde istihdam edilmesinin altinda yatan
sorunlarin tespit edilmesi bu ¢aligmanin amacim olusturmaktadir. Bu baglamda tespit edilen sorunlara yonelik ¢dzim
oOnerileri getirilmesi de amaglanmaktadir.

1.1 Muhasebe Meslegine Genel Bakis

Tiirk Dil Kurumu (TDK)’a gore muhasebe; “hesap islerinin yiiritildiigii yer, hesap isleriyle ugrasma, hesaplasma,
karsiliklt hesap gorme” seklinde ifade edilmistir. Sevilengiil, (2005)’ e gore ise muhasebe; bir organizasyonun
kaynaklarinin bilesimini, nelerden olustugunu, bu kaynaklarin nasil kullanildigini, organizasyonun faaliyetleri sonucu bu
kaynaklarda meydana gelen artis veya azalislari, ayn1 zamanda organizasyonun finansal durumunu agiklayan bilgileri
iireten ve bu bilgileri ilgili herkese, kurum ve kuruluslarla paylasan bir bilgi sistemidir. Ozkan, (2020)’e gére muhasebe,
mali islemleri sistematik olarak kaydeden, siniflandiran, 6zetleyen ve yorumlayan bir siirectir. Bu siire¢ sonucunda,
isletmenin sahipleri, yoneticileri ve ilgili taraflar i¢in isletmenin mali durumu hakkinda anlamli ve yararl bilgiler sunar.
Bu baglamda Muhasebe, isletmeler i¢in bir dizi dnemli nedenle kritik bir rol oynamaktadir.

Artan rekabet ortami, giinlimiizde hizla biiyiiyen isletmelerinin faaliyetlerini karmasiklastirmis ve yonetimin dogru ve
giivenilir finansal bilgilere olan ihtiyacini artirmistir (Ersoy, 2014). Isletme sahipleri ve yoneticileri, varliklarim korumak,
hatalar1 ortadan kaldirmak ve isletme politikalarim degerlendirmek igin dogru bilgilere ihtiyag duymaktadir. Isletme
yoneticileri i¢in, bilgi olmadan ileriye doniik planlama, uygulama ve kontrol etme yetenegi zorlasmistir. Bu baglamda,
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dogru, giivenilir ve zamaninda bilgilere dayali kararlar alinabilmesi igin isletme iginde etkin bir muhasebe
organizasyonunun olusturulmas1 gerekliligi ortaya ¢ikmustir (Kurtcebe, 2008). Isletmelerin giivenilir finansal bilgilere
erisim saglamasi; yonetim siireclerinin desteklenmesinde, stratejik karar verme siirecinde kullanmasinda, bilginin
ihtiyaglara uygun bir sekilde iiretilmesinde, isletme sahipleri ve yoneticilerinin ileriye doniik planlarint etkili bir sekilde
olusturmasinda biiyiik 6nem tagimaktadir (Yay Ozer, 2023). Giiniimiiz sartlarinda isletmelerin finansal durumlari
toplumun pek ¢ok kesimi tarafindan talep edilir hale gelmistir. Muhasebe iglemleri sonucunda elde edilen bilgiler bireyler,
kurum ve kuruluslar i¢in onemli hale gelmistir. Bu bilgiler; hissedarlar, yatirimcilar, isletme galisanlari, kredi ve
finansman kuruluslari, devlet, sektorde bulunan diger isletmeler agisindan 6nem arz etmektedir (Demirkan, 2001).

Firmalar, elde ettikleri gelirler karsiliginda devlete 6demekle yiikiimlii olduklar1 vergi miktarimi belirlemek, ortaklara
dagitilacak kar tutarii saptamak, isletmenin basar1 durumunu degerlendirmek ve yatirim yapma kararimi vermek gibi
nedenlerle karlarint hesaplamak zorundadirlar. Muhasebe, isletmelerin finansal durumlarinin izlenmesini, belirlenmesini,
yorumlanmasimi ve kaydedilmesini saglayarak vergi Odemelerinin hesaplanmasinda, kar dagitiminda ve yatirim
kararlarinda 6nemli bir rol oynamaktadir (Y1ildiz, 2013).

Isletmelerin finansal nitelikteki olaylarim kaydetme, simflandirma, 6zetleme, analiz etme, yorumlama ve raporlama buna
bagli olarak finansal tablo, beyanname olusturma gibi faaliyetler muhasebe meslek konusunun igerigini olusturmaktadir
(Kutlu, 2008). Muhasebe meslegi, isletmelerin finansal kayitlarinin ilgili taraflar tarafindan belirlenen kurallar
cercevesinde tarafsiz, zamaninda, bagimli ve bagimsiz bir sekilde yiiriitiilmesini icerir. Bu meslek, isletmelerin finansal
bilgilerini dogru ve giivenilir bir sekilde kaydedip raporlamak i¢cin muhasebe prensiplerine ve standartlarina dayanir
(Yildirim, 2018). Muhasebe standartlari, finansal bilgilerin hazirlanmasi ve sunulmasinda tutarlilik ve giivenirlik
saglamak amaciyla kilavuz niteligindedir. Bu standartlar, muhasebe uygulamalarini bir ¢er¢evede diizenleyerek; finansal
tablo kullanicilarimin bilgilere giivenmelerini, farkli isletmelerin mali sonuglarini karsilagtirmalarini ve finansal analiz
yapmalarini kolaylagtirmaktadir. Boylece isletmelerin ve yatirimcilarin daha iyi kararlar almalarina yardimci olur ve
finansal piyasalarin seffafligini artirir. Bu nedenle, muhasebe standartlari finansal bilgilerin giivenilir, dogru ve
karsilastirilabilir olmasini saglayarak is diinyasinda 6nemli bir rol oynamaktadir (Yilmaz, 2007).

Muhasebe mesleginde ele alinan konular, 3568 sayili kanun tarafindan belirlenmektedir. Bu kanun, muhasebe meslegini
sadece vergi tespitine odaklanan bir meslek olarak degil, aynt zamanda ¢esitli kar dagitimi, yatirim politikalarinin
belirlenmesi ve mali kararlarin alinmasi gibi sorumluluklar1 da igeren bir meslek olarak gérmektedir (Kutlu, 2008).
Civelek ve Durukan (1997) tarafindan ise, muhasebeci, mesleki kurallar ger¢cevesinde sadece miisteri potansiyeline sahip
sitketlere veya bireylere degil, aym1 zamanda mali hesaplarla ilgili hizmet talep eden herkese hizmet veren bir
profesyoneldir. Ayrica muhasebeci, kazandig1 bilgi, beceri ve tecriibeleri egitim ve pratik yoluyla elde ederek, tim bu
birikimleri aktaran bir uzman oldugu ifade edilmistir (Civelek ve Durukan, 1997). Siirmen (1998) tarafindan, muhasebe
mesleginin konusu 6 madde olarak ifade edilmistir. Bunlar; alacak ve borg iligkilerinin izlenmesi, isletme yonetimine
yardimc1 olunmasi, igletmeye iliskin sonuglarin takibi ve kontrolii, isletmeye iligkin istatistik olusturulmasi, isletmeye
iliskin muhasebe kayitlarinin ispat aract olmasi, denetleme araci olmasidir.

1.2 Muhasebe Egitimi

Teknoloji, ekonomi, ve bilimde ortaya ¢ikan hizli degisimler, egitim sistemini ¢agin gereksinimlerine uyum saglayacak
sekilde yeniden tasarlamayi zorunlu kilmistir. Bu baglamda muhasebe, bu doniisiimiin gerekli oldugu alanlardan birini
temsil etmektedir (Celik ve Ecer, 2009). Giiniimiizde isletmeler, faaliyet alanlarini genigletme isteklerini gergeklestirmek
ve kurumsal bir yap1 olusturmak igin etkili bir yonetim anlayisina ihtiyag duymaktadir. Bu basarili yonetim anlayisinin
olusturulmasinda 6nemli bir rol oynayan unsurlardan biri de muhasebedir. Bir¢ok isletme artik muhasebe ¢alisanlarim
daha profesyonel ve kendini gelistirmis bireyler arasindan tercih etmektedir (Tosunoglu vd., 2018). Yiiksek seviyedeki
profesyonellik ve gelisim, etkili bir muhasebe egitimi almis olmakla miimkiin hale gelmektedir (Cantiirk, 2022).

Muhasebe meslek mensuplarina, ¢evresel faktorleri fark edebilme, ortaya ¢ikan sorunlari belirleme ve bu sorunlara
yonelik ¢oziimler {iretme yeteneklerinin kazandirilmasi i¢in muhasebe egitimi 6nemli bir unsurdur (Persson, 2016).
Muhasebe egitimi iliskili oldugu alanlar ile (iiretim, isletme, finans, hukuk, pazarlama, istatistik vb.) desteklenmesi
gerekmektedir. Bu baglamda muhasebe meslek mensuplarina kazandirilan bilgi ve becerilerin uygulamada siirdiiriilmesi
de ayr1 bir 6neme sahiptir (Kalmis ve Yilmaz, 2004). Muhasebe egitiminin amaci, 6grencilere muhasebenin temel kavram
ve ilkelerini kazandirmakla birlikte, 6grencilerin bilgi olugturma siirecine katkida bulunmasini, bilginin dogrulugunu
kontrol etmesini ve analiz ederek yorumlamasini saglayarak karar alma asamasinda kullanmalarini saglamaktir (Kelly,
Davey, Haigh, 1999; Zaif, 2004; Sengel, 2010). Ayrica muhasebe egitiminde, 6grencilere isletmeler icin hangi bilgilerin
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onemli oldugunu, bu bilgilerin nasil ve hangi sekilde kaydedilecegini, nasil smiflandirma yapmalar1 gerektigini, bu
bilgilerin dogrulugunu nasil denetleyeceklerini, denetlenen bilgilerin nasil raporlar halinde diizenlenecegini, raporlanan
bilgilerin karar alma siireglerinde nasil kullanilacagini ve nasil uygulanacagini 6gretmeyi hedefler. Bu baglamda
6grencilere, isletmenin gelirleri, giderleri, varliklari ve borglar1 gibi 6nemli verilerin incelenmesini, isletmelerin finansal
sagliklarinin degerlendirilebilmesi gibi gerekli olan bilgilerin aktarilmasi saglamaktadir (Ster, 2007).

Muhasebe egitiminde belirlenen hedefe ulagmak i¢in, egitim siirecinde etkili olan tiim unsurlarin, hedefe hizmet
edebilecek kaliteye ve niteliklere sahip olmasi gerekmektedir (Kaya ve Dagtan, 2004). Muhasebe egitiminin kalitesini

belirli bir hedefe dogru uyumlu bir sekilde ilerlemesine baglidir (Aydogan, 2018).

1.3 Tiirkiye’de Muhasebe Egitimi

Tiirkiye’de muhasebe egitimi 6rgiin ve yaygin egitim kurumlar1 araciligiyla verilmektedir (Kaya, 2019). Orgiin olarak
verilen muhasebe egitimleri, ortadgretim ve yliksekogretim kurumlar: tarafindan verilirken yaygin 6gretim olarak da
muhasebe meslek Orgiitleri, halk egitimi merkezleri tarafindan verilmektedir (Soylu, 2014). Muhasebe egitimi,
ortaggretim asamasinda Orglin egitim kapsaminda; ticaret meslek liseleri ve ¢ok programli liselerde, yaygin egitim
kapsaminda ise halk egitimi merkezleri tarafindan verilmektedir. Yiiksekdgretimde muhasebe egitimi; onlisans, lisans,
yiiksek lisans, doktora seviyesinde verilerek iiniversiteler bu gorevi iistlenmektedirler (Karlikli, 2016).

Muhasebe egitimi, orta dgretim seviyesinde baslamaktadir. Bu asamada &grenciler, muhasebeye karsi tercihlerini
belirlemektedirler. Bu noktada, 6grencilerin muhasebe egitimine yonelik beklentileri ve hedefleri, ilerleyen donemlerde
veya tercih siireglerinde sekillenmektedir. Lisans ve lisansiistii seviyelere kadar devam etme veya is hayatina atilma olarak
muhasebe egitimini kendi sartlarina gore sekillendirebilmektedirler (Soylu, 2014).

1.4 Turizm ve Muhasebe

Turizm sektorii, hizmet odakl bir sektordiir (Afwa, vd., 2021; Cilginoglu ve Dalahmetoglu, 2021) ve bu nedenle turizm
isletmelerinde sunulan hizmetin kalitesi biiyiik 6nem tasimaktadir (Kilig ve Eleren, 2009). Isletmeler yiiksek kaliteli
hizmet sunabilmek icin personellerin egitimli olmas1 énemli bir unsurdur (Cilgmoglu ve Aytugar, 2021). Ulkemizde,
turizm sektoriiniin ihtiyag duydugu egitimli personel talebini karsilamak amaciyla, lise, 6n lisans, lisans ve lisansiistii
diizeylerinde turizm egitimi veren kurumlar bulunmaktadir (Siiklim, 2017). Ayrica yaygin egitim kapsaminda halk
egitimi merkezleri de turizm kapsaminda egitim vermektedir (Dalahmetoglu ve Sevim, 2021). Bu noktada egitim
kurumlari, sektoriin ihtiyag duydugu egitimli calisanlari saglama konusunda 6nemli bir rol oynamaktadir. Sektoérde
faaliyet gOsteren isletmeler, hizmet sunabilmek igin ¢esitli maliyetlere katlanmak zorundadir. Bu nedenle, hizmet
kalitesinin yani sira maliyetlerin kontrolii de 6nemli bir konudur. Bunun saglanmasinda muhasebe bilgisi biiyiik rol
oynamaktadir. Bu sebeple, turizm egitimi kapsaminda muhasebe derslerinin de yer almasi gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir
(Stkliim, 2017).

Muhasebe, turizm igletmelerinin gelirlerini, giderlerini, varliklarini ve bor¢larini diizenli bir sekilde kaydetmelerini saglar,
isletmenin giinliik finansal faaliyetlerini izler, gelir ve gider kayitlarimi tutar, mali raporlari hazirlar ve vergi
yiikiimliiliiklerini yerine getirir ayrica isletmelerin finansal bilgilerin takibini kolaylastirir. Bu bilgiler, isletmenin mali
durumunu degerlendirmek, performansini analiz etmek ve karar verme siireclerinde yol gosterici olmak i¢in kullanilir
(Bekgi, 2003). Turizm isletmelerinde kullanilan muhasebe sistemi, diger endiistrilerde kullanilan muhasebe sisteminden
farklilik gosterebilmektedir. Ozellikle gelirlerin, nakit islemlerin ve alacaklarin dogru bir sekilde kaydedilmesi ve kontrol
edilmesi titizlik gerektirir. Bu nedenle, turizm isletmelerinde muhasebenin 6nemi biiyiik bir yer tutar (Bekgi, Altunay ve
Kose, 2022). Turizm isletmeleri muhasebesinin 6zelliklerine bakildiginda (Bekci, 2003); Turizm isletmeleri, hizmet
yogun bir sektdr oldugundan dolay1 harcadiklari personel maliyetleri oldukga yiiksektir. Bu maliyetler, isletme gelirlerinin
yaklasik {igte birine kadar ulagsmaktadir, duran varliklarin amortismanlar1 6nemli hesap kalemini olusturmaktadir, tiretilen
hizmetin stoklanmas1 s6z konusu degildir, kredi kart1 sistemi yaygin olarak kullanilmaktadir.

2. Arastirmanin Yontemi

Turizm sektorii, hizla biiyliyen ve gelisen bir sektor olup, bir¢ok farkls is firsatt sunmaktadir (Uzun, 2020). Muhasebe ise
herhangi bir igletmenin finansal stireclerini yonetmek ve kayitlarini tutmak i¢in 6nemli bir fonksiyon saglamaktadir. Bu
nedenle, muhasebe egitimi alan bireylerin turizm sektoriinde ¢caligma niyetleri incelenmesi dnemli bir konudur. Nitelikli
personellerin turizm sektoriinde istihdam edilmesi turizm sektoriiniin gelismesine katkida bulunmaktadir (Erbas,
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Temizkan ve Cankiil, 2015). Bu baglamda arastirma, muhasebe egitimi alan bireylerin muhasebe meslegine yonelik
turizm sektoriinde ¢aligma niyetlerini aragtirmay1 amaglamaktadir.

Caligmanin amag¢ ve kapsamina uygun kosut saptanarak arastirma sorularina giivenilir ve gecerli yanitlar bulunacak
yontem olarak “Ornek Olay Tarama Modeli” kullanilmistir. Tarama modelleri var olan ya da geg¢misten siiregelen bir
olguyu oldugu bigimiyle betimlemeyi amaglayan ve ayrica temel stratejileri ve yontemleri belirleyen yaklasimdir. Ornek
olay tarama modeli ise evrendeki var olan bir 6genin (hastane, birey, okul, dernek) derinligine ve genisligine kendisi ve
gevresi ile olan baglantilarini tespit ederek, o olgu hakkinda bir sonuca ulasma amaci giidiilen modeldir. (Karasar, 2005).
Aragtirmada veri toplama araci olarak goriisme yontemi kullanilmistir.

Aragtirmada veriler, 2023 yili igerisinde 01 Mayis ve 30 Haziran araliginda 6rgiin ve yaygin egitim kurumlar araciligiyla
muhasebe egitimi almig kigilerden toplanmistir. Calisma grubu olarak 30 kisi belirlenmistir. Ayrica goriisme esnasinda
konusmanin akigina gore sorular yoneltilmis 6nemli goriilen noktalar not edilmistir. Yapilandirilmig gériisme formunda
yer alan sorulara gore gériisme, goniilliiliik esasina dayali 30 dakika ile 45 dakika arasinda yapilmistir. Not alinan goriisme
raporlarindan sonra olusturulan olumlu ve olumsuz temalara gore betimsel analiz teknigi uygulanmistir. Betimsel analiz,
arastirmacinin gelistirdigi temalar1 birbirleri ile iliskilendirerek veri seti iginde yer alan degiskenler arasindaki farkliliklari
ve iligkileri inceler. Son asamada ise arastirmact bu degiskenler arasinda baglant1 kurmaya ¢alisir (Dey, 1993). Alaninda
uzman Kisiler olarak turizm ve muhasebe alaninda gérev yapan akademisyenlerin de goriisii alinarak arastirmacilara
sorulacak olan sorular diizenlenmistir.

Ucg tane goriisme sorusu hazirlanarak paydaslara su sorular yoneltilmistir;

1- Aldiginiz muhasebe egitimini nasil degerlendiriyorsunuz?

2- Turizm sektoriindeki muhasebe uygulamalarina kars diisiinceleriniz nelerdir?

3- Turizm sektdriinde muhasebe meslegine yonelik istihdam edilmeyi diisiiniir miisiiniiz?

Not alinan goriigme raporlari betimsel analiz yontemiyle dnceden belirlenmis temalar ¢ercevesinde olusturulan sorulara
gore simiflandirilmistir. Nesnel olarak dzetlenerek yorumlanmustir. Bu islem i¢in 6ncelikle betimsel analiz i¢in bir ¢erceve
olusturulmus, ikinci asamada olusturulan gergeveye gore elde edilen bulgular ve veriler tanimlanmistir. Son olarak
tanimlanan bulgularin agiklanmasi ve yorumlanmasi temalar gercevesi igerisinde bir araya getirilerek yapilmistir.

3. Bulgular

Bu boéliimde aragtirmaya katilanlarin demografik 6zellikleri ve 3 adet soruya verdikleri yanitlar tarafsiz ve net bir sekilde
ifade edilmistir.

Caligma grubunda yer alan katilimeilarin demografik 6zellikleri sdyledir: Katilimeilardan 20’si kadin, 10°u ise erkektir.
Katilimeilarin tamami (%100) 20 ila 35 yas araligindadir. Egitim durumlarina bakildiginda ise; orta 6gretim 3 kisi (%10),
onlisans 7 kisi (%23,3), lisans 20 kisi (%66,6) olarak egitim almis bireylerden olugmaktadir. Katilimcilardan 10 kisi
(%33,3) yaygin egitim kurumlarinda 1 kisi (%3) orta 6gretim kurumlarinda 9 kisi (%30) 6n lisans derecesinde 10 kisi de
(%33) lisans derecesinde yiiksekogretim kurumlarinda muhasebe egitimi alan kisilerden olugsmaktadir. 10 kisi muhasebe
departmaninda (%33) calismaktadir. Diger geri kalanlar ise mevcut igsizdir. Frekans dagilimi olarak 20 kisi %66,6’lik
kisimdir.

Tablo: 1.1. Degiskenlerin Frekans ve Yiizde Dagilimlari

Degiskenler f %
Yas Grubu 20-35 30 100
Cinsiyet Kadin 20 66,6
Erkek 10 33,3

Lise 3 10

Egitim Onlisans 7 23
Lisans 20 66,6

Lise 1 3

On Lisans 9 30
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Mubhasebe Egitimi Aldig1 Egitim Lisans 10 33,3
Diizeyi Yaygm Egitim 10 33,3

Meslek Muhasebe Departmant 10 33,3

Issiz 20 66,6

Tablo 1.1°de arastirmada yer alan katilimcilarin demografik 6zelliklerine yer verilmistir. Bu baglamda katilimcilara ait

yas grubu, cinsiyet, egitim, meslek ve muhasebe egitimi aldig1 kuruluglardaki egitim diizeyi yer almaktadir.

3.1.1. Muhasebe egitimini nasil degerlendiriyorsunuz?

Katilimcilara; “Muhasebe egitimini nasil degerlendiriyorsunuz” sorusu yoneltilmistir. Katilimcilar, muhasebe egitimi
genellikle i diinyasinda 6nemli bir rol oynayan ve ¢esitli kariyer firsatlar1 sunan bir alan oldugunu belirtmislerdir. Ayrica
muhasebe egitiminin, gelir ve giderlerin kayitlari, finansal siireglerin yonetimi, finansal kayitlarin tutulmasi, mali
analizlerin yapilamasi, raporlama ve vergi beyannamelerinin hazirlanmas: konularinda bilgi ve becerilerin
kazandirilmasinda 6nemli ve etkili oldugunu ifade etmislerdir. Muhasebe egitimi alan kisilerin isletme yonetimi alaninda,
SMMM (Serbest Muhasebeci Mali Miisavir) ve YMMM (Yeminli Mali Miigavir) ofislerinde muhasebe personeli olarak,
isletmelerin; finans, denetim, n muhasebe, danigsmanlik departmanlarinda ve kamu sektorii gibi ¢esitli sektorlerde kariyer
yapma olanaklaria kapi actigini belirtmislerdir. Katilimcilarin tamami (%100) aldiklari muhasebe egitiminin hem teorik
hem de uygulama ag¢isindan yeterli oldugunu belirtmiglerdir.

3.1.2. Turizm sektoriindeki muhasebe uygulamalarina kars: diigiinceleriniz nelerdir?

Caligmada yer alan katilimcilara; “turizm sektdriindeki muhasebe uygulamalarina kars1 diislinceleriniz nelerdir?” sorusu
yoneltilmistir. Katilimeilarin tamamu (30 kisi %100) turizm isletmelerinde uygulanan muhasebe politikalarinin karmasik
oldugunu fakat gerekli muhasebe bilgisinin olmasiyla uygulamada sorunsuz bir sekilde isleyebilecegini belirtmislerdir.
Ayrica katilimcilar turizm isletmeleri igerisinde yer alan konaklama igletmeleri olarak; oteller, tatil kdyleri, pansiyonlar
ve benzeri yerlerin muhasebe siireclerinin diger isletmelerden farklilik gosterebilecegini aktarmiglardir. Bu baglamda
konaklama igletmelerinin faaliyetleri ozellikle konaklamanin yani sira yeme igme gibi gelir ve gider kalemlerinin
kaydedilmesi ve raporlanmasi agisindan spesifik gereksinimler igerdigini ifade etmislerdir.

Katilimcilar, konaklama muhasebesinin, turizm isletmeleri agisindan finansal verilerini dogru bir sekilde yonetmek ve
isletme sahipleri, yoneticiler ve paydaglar i¢in uygun raporlamalart saglamak amaciyla énemli oldugunu ve bunun yani
sira konaklama isletmeleri i¢in maliyet kontrold, biitgeleme ve performans analizi gibi stratejik kararlarinda da muhasebe
verilerine 6zellikle ihtiya¢ duyuldugunu belirtmislerdir.

3.1.3. Turizm sektoriinde muhasebe meslegine yonelik istihdam edilmeyi diisiiniir miisiiniiz?

Katilimeilara, “turizm sektdriinde muhasebe meslegine yonelik istihdam edilmeyi disliniir miisiiniiz? Sorusu
yoneltilmistir. Katilimcilarin ifadelerine gore %60°1 (18 kisi) bu soruya olumsuz nitelikte cevap vermistir. Bu soruya
olumsuz yonde cevap veren katilimcilarin agiklamalart su yondedir; Turizm isletmeleri mevsimsel dalgalanmalardan
oldukga etkilenmektedir. Yogun turist talebinin oldugu mevsimlerde isletmelerin personel ihtiyaglar1 artmaktadir. Turist
talebinin yogun olmadig1 zamanlarda ise isletmeler personellerin isine son vermektedirler. Bu baglamda devamli bir i
garantisi sunmadigi i¢in katilimcilar turizm isletmelerinin muhasebeye yonelik kariyer diisiinmediklerini belirtmislerdir.

Bu soruya olumlu yanit veren katilimcilar (12 kisi %40); muhasebe alaninda turizm isletmelerinde kariyer
yapabileceklerini belirtmislerdir. Ayrica genel muhasebe bilgisiyle birlikte turizm sektdriiniin muhasebe stireglerini
yiriitmek, gereksinimlerini anlamak ve uygulamak i¢in muhasebe bilgi birikimine sahip olduklarini ifade etmiglerdir.
Turizm isletmelerinin her alaninda nitelikli personele ihtiya¢ duyuldugu gibi muhasebe departmanin da nitelikli muhasebe
personellerine ihtiya¢ oldugunu bu baglamda turizm sektoriiniin gelismesi i¢in gerekli oldugunu ifade etmiglerdir. Ayrica
turizm sektoriinlin dinamik yapist icerisinde yer alan cesitli isletmelerin muhasebe personeline ihtiya¢ duydugunu bu
nedenle muhasebe siirecinde becerilerini kullanma ve gelistirme firsatlariin bulundugunu ifade etmislerdir. Muhasebe
egitimi alan katilimcilar, turizm sektoriinii kariyerlerini siirdiirmek i¢in uygun bir alan oldugunu ifade etmislerdir.
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4. Sonug¢

Muhasebe meslek elamanlarinin mesleki faaliyetlerini kusursuz yiiriitebilmesi almig olduklari nitelikli muhasebe egitimi
ile olanaklidir. Orgiin ve yaygin egitim kurumlarinda verilen muhasebe egitimi, alaninda uzman kisilerin varhig1 ile nitelik
kazanmaktadir. Muhasebe egitiminin teorik ve uygulama olarak verilmesi ayrica sektdriin ihtiyaclarina gore sekillenmesi
egitim alan kisilerin nitelikli olarak istihdam edilmesine olanak saglamaktadir. Nitelikli muhasebe personelinin 6zel-kamu
kurum ve kuruluslarinda istihdam edilmesi sektoriin gereksinimlerine cevap verebilecek nitelikte bulunmasi igletmeler
acisindan olumlu ydnde etki edecegi kaginilmazdir. Turizm sektorii giinden giine biiyiiyen ve iilkeleri ekonomik olarak
kalkindiran bir sektor halinde bulunmaktadir. Turizm sektorii emek yogun bir sektdrdiir. Bu baglamda istihdam edilen
personellerin nitelikli olmast turizm isletmelerinin faaliyetlerinin isleyisine katki saglamaktadir. Bunlardan biri de
nitelikli muhasebe elamanlaridir. Nitelikli ve donanimli muhasebe meslek mensuplarinin turizm isletmelerinde istthdam
edilmesi de turizm isletmelerinin kalkinmasina yarar saglayacak bu baglamda bolgesel olarak gelismesine de etki edecegi
disiiniilmektedir. Bu g¢aligmanin amaci, muhasebe egitimi alan bireylerin turizm sektdriinde g¢alisma niyetlerini
degerlendirmek amaciyla gergeklestirilmistir. Katilimcilar arasinda muhasebe egitimi alan bireyler ile derinlemesine
miilakat teknigiyle veriler toplanmistir. Aragtirmaya katilan bireylerin verdikleri ifadeler dogrultusunda katilimcilarin
tamami aldiklar1 muhasebe egitiminin yeterli diizeyde oldugunu ifade etmislerdir. Turizm isletmelerinde uygulanan
muhasebe politikalarina karsi ise aldiklart egitimin yeterli olduguna sektoriin ihtiyaglarina cevap verebilecek nitelikte
olduklarini belirtmislerdir. Katilimcilar muhasebe meslegine yonelik turizm isletmelerinde ¢alisma niyetleri konusunda
ifadelerini belirtmiglerdir. Bu baglamda katilimcilardan 18 kisi turizm sektoriinde calismayacagint 12 kisi ise kariyer
yapabilecegini belirtmislerdir. Olumsuz goriislere bakildiginda, turizm sektorii, mevsimsel dalgalanmalarla birlikte
degisken bir yapiya sahip oldugunu ve bu nedenle turizm isletmelerinin genellikle sezonluk ¢alisma diizenine sahip
oldugu ifade edilmistir. Talep yogunlugun sezonlara gore degisiklik gosterdigi durumlarda sezon dis1 donemlerde talep
diisiisti yasandigindan dolay1 turizm igletmeleri personel maliyetlerini diisiirmek i¢in isten ¢ikarmalar yapabilecegini
katilimcilar belirmislerdir. Bu nedenle katilimcilar turizm sektdriinde muhasebe personeli olarak caligmayacaklarimi
belirtmislerdir. Katilimeilarin olumlu gériislerine bakildiginda ise kariyer olanaklariin oldugunu, turizm isletmelerinin
nitelikli personele ihtiyact oldugunu belirtmislerdir. Katilimcilar ayrica aldiklart egitimin turizm sektoril igerisinde
bilgilerini gelistirme imkam da bulacaklarini belirtmislerdir.

Muhasebe egitimi almis bireylerin turizm sektériinde muhasebe meslegine yonelik istihdam edilmesi igin turizm
isletmelerinin diizenleme getirmesi gerekmektedir. Bu baglamda turizm isletmelerinin nitelikli muhasebe personellerinin
istihdamina yonelik adimlar atmasi gerekmektedir. Bu yapilacak olan girisimler su sekildedir:

o Nitelikli muhasebe personellerini segme ve yerlestirme faaliyetlerinin etkin bir sekilde uygulamasi

e  Muhasebe departmaninda istihdam edilen personellere yonelik is devamliliginin saglanmasi agisindan
caligmalarin dncelikli olarak uygulanmaya konulmast

e  Muhasebe personellerinin is tatminin saglanmasi bu baglamda personellere iicret ve yeme-igme giderlerinin
yeterli seviyede olmasi

e Istihdam edilen muhasebe personellerine yonelik terfi islemlerinin uygulanmasi, ddiillendirme ve basarilarimin
tanittminin yapilmasi

e Etik ilkelere uyulmasi

e  Muhasebe personellerinin egitimi ve gelisimi siirekli olarak desteklenmesi

e  Muhasebe personellerine iyi bir ¢galigma ortamimin sunulmasimin gerekli oldugu ifade edilmektedir.
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