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Ozet

Toplam Kalite Yonetimi (TKY), okullarin kalitelerini artirma caligmalarinda onceligini miisteri memnuniyeti
olarak belirlemistir. TKY kurumlarda liderlik, demokratik ortam, siire¢ yoOnetimi ve O&grenen Orgiit gibi
ozellikleriyle kalitenin artmasinda anahtar rol oynayacaktir. Oncelikle TKY nin ve temel niteliklerinin egitim
kurumlarinda calisan 6gretmenler tarafindan nasil yorumlandigi, egitim kurumlarinda TKY uygulamalarinin

basarili olmasi i¢in belirlenmelidir.

Calismanin amaci, temel egitim kurumlarindaki 6gretmenlerin TKY yi nasil algiladiklarini ortaya koymak ve
onlarin TKY hakkindaki diislincelerini belirlemektir. Arastirmada Diizce ili 6rnek alinmig ve ydntem olarak

genel tarama yontemi kullanilmistir.

Aragtirmanin evrenini Diizce ilindeki temel egitim kurumlarinda gorev yapan d6gretmenler olusturmaktadir.
Katilimcilardan anket yontemi ile bilgiler toplannmis ve bu bilgiler Istatistik Paket Programi (Statistical
PackageforSocialSciences) yardimi ile degerlendirilmistir. Veri toplama araci olarak aragtirmact tarafindan
gelistirilen “Toplam Kalite Yonetimi Algilama Olgegi” kullanilmistir. Bu ¢alismada elde edilen en 6nemli
bulgular; egitim kurumlarinda TKY ilkelerinin uygulanmasi gerektigi buna karsin okullarda TKY ile ilgili
seminer konferans, hizmet i¢i egitim ¢alismalarinin yeterli sayida diizenlenmemesi ve 6diillendirme sisteminin

adil ve tam olmamasidir.

Anahtar Kelimeler: Toplam Kalite Y6netimi, Temel Egitim Kurumlari, Ogretmenler.

TOTAL QUALITY MANAGEMENT PERCEPTION LEVEL IN EDUCATION OF
TEACHERS IN SCHOOLS AFFILIATED WITH MINISTRY OF EDUCATION: A
STUDY ON DUZCEPROVINCE

Abstract

Total Quality Management (TQM) has determined the priority in the work as customer satisfaction to increase
the quality of schools. TQM will play a key role in increasing the quality with the features such as leadership,

democratic environment, process management and learning organization in the organizations.

1Bu calisma, birinci yazarin damismanhgnda ikinci yazarin “Temel Egitim Kurumlarindaki Ogretmenlerin Egitimde Toplam Kalite
Yonetimini Algilama Diizeyleri Uzerine Bir Arastirma-Diizce ili Ornegi” adli yiiksek lisans tezinden iiretilmistir.
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The aim of this study is to demonstrate how teachers perceive TQM in basic education institutions and to
determine their thoughts on their TQM Dilizce province in the study sample was taken and general screening

method was used as the method.

The population of the study consists of teachers working in basic education institutions in Dizce province.
Information collected of the participants by the scale method was assessed with the help of statistical software
package. Developed by the researcher "Total Quality Management PerceptionScale™ was used as data gathering
tool. The most significant findings obtained in this study; it is the result that TQM principles must be
implemented in educational institutions where as in educational institutions TQM related seminars, conferences,

in-service training were not held in sufficient numbers and the reward system is not fair and full.

Keywords: Total Quality Management, Basic Educational Institutions, Teachers.
1. Giris

Giliniimiizde, 6zellikle 6zel sektdrde yogun bir sekilde uygulanan TKY anlayisi, rekabetin
temel unsuru olmustur. Uriin ¢esitliligine paralel olarak tiiketiciler, alim gii¢lerine gore en
kaliteli tirtine yonelmekte, kalite daima belirleyici unsur olmaktadir. Dolayisiyla isletmeler,
miisterinin tatminini esas alan kosulsuz miisteri memnuniyeti kriterini hep 6n planda tutmak

ve ilgi alanin1 buna gore belirlemek zorunda kalmistir.

Kamu kurumlarinda TKY uygulamalar1 hizmet iiretimi ¢ergevesinde son zamanlarda biiyiik
bir hiz kazanmistir. Kamu ile vatandas arasindaki iliskide siirekli giindemini koruyan “devlet
mi vatandas i¢indir, yoksa vatandas mi devlet i¢indir?” sorusu, devletin, kaliteli hizmet
iiretimi anlayisina ulasmasiyla ortadan kalkmistir. Rekabetin hemen hemen hi¢ yasanmadigi
kamu sektorleri, hizmet iiretiminde kaliteyi on plana ¢ikararak vatandasa karsi gorev ve

sorumluluklarini buna gore yerine getirmeye baslamistir.

Bu baglamda Milli Egitim Bakanligi (MEB) ise bir kamu kurumu olarak Toplam Kalite
Yonetimi’ne uzak kalmamis ve yasalarin kendine yiikledigi gorevleri yerine getirirken,
kaliteli hizmet anlayisin1 benimsemistir. MEB’in hedefleri ile TKY nin felsefesi birbirini
tamamlamaktadir. Gilinlimiizde artik bilgi sermayenin Oniline gecmistir. Bilginin 6nemi
arttikga da egitimin onemi artmistir. Bu nedenle bugiin en 6nemli yatirimin insana yapilan

yatirim oldugu kabul edilmektedir.

Calismanin amaci, Diizce ilinde Temel Egitim Kurumlarindaki Ggretmenlerin bakis agisiyla
TKY yi degerlendirmek, TKY uygulamalarinin fayda ve sonuclarini saptamak, TKY ile ilgili
eksiklikleri belirlemek ve TKY "nin etkinlik diizeyini tespit etmektir.

Bu aragtirma, temel egitim kurumlarinda gorev yapan Ogretmenlerin bazi demografik

ozelliklerinin belirlenmesi ve onlarin toplam kalite yonetimi uygulamalar: ile ilgili goriislerini
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belirleyerek, TKY uygulamalarinin yeterliliklerinin neler oldugunu ortaya g¢ikarmayi

hedeflemesi agisindan 6nemlidir.

Arastirma sonucunda elde edilen bulgularin; egitim-6gretime ve egitim uygulamalarina g¢esitli
yonlerden katki saglayacagi beklenmektedir. Bu katkilar, egitim kurumlarindaki
ogretmenlerin TKY algilar ile ilgili durum tespiti yapmasi, okul ve kurumlardaki TKY ile
ilgili eksikliklerin giderilmesi agisindan 6nemli goriilmektedir. Ayrica bu arastirmayla okulda
ogretimin  gelistirilmesine ve paydaslarin  (6grencinin, &gretmenin, veli ve okul
yoneticilerinin) iletisiminin attirilmasina, rekabet ortaminin olusturulmasina ve okulda
gelismenin  sonu olmadigr anlayisinin - gerekliligine vurgu yapmasit ayri bir Onem

arzetmektedir.
2.Egitimde Toplam Kalite Yonetimi

Egitim, evrenin, yerkiirenin, bilincin ve yasam sistemlerinin hikayesini bilmek, bu hikayede
insanin roliinii tanimak olarak tanimlanabilir. Egitimin 6ncelikli amaci ise, kisilerin bu genis

anlam igindeki rollerini yerine getirebilmesini saglamaktir(Langford, 1999).

Gunimuzdeki degisimlere ayak uydurabilmek icin egitim yoluyla yetistirilecek bireylerin
arastiran, sorgulayan, elestirel diisiinebilen, problem ¢dzebilen, 6grenmeyi dgrenen, bilgiyi
uretebilen, esnek, yaratici, dastindiklerini  kolayca ifade edebilen, teknolojiden
faydalanabilen, takim calismasi yapabilen 6zelliklere sahip olmalar1 beklenmektedir (Sen ve

Erisen, 2002:100).

Egitim kavrami TKY igerisinde de 6nemli yere sahiptir. Bu 6nemi Japonya'nin en dnde gelen
kalite otoritesi Kaorulshikawa (1985), "Kalite kontrol egitimle baslar ve egitimle sona erer"
demektedir. Kaliteyi iyilestirmek i¢in kalite egitimi, genel miidiirden en alt kademedeki

calisana kadar biitiin ¢alisanlara verilmelidir.
2.1.Egitimde Toplam Kalite Yonetimin Uygulanmasi

Gilinimiizde geligmis Ttlkelerin kalkinmasinin temelinde egitimin oldugu ve gelismislik
diizeyini, verilen egitimin kalitesinin belirledigi ortadadir (Erkul, 1998:261). Bu kaliteli
egitim anlayisinda; yetisen yeni bireylerin hangi bilgi ve becerileri kazanmasi gerektigi 6n
plana ¢ikarilarak egitim kurumlarinin gorevleriyle bu bilgi ve becerilerortiistiiriilmektedir

(Unal, 1998:1063).

Bugiin egitim kurumlarinda, ¢agin gerekleri dogrultusunda 6grencilerin egitim ihtiyaglarina

cevap verebilen, egitimin icerigini ve niteligini gelistirebilen, 6grenci basarisini yiikseltmek
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icin gelistirilebilen bir okul yapisin1 saglayan ve siirekli gelisme anlayisina sahip bir sisteme

ihtiyac vardir. iste bu sistem TKY dir (MEB, 1999:1).

Bu sistemle egitim kurumlari, 6grencilerin, 6gretmenlerin ve egitim paydaslarinin (veli, st
diizey egitim kurumlari, is sahipleri v.b) suan var olan ve gelecekteki beklentileri
belirlenmekte, bu beklentileri zamaninda, ekonomik ve uygun sekilde yerine getirebilecek
bicimde sistem duzenlenmekte, yonetici, 6gretmen, fiziki ortam ve egitim teknolojisi buna
hazir hale getirilmektedir (Erkul, 1998:214).

TKY, uygulamalar1 sadece iiretim isletmeleri ile ilgili bir yonetim yaklasimi degil, ayni
zamanda hizmet isletmeleri i¢inde gegerli olan ve bu baglamda kamu kurumlarinin, egitim ve
saglik orgiitlerinin yonetiminde de uygulanabilir bir yonetim anlayis1 olarak gorilmektedir
(Sisman, 1998:66).

Bagka bir ifadeyle kamu kaynaklarinin kisitliligi, kamu hizmetlerinde seffaflik, yeni
teknolojilerin hizmet kalitesini yiikseltmesi ve 6zel sektér yonetiminde ortaya c¢ikan yeni
yaklagimlarin kamuya yansitilmasi gibi sorunlar nedeniyle TKY’nin kamu sektoriinde de

uygulamasini zorunlu hale getirmektedir(Ankara Sanayi Odast Aylik Yayin Organi, 1995:35).

Egitim orgiitlerinin hataya yer vermemek i¢in siirekli gelisme g¢ercevesinde 6grenen Orgiit
kimligine sahip ¢ikmasi gerekmektedir. Bunun i¢in de degisimleri yakindan gézlemlemek ve
buna hazir olmak, biitlin degerleri sorgulamak ve yeni bir modelin olusumuna imkan
tanimalidir. Bu da kendine gilivenen ve giivendiren liderlerin TKY yi benimseyerek egitim
orgiitlerinde koklii bir degisimi baslatmasiyla miimkiin olacaktir (Cafoglu, 1996:303).
TKY’nin egitimde uygulanmasi egitimin kendine 0zgli yonleri goz ardi1 edilmeden

benimsenip uygulanabilirse, egitimde kalite ve gelismede siireklilik saglanabilir.

Okullarda TKY’yi uygulayabilmek i¢in herkesin katilimi ve siirekli iyilestirme ortamini
saglayacak olan ekiplerin olusturulmasi gereklidir. Ancak TKY den kendiliginden mucizeler
yaratmasini beklemek miimkiin degildir. Ayrica TKY’yi okulun sadece bir yilki projesi olarak
gormek de basarisizliga yol agar. Kalite sistemleri i¢in ¢alisan insanlar kaliteyi benimsedikge,
onu islerinin olagan bir pargasi olarak gormeye basladiklarinda, bu sistemin temellerini
caligmalarina saglam olarak yerlestirdiklerinde, TKY nin yararlar1 kendini gdsterecektir. Bu
ise tutarli ve siirekli bir sekilde gelisen bir program uygulandiginda dogal olarak ortaya
cikacaktir. Siirekli gelisim i¢in Orglitte herkesin siirekli igbirligi i¢cinde olmas1 ve ¢alisanlarin
yonetime katilmasi gereklidir. Calisanlar ¢esitli ekipler kurarak sorunlar1 tespit etmek, analiz

etmek ve ¢oziimlemek i¢in toplanirlar (Bonstingl, 1992:5).
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Ekip ¢alismasi yonetimin ¢alisanlarina olan giivenini gosteren ve bu yolla onlara karar verme,
problemleri ¢ozme firsatin1 vererek kalitenin iyilesmesi, verimliliginin ve karliliginin artmasi
gibi konularda sorumluluk veren bir ¢alisma tarzidir. Okullarda takim ¢aligmalar1 yoneticiler,
ogretmenler ve O0grenciler arasinda gergeklestirilebilir. Takimlarin amaglar1 hizmet kalitesini
artirmak, bilgi ve deneyimlerini paylagsmak ve iiretken bir ortam olusturmaktir. Ayrica okulda

ogretmen, idareci ve personelin siiregleri analiz etmesi gereklidir (MEB, 2001:54).
2.2 Egitimde Kaliteyi Gelistirme Araclari

Egitimde toplam kalite yonetimi uygulamalarinin hedeflerine ulasmasi i¢in ¢esitli araglar
kullanilmaktadir. Bu araclar, akis diyagrami, balik kilgigi diyagrami, pareto diyagrami,
dagilim diyagrami, planlama, yapma, inceleme, duzeltme dongusi, histogram ve kontrol

grafikleri seklinde siralanabilir (Mahiroglu ve Bulug, 1999:35).

Toplam Kalite Yonetimini gelistirme araclari 6nemli ve kullanigh olmasinin yaninda toplam
kalite yonetiminin bir unsuru degildir. Bu araglar yalnizca toplam kalite yonetiminin odak
noktasinda olurlarsa orgiit i¢in kalite anlayisi amaclarindan saparak dogru olmayan alanlara

yonelebilir (Mahiroglu ve Bulug, 1999:35).
2.3.Milli Egitim Bakanhginda Toplam Kalite Yonetimi Calismalar:

MEB 2000’li yillardan itibaren diinyada yaygin olarak uygulanan ve basariya ulasan Toplam
Kalite Yonetimi modeline gegmek amaciyla "Toplam Kalite Yonetimi Uygulama Projesi"”
adiyla bir caligma baglatmigtir. Bu calismaya gore, Milli Egitim Bakanliginin TKY’yi
uygulama amaci; “MEB merkez ve tasra teskilatinda, ¢agin getirdigi degisim ve gelismeleri
dogru anlayip degerlendirmek, calisanlarin siirekli egitimi ile niteliklerini yilikseltmeyi ve
bdylece hizmet sunumunda kaliteyi arttirarak egitim hizmetinden yaralananlarin maksimum
memnuniyetini saglamayi, problemlerin ¢o6ziimiinde ve egitim yonetiminde karar alma
siireclerine ilgililerin tiimiiniin tam katilimin1 gergeklestirmeyi ve karar almada veri
kullanmay1 hedefleyen TKY felsefesinin TKY Uygulama Yonergesi' ne gore Milli Egitim
sistemine yerlestirmektir” (MEB, 1999:7) seklinde ifade edilebilir.Milli Egitim Bakanlig:
Toplam Kalite Yonetimi Uygulama Yonergesinin Kasim 1999 tarih ve 2506 sayili Tebligler

Dergisinde yayinlanmasi egitim kurumlari iginde degisim ve gelisimin kapilarini agmustir.
Yonergede belirlenen TKY ile ilgili temel ilkeler su sekilde belirlenmistir (MEB, 1999).

e TKY uygulamalar bir plan ve proje dahilinde gerceklestirilir.
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e Yonetim, egitim hizmetlerinden yararlananlarin memnuniyetini saglayacak biitiin

Onlemleri alir.

e TKY uygulamalarinin tiim asamasinda ilgili taraflarin goniillii ve beyin giiciiyle

katilimi saglanarak, ekip ¢alismasi 6n planda tutulur.

e TKY uygulamalarn g¢ergevesinde tiim kaynaklar olabildigince etkili ve verimli

kullanilir.

e TKY uygulamalarinda “6l¢iilemeyen hizmet gelistirilemez” anlayisindan hareket

edilerek hedeflere ulasma diizeyi her zaman o6lgiiliir.
e Biitiin sistemler siirekli sorgulanarak gelistirilir ve iyilestirilir.

e Egitim yoOnetiminde personelin siirekli egitimi kurumsallastirilarak personelin

niteligi yiikseltilir ve hizmet sunumunda miikemmelin yakalanmasi saglanir.
e Personelin tiim potansiyelini kullanabilecegi ¢alisma ortami olusturulur.

e Cagin geregi olarak ¢evrenin siirekli gelisimi goz 6niinde bulundurularak 6grenen

birey ve 6grenen organizasyon anlayist planli bir sekilde kurumsallastirilir.

e (Calisanlara problemin bir parcast olmak yerine, ¢oziimiin bir pargasi olunmast

gerektigi anlayis1 benimsetilir.

e Hizmetlerin sunumunda iggorenlere kalitenin gelistirilmesinin orgiitteki biitiin

personelin isi oldugu anlayis1 ve yaklagimi benimsetilir.

e Gelismenin ancak ve ancak degisme ile miimkiin olacaginin herkes tarafindan

bilinmesi saglanir.

e Kurumsal amagclar ile bireysel amagclar arasinda denge saglanarak tiim ¢alisanlarin

1s doyumu gozetilir.

TKY Uygulama Projesi'nin yiiriirliige konulmasinin nedenleri ise sunlardir (Gugli ve

Gulbahar, 2006:25). Birim Ag¢isindan;
e Hizmetlerden yararlananlarin memnuniyetini saglamak.
e  Hizmetlerin sunumunun giivenilir ve ayn1 zamanda giincel olmasini saglamak.

e Hizmetten yararlananlarin, tiim birimlerle iliskilerinde giliven ortamim

olusturmak.
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e Tiim egitim siire¢lerini rasyonellestirmek.

e  Hizmet iiretim siireglerinin,siirekli gozden gecirilerek, hatalarin 6nceden saptanip,

sifir hatal1 iretimi gerceklestirmek.

e Enaz maliyetle en iyi sonucu almak.

e Biitlin kaynaklar1 amaca yonelik kullanmak.
e  Uygun bir okul ve kurum kiiltiirii olusturmak.

e Ogprenen birey ve Ofrenen organizasyon felsefesinin kurumlara yerlesmesini

saglamak.

e Her birimde; kalite gelistirme ekibi, kalite gemberleri ve kalite kurulu araciligiyla,

sorunlar1 yerinde ¢6zmek.

e Birime bagl veya birimin bagl oldugu kurumlar arasi koordinasyonu daha kolay

ve daha islevsel olarak kurmak.

e Biitce kullaniminda 6ncelikleri isabetli ve dogru olarak belirlemek.
Birim Caliganlar1 A¢isindan;

e Is doyumunu arttirmak.

e Karar alma, yetki ve karar vermeye 6zendirmek.

e Isin (gorevin) tanimina uygun olarak, calisanlarm bilgi ve becerilerine uygun
alanlarda caligmalar1 ve yapilan is ile ilgili olarak, calisanlarin niteliklerini devamli

gelistirmek.

e Tim calisanlarin, birbirlerini hizmet sunumundan yararlanan bireyler olarak

gormelerini 6zendirmek ve i¢ miisteri bilincini gelistirmek.
e Birimin c¢aligsanlar1 arasinda giivene ve isbirligine dayali bir anlayis olusturmak.

e Acik ve objektif bir degerlendirme yaparak, personelin eksiklerini gérmelerini ve

kendilerini yetistirmelerini saglamak.
e Personelin terfisinin daha objektif olarak yapilmasini saglamak.

TKY tam olarak uygulandiginda yonetim siireglerinde, egitim sisteminde bugiinkii

uygulamadan daha etkili ve verimli sonuglar elde edilebilecektir.
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Diinyada ve Tirkiye’de egitimin kalitesine iliskin standartlarin konulmasi ve gelistirilmesi
goriisii giderek yayginlagmaktadir. Ancak sistemin en stratejik unsurunun insan olmasi,
endistri  sektoriinden  farkli  olarak  egitim-Ogretim  siirecinin  standartlagsmasini
giiclestirmektedir. Ote yandan bireye kazandirilan bilgi ve becerilerin davranisa déniismesini

6lcmek oldukca guctur (Tlrkmen, 2006:39).

Bilim ve teknoloji alaninda yasanan hizli gelismeler insanlarin yasam bigimlerini ve gevre
kosullarini 6nemli olgiide degistirmektedir. Ulkemizin bulundugu cografi konum ve
uygulanan politikalar ile tilkemizin degisimi en hizli yasayan iilkelerden oldugunu
soyleyebiliriz. Hizl1 degisime ayak uydurabilecek, bilingli nesiller yetistirmek, ancak, ayni
oranda bilingli, stirekli gelisme ve yenilenmeyi benimsemis, girdileri ve g¢iktilari ile tim

stireglerde kaliteyi hedefleyen egitim kurumlari ile miimkiin olabilir (Kaymaz, 2002:19).

Egitimin en kiigiik hizmet birimi olan okullarda kalite caligmalarina gecilmesi egitimin genel
basarisin1 pekistirecektir. Kaliteyi saglamada insan, donanim ve uygulama {i¢ 6nemli yap1
tasin1 olusturmaktadir. Insan 6gesi yerine oturtuldugunda diger iki 6geden soz edilebilir. insan

kalitesinin iyilestirilmesi egitim yonetiminin ana hedefidir (Peker, 1994: 67)

TKY anlayisi, egitim sistemine yonelik farkli bir bakis acisi tasiyan yeni bir yontem sunar.
Egitimcilerin, ailelerin ve toplum iiyelerinin bakis agisi, degisen demografik yapi, gelisen
teknoloji ve azalan kaynaklari anlayarak yanit vermelerini saglayacak bir g¢ati olusturur.
Boylece okul, miisterilerinin ihtiyaglarina yanit verecek sekilde, sistemleri tasarlayarak,
liderin, egitim sisteminin tiiyeleri ile isbirligi igerisinde calisacagi bir atmosfer yaratabilir

(Ensari, 2003:20).
MEB sisteminde TKY anlayiginin yayginlastirilmasinin amaglari sunlardir (MEB, 2002):

e Egitim sistemi i¢inde dogrudan ya da dolayli olarak bulunan herkesin egitim

siirecini sahiplenmesi ve bu siirecin anlasilmasini saglamak,

e Egitim hizmetini iiretenlerin kendilerini yonetmeleri i¢in gereksinim duyduklar

anlayislari, araglari, yontem ve teknikleri tanimlarini saglamak,

e Egitim sistemi i¢inde yer alanlara, daha etkili bir egitim hizmeti iiretmeleri i¢in,

bilgili ve deneyimli olanlardan yardim alma firsati yaratmak,

e Egitim sisteminde yer alanlara, insanlarin ve kullanilan araglarin oncekilerden

daha nitelikli oldugu anlayisini kazandirmak,

e  Egitim sistemi i¢inde yer alan herkesin egitim siirecini gelistirmesini saglamak,
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e Egitim sistemi i¢inde yer alan herkese basarinin paylagimi icin beklenti ve

firsatlar1 ortaya koymak,

e Egitim hizmeti iretenlerde kalite araglarmin kullanimin1 ve anlagilmasini
saglamak; planlama yapma, harekete gecme dongiisiiniin ise kosulmasini

gerceklestirmek.

MEB’de 2012 yilinda Egitimde Kalite Yonetim Sistemi Yonergesi yiiriirlige girerek Kasim
1999 tarihli ve 2506 sayili Tebligler Dergisi’nde yayimlanan Milli Egitim Bakanligi Toplam
Kalite Yonetimi Uygulama Yonergesi ile Ocak 2005 tarihli ve 2568 sayili Tebligler
Dergisi’nde yayimlanan Milli Egitim Bakanhigi Egitimde Toplam Kalite Yonetimi
Uygulamalar1 Odiil Yonergesi yiiriirliikten kaldirilmustir.

Egitimde kalite yonetim sistemi yonergesi ile MEB, toplam kalite yonetimi uygulamalarini
giiniin kosullarina uygun, daha verimli, etkili ve daha genis katilimli bir yapiya

kavusturulmasi1 amaciyla bir dizi glincelleme ve yeni uygulamalar 6ngérmiistiir.

Ayrica egitim kurumlarinda “Kalite Yonetim Sistemi” uygulamalar1 konusunda yardimci
olmasi i¢in bakanlik tarafindan “’Egitimde Kalite YoOnetim Sistemi Rapor Hazirlama

Kilavuzu” hazirlanmistir (MEB, 2015).

Tiirkiye’de tiim okullarin basarili olmast ve gelismesi beklendigine gore, ozellikle okul
yoneticileri olmak {izere tiim ilgililerin Orgiitlerini daha iyi tanimalar1 ve yeni uygulamalar
icin uygun kosullarin saglanmasina katkida bulunmalar1 gerekmektedir. Bu katkinin

saglanabilmesi i¢in orgiitiin hazir bulunma diizeyinin belirlenmesi gerekmektedir.
3. YOntem

TKY ninMEB’ye baghh temel egitim kurumlarindaki Ogretmenler tarafindan algilama
diizeylerini inceleyen bu c¢alismada, TKY ile ilgili literatir taranarak bir Toplam Kalite

Yonetimi Algilama Olgegi olusturulmustur.

S6z konusu 6l¢ek formu dgretmenlerin demografik 6zelliklerinin tespitine yonelik sorularla

baslamakta olup Ol¢ekte 6gretmenlerin TKY algilarina iligkin 31 adet ifadeye yer verilmistir.

Olgege verilen cevaplar bilgisayar ortamia aktarilarak Istatistik Paket Programi (Statistical
PackageforSocialSciences) ile incelenmistir. Daha sonra demografik 6zelliklerin sonuclar
tizerinde anlamli bir fark olusturup olusturmadigi Olgek analizi ile incelenerek sonuglar

yorumlanmustir.
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3.1. Arastirmanin Modeli ve Evreni

Arastirmada “tarama modeli” kullanilmistir. Tarama modelleri, gecmiste ya da halen var olan
bir durumu var oldugu sekilde betimlemeyi amaglayan arastirma yaklagimlaridir (Karasar,
2005:79).

Bu arastirmada ogretmenlerin egitimdeki TKY’yeyonelik algilama diizeyleri belirlenmeye

calisilmigtir. Arastirma bu yoniiyle betimsel bir calisma 6zelligini tasimaktadir.

Bu arastirmanin evrenini, Diizce ilinde 2014-2015 Egitim-Ogretim yilinda MEB’ye bagh
Temel Egitim Kurumlarinda gorev yapan oOgretmenler olusturmaktadir. Olgek formu
arastirmaci tarafindan Diizce Il merkezinde ve ¢evresinde bulunan okullara gidilerek yiiz yiize

uygulanmistir.
3.2. Orneklem

Arastirmanin  drneklemini ise, Diizce ilindeki Temel Egitim Kurumlarinda gérev yapan
ogretmenlerden yansizlik ve tesadiifi 6rneklem yontemi ile temsil edicilik oranlari da goz

ontinde bulundurularak olusturulmustur.

S6z konusu oOlgek formu 260 katilimciya dagitilistir. Bunlardan 251 adedinden cevap
aliabilmistir. 15 adet 6l¢ek formundaki ifadelere tam olarak cevap verilmedigi tespit
edildiginden degerlendirme dis1 birakilmistir. Dolayisiyla 236 adet 6lgek arastirma kapsamina

alimmustir.
3.3. Veri Toplama Araci
3.3.1. Veri Toplama Aracinin Hazirlanmasi

Ogretmenlerinin Toplam Kalite Yonetimine yonelik algilarini belirlemek amaciyla “Toplam
Kalite Yonetimi Algilama Olgegi” isimli arag, arastirmaci tarafindan gelistirilmistir. Iki
kisimdan olusan 6lgegin birinci kismi katilimcinin demografik 6zelligini 6lgmeyi amaclarken,
ikinci kisim katilimcinin TKY algisim1 6lgmek amaciyla olusturulan 31 adet ifadeden
olusmaktadir. TKY algilama 6l¢egi ilk olarak MEB’ye bagh bir Temel Egitim Kurumunda
pilot uygulama arastirmasi yapilmis olup buna gore gerekli diizeltmeler yapildiktan sonra

arastirmaya baglanilmistir.

Olgek, arastirmaci tarafindan genis bir literatiir taramasi sonucunda ortaya ¢ikarilan

maddelerin gerekli uzman goriisliniin alinmasiyla uygulanabilir hale getirilmistir.

Likert tipi oOl¢ek kullanilarak bes secenekli (kesinlikle katilmiyorum, katilmiyorum,
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kararsizim, katiliyorum, kesinlikle katiliyorum) olarak olusturulmustur. Ara¢ igin
katilimcilardan her maddenin karsisinda bulunan “Kesinlikle katiliyorum” , “Katiltyorum”,
“Kararsizim”, “Katilmiyorum” ve “Kesinlikle katilmiyorum” segeneklerinden birinin
isaretlenmesi istenmistir. Katilma derecesi araliklar1 K-1/K formiilii kullanilarak bulunmustur.
Hesaplama sonucu 1 ile 5 arasindaki aralik genisligi 0,8 olarak belirlenmistir (Simsek,

2005:150).
3.3.2.0l¢egin Gegerliligi

Kapsam gegerliligi, bir 6lgme aracinin konular1 ve buna iliskin davranislar1 ne kadar iyi
Olecmekte oldugunun kararlastirilmasi olayidir. (Balci, 2001:112). Arastirmaci tarafindan
gelistirilen Olceginde kapsam gecerligini belirlemek amaciyla dlgme degerlendirme alaninda
calisan iki uzmanin goriisiine bagvurulmustur. Uzman grubunun degerlendirmesi sonucunda

ilgili diizenlemeler yapilmis ve araglarin kapsam gegerligine sahip oldugu belirlenmistir.
3.3.3. Olgegin Giivenirligi

Giivenirlik, yapilan her 6lglim igin gerekli olmakla birlikte, bir ankette yer alan sorularin
birbirleriyle olan tutarliligii ve kullanilan &lgegin ilgili soruyu ne kadar yansittigini
gostermektedir (Balc1, 2001:112). Giivenirlik testi, degiskenlerin baska analizlerde
kullanilmadan once aralarindaki uyumu ortaya koymaktadir. Bu nedenle, baska analizlere
uygulanmadan 6nce 6lgegin tutarliligini ortaya koymak i¢in bu giivenirlik testinin yapilmasi
gerekmektedir. Ifadeler arasindaki iliski ne kadar yiiksek olursa, alfa katsayisinin da yiiksek
c¢ikma ihtimali o kadar artar. Dogru bir giivenirlik katsayisi elde edebilmek i¢in, gozlem

sayisinin ifadelerin 3 ya da 4 kat1 kadar olmasinda yarar vardir.

Toplam Kalite Yonetimi Olgeginin giivenirlik diizeyini belirlemek igin madde toplam
korelasyonu ve Cronbach alfa i¢ tutarlik katsayilari hesaplanmistir. Anket sorularinin
giivenirligini belirlemek amaciyla Cronbach Alpha 0,924 deger analizi sonucu dlgegin

giivenilirligi yliksek olarak bulunmustur.
3.4.0l¢egin Uygulanmasi

Olgek, arastirmaci tarafindan Diizce Il merkezinde ve gevresinde bulunan okullara gidilerek

uygulanmistir. Arastirmanin verileri 2014 yil1 icerisinde toplanmustir.
3.5. Verilerin Cozumlenmesi

Verilerin ¢dziimlenmesinde Istatistik Paket Programi (Statistical PackageforSocialSciences)

paket programi kullanilmigtir. Arastirma grubunu olusturan 6gretmenlerin demografik
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Ozelliklerini belirleyici frekans ve yiizde degerleri ¢ikarilmis, sonra 6lg¢eklerin tiim maddeleri
ve toplam puanlart i¢in frekans (N) ortalama (x) ve standart sapma (ss) puanlari

hesaplanmustir.
4. Bulgular Ve Yorum

Bu boliimde, katilimcilarin  demografik verilerine, toplam Kkalite yonetimine yodnelik
gorislerine iligkin verilerin ¢oziimlenmesi sonucu elde edilen bulgular ve bu bulgulara iliskin

yorumlar bulunmaktadir.
4.1. Katihmcilara Ait Demografik Veriler

Ornekleme ait cinsiyet, egitim, yas, kidem, mezuniyet durumlarna ait istatistiki bilgiler

asagidaki gibidir.
Tablo 1. Tiim Olgek i¢in Tutumlar1 Derecelendirme
Degisken N %
o Erkek 110 46,6
Cinsiyet Kadm 126 534
On Lisans 14 59
. Lisans 210 89,0
Egitim m - ’
Y iksek Lisans 12 5,1
21 — 30 yas 50 21,2
Yas 31-40 yas 106 449
41-50 yas 52 220
51 ve lizeri yas 28 118
5 yil alt1 36 153
6-10 y1l 76 32,2
Kidem 11-15y1l 48 20,3
16-20 yil 38 16,1
21 yil tizeri 38 16,1
Egitim Enstitiisii 14 59
Egitim Fakiiltest 172 72,9
Mezuniyet Fen-Edebiyat Fak. 18 7,6
Ilahiyat Fak 24 10,2
Diger 8 3,4

Calismaya katilan egitimcilerin % 46,6’s1 erkek, % 53,4’i bayan, en yiksek ortalama
%44,9’luk bir oranla 31-40 aras1 yasa, en yiiksek %32,2’lik bir oranla 6-10 aras1 kidemli, en
yiiksek %72,9’luk bir oranla Egitim Fakiiltesi mezunu olduklarin1 belirtmistir.

12
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4.2. TKY Alg Diizeylerine iliskin Bulgular

Tablo 2. Katilimcilarin Toplam Kalite Yonetimi Ifadelerine Iliskin Frekans Yiizdeleri
ve Istatistik Degerleri

@ g § E £ o E
X 5 e S £ x E
=z |z |z & [E&
‘s £ £ < = > = v s
- .o S = = = = 3= X | =S
TKY’yi Algilama Diizeyini |¥ & = Z S X 3
Belirleyen Faktorler L
N|%|N|%|N|%|N|%|N/|%
Kurumumuzda tiim ¢alisanlarin gorev,
yetki ve sorumluluk alanlar1 net 4 |17 36 |15,3| 16 | 6,8 |155|65,7| 25 |10,6(3,68(0,92

olarak belirlenmistir.
Okulumdaki yoneticiler, yenilige ve
stirekli gelisime acik, bilgili, vizyon | 18 | 7,6 | 53 |22,5| 19 | 8,1 |115|48,7| 31 |13,1|3,37|1,19
sahibi ve cevresiyle uyumludur.
Okulumuzda yonetici, 6gretmen,
Ogrenci ve veliler arasinda etkin bir 512177 (32,6| 17 | 7,2 |119(50,4| 18 | 7,6 |3,29|1,07
iletisim vardir.
Egitim kurumumuzda, TKY ile ilgili
seminer konferans, hizmet i¢i egitim
calismalari yeterli seviyede
dizenlenmektedir.
Egitim kurumlarinda da TKY
ilkelerinin uygulanmasi 3 1,328 (11,9 49 [20,8| 94 (39,8| 62 |26,3|3,78|1,01
gerekmektedir.
Okulumda TKY uygulamalari
cercevesinde kaynaklar etkili ve 23 19,7104 |44,1| 56 |23,7| 44 |18,6/ 9 | 3,8 (2,63|1,02
verimli kullanilir.
Okulun egitim ve 6gretim degerleri,
misyonu, vizyonu ve stratejik odak
noktalar tiim ¢alisanlar tarafindan
aylasiliyor.
Okulumda 6grencilerin egitim ve
Ogretim basarilart siirekli dl¢iiliip 10 | 4,2 | 28 |11,9| 19 | 8,1 |136|57,6| 43 |18,2|3,74|1,03
denetlenmektedir.
Kurumumuzda ust yonetim, verimli
ve basarili 6gretmenleri her zaman 71 |30,1| 85 |36,0| 19 | 8,1| 56 |23,7| 5 |2,1(2,32|1,19
odillendirmektedir.
Ust yoneticiler TKY ilkeleri
dogrultusunda calisanlarla birlikte 40 |16,9| 76 |32,2| 36 {15,3| 81 (34,3| 3 |1,3(2,71|1,15
hareket etmektedir.
Toplam kalite yonetimini isimin
verimliligini artiracak bir arag olarak | 8 | 3,4 | 58 [24,6/ 51 |21,6| 91 [38,6| 28 |11,9(3,31(1,07
goruyor ve uyguluyorum.
Kurumumuzda egitimciler yeterince
denetlenmektedir.
Okulumuz egitim ¢aligmalarini diger
ilgili kesimlerle koordineli bir sekilde | 11 | 4,7 | 51 |21,6| 31 |13,1{137|58,1| 6 | 2,5 (3,32|0,99
yuritmektedir.
Milli Egitim Bakanligi ve 11
Miidiirliigiimiiz 6gretmenlerin 22 19,3 | 61 |25,8| 44 |18,6| 97 |41,1| 12 | 5,1 |3,07|1,12
yenilikei girisimlerine destek

49 120,8(138|58,5| 25 |10,6| 19 |8,1| 5 |2,1|2,12|0,90

15 |6,4| 60 (25,4 20 | 8,5|109(46,2| 32 |13,6/3,35/1,18

5 121]|51]21,6| 15 |6,4 |147|62,3| 18 | 7,6 {3,52|0,98
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vermektedir.

Calisanlar arasinda rekabet ortaminin
olusturulmasi basarty1 olumlu etkiler.
Okulum is diinyasi ile iletisim ve
isbirligi iginde faaliyet 218,984 (35,6 36 [15,3| 91 |38,6/ 4 |1,7 (2,89|1,08
gOstermektedir.

Okulumuz genel olarak tiim
Ogrencilerini hayata hazirlayarak
onlara gerekli bilgi ve becerileri
kazandirmaktadir.

Ogrencilerin gelisimi i¢in cevrenin ve
ailelerin destegini yeterince aliyorum.
Okulumda 6gretmenlerin kendilerini
gelistirebilmeleri i¢in gerekli btiin 22 19,3| 95 |40,3| 12 | 5,1 (102|43,2| 5 |2,1/2,89|1,13
imkanlar saglanir.

Kurum yoéneticilerimiz kurumla ilgili
tiim kararlarda 6gretmenlerin
goriiglerini, fikirlerini ve Onerilerini
dikkate alir.

Okulumdan hizmet alanlarin istek,
Oneri ve sikayetleri 6nemsenerek en | 11 | 4,7 | 45 |19,1| 32 |13,6|136|57,6| 12 | 5,1 |3,39|1,00
kisa siirede ¢oziimlenmektedir.
Egitim sistemimizin bugiinkii yapisi
gelisime aciktir.

Sunulan hizmetlerde hizmet alanlarin
memnuniyeti 6n planda tutulmaktadir.
Egitimde Toplam Kalite Ydnetimi
uygulamasini gerekli buluyorum.
Calistigim okulda proje ¢aligmalarinin
yapilmasinin sistemin gelismesine 3 [1,3|331(14,0] 28 {11,9/120|50,8| 52 |22,0{3,78|0,99
faydali olacagini diisliniiyorum.
Okulumuzda ’gelismenin sonu
yoktur’” inanigi vardir.
Kurumumuz teknolojik gelismeleri
takip edebilmemize imkan 18 | 7,6 | 89 |37,7| 16 | 6,8 | 95 |40,3| 18 | 7,6 |3,03|1,18
tanimaktadir.

Okulumda kurumsal ve bireysel
amaglar arasinda denge saglanarak
calisanlarin is doyumu goz Oniinde
bulundurulur.

Egitim sistemimizin hedefleri,
Ogrenci, veli ve sektor beklentilerini
karsilamak i¢in siirekli
iyilestirilmektedir.

Yaptigim is, egitimime, yeteneklerime
ve kigisel 6zelliklerime uygundur.
Kurumumuz 6gretmenlerin siirekli
gelisimini saglamak i¢in gerekli 28 |11,9| 63 (26,7 18 | 7,6 |116(49,2| 11 | 4,7 |3,22{1,20
egitimleri saglamaktadir.

49 (20,8| 93 |39,4| 11 | 4,7 | 59 |25,0| 24 |10,2|2,64|1,33

3 |13]39|16,5 14 | 59 |152|64,4| 28 |11,9(3,69|0,93

38 (16,1|1121|51,3] 2 | ,8 | 65 |27,5] 10 | 4,2 {2,53|1,18

28 |11,9| 55 (23,3| 13 | 5,5|113|47,9| 27 |11,4|3,24|1,26

41 |17,4| 82 |34,7) 8 | 3,4| 89 |37,7| 16 | 6,8 |2,82|1,29

8 34| 63(26,7| 34 |14,4/122|51,7| 9 |3,8(3,26/1,01

7 13,024 |10,2| 43 |18,2{105|44,5| 57 (24,2|3,77|1,02

18 | 7,6 | 53 (22,5 37 (15,7|100(42,4| 28 |11,9|3,28|1,16

26 (11,0| 57 |24,2| 20 | 8,5 |127|53,8| 6 |2,5(3,13|1,15

52 (22,0| 69 |29,2| 13 | 5,5| 87 |36,9| 15 | 6,4 {2,76|1,32

6 [25|34|14,4/ 3 |1,3|117|49,6| 76 (32,2|3,94|1,07

Tablo 2 incelendiginde, Ogretmenlerin“Kurumumuzda tiim ¢alisanlarin gorev, yetki ve

sorumluluk alanlari net olarak belirlenmistir” sorusuna en disiik 4’4 (%1,7) kesinlikle
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katilmiyorum, en yiksek155 (%65,7) katiliyorum,seklinde goriis bildirdikleri goriilmiistiir.

Soru ile ilgili Y=3,68, ve $s=0,92 olarak bulunmustur. Buna gore katilimcilar calisanlarin

sorumluluk alanlarinin net olarak belirli oldugunu diisiinmektedir.

Ogretmenlerin“Okulumdaki yoneticiler, yenilige ve siirekli gelisime acik, bilgili, vizyon
sahibi ve cevresiyle uyumludur” sorusuna, en diisiik18‘1 (%7,6) kesinlikle katilmiyorum, en
yuksek115’i (%48,7) katiliyorum, seklinde goriis bildirdikleri goriilmistiir. Soru ile ilgili X
=3,37 ve ss=1,190larak bulunmustur. Bu soruya denekler daha biiyiikk oranda katiliyorum
demesine ragmen kararsizim ve katilmiyorum diyenlerin orani da oldukca yiiksektir. Ancak
sonug olarak yine de okul yoneticileri katilimcilar tarafindan gelisime acik, ¢alisanlar ve gevre

ile uyumlu ve bilgili olarak diigiiniilmektedir.

Ogretmenlerin“Okulumuzda ydnetici, 6gretmen, 6grenci ve veliler arasinda etkin bir iletisim
vardir” sorusuna, en diisik5’i (%2,1) kesinlikle katilmiyorum,en yiksek 119 ‘u (%50,4)
katihyorum, seklinde goriis bildirdikleri goriilmiistiir” soru ile ilgili X =3,29, ve
ss=1,07olarak bulunmustur. Buna gore katilimcilar genelde okul i¢i ve yakin ¢evre arasindaki

iligkinin yeterli oldugu kanisindadirlar.

Ogretmenlerin, “Egitim kurumumuzda, TKY ile ilgili seminer konferans, hizmet ici egitim
caligmalar1 yeterli seviyede diizenlenmektedir” sorusuna en diisiik5‘c (%2,1) kesinlikle
katiliyorum, en yiksek138‘1 (%58,5) katilmiyorum, seklinde goriis bildirdikleri
goriilmistiir.” Soru ile ilgili X =2,12 ve $s=0,90 olarak bulunmustur. Katilimeilar okulda
yapilan toplam kalite yOnetimine yonelik ¢aligmalarin yeterli olmadigi goriisiindedir. Bu

durumda okullarda daha fazla TKY calismalarinin yapilmasi gerektigi ortaya ¢ikmaktadir.

Ogretmenlerin“Egitim kurumlarinda da TKY ilkelerinin uygulanmasi gerekmektedir”
sorusunda en diisiik3 i (%1,3) kesinlikle katilmiyorum, en yiksek94’i (%39,8) katiliyorum,
seklinde goriis bildirdikleri gorilmistir” soru ile ilgili X =378 ve ss=1,01 olarak
bulunmustur. Buna gore egitim kurumlarinda TKY calismalarini uygulanmasmin gerekliligi

vurgulanmustir.

Ogretmenlerin, “Okulumda TKY uygulamalari gergevesinde kaynaklar etkili ve verimli
kullanilir” sorusuna,en diisiik9’ u (%3,8) kesinlikle katiliyorum, en yiksek104° i (%44,1)
katilmiyorum, seklinde goriis bildirdikleri gortilmiistiir. Soru ile ilgili X =2,63 ve s5=1,02

olarak bulunmustur. Bun gore katilimcilar okuldaki TKY uygulamalarinin tam olarak
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yerlesmedigi ve bu c¢ergevede okulun kaynaklarininda etkili ve verimli kullanilmadigini

diisinmemektedirler.

Ogretmenlerin, “Okulun egitim ve 6gretim degerleri, misyonu, vizyonu ve stratejik odak
noktalar1 tiim ¢alisanlar tarafindan paylasiliyor” sorusuna, en diisiik15‘1 (%6,4) kesinlikle

katilmiyorum, 109°u (%46,2) katiliyorum, seklinde goriis bildirdikleri goriilmiistiir” sorusu ile

ilgili X =3,35 ve ss=1,18 olarak bulunmustur. Buna gdre okulun TKY ybnelik degerlerinin

tiim okul tarafindan paylasildigi diigiincesi yaygindir.

Ogretmenlerin, “Okulumda o6grencilerin egitim ve &gretim basarilart siirekli 6lgiiliip
denetlenmektedir” sorusuna, en diisiik10‘u (%4,2) kesinlikle katilmiyorum, en ylksek136°s1
(%57,6) katiliyorum, 43°G (%18,2) kesinlikle katiliyorum, seklinde goriis bildirdikleri

goriilmistlir.”  Soru ile ilgili X =3,74 ve ss=1,03 olarak bulunmustur. Buna gore okuldaki

Ogretmenlerin egitim ve dgretim basarilarinin denetlenmenin yeterli oldugu goriisii hakimdir.

Ogretmenlerin, “Kurumumuzda iist yonetim, verimli ve basarili dgretmenleri her zaman
odiillendirmektedir”, sorusuna, en disik5‘i (%2,1) kesinlikle katiliyorum, en ylksek85°i
(%36,0) katilmiyorum, seklinde goriis bildirdikleri goriilmiistiir. Soru ile ilgili X =232 ve
ss=1,19 olarak bulunmustur. Okullardaki 6diillendirme sisteminin basarili olmadig1 goriisii

yaygin olarak gozlenmistir.

Ogretmenlerin, “Ust yoneticiler TKY ilkeleri dogrultusunda calisanlarla birlikte hareket
etmektedir” sorusuna, en diistik3‘i (%]1,3) kesinlikle katiliyorum, en yiksek81’i (%34,3)
katiliyorum, seklinde goriis bildirdikleri goriilmiistiir.Soru ile ilgili X =2,71 ve ss=1,15 olarak
bulunmustur. Yoneticilerin c¢alisanlar ile arasindaki birlikte hareket etme durumlarinin

yetersiz oldugu goriisiine sahiptirler.

Ogretmenlerin, “Toplam kalite ydnetimini isimin verimliligini artiracak bir ara¢ olarak
goriiyor ve uyguluyorum” sorusuna, en diisiik8‘1 (%3.,4) kesinlikle katilmiyorum, en
yuksek91°1 (%38,6) katiliyorum, seklinde goriis bildirdikleri gériilmiistiir” sorusuyla ilgili 3
=3,31 ve ss=1,07 olarak bulunmustur. Buna goére katilimcilar genellikle toplam kalite

yonetiminin yararl oldugunu diistinmektedir ve ¢alismalarinda uygulamaktadir.

Ogretmenlerin, “Kurumumuzda egitimciler yeterince denetlenmektedir” sorusuna, en

diisiik5‘1 (%2,1) kesinlikle katilmiyorum, en yuksek147‘si (%62,3) katiliyorum, seklinde

goriis bildirdikleri goriilmiistiir” sorusuyla ilgili X =3,52 ve ss=0,98 olarak bulunmustur.

Buna gore okulda denetimin yeterli oldugu goriisii hakimdir.
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Ogretmenlerin, “Okulumuz egitim ¢alismalarimi diger ilgili kesimlerle koordineli bir sekilde
yiiritmektedir” sorusuna, en diisiik 6°s1 (%2,5) kesinlikle katiliyorum, en yiksek 137°si
(%58,1) katiliyorum, seklinde goriis bildirdikleri goriilmiistiir.Soru ile ilgili X =332 ve
$s=0,99 olarak bulunmustur. Okulun yakin ¢evre ile koordineli egitim ¢alismalarinin oldugu

gorlisli yaygindir.

Ogretmenlerin, “Milli Egitim Bakanhg ve [l Miidiirliigiimiiz 6gretmenlerin yenilikgi
girisimlerine destek vermektedir” sorusuna, en diisiik 12°si (%5,1) kesinlikle katiliyorum, en
yuksek 97¢ si (%41,1) katiliyorum, seklinde goriis bildirdikleri goriilmistiir. Soru ile ilgili

X =3,07 ve ss=1,12 olarak bulunmustur. Ogretmenler milli egitim birimlerinin kendilerini

cogunlukla destekledigi goriisiine sahiptir.

Ogretmenlerin, “Calisanlar arasinda rekabet ortamimin olusturulmas: basarry1 olumlu etkiler”
sorusuna, en disik24‘4 (%10,2) kesinlikle katiliyorum, en yuksek 93t (%39,4)
katilmiyorum, seklinde goriis bildirdikleri goriilmiistiir.Soru ile ilgili X =264 ve ss=1,33
olarak bulunmustur. Buna gore 6gretmenler genellikle rekabetin basari attirmada faydali

olmadigini diisiinmektedir.

Ogretmenlerin, “Okulum is diinyasi ile iletisim ve isbirligi icinde faaliyet gdstermektedir”
sorusuna, en disiik 4t (%]1,7) kesinlikle katiliyorum, en yiksek 91’1 (%38,6) katiliyorum,
seklinde goriis bildirdikleri gorilmiistiir. Soru ile ilgili X =2,89, ve ss=1,08 olarak

bulunmustur. Okul ortaminin is diinyasi ile etkilesimi orta seviyededir.

Ogretmenlerin, “Okulumuz genel olarak tiim dgrencilerini hayata hazirlayarak onlara gerekli
bilgi ve becerileri kazandirmaktadir” sorusuna, en diisiik 30 (%1,3) kesinlikle katilmiyorum,
en yuksek 152°si (%64,4) katiliyorum, seklinde goriis bildirdikleri gériilmiistiir. Soru ile ilgili
X =3,69 ve $s=0,93 olarak bulunmugstur. Okulun 6grencileri gelecege hazirlamada yeterli
oldugu goriisii hakimdir.

Ogretmenlerin, “Ogrencilerin gelisimi i¢in ¢evrenin ve ailelerin destegini yeterince alryorum”
sorusuna, en diisiik2°si (%0,8) kararsizim, en yuksek 121’1 (%51,3) katilmiyorum, seklinde
goriis bildirdikleri goriilmiistiir.Soru ile ilgili < =2,53 ve ss=1,18 olarak bulunmustur.
Ogretmenler aile destegini yetersiz bulmakta ve dgretmenlerin daha fazla aile destegine

ithtiyact oldugunu diisiinmektedirler.

Ogretmenlerin, “Okulumda ogretmenlerin kendilerini gelistirebilmeleri igin gerekli biitiin

imkanlar saglanir” sorusuna, en diisiik 51 (%2,1) kesinlikle katiliyorum, en yiiksek 102’si
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(%43,2) katiliyorum, seklinde goriis bildirdikleri goriilmiistiir.Soru ile ilgili < =2,89 ve
ss=1,13 olarak bulunmustur. Okul ortaminin Ogretmenler icin yeterli oldugu konusunda

yaygin bir goriis birligine varilamamaigtir.

Ogretmenlerin, “Kurum yoneticilerimiz kurumla ilgili tiim kararlarda 6gretmenlerin
gorislerini, fikirlerini ve Onerilerini dikkate alir” sorusuna, en diisiik 131 (%5,5) kararsizim,
en yiksek 1130 (%47,9) katiliyorum, seklinde goriis bildirdikleri goriilmiistiir.Soru ile ilgili
X =3,24 ve ss=1,26 olarak bulunmustur. Yoneticilerin 6gretmen katilimciligini ¢ogunlukla

destekledikleri goriisii hakimdir.

Ogretmenlerin, “Okulumdan hizmet alanlari istek, oneri ve sikayetleri dnemsenerek en kisa
stirede ¢ozliimlenmektedir” sorusuna, en diisiik 11’1 (%4,7) kesinlikle katilmiyorum, en
yuksek 136°s1 (%57,6) katiliyorum, seklinde goriis bildirdikleri goriilmiistiir. Soru ile ilgili <
=3,39 ve ss=1,00 olarak bulunmustur. Buna gore okuldaki ihtiya¢ ve sorunlara yonelik

¢Ozlimler kisa siirede sonuca ulasmustir.

Ogretmenlerin, “Egitim sistemimizin bugiinkii yapis1 gelisime agiktir” sorusuna, en diisiik 8°i
(%3,4) kararsizim, en yuksek 89’u (%37,7) katiliyorum, seklinde goriis bildirdikleri
goriilmiistiir. Soru ile ilgili X< =2,82 ve ss=1,29 olarak bulunmustur. Ogretmenler daha biiyiik

oranda egitim sistemimin gelistirebilir yeniliklere acik olmadigini diisiinmektedir.

Ogretmenlerin, “Sunulan hizmetlerde hizmet alanlarin memnuniyeti &n planda tutulmaktadir”
sorusuna, en diisiik 8°i (%3,4) kesinlikle katilmiyorum, en yiksek 122°si (%51,7) katiliyorum,
9’u (%3,8) kesinlikle katiliyorum, seklinde goriis bildirdikleri goriilmiistiir. Soru ile ilgili <
=3,26 ve ss=1,01 olarak bulunmustur. Buna goére hizmet alanlarin memnuniyetine énem

verildigi goriilmektedir.

Ogretmenlerin, “Egitimde Toplam Kalite Y&netimi uygulamasmi gerekli buluyorum”
sorusuna, en diisiik 7°si (%3,0) kesinlikle katilmiyorum, en yuksek 105¢i (%44,5) katiliyorum,
seklinde goriis bildirdikleri goriilmistiir. Soru ile ilgili < =3,77, ve ss=1,02 olarak
bulunmustur. Katilimeilar toplam kalite yonetiminin gerekligi konusunda ¢ogunlukla ortak

gorlise sahiptir.

Ogretmenlerin, “Calistigim okulda proje caligsmalarinin yapilmasmin sistemin gelismesine
faydali olacagini diisliniiyorum” sorusuna, en diisiik 34 (%1,3) kesinlikle katilmiyorum, en
yuksek 1201 (%50,8) katiliyorum, seklinde goriis bildirdikleri goriilmiistiir.Soru ile ilgili <
=3,78 ve ss=0,99 olarak bulunmustur. Katilimcilar okulda proje c¢aligmalarinin egitim

sistemine faydali oldugu goriisiine sahiptir.
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Ogretmenlerin, “Okulumuzda “gelismenin sonu yoktur” inanis1 vardir” sorusuna,en diisiik
181 (%7,6) kesinlikle katilmiyorum, en yiksek 1001 (%42,4) katiliyorum, seklinde goriis
bildirdikleri goriilmistiir. Soru ile ilgili < =3,28 ve ss=1,16 olarak bulunmustur. Buna gore

“gelismenin sonu yoktur” ilkesi okulda yaygin bir goriis olarak belirlenmistir.

Ogretmenlerin, “Kurumumuz teknolojik gelismeleri takip edebilmemize imkan tanimaktadir”
sorusuna,en diisiikk 181 (%7,6) kesinlikle katilmiyorum, en yiksek 95 (%40,3) katiliyorum,
181 (%7,6) kesinlikle katiliyorum, seklinde goriis bildirdikleri goriilmiistiir.Soru ile ilgili X
=3,03 ve ss=1,18 olarak bulunmustur. Kurum i¢i teknolojik gelismelerin uygulanmasi ve

takibe uygun ortam saglanmistir.

Ogretmenlerin, “Okulumda kurumsal ve bireysel amaclar arasinda denge saglanarak
caliganlarin is doyumu g6z onilinde bulundurulur” sorusuna, en diisiik 6°s1 (%2,5) kesinlikle
katiliyorum, en yiksek 127¢ si (%53,8) katiliyorum, seklinde goriis bildirdikleri goriilmiistiir.
Soru ile ilgili < =3,13 ve ss=1,15 olarak bulunmustur. Okulda kisilerin amaglar1 ve kurum

amaclar1 arasinda denge oldugu goriisii hakimdir.

Ogretmenlerin, “Egitim sistemimizin hedefleri, 6grenci, veli ve sektdr beklentilerini
karsilamak i¢in siirekli iyilestirilmektedir” sorusuna, en diisiik 15‘1 (%6.,4) kesinlikle
katiliyorum, en yiksek 87’si (%36,9) katiliyorum, seklinde goriis bildirdikleri goriilmiistiir.
Soru ile ilgili < =2,76 ve ss=1,32 olarak bulunmustur. Egitim sisteminin siirece uygun olarak

gelisime agik oldugu fikri yaygin degildir.

Ogretmenlerin, “Yaptigim is, egitimime, yeteneklerime ve kisisel 6zelliklerime uygundur”
sorusuna, en disik 6°s1 (%2,5) kesinlikle katilmiyorum, en yiksek 117¢ si (%49,6)
katiliyorum, seklinde goriis bildirdikleri goriilmiistiir. Soru ile ilgili X< =3,94 ve ss=1,07
olarak bulunmustur. Katilimcilar 06gretmenlik meslegini kendilerine uygun oldugunu

diistinmektedir.

Ogretmenlerin, “Kurumumuz &gretmenlerin siirekli gelisimini saglamak icin gerekli
egitimleri saglamaktadir” sorusuna, en diisiik 11’1 (%4,7) kesinlikle katiliyorum, en yuksek
116°s1 (%49,2) katiliyorum, seklinde goriis bildirdikleri goriilmiistiir. Soru ile ilgili < =3,22
ve ss=1,20 olarak bulunmustur. Kurumda 6gretmen gelisimini saglamak i¢in egitim verilmesi

desteklenmektedir.

Tablo 2’de katilimcilarin Toplam Kalite Yo6netimi maddelerine iligkin algi puanlarinin
ortalama puanlar1 ve standart sapma puanlarin yer aldigi diizeyler verilmistir. Ilgili tablo

incelendiginde en yiiksek madde ortalamasina sahip maddeler sirasiyla Madde 30 ”Yaptigim
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is, egitimime, yeteneklerime ve kisisel 6zelliklerime uygundur” < = 3,94, Madde 5 “Egitim
kurumlarinda da TKY ilkelerinin uygulanmasi gerekmektedir.” < = 3,78, Madde 25
“Calistigim okulda proje caligmalarinin yapilmasinin sistemin gelismesine faydali olacagini

distiniyorum.” x = 3,78 maddeleridir.

Ortaya cikan bu sonu¢ Urkmez (2002) tarafindan yapilan arastirmanin sonuglari ile
ortiismemistir. Urkmez’e gore, egitimciler TKY nin basariya ulasacagina inanmadig1 sonucu
¢ikmaktadir. Urkmez arastirmasinda daha ¢ok “Tiirkiye’deki egitim sistemini ele almis ve
arastirmasinin sonu¢ boliimiinde egitim sisteminde yazili amaglar gergeklestirilirse yeterli
olacak saniliyor. Bilginin dogma gibi ezberletilmesinin basar1 olarak yorumlandigi bu
sistemde, bilgiyi kullanan, bilgi iireten anlayis yeseremez. Okullar i¢in belirlenen mevcut

hedefler, Turk toplumunun ihtiyaglarin1 karsilamaktan uzaktir” ifadelerine yer vermektedir.

Buna karsin En diisilk madde ortalamalar1 ise Madde 4 ” Egitim kurumumuzda, TKY ile ilgili
seminer konferans, hizmet i¢i egitim calismalar1 yeterli seviyede diizenlenmektedir.” = =

2,12 maddesi ilk siradadir.

Bu bulgu Cetin ve Akin (2001)’in Toplam Kalite Yonetimi ilkelerinin okullarda 6nem
verildigi dl¢iide uygulanmadigi sonucu ile ortiismektedir. Cetin ve Akin’a gére bir kurum
TKY prensipleri dogrultusunda kurum calisanlarini yonlendirmeli, onlar1 gerekli egitim

programlarindan gecirmelidir.

Madde 9’da ise “Kurumumuzda iist yonetim, verimli ve basarili 6gretmenleri her zaman

odullendirmektedir” < = 2,32 maddesi ise yine diisiik ortalamaya sahiptir.

TKY’nin egitime uygulanabilirligi konulu Kaymaz (2002)’in yaptig1 arastirmasinda
“TKY ’nin basarisin1 artirmada belirledigi ol¢iitlerden biri de motivasyondur. Motivasyonu
artirict etkenlerden biri de ddiillendirmedir.Kurumsal ve bireysel amaglar arasinda denge
saglanarak calisanlarin is doyumu goéz onilinde bulundurulur”, denilmektedir. Buna karsin

arastirmamizda okullarda 6diillendirmenin az oldugu ve adil olmadig1 goriisii yaygindir.
5. Sonug Ve Oneriler

TKY insana saygiylr 6n planda tutan, yasam kalitesini iyilestirmeye c¢alisan bir yonetim
anlayis1 olarak MEB’ye yeni degerler kazandirabilecek bir yonetim felsefesidir. Bu nedenle
MEB 1999 yilindan beri merkez ve tasra teskilatinda TKY c¢aligmalarina baslamistir. Ancak
TKY den beklenen basarinin goriilebilmesi i¢in uzun vadede kurum kiiltiiriiniin degismesi ve

gelismesi gerekmektedir.
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Katilimcilarin Toplam Kalite Ydnetimi ifadelerine iliskin algi puanlarina baktigimizda en
yiikksek goriis “Yaptigim is, egitimime, yetencklerime ve kisisel ozelliklerime uygundur”
ifadesine aittir. Ogretmenler Ogretmenlik meslegine yonelik olarak kendilerini yeterli
bulmaktadirlar. Bunun yan1 sira ogretmenler yaptiklart isten memnun olduklarini
belirtmislerdir. Ogretmenlerin memnuniyetlerinin gdzle goriiliir sekilde yiiksek olmas1 egitim
acisindan olumlu bir sonug¢ olarak goriilmektedir. Bunu “Egitim kurumlarinda da TKY
ilkelerinin uygulanmasi gerekmektedir” ifadesi takip etmektedir. Ogretmenler okullarda
TKY’ye yonelik caligmalarinin yapilmasinmi istemekle TKY konusunda olumlu diisiincelere
sahip oldugunu belirtmislerdir. Bunu “Calistigim okulda proje ¢alismalarinin yapilmasinin

sistemin gelismesine faydali olacagini diisiiniiyorum” ifadesi takip etmektedir.

Ayni zamanda katilimcilar “Egitim kurumumuzda, TKY ile ilgili seminer konferans, hizmet
ici egitim ¢alismalar1 yeterli seviyede diizenlenmektedir” ifadesine diisik oranda
katilmiglardir. Bdylece egitim kurumlarinda daha fazla TKY konulu c¢alismalara ve
etkinliklere yer verilmesi gerektigini belirtmislerdir. Ayrica katilimcilar “Kurumumuzda st
yonetim, verimli ve basarilt 6gretmenleri her zaman o6diillendirmektedir” ifadesine diisiik
puan vererek kurumlarda odiillendirme sisteminin eksik oldugunu belirtmislerdir. Bununla
birlikte “Ogrencilerin gelisimi igin g¢evrenin ve ailelerin destegini yeterince aliyorum”

ifadesine diisiik puan vererek ¢evre ve aile desteginin yeterli olmadigini belirtmislerdir.
Calismayla ilgili elde edilen sonuglar ve taranan literatiire dayali dneriler asagidaki sekildedir;
e Okullarda TKY ilkelerinin daha fazla uygulanmasina yer verilmesi gerekmektedir.

e Okullarda TKY ile ilgili seminer konferans, hizmet ici egitim calismalarina daha

fazla yer verilmelidir.
e Okullarda 6dillendirme sistemlerine daha fazla yer verilmelidir.

e Okullarin ¢evre ve ailelere iligkisi gii¢lendirilmeli bu dogrultuda ailelere ve

cevreye seminerler ve tanitimlara yer verilmelidir.

e Okul yoneticilerinin ve g¢aliganlarinin gorevlerinden memnuniyetlerini artirmak

icin Ozliik haklarinda iyilestirmelere gidilebilir.

e Universitelerin &gretmen yetistiren bdliimlerinde ve egitim ydnetim alaninda
egitim veren lisansiistli programlarinda Toplam Kalite Yonetimine yonelik dersler

verilmelidir.
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e Belirli yerlesim merkezlerinde pilot uygulamaya gidilerek ¢evre bilgilendirilmesi

arttirabilir.

e Bu arastirma farkli tip okullarda tekrarlanabilir.

e Yonetim anlayisinda daha katilimer yaklasim sergilenebilir.

e Ailelerin okul isleyisine katilimi1 saglanabilir.
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