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Belediyelerde Dijital Olgunlugun Gelistirilmesinde Dijital Kiiltiiriin Etkisi
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Oz

Giinlimiizde orgiit kiiltiiriinii degisime zorlayan en 6nemli unsur dijital doniisiimdiir. Sadece teknolojiden ibaret
olmayan dijital doniigiim oOrgiitleri de degismeye zorlamaktadir. Dijital doniisiimii basarili bicimde yonetebilmek ve
yonlendirebilmek orgiit kiiltiiriiniin dijital doniisiime uygun hale gelmesi ile miimkiindiir. Orgiitlerin dijital déniisiime ne kadar
hazir olduklari onlarn dijital olgunluk diizeyleri ile alakalidir. Dijital olgunluk, bir kurulugun mali kaynaklari, insan kaynaklari,
iretim teknolojisi, liretim yontemleri, vb. ile topyekin olarak dijital vasitalarla deger yaratma yeteneginin gelismesidir. Dijital
olgunluk diizeyinin en 6nemli unsuru dijital kiiltiire sahip olmaktir. Dijital kiiltiir, dijital teknolojilerin 6rgiitlerde ve toplumda
kullanimi1 ve benimsenmesi ile ortaya ¢ikan davraniglari ve normlari ifade etmektedir. Bu ¢aligmada dijital doniigiim agisindan
belediyelerin ne kadar hazir olduklari, dijital kiiltiirii nasil gelistirebilecekleri tartisiimaktadir. Bu gercevede belediyelerin dijital
doniistime hazirhik seviyelerini, dijital olgunluk diizeylerini Olgebilecek modellerin hangi unsurlar1 igermesi gerektigi,
belediyeler agisindan dijital doniistime uygun dijital kiiltiiriin nasil olmasi gerektigi tizerinde durulmaktadir.
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Abstract

Today, the most important factor forcing organizational culture to change is digital transformation. Digital
transformation, which is not just about technology, forces organizations to change. Successfully managing and directing digital
transformation is possible if the organizational culture becomes suitable for digital transformation. How ready organizations
are for digital transformation is related to their digital maturity level. Digital maturity is the development of organization’s
ability to create value through digital means such as financial resources, human resources, production technology, production
methods, etc. The most important element of digital maturity level is to have a digital culture. Digital culture refers to the
behaviors and norms that emerge with the use and adoption of digital technologies in organizations and society. In this study,
it is discussed how ready municipalities are in terms of digital transformation and how they can develop digital culture. In this
framework, it is focused on what elements should be included in the models that can measure the level of municipalities’
readiness for digital transformation, their digital maturity, and how a digital culture suitable for digital transformation should
be for municipalities.
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1. GIRiS

Toplumlarin tamimlayici unsurlarindan bir tanesi sahip olduklar1 kiiltiirdiir. Kiiltiir, tizerinde
kesin mutabakat saglanmis bir kavram olmamakla birlikte sosyal anlamda bir toplumu olusturan
bireylerin sosyal davranislarini belirleyen kurumlar, bilgi, inanglar, normlar, gelenekler, hukuk ve
aligkanliklarin olusturdugu bir semsiye kavramdir. Kiiltiir toplumdan topluma degisir ve toplumlari
tammlamada kullamlir. Ornegin; belirli bir toplumda sosyal bir davramisin nedenini anlatmaya
calisirken; “Tiirk kiiltiiriinde, Ingiliz kiiltiiriinde, Alman kiiltiiriinde ....” gibi toplumu tanimlayan kiiltiire
vurgu yapilir.

Kiiltiir kelimesi etimolojik olarak Latince ekip bigcmek anlamina gelen “cultiira” kelimesine
dayanmaktadir. Kiiltiir kelimesi zaman igerisinde, bilyiik bir ihtimalle tarim toplumuna gegis ile uygarlik
yerlesik diizeni ifade ettiginden, farkli bir anlam kazanarak uygarlik anlaminda kullanilmaya
baglanmistir. Uygarlik tanimindan hareketle de kiiltiir olgusu “... insan tarafindan olusturulan bilgi,
inang, sanat, hukuk, ahlak, gelenek ve diger yetenekleri ve aliskanliklar: iceren bir bilegimdir” seklinde
tammlanmustir (Kroeber ve Kluckhohn, 1952: 43). Kiiltiir hakkindaki literatiir incelendiginde kiiltiiriin
genis kapsamli ve ¢ok boyutlu bir kavram oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Kiiltlirlin genel bir tanimini
yapmak gerekirse, kiiltiirlin bir insan grubunun diisiincelerini, inan¢larini, hissetme ve algilama bi¢imini,
davranislarin sekillendiren, goniillii bigimde 6grenilen, yeniden tiretilebilen ve degisebilen degerler ve
uygulamalar biitiinii ile insanin tirettigi her sey oldugu sylenebilir (Anbarli, 2019). Kiiltiir gegmise ait,
ortadan kalkmis bir olgu olabilecegi gibi bugiine ait yasayan bir olgu da olabilir (Williams, 1965).
Kiiltiir, dil araciligiyla saklanan, aktarilabilen, tiretilebilen ve 6grenilebilen bir olgudur (Giiveng, 2011).
Diger bir ifadeyle, kiiltiir, sosyal bir varlik olan insan toplumlarinin kusaklar boyunca aktardiklari onlari
digerlerinden ayiran 6zellikler biitlinii, toplumlarin temel yapr tagidir.

Sosyal yapilar olarak Orgiitlerin tanimlayici unsurlarindan bir tanesi de orgiit kiiltiirtidiir.
Tanimlanmast zor da olsa (Schabracq, 2007: 7) genel olarak, bir orgiitiin ¢calisma bi¢imini o Orgiitiin
kurallari, yapisal ozellikleri, fiziki kaynaklar1 belirler. Ancak oOrgiit calisanlar1 arasindaki iligkiyi,
calisanlarin bu iligki icerisindeki davranis bigcimlerini belirleyen yazili olmayan bir kiiltiir de 6rgiitiin
calismasinda, islemlerinde, disariyla olan iletisiminde son derece etkili olur. Orgiit kiiltiirii bazi
yazarlarca Orgiitiin tiim unsurlarini bir arada tutan bir tutkal olarak da tanimlanmaktadir (Alvesson,
2002: 7;Freiling ve Fichtner, 2010).

Orgiit kiiltiirii cogu zaman yazili veya resmi olarak tanimlanmis degildir. Zaman igerisinde ve
cogu kez bilinmeyen veya bilingli olmayan bir siiregten gecerek olusur. Dolayistyla, rgiit kiiltiiriiniin
bilingli olarak insan eliyle degistirilmesi de ¢ok zor, zaman alici, bazen de neredeyse imkansizdir
(Neville ve Schneider, 2021). Bu nedenle orgiitlerin yeniden yapilandirilmasi siireglerinde orgiit
kiltiiriinii de yeni yapiya gore degistirmeyi hedefleyen “Orgiit gelistirme” faaliyetleri uzun siireler
alabilmektedir (Coleman ve Olverson, 2014).

Giliniimiizde orgiitleri degisime zorlayan en dnemli unsur biitiin toplumlart, bireyleri, kurumlari,
kisaca toplumun kiiltiiriinii yeniden sekillendiren “dijital doniigiimdiir.” Elektronik alanindaki bilingli
¢abalarin bir iirlinii olan dijital doniisiim giderek ivmesini artirmakta, ekonomiyi, siyaseti, toplumun
sosyolojisini geri doniilemez bicimde degismeye zorlamaktadir. insanlar elektronik pazarlama ile alis-
veris aligkanliklarini; elektronik sosyal medya araglari ile siyaset yapma bigimlerini; elektronik iletisim,
cevrim-i¢i ¢aligma gibi yagami kolaylastiran uygulamalarla sosyal yasamlarim degistirmektedir. Bu
noktada, dijital doniistimiin teknolojiden ibaret olmadigi, sosyal ve sosyolojik boyutlar1 olan bir kavram
oldugu vurgulanmalidir. Ciinkii, teknoloji tek basina var olan insan davramiglarini, tutumlarini,
normlarini 6ziinde ve kokten degistirmez, sadece farklilastirir veya gelistirir. Ornegin, insan iletisim
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kurma davranisina sahiptir. Telefon, internet vb. teknolojiler iletisimi gelistirmistir. letisimi yoktan var
etmemistir. Insan begenme, begenilme, fotograflarini bagkalarina gdsterme vb. gibi tutumlara sahiptir.
Gelismis iletisim ortaminda Facebook, Instegram, vb. araclarla bu tutumlarmi gelistirmektedir (Guy,
2019).

Aym sekilde, orgilitsel yasamin yap1 tasi olan orgiitsel kiiltlir de yapisal 6zellikler, fiziksel
imkanlar, kurallar gibi ¢aligma bicimini farklilastiran veya gelistiren birgok elektronik uygulama ile
degismektedir. Bu degisim birgok toplumda ve orgiitte bilingli bir gabanin sonucunda degil, elektronik
uygulamalarin yasamsal sartlar1 degistirmesi ile ortaya ¢ikmaktadir. Bilindigi gibi degisim kaginilmazdir
ve yonetilemez. Bu sekilde ortaya ¢ikan bir toplumsal kiiltiir degisiminin de yonetilemez oldugu
soylenebilir. Orgiitler de sartlarin zorlamasi ile 6rgiit kiiltiiriinii derinden etkileyecek bilingsizce bir
degisim gecirebilirler. Ancak déniisiim bilingli bir ¢aba ile yonetilebilir bir degisime de yol acabilir.
Toplumsal kiiltiiriin veya orgiit kiiltiiriiniin 6ngoriilemez degisimlere maruz kalmasi ongoriillemeyen
sorunlara yol acacaktir. Elektronik alanindaki gelismelerin yol actig1 degisimi yonetmek, toplumsal
kiiltiirin veya oOrgiit kiiltiirinlin dijital doniisiime hazirlikli, doniistimii yonetebilecek becerilerle
donanmis bir kiiltiir olmasi ile miimkiin olabilir. Toplumlarin veya orgiitlerin dijital doniisiime ne kadar
hazirlikli olduklari ise onlarin “dijital olgunluk diizeyleri” ile alakalidir. Dijital olgunluk diizeyinin en
st evresi “dijital kiiltiire” sahip olmaktir.

Bu calismada dijital doniisiim agisindan belediyelerin ne kadar hazir olduklari, dijital kiiltiirii
nasil gelistirebilecekleri tartisilmaktadir. Bu cergevede belediyelerin dijital doniistime hazirlik
seviyelerini, dijital olgunluk diizeylerini Ol¢ebilecek modellerin hangi unsurlar1 igermesi gerektigi,
belediyeler acisindan dijital doniisiime uygun dijital kiiltliriin nasil olmasi gerektigi {izerinde
durulmaktadir.

2. DIJITAL OLGUNLUKTA DiJIiTAL KULTURUN ONEMIi

Dijital olgunluk ve dijital kiiltiir kavramlar1 dijital doniisiim ile yakindan ilgili kavramlardir.
Birgok kaynakta bu iki kavram dijital doniisiimiin bagarisiyla iliskilendirilmektedir. Dijital déniigiim,
makro anlamda “kuruluglarda ve onlarin ait olduklari ekosistemlerde isleyisin kurallarini degistiren yeni
aktorler, yapilar, uygulamalar, degerler ve inanglar ortaya ¢ikaran dijital yeniliklerin birlesik etkileri”
olarak tanimlanmaktadir (Hinings vd., 2018, 53).Mikro anlamda ise, tanimi iizerinde bir fikir birligi
olmasa da dijital doniigiim, paydaslarin dijital ortam iizerinde bir ag olusturdugu, yeni teknolojilerin
uygulandigi, veri olusumu, veri degisimi ve veri analizi ile verilerin kullanilabilir bilgilere
doniistlirtildiigii, kullanilabilir bilginin ise karar alma siireclerine yardimer oldugu bir ortam olarak
goriilebilir (Schallmo ve Williams, 2018). Bir baska mikro tanima gore, dijital déniigiim, “bir kurulusun
amaglarma ulagsmak ve verimliligini artirmak i¢in is siireglerinde modern teknolojileri uygulamasi ve
kullanmas1” anlamina gelmektedir (Aslanova ve Kulichkina, 2020). Yine bir bagka tanimda dijital
doniigiim, “bilgi teknolojilerinin kullanimi ile kuruluslarin is siireglerinin ve organizasyon yapisinin
daha verimli, esnek ve c¢evik olmasim saglayan siirecler biitiinii” olarak verilmektedir (Warner ve
Wiger, 1919). Bu yonleriyle dijital doniisiim, bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan hizli gelisim ve
degisimin bir yansimasi olarak toplumsal yasamda ve toplumsal yasamin ihtiyaglarina cevap vermeye
calisgan kamu ve 6zel sektordeki kuruluslar tarafindan 6nemli bir arag niteligi kazanirken, 6nemli bir
amag haline de gelmektedir. Boylece, dijital doniisiim, sadece is diinyasinda degil, kamu y6netiminde,
insanlarin ve toplumun yasaminda temelde yeni yeteneklerin yaratilmasi igin bilgi ve iletisim
teknolojilerinin kullanimini igermektedir (Martin 2008, 130). Dijital doniisiimiin bagarisi i¢in, tiim
aktorlerin bir ag olusturmasi ve dijitallesmenin yeni kosullarina uyarlanmasi gerekmektedir (Bondar vd.,
2017: 33). Soz konusu uyarlanmanin basarist 6nemli 6l¢iide aktorlerin dijital olgunluk diizeyine ve
dijital olgunluk diizeyinin 6nemli bir bileseni olarak dijital kiiltiire bagli olacaktir. Dijital doniisiimde en
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onemli kelime “dijital” degil “doniisiimdiir”. Nihai amag, sistem ve siirecler olusturmaktan yetenekler
olusturmaya geg¢mek, inovasyonun norm oldugu ve g¢alisanlarin siirekli olarak 6grenme ve biiyiime
arayisinda oldugu, en iyi yeni teknolojilerden ve tekniklerden en iyi sekilde yararlandig bir kiiltiir
olusturmaktir (Westerman vd., 2014). Dijital olgunluk kavrami, dijital doniigiim ile yakindan iligkilidir.
Dijital olgunlugun, kuruluslarin ulasmak istedigi dijital doniisiimiin son asamasi oldugunu sdylenebilir
(Chi ve Hong, 2023; Pardo, 2017). Yine de daha 6nce ifade edildigi tizere, dijital doniisiimiin dinamik
bir siire¢ oldugunu ve nihai bir agamasi olamayacagin ifade etmek gerekir. Dijital doniisiim ile dijital
olgunluk ve dijital kiiltiir arasindaki iliskileri daha iyi anlayabilmek i¢in dncelikle dijital olgunluk ve
dijital kiiltiir kavramlarinin biraz ayrintili olarak agiklanmasinda fayda vardir.

2.1. Dijital Olgunluk

Olgunluk (maturity) kavrami bir seyin veya yasayan bir organizmanin nihai dogal biiyiimesini
ve gelisimini tamamlamasi anlamima gelmektedir. Bu bakimdan, olgunluk, ayni zamanda yasayan
organizmanin fiziksel ve ruhsal tiim yeteneklerini kullanabilecegi en {ist seviyeye gelmesini de ifade
etmektedir. Dijital olgunluk, tipki olgunluk kavrami gibi, bir kurulusun dijital vasitalarla deger yaratma
yeteneginin en st smirina gelmig olmasi anlaminda kullanilabilir. Ancak, fiziksel ve ruhsal
kavramsallastirma agisindan bir seyin veya bir canlimin en {ist olgunluk sinir1 tahmini olarak
tanimlanabilirken s6z konusu “dijitallesme” ve “dijital dontisim” oldugunda bir kurulusun dijital
yeteneklerin en st diizeyde kullanabilmesinin son sinirina erismesi anlamina gelebilecek bir “dijital
olgunluk” sinir1 6ngoriilemez veya tayin edilemez. Bu nedenle, literatiirde dijital olgunluk hi¢bir zaman
“dijital yetenekler agisindan bir kurulusun ulasabilecegi en {ist nokta olarak’ tanimlanmamakta, dijital
yeteneklerin unsurlarina deginilerek “dijital olgunluk modelleri” tizerinden “ulasilan seviye” olarak
tanimlanmaktadir. Bu tiir tanimlara literatiirden 6rnek vermek gerekirse, dijital olgunluk kurumsal
operasyonlarin ve insan sermayesinin dijital siireclere entegrasyonu veya tersi bigimde dijital siireglerin
kurumsal operasyonlara ya da insan sermayesine entegrasyonu seklinde tanimlanmaktadir
(Westermanvd, 2014). Bir bagka tanimda, dijital olgunluk kuruluslarin devam eden dijital degisime
tutarli bir sekilde uyum saglamaya sistematik olarak nasil hazirlandiklari ile iligkilendirilmektedir. Bu
tanim, ¢cevreye uygun bir sekilde tepki verme konusunda 6grenilmis bir yetenege dayanan psikolojik bir
"olgunluk" tanimindan yararlanmaktadir (Kane, 2017).

Dijital olgunluk, bir kurulusun dijital kabiliyetlerini is siire¢lerine uygulayarak ve personelin
dijital yeterliliklerinin gelistirerek dijital alandaki degisikliklere tepkisi olarak da tanmimlanmaktadir
(Aslanova ve Kulichkina, 2020). Literatiirde bunun gibi pek ¢ok tanim vardir ve hepsinde ortak olan
nokta dijital olgunlugun dijital doniisiim ile ilgili olmasidir. Bir kurulusun dijital doéniisiim siirecinde
deger yaratma yeteneginin bir dlgiisii olan dijital olgunluk diizeyi, dijital doniisiimii baslatan kuruluslar
icin bagarinin dnemli bir gostergesi olarak kabul edilmektedir (Williams vd., 2019). Bu anlamda, dijital
olgunluk, yalnizca isletmenin mevcut teknik veya teknolojik yonlerinin bir degerlendirmesi degil, ayni
zamanda isletmenin tiim faaliyetlerinin ve bdliimlerinin biitiinsel bir degerlendirmesi sayilabilir. Dijital
olgunluk, bir isletmenin ulastig1 dijital doniisiimiin durumunu veya konumunu ve pazarda rekabet
avantaji firsatlar1 yaratmak i¢in uyum saglamaya nasil hazirlandigini temsil etmektedir. Bu nedenle,
dijital olgunluk yalnizca modern teknolojinin kullanim1 veya bilgi teknolojisi sistemlerinin uygulanmasi
degil, ayn1 zamanda dijital yonetimde {iriin, hizmet ve siiregleri, becerileri, kiiltiirii ve stratejileri yeniden
sekillendirme yonlerinde kendini gdsterir. Bu anlamda dijital olgunluk, dijital doniisimiin teknolojisi ve
yonetimi ile ilgili genel bir kavramdir. Farkli dijital olgunluk seviyeleri, bir kurulusun dijital temelinin
durumunu ve avantaj gelistirme stratejisini yansitir. Ayrica, dijital olgunluk dinamiktir ve kuruluslarin
dijital olgunluk diizeylerini belirli zaman araliklariyla degerlendirmelerini gerektirir. Dolayisiyla, bir
kurulusun mevcut dijital olgunluk seviyesini 6lgmek kurulusun dijital doniisiim siirecine bilgi
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saglayarak kurulusun bu siirecte daha ileri nasil gidecegini de planlamaya yarayacaktir (Chi ve Hong,
2023).

Dijital olgunluk seviyesinin ol¢iimii ile ilgili olarak gelistirilen modeller ne yazik ki, her
kurulusun kendisine 6zel sartlarin1 tam olarak degerlendirmekte sorunlarla kars karsiyadir. Dolayistyla,
her bir dijital olgunluk modelinin belirli alanda faaliyet gosteren kuruluslarin dijital olgunluk diizeyini
belirlemeye odaklandigi soylenebilir. Dijital olgunluk modelleri, dijital doniisiimiin durumunu
degerlendirmek igin kullanilan bir arag seti olarak kabul edilebilir. S6z konusu arag seti kuruluslar i¢in
potansiyel biiyiime yollar1 hakkinda bilgi saglar. Modeller, yoneticilerin bir kurulusun dijital doniisiim
sirasinda neye odaklanmasi gerektigini belirlemesine yardimci olmaktadir. Her bir model, her bir alanda
faaliyet gosteren kuruluslarin dijital olarak donlisme yetenegini degerlendirmek icin alana 6zel bir dizi
kriter kullanmaktadir. Bu kriterler araciligiyla modeller, kuruluslarin faaliyet ve operasyonlarinin
yoniinii tanimlamakta, bu faaliyet ve operasyonlar1 farkli diizeylerde 6lgmekte ve ardindan sistematik
olarak bir iist seviyeye ulasmak i¢in kurulugun dijital doniisiim siirecini tanimlamaktadir. Bu seviyelerin
en {ist seviyesi dijital olgunluk seviyesidir (Fieldvd., 2019). Ancak, dijital olgunluk dijital doniisiim
kosullarina bagli olarak degisebilen dinamik bir kavramdir. Dolayisiyla dijital olgunlugu, ulasilabilecek
nihai bir hal olarak degerlendirmekten ziyade hedeflenen bir durum olarak degerlendirmek daha dogru
olacaktir. Kamu ve 6zel sektor kuruluslarinda dijitallesme seviyesini 6lgmek {izere ¢ok sayida dijital
olgunluk modeli gelistirilmistir. Bu modellerin bazilar1 genele uygulanabilir modeller gibi sunulmakla
birlikte farkli kuruluglar bazinda uygulandiginda olgunluk seviyelerini tanimlamakta ¢esitli sorunlar
ortaya c¢ikabilmektedir. Dijital olgunluk modelleri ile ilgili bir diger sorun s6z konusu modellerin bir
kisminin uygulama ile, diger bir kismimin kavramsal olarak gelistirilmesidir. Modellerin ¢ok az1 (%12)
sahadaki ¢aligmalar ile dogrulanmistir (Williams vd., 2019). Dijital olgunluk, teknolojik olanaklar ve
insan kaynaklarinin yetenekleri disinda 6nemli 6l¢iide hem kurumsal hem de toplumsal anlamda dijital
kiiltiiriin varligina da baghdir.

2.2.Dijital Kiiltiir

Insan eliyle yaratilan ve toplumsal olarak aktarilan her sey kiiltiir olarak nitelendirildiginde,
dijital kiltiiri yaratilmasinda dijital araglarin rolii olan goriintii ses, yazi, nesneler, vb. her sey ile
iligkilendirmek miimkiindiir (Burnham, 2018). Sadece yaratilmasinda dijital araglarin rolii olan her sey
degil, ayn1 zamanda, aktarilmasinda dijital araclarin rolii olan her sey de dijital kiiltiir ile iliskilidir
(Thumim, 2012). Bu anlamda magara duvarindaki bir ¢izimin bilgisayar ortamina aktarilarak
saklanmasi ve paylasilmasi da dijital kiiltiir ile iligkilidir. Dijital kiltiir, kendisiyle birlikte kendisinden
once var olan kiiltiirleri de kayit altina almakta, aktarmakta ve yayilmalarina yardimci olmaktadir.
Bugiin 100 y1l dnce yazilmig ve sinirlh sayida kopyast sinirli sayida fiziksel kiitiiphanede bulunan
eserlere kolayca referans verilebilmesi dijital kiiltliriin bu yondeki sonuglarindan birisidir. Bir diger
ifadeyle dijital kiiltiir kendinden 6ncekileri yok etmemis, onlar1 dijital ortama tagimistir (Anbarli, 2019).
Dijital kiltiiriin aktarici olma islevi s6z konusu oldugunda insanin olusturdugu “bilgi” dijital kiiltiiriin
merkezine oturmaktadir. Bilgi ve bilginin paylasimi kesin olarak insanlar arasinda “iletisim” gerektirir
(Pasquali, 2003: 198). Elbette ki dijital kiiltiir bir aktarici olmaktan fazlasini ifade eder ve toplumlara
yeni yasam bi¢imleri sunar. Ancak insanlar tarafindan iiretilen bilginin insanlar arasinda dijital ortamlar
tizerinden paylasilmasi, bilgi ve iletisimi dijital kiiltiiriin nemli unsurlar1 haline getirmektedir. Bilginin
dijital araglarin yardimi ile {retilmedigi, dijital aracglarin iletisim olanaklar ile paylasilmadigi bir
ortamda, sadece dijital araglarin kullaniltyor olmasina dayamlarak dijital kiiltiirden s6z edilemez. Bu
yoniiyle bakildiginda dijital ortam yeni kiiltiir yaratmaz ama gerek bilginin iiretilmesi ve gerekse iletisim
yoluyla paylasilarak aktarilmasinda onemli degisikliklere neden olur. Teknolojik olanaklar kiiltiiriin
belirleyicisi degil, kiiltiiriin aktif bilesenleri olarak diisiiniilebilir. Bu agidan teknolojinin kiiltiiriin
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degisimine katkis1 yadsinamaz. Boylece dijital kiiltiir, var olan kiiltiiriin toplumsal norm ve degerler,
davraniglarinin dijital olanaklardan yararlanmaya uygun hale gelmesi, toplumun dijital doniisiime hazir
olmasi seklinde tanimlanabilir. Kiiltiir ve dijital kiiltiiriin birbirine yakindan bagli kavramlar oldugu
sOylenebilir (Uzelac, 2008).

Dijital kiiltiir, genel olarak, dijital teknolojilerin, 6zellikle internet ve sosyal medyanin yaygin
olarak benimsenmesinin bir sonucu olarak ortaya ¢ikan kiiltiirel uygulamalari, davraniglart ve normlari
ifade eder (Sadiku vd., 2017; Deuze, 2006). Dijital kiiltiir, insanlarin ¢evrimigi iletisim kurma, bilgi
paylagma ve birbirleriyle etkilesim kurma bigimlerinin yani sira, toplumlarin bilgiyi, sanati, toplumun
entelektiiel birikimlerini dijital olarak kullanma ve tiiketme yollarini igerir. Deuze’ye (2006: 71) gore
dijital kiiltiir, sadece baglantili aygitlar araciligiyla kendini yaratan ya da kendini siirdiiren bir olgu degil,
ayn1 zamanda digerlerine tercih edilen degerleri, inang¢lar1, uygulamalari olan bir olgudur. Dijital kiiltiir
birgok kaynakta siber kiiltiir, bilgi toplumu, yeni medya gibi isimlerle es tutulmakta ve ayn1 bigimde
anilmaktadir (Silver, 2004). Ancak dijital kiiltiir terimi, "siber kiiltir", "bilgi toplumu" veya "yeni
medya"dan daha genis diizeyde kiiltiire odaklanmay: ifade eder. Dijital kiiltiir, daha ¢ok, tipki 6nceki
donemlerde elektrik ve matbaanin icadinda oldugu gibi, dijital teknolojilerden kaynaklanan
kolayliklarin ve kisitlamalarin, herkes i¢in giinliik hayati bircok yoniiyle sekillendirmesini ifade eder
(Thumim, 2012: 10). Buradan hareketle, dijital kiiltiiriin var olabilmesi de dijital olanaklar ile iiretim
yapan ve iiretileni dijital ortamda tiiketen bir topluma veya sosyal yapiya ihtiya¢ duyar. Bu baglamda,
toplumun cesitli katmanlarinda dijitalin iirettigi uygulamalar1 birbirlerine alternatif sunacak sekilde
kullanan, bunlart farkli bicimlerde tiiketen farkli dijital alt kiiltiirlerin varligi da s6z konusu
olabilmektedir. Ornegin, sosyal iletisim icin farkli sosyal medya platformlarmi kullanan insanlar ve
onlarin kendilerine 6zgii gelistirdikleri jargonlar s6z konusu olabilmektedir. Dijital kiiltiir, bircok
bilimsel calismada teknoloji, internet, medya, sosyal aglar vb. kavramlar ile iliskilendirilerek
tanimlanmaya calisilsa da sosyolojik baglamindan koparilarak degerlendirilebilecek bir kavram degildir
(Burnham, 2018).

Orgiitler agisindan dijital kiiltiiriin agik bir tanimin1 yapmaksizin onun 6zelliklerine atif yapan
onlarca ¢alisma mevcuttur. Bu ¢aligmalarda dijital kiiltiiriin unsurlar1 genellikle; yenilik¢i olmak, veriye
dayali karar alma, is birligi, agiklik, dijital zihniyet, ¢eviklik ve esneklik, miisteri odakli olmak, liderlik
gibi unsurlar seklinde sayilmaktadir. Dijital kiiltiire sahip kuruluslarda ortak norm, deger ve davranis
kaliplar1 bu 6zellikler ile tasvir edilmektedir. Ayrica bu ¢calismalarin neredeyse tamaminda dijital kiiltiir
dijital doniisimiin bir 6n sarti gibi goriilmektedir. Bu caligmalardan bazilar1 asagida Tablo 1’de
sunulmaktadir.

Tablo 1. Orgiitler A¢isindan Dijital Kiiltiir Calismalarinda Tanimlayic1 Temel Kavramlar

Dijital Kiiltiirii Tamimlayici Temel Kavramlar Kaynak

Vizyon, liderlik, ¢eviklik, ¢evre, beceri ve yetenekler, strateji, iletisim, teknoloji, Rowles ve Brown (2017)
slire¢ ve yonetisim, yapi, baglantilar, 6l¢iim, yenilikcilik ve girisimcilik, finans

Teknoloji, inovasyon, ¢alisanlar, iiriin ve is modelleri, kurumsal kiiltiir Westerman vd., (2019)

Stirekli yenilik, ¢eviklik, agiklik, takdir yetkisi, risk alma, yenilikg¢iligi destekleme, | Grover vd., (2022)
is birligini destekleme
Oziimseme, geviklik ve esneklik, islevler arasi is birligi, inovasyon yetenegi, pazar | Weritz vd,. (2020)
odaklilik, iliskisel yetenek, siirekli 6grenme ve gelisme, etik ve veri yonetigimi,
dijital liderlik

Yetenekler, ¢oziim odaklilik, yonetisim, risk alma, yenilik, veriye dayali karar Simi¢ ve Matovi¢ (2018)

alma, ig birligi, aciklik, dijital zihniyet, ceviklik ve esneklik, miisteri odakli olma

Is birligi, veri tabanli olmak, miisteri odakli olmak ve yenilikgi olmak, liderlik ve World Economic Forum (2021)
teknoloji kullanimi

Ceviklik, dinamiklik, isbirlik¢i ve yaratict bir ¢alisma ortamu, dijital zihniyet ve Abharivd., (2021)

dijital aligkanliklar
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Kurumsal girisimcilik, dijital farkindalik ve yeniliklerin gerekliligi, dijital beceriler | Kiefer (2021)
ve kaynaklar, ekosistem yonelimi, ¢aligan katilimi, ¢eviklik ve organizasyon
yapilari, hata kiiltiirii ve risk alma, kurum i¢i bilgi paylasimi ve is birligi, miiteri
ve pazar odaklilik, acik fikirlilik ve 6grenmeye isteklilik

Dijital kiiltiir ile ilgili caligmalarin net bir dijital kiiltiir tanim1 yapmaktan kaginmalarinin 6nemli
bir nedeni dinamik (siirekli degisen ve gelisen) bir kavram olan dijital doniisiime bagli olarak dijital
kiiltiiriin unsurlarinin da zaman igerisinde degisiklik gosterebilmesidir. Dijital kiiltiir bilgi toplumuna ait
bir kavramdir. Bilgi toplumunda bilginin yaratilmasi, dagitimi, yayilimi, kullanimi dnemli bir iktisadi,
siyasi ve kiiltiirel bir faaliyettir. Kahnand Kellner, (2008: 23) bu yonleriyle bilgi toplumunu, insanlarmn
kimliklerini kiiltiirlerini ve sosyal yasamlarini insa ettikleri dinamik ve karmagsik bir alan olarak
tanimlamaktadir. Dijital kiiltlir dijital doniisiimiin gereklerinden birisi olarak iki alanda tartisilabilir.
Bunlar; kuruluglarin kurumsal kiiltiiriinii dijitale tasimasi ve toplumsal kiiltiiriin dijitale taginmasi
olabilir. Kuruluslar agisindan dijital doniisiimiin basaris1 sadece kendi kurumsal kiiltiirlerinin dijitale
evrilmesine degil ayn1 zamanda tiriin ve hizmetlerini sunduklari toplumsal kiiltiiriin dijitale evrilmesini
de gerektirir. Bu durumun daha iyi anlagilmasi i¢in dijital doniisiim, dijital olgunluk ve dijital kiiltiir
arasindaki iligkileri degerlendirmek gerekir.

3. DIJITAL DONUSUM, DiJIiTAL OLGUNLUK VE DIJITAL KULTUR ILiSKIiSi

Dijital doniisiim kavrami bu ¢alismanin daha 6nceki kisimlarinda agiklanmaisti. Dijital doniisiim
ile ilgili literatiir kavrami genellikle iic boyutta ele alinmaktadir. Bunlardan bir tanesi teknoloji
boyutudur. Ikincisi kurumsal boyut ve iiciinciisii toplumsal boyuttur (Kraus vd., 2021). Teknolojik
boyuttan bakildiginda, dijital doniisiim hem is yasaminda hem de toplumsal yasamdaki uygulamalari
dijital teknoloji ile kolaylastirmay1 hedef almaktadir (Liu vd., 2011). Kurumsal boyut agidan
bakildiginda, dijital doniisiim kurumsal verimliligin ve performansin dijital teknolojiler yardimiyla
artirtlmasina hizmet etmektedir (Westerman vd., 2011). Toplumsal boyutta ele alindiginda, dijital
doniisiim sadece insan hayatindaki uygulamalar1 dijital teknolojiler araciligiyla kolaylastiran bir arag
olmanin Gtesinde toplumun tiim ydnlerine etki eden degisikliklere yol acan bir dinamik olarak ortaya
¢cikmaktadir (Solis vd., 2014; Stoltermanve Fors, 2004).Teknolojinin gerek kurumsal ve gerekse
toplumsal uygulamalar tizerinde beklenen degisiklikleri yaratabilmesi bir taraftan sahip olunan dijital
teknoloji imkan ve olanaklariyla, diger taraftan bu imkén ve olanaklar1 kullanabilecek bir kapasite ile
iligkilidir. S6z konusu imkan ve olanaklar ile bunlar1 kullanma kapasitesi dijital anlamda olgunluk
gerektirir. Bir baska deyisle, dijital doniisiimiin basaris1 dijital olgunluk seviyesine baghidir. Literatiirde
dijital doniisiim ve dijital olgunluk arasindaki iliskiyi ortaya koyan ¢ok sayida ¢alisma mevcuttur (Kane,
2017; Pardo, 2017; Westerman vd., 2014; Westerman vd., 2011). Daha 6nce bahsedildigi iizere dijital
olgunluk ile ilgili calismalarda dijital olgunluk seviyesini belirleyen bir¢cok degiskenden s6z
edilmektedir. Bu degiskenler igerisinde en 6nemlisi bir kurumun veya toplumun dijital teknolojiyi
kurumsal veya toplumsal amaclarla kullanabilme kabiliyetine isaret eden dijital kiiltiirdiir.

Dijital olgunluk modellerin 6nemli bir kisminda, kiiltiir veya insanlar modelin 6nemli bir 6l¢giim
unsuru olarak yer almaktadir. Kiiltiir boyutunu 6l¢iim unsuru olarak kullanan modellerin bir kismi
asagidaki Tablo 2’de sunulmaktadir. Bu Tabloda insanlar, vatandaslar kiiltiir kavrami icerisinde
degerlendirilmistir.

Tablo 2. Kiiltiir Boyutunu Unsur olarak Kullanan Dijital Olgunluk Modelleri

Model Modelin Unsurlar: Kaynak
Universitit St. Gallen Dijital Miisteri deneyimi, iiriin yeniligi, Magistrelli (2021)
Olgunluk Modeli Strateji, 6rgiit, dijitallesme siireci,

is birligi, bilgi teknolojileri,
kiiltiir ve uzmanlik, doniisim
yonetimi
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TM Forum Dijital Olgunluk
Modeli

Miisteri, strateji, teknoloji,
operasyonlar, orgiitsel kiiltiir ve
insanlar

TM Forum
https://www.tmforum.org/digita
I-transformation-maturity/

Belediye Dijital Ofisi Olgunluk
Modeli (MDO)

Entegrasyon yonetimi, kapsam
yonetimi, kalite yonetimi, IK
yonetimi, {letisim yénetimi, risk
yonetimi, paydas yonetimi

Fesenko ve Fesenko (2017)

KOBI Olgunluk Modeli

Strateji, tirlinler/hizmetler,
teknoloji, insanlar/kiiltiir,
yonetim ve siiregler

Williams vd., (2019)

Devlet Dijital Olgunluk Modeli

Insanlar (dijital teknik bilgi,
liderlik, is giicii becerileri, vb),
stiregler (inovasyon ve igbirligi;
vatandas katilimi, vb) hazirlikli
olma (strateji belirleme; dijital
trendlere tepki, vb)

Eggers ve Bellman (2015)

Strateji Modeli Strateji, kiiltiir, yetenek gelisimi, | Kane (2017)
liderlik
Yasamboyu Ogrenme Vatandas odakhlik, liderlik, Cramner (2021)
Akademisi Modeli dijital ara¢ kutusu, giivenlik ve
stirdiiriilebilirlik
APAC KOBI Dijital Olgunluk Strateji ve organizasyon, siire¢ ve | Chi ve Hong (2023)

Modeli yOnetigim, teknoloji, insanlar ve

beceriler
Lasrado, Vatrapu, and Andersen | Teknoloji, yonetim, kiiltiir, BT Lasrado vd., (2016)
Olgunluk Modeli Politikalari

Endiistri 4.0 Olgunluk Modeli Uriinler, miisteriler, operasyonlar,
teknoloji, strateji, liderlik,

yonetisim, kiiltiir, insanlar

Schumacher vd., (2016)

Dijital kiiltiir dijital doniistimii hizlandirir. Dijital alt yapiya yatirim yapmadan 6nce dijital
becerilerin ve dijital kiiltiriin gelistirilmesi gerekir (Khisro, 2021). Bu noktadan hareketle, dijital
olgunlugun 6nemli bir unsuru olarak kabul edilen dijital kiiltiir kurumsal ve toplumsal anlamda dijital
doniisiimiin basarisinda da kritik bir rol oynamaktadir. Diger taraftan kurumsal ve toplumsal dijital
doniisiim arasindaki iliskinin de iyi anlasilmasi gerekmektedir. Dijital doniisiimiin kurumsal basarisi
toplumdaki dijital doniisiimiin basarisina siki sikiya baglidir. Ciinkii kurumlar girdilerini kurumsal
cevrelerinden alan ve tirettikleri iiriin ve hizmetleri yine kurumsal ¢evrelerine veren agik sistemlerdir.
Kurumsal is siireglerini dijital teknoloji ile verimli hale getirmek ve kurumsal performansi artirmak {iriin
ve hizmetlerin toplumsal kabuliine baghdir. Diger bir deyisle, dijital teknoloji ile sunulan {iriin ve
hizmetlerin toplum tarafindan etkin bir bigimde kabulii ve kullanimi toplumun dijital doniisiimiinii
gerektirmektedir. Toplumsal agidan dijital doniisiimiin basarilmasi, kamu yonetiminin merkezi ve yerel
diizeyde iiretecegi dijital doniisiim politika ve stratejilerine bagli olacaktir. Ozellikle yerel diizeydeki
dijital doniisiim politika ve stratejileri toplumsal dijital doniisiim ag¢isindan onem arz etmektedir.
Kamusal hizmetlerin topluma sunulmasi acisindan topluma en yakin hizmet birimleri belediyelerdir. Bu
bakimdan belediyelerin dijital doniisimiinde elde edilecek basari toplumda dijital doniisiimiin
basarisinda Onemli rol oynayacaktir. Belediyelerin dijitallesmesi veya dijital doniisimii sadece
belediyelerin i¢ isleyisleri bakimindan dijitallesmesi degil, sunduklar1 hizmetlerin de dijitallesmesi
anlamina gelmektedir. Belediyelerin dijital doniisiim siirecinde toplumun bu hizmetleri kabul edip
kullanmasin1 saglayacak toplumsal dijital doniisiim saglamak da en basta belediyelerin temel
sorumlulugudur. Bu noktada, belediyelerde dijital doniisiimiin degerlendirilmesi yararli olacaktir.

4. BELEDIYELERDE DIiJITAL DONUSUM

Dijital cagda devletler, vatandaslarin her gegen giin giderek artan, degisen ve cesitlenen hizmet
talepleri karsisinda geleneksel metotlarla hizmet sunmakta giderek zorlanmaktadir. Bu zorluklarin
iistesinden gelmek i¢in teknolojik olanaklardan faydalanmak bir zorunluluk haline gelmektedir. Boylece
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devletler teknolojik degisimlere uyum saglama baskisiyla karsi karsiya kalmaktadir. Bu siirecte
hiikiimetler vatandaglarin memnuniyetini saglamak, hizmet sunumlarim iyilestirmek ve yoOnetimde
seffaflig1 ve katilimcilig1 artirmak gibi hedeflere ulagsmak i¢in kamu y6netiminin orgiitsel yapilarini ve
stireglerini degistirmeye baslamiglardir (Mergel vd., 2019: 1). Hig¢ kuskusuz orgiitsel yap1 ve siireglerde
degisime yol agan ve degisimi kolaylastiran olanaklar1 bilgi ve iletisim teknolojileri sunmaktadir. Dijital
bilgi ve iletisim teknolojileri kamu yonetiminde hizmet sunumu agisindan biiylik olanaklar
saglamaktadir. Kamu yonetimlerinin dijital teknolojileri 6rgiitsel yap1 ve siireglerine entegre etmesi veya
tam tersi sekilde orgiitsel yapi ve siire¢lerini dijital teknolojilere entegre etmesi dijital doniigiim anlamina
gelmektedir. Kamu yonetimleri dijital doniisiim ihtiyacim1 her gecen giin daha fazla hissetmektedir.
Nitekim kamu yonetiminde dijital doniisiim, giiniimiiz hiikiimetleri agisindan artik bir tercih olmaktan
ziyade, stratejik bir zorunluluk halini almaktadir (Gong, vd., 2020: 1).

Dijital teknolojinin benimsenmesi ve uygulanmasi, 1990'larin ortalarindan itibaren diinya
capindaki hiikiimetlerin baslica politika hedeflerinden biri olmustur. Bu dénemden itibaren hiikiimetler
ve cesitli uluslararast kuruluglar kamu yonetiminde etkinligi, verimliligi ve seffaflifi artirmak adina
dijital teknolojiden yararlanmak i¢in biiylik bir ¢aba sarfetmislerdir. Bu dogrultuda daha fazla bilgiyi
cevrimici hale getirme ve daha etkilesimli ¢evrimici hizmetler {iretme yoluna gitmislerdir. Bilgi ve
iletisim teknolojisi odakli reformlarin bu ilk dalgas1 elektronik devlet (e-devlet) olarak
adlandirilmaktadir (OECD, 2018).

E-devlet, vatandaslar, isletmeler ve diger devlet kurumlar1 agisindan kamu hizmetlerinin
sunumunu iyilestirmek (Palvia ve Sharma: 2007) ve daha iyi bir yonetim elde etmek i¢in bir arag olarak
bilgi teknolojisinin ve 6zellikle internetin® kullanilmasidir (OECD, 2003).

E-devlet kamu sektoriindeki dijital doniigiimiin temel asamasidir. Bununla birlikte devletin
dijitallesme siireci dogrusal bir seyir izlememektedir. Internet teknolojisinde yasanan gelismeler ve yeni
dijital teknolojilerin giderek yayginlagsmasi ile e-devlet anlayis1 da degismekte ve kademeli olarak daha
gelismis seviyelere doniismektedir. Bu doniisiim, vatandaslarin ve igletmelerin ihtiyaglarini 6ngdren
devlet yaklagimindan, vatandaslara ve isletmelere kendi ihtiyaglarini belirleyen ve bunlari hiikiimetle
ortaklasa ele alan vatandas odakli yaklasima dogru evrilmektedir (OECD, 2014). Nihayetinde yeni
dijital teknolojilerden ve yontemlerden yararlanarak kamu yonetiminde biitiinsel bir doniigiimii
saglamak ve bu siirece vatandaslar1 ve paydaslar1 dahil ederek kamu degeri yaratmak amacini tagiyan
bu yeni yaklagim, e-devletten farkli olarak akilli devlet anlayisini da kapsayan dijital devlet sylemini
giindeme getirmistir (Leblebici ve Celik, 2022).

Dijitallesmenin kamu yonetimi tizerinde yarattigi etki merkezi diizeyde e-devlet ve dijital devlet
olgulariyla tamimlanirken, yerel diizeyde ise e-belediyecilik, akilli belediyecilik ya da dijital
belediyecilik kavramlariyla agiklanmaktadir. Siiphesiz kamuda dijitallesme siirecinde yasanan
gelismelerden en ¢ok etkilenen birimlerin basinda belediyeler gelmektedir. E-devletin 6nemli bir
bileseni olarak goriilen e-belediyecilik, gelisen teknoloji firsatlarindan yararlanarak yerel hizmetlerde
daha etkin ve kaliteli hizmet sunmanin yam sira vatandasa daha yakin ve daha katilimci bir yonetim
anlayisiyla yapilanmayi ifade eder. Dolayisiyla e-belediyecilik, performanstaki basit bir iyilestirme ve

!Bu noktada internetin ne anlama geldigine kisaca deginmekte fayda vardir. internet bir hiikiimet projesi olarak
baslamistir. 1960’11 yillarin sonlarma dogru, ABD hiikiimeti dijital kaynaklarin bilgisayarlar arasinda paylagimini
kolaylastirmay1 amaglayan Ileri “Arastirma Projeleri Ajans1 Agmnm” (ARPANet — Advanced Research Projects
Agency Network) gelistirilmesine mali destek saglamistir. 1970°1i yillarin ortalarinda TCP/IP’nin (ileti Kontrol
Protokolii/Internet Protokolii) icadi ile bu ag bugiin Internet olarak bildigimiz hale gelmistir. Internetin temel
ilkelerinden birisi onun dagitimli yapisidir: veri paketleri geleneksel engelleri ve kontrol mekanizmalarini agarak
ag boyunca farkli yonlere gidebilmektedir.“Internet” terimi bilgi ve iletisim teknolojileri de dahil kiiresel dijital
gelismelerin mevcut her tiirlii yoniinii kapsamamaktadir (Kurbalija, 2016).
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hizmetleri elektronik ortamda sunmanin 6tesinde, belediyenin yapisinda, isleyisinde ve vatandas ile olan
iligkisinde ortaya ¢ikan derin bir doniisiimii igermektedir. Bu siire¢ hem belediyeler hem de vatandaslar
acisindan birgok firsati da beraberinde getirmektedir. Belediyelerde dijital doniisiimiin; basta kamu
hizmetlerinde verimliligi ve etkinligi artirmanin yani sira, maliyetlerde azalmaya, hizmet tasariminda is
birligine, yonetsel kararlarin daha seffaf ve denetlenebilir hale gelmesine, yonetime karsi giiven
duygusunun artmasina, merkezi yonetim ile yerel yonetimler arasinda bilgi akisinin daha hizli ve kolay
bir sekilde gerceklesmesine varana kadar bir¢ok faydasi bulunmaktadir (Karaca ve Oztiirk, 2019). Bu
acidan bakildiginda kamuda dijital doniisiimiin basarili bir bicimde gerceklestirilmesinde ve yeni
teknolojilerin devlet-vatandas iliskisi tizerindeki etkisinin ortaya konulmasinda (Hilbert, 2005)
belediyeler, kilit aktorler olarak 6n plana ¢ikmaktadir.

Belediyelerde dijitallesme ozellikle son yillarda giderek hiz kazanmaktadir. Nesnelerin
interneti, blok zincir, yapay zeka, bulut bilisim, biiyiik veri, artirilmig gerceklik gibi bir¢ok yenilik¢i
teknolojinin de etkisiyle artik e-belediyeciligi asan akilli belediyeciligi de kapsayan dijital belediyecilik
asamasina gecilmistir. Bu ¢ercevede belediyeler misyon ve vizyonlarina dahil ettikleri dijital dontisiim
ile yerel ekonomiyi giiclendirme ve vatandasa daha hizli bir sekilde hizmet sunma noktasinda yeni
teknolojilerden yararlanarak, cesitli dijital ¢dziimler {iretme yoluna gitmektedir. Oyle ki bugiin birgok
belediye akilli duraklar, akilli otoparklar, akilli kavsak, kioks (bilgilendirme biifeleri) uygulamalari,
akilli aydinlatma sistemi, cografi bilgi sistemi, hava ve su kirliliginin sensorler vasitasiyla takibi, akill
attk yonetim sistemi gibi bir¢ok dijital uygulamayi hayata gegirerek, vatandaslara kolaylik
saglamaktadir. Bircok belediye ¢esitli dijital uygulamalarin1 mobil bilgi ve iletisim teknolojilerinden
faydalanarak vatandaglarin hizmetine sunmaktadir.

Guniimiizde dijital belediyecilik kavramiyla siklikla birlikte anilan kavramlardan biri de “akilli
kent” (smartcity) kavramidir. Geligen dijital teknolojileri en iyi sekilde kullanarak kentlerin sorunlarina
stirdiiriilebilir ¢oziimler {ireten ve vatandas taleplerine en iyi sekilde yanit verebilen belediyeler “akill
belediye ya da dijital belediye olarak™ nitelendirilebilirken, siirekli gelisen, yenilenen ve stirdiirtilebilir
bir yasam kalitesi i¢in insanlari, bilgileri ve sehrin diger unsurlarini dijital teknolojileri kullanarak
birbirine baglayan gelismis bir kent de (Bakict vd., 2013) “akilli kent” kavramiyla
nitelendirilebilmektedir. Akilli kent denildiginde akla ilk gelen dijital alt yapiya sahip ve yliksek
teknoloji bilesenleri ile donatilmis teknolojik bir kent olmaktadir. Ancak sadece teknolojik olanaklarin
kent yasamiyla entegre edilmis olmasi kentlerin akilli olarak tanimlanmasi agisindan yeterli
goriilmemektedir. Bunun 6tesinde akilli kent; insanlar, ekonomi, yonetisim, mobilite, dogal ¢evre ve
yasam gibi ¢esitli alanlarda ileriye doniik bir bigimde iyi performans sergileyen ve kendi kendine karar
verebilen bilingli vatandaslarin yetenek ve faaliyetlerinin akilli kombinasyonu iizerine insa edilen bir
kent olarak degerlendirilmektedir (Giffinger, vd., 2007). Dolayisiyla akilli kent, basta insan unsuru
olmak {izere birgok bilegenin ve alt sistemin birbiriyle etkilesimde oldugu organik bir sistem olarak
diistiniilebilir (Chourabi vd., 2012). Bu sistemde bilesenlerin olusturdugu veriler, biiyiik veri ve bulut
bilisim gibi teknolojiler vasitastyla birbiriyle iliskilendirilerek, yapay zeka uygulamalari ile analiz edilip
depolanabilmekte ve bdylece kentlerin sorunlarina proaktif ¢oziimler sunulabilmektedir.

Akilli kent kavrami, kentlerde sosyolojik ve teknolojik unsurlar bir araya getirerek (Nam ve
Pardo, 2011) ortaya koydugu biitiinciil bakis agisiyla, belediyelerin dijital doniisiimiinde 6nemli firsatlar
ortaya ¢ikarmaktadir. Bu siirecin, kentlerde katilimer yonetisim anlayisiyla siirdiiriilebilir biiyiimeyi
destekleme, veri temelli politikalar gelistirme, yasam kalitesini artirma, sosyal 6grenmeyi ve beseri
sermayeyi gelistirme, enerji, ulasim, su, imar gibi altyapisal sorunlara hizli ¢6ziimler iiretme,
kaynaklarin etkin kullanim ile maliyette tasarruf saglama gibi birgok fayday:1 barindirdigi sdylenebilir.
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Dijital belediyecilik bazi biirokratik uygulamalarin ¢evrim i¢i hizmet sunumu ile
gergeklestirildigi  e-belediyecilikten kentte sunulan biitliin  hizmetlerin vatandas ihtiyaglarinin
algilanmas1 da dahil bir¢ok bilesenle biitiinlesik ve etkilesimli bicimde sunuldugu akilli kent
uygulamalarina kadar uzanan yelpazede birgok yarar saglamaktadir. Bunlar verimlilik, zamandan ve
kaynaktan tasarruf, es zamanli ve etkili hizmet sunumu gibi bir¢ok agidan degerlendirilebilir. Ancak
dijital belediyeciligin oniindeki en biiyiik zorluk dijital doniisiimii baglatmak ve siirdiirmektir. Dijital
doniisiim statik degildir. Bu nedenle dijital doniisiimiin ulagacagi nihai bir nokta oldugu sdylenemez.
Belediyeler agisindan dijital doniisiimii baglatmak ve siirdiirmek ise hem kurumsal olarak belediye
tarafinda hem de belediye hizmetlerini kullanacak vatandas tarafinda belirli diizeyde bir dijital olgunluk
gerektirir. Bu ¢alismanin 6nceki kisimlarinda dijital olgunlugun ne anlama geldigi ve dijital olgunlugun
unsurlar1 konusunda bilgi verilmisti. Dijital olgunlukta en 6nemli unsurun veya en 6nemli unsurlardan
birisinin dijital kiiltiir oldugu ifade edilmis, dijital kiiltiirin ne anlama geldigi tartigilmisti. Asagidaki
kisimda dijital olgunlugun dijital belediyecilik acisindan ne anlama geldigi ve belediyeler i¢in dijital
olgunlugun unsurlarinin neler olabileceginden bahsedilmekte ve gerek kurumsal olarak belediye
caligsanlarinin ve gerekse vatandaslarin dijital kiiltiire ne kadar yakin olduklar1 konusu tartigilmaktadir.

5. BELEDIYELERDE DIiJiTAL OLGUNLUGUN ANAHTARI OLARAK DIiJiTAL
KULTUR

Belediye, “kent? niteligi tasiyan bir yerlesim yerinde yasayanlarin ortak yerel gereksinimlerini
karsilamakla gorevli, kamu tlizel kisiligine sahip ve karar organlari halk tarafindan secimle
olusturulmus” (Bozkurt ve Ergun, 2008: 31) ozerk bir yerel yonetim birimidir. Birgok iilkenin
mevzuatinda da belediye kavrami benzer sekilde tanimlanmaktadir.

Belediyelerin gorev ve yetkileri iilkeden iilkeye ve hatta bazen yerel sartlara gore degismekle
birlikte, belediyeler genel olarak su ve kanalizasyon, kentsel ulagim altyapisi, toplu tasimacilik cografi
ve kent bilgi sistemleri, ¢cevre ve gevre sagligi, temizlik ve kati atik, zabita, itfaiye, acil yardim, kurtarma
ve ambulans, sehir i¢i trafik, defin ve mezarliklar, agaclandirma, park ve yesil alanlar, kiiltiir ve sanat
gibi genis bir perspektifte bir beldenin ortak ihtiyaglarii karsilayacak hizmet alanlarini1 kapsamaktadir.
Belediye eliyle sunulan hizmetler, giindelik hayati yakindan ilgilendirmesi nedeniyle diger kamu
kuruluslan tarafindan sunulan hizmetlerden farkli olarak, etkileri ve sonuglar1 vatandaslar tarafindan
dogrudan hissedilebilen ve geri bildirimi en hizli olan hizmetlerdir. Dolayisiyla bu hizmetlerden
saglanan faydalar, vatandas acisindan biiyiik 6nem arz etmektedir. Hizmetlerin basarisi ve etkinligi ise
bliylik 6l¢iide vatandaslarin yapilan uygulamalari desteklemesi, bir bagka ifadeyle yonetsel siireclere
aktif olarak katilmasi ile miimkiindiir.

Belediye hizmetlerinin verimli, etkili ve siirdiiriilebilir sekilde sunumu ag¢isindan énem arz eden
bir bagka husus da gerekli kaynak akiginin devamliligidir. Giiniimiizdeki ekonomik, sosyal ve teknolojik
gelisime paralel olarak vatandaslarin belediyelerin sundugu hizmetlerden beklentileri giderek
artmaktadir. Vatandaglar her diizeyde daha kaliteli, daha ¢esitli, hizli ve kesintisiz hizmet talep
etmektedir. Belediyeler ise vatandaslardan gelen yerel diizeydeki hizmet beklentilerine yanit verebilmek
icin giderek artan oranda teknolojik imkanlardan yararlanmaktadir. Bu ¢ercevede, oncelikle merkezi
diizeyde giindeme gelen e-devlet anlayisinin yerel diizeydeki yansimasi olan e-belediyecilik anlayisi
gelismis ve belediye hizmetlerinin 6nemli bir kism bilgi ve iletisim teknolojilerine dayal bir yaklagimla
sunulmaya baglanmistir. Her diizeydeki belediye hizmetlerinin sagladigi biiyiik verinin depolanmasim

?Kent kavrami sadece sehir anlaminda degil, daha kiiciik 6lcekli ilge, kasaba vb. yerlesim beldeleri anlaminda
kullanilmaktadir.
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ve analizini miimkiin kilan islemci teknolojilerinin yaninda, bu verilerin giivenligini saglayan blok zincir
teknolojisi ve kente ait somut alt ve iist yapilarin veri akisi ile kontroliine imkén saglayan nesnelerin
interneti ile ilgili teknoloji, e-belediyecilik yaklagimlarini bir tist diizeye tasiyarak akilli kent kavraminin
dogmasina neden olmustur. Daha 6nce ayrintili olarak bahsedilen bu kavramlara dayali hizmet sunumu
yaklagimimin uygulamada karsilik bulmasi, hi¢ kuskusuz dijital olanaklarin mevcudiyetine baglhdir.
Bununla birlikte biitiin belediyelerin fiziksel agidan dijital olanaklara ayni diizeyde sahip oldugunu
sOylemek zordur. Bu nedenle belediyelerin elektronik hizmet sunumu uygulamalarinda farkli seviyeler
s6z konusu olabilmektedir. Ancak dijital olanaklardan daha da 6nemli bir kavram, hem elektronik
hizmetleri iiretecek ve sunacak olan belediye personeli agisindan hem de bu hizmetleri kullanacak
vatandaslar acisindan “dijital olgunluk” kavramidir.

Dijital olgunluk, daha 6nce de bahsedildigi iizere, dijital olanaklarin fiziksel varliginin yaninda,
bireylerin dijital teknolojiyi kullanabilme becerilerini de kapsayan, dijital olarak {iretilen hizmetlerin
entegrasyonunu da igine alan genis kapsamli bir kavramdir. Dijital olgunlukla ilgili literatiirde yapilan
calismalar incelendiginde; kamu yonetimi alaninda yaklasik son yirmi yilda ulusal diizeyde e-devlet
olgunlugunun degerlendirilmesine iligkin c¢alismalarin sayisinda bir artis oldugu gdzlemlenmekle
birlikte (Debeljak ve Decman, 2022), yerel diizeyde e-devlet olgunlugunu degerlendiren ¢alismalarin
heniiz erken bir agsamada oldugu ve bu tiir ¢alismalara nispeten nadir olarak rastlanildig1 sdylenebilir
(UN, 2020).

Literatiirde dijital olgunluk degerlendirme modellerinin her birinde birbirinden farkli bilegenler
bulunmaktadir. Belediyelerde dijital olgunlugu degerlendiren modellerdeki bilesenlere bakildiginda ise
elektronik hizmetlerin entegrasyonu, hizmetlerin kapsamin yonetimi, kalite yOnetimi, insan
kaynaklarinin yonetimi, iletisim yoOnetimi, risk yonetimi, paydas yonetimi unsurlarinin var oldugu
goriilmektedir (Fesenko ve Fesenko, 2017). Insan kaynaklar1 yonetimi igerisinde, orgiit kiiltiirii énem
verilen bir husustur. Bir kurumda dijital olgunluk diizeyinden bahsediliyorsa bunun dijital kiiltiirden
bagimsiz olmasi diisiiniilemez. Dogrudan belediyelerin dijital olgunluk diizeyine vurgu yapmayan gesitli
dijital olgunluk modellerinde dijital kiiltiir, dijital olgunlugun bir unsuru olarak dogrudan yer almaktadir.
Dijital kiiltiir, daha dnce de bahsedildigi gibi, yenilik¢i olma, veriye dayali karar alma, is birligi, aciklik,
dijital zihniyet, ¢eviklik ve esneklik, miisteri odaklilik gibi unsurlarla iliskilendirilmektedir. Orgiitteki
dijital kiiltiir de bu 6zellikler ile tanimlanmaktadir.

Dijital kiiltiir literatiirde toplum agisindan da degerlendirilmektedir. Dijital kiiltiire sahip
toplumlar cevrimici iletisim kurma, bilgi paylasma ve insanlarin birbirleriyle etkilesim kurma
bicimlerinin yani sira, bilgiyi, sanati, entelektiiel birikimi dijital olarak kullanma becerilerine de sahiptir.
Toplumsal agidan dijital kiiltiir, dijital teknolojilerin giinliik hayati bir¢ok yoniiyle sekillendirmektedir
(Thumim, 2012: 10). Dijital kiiltiire sahip toplum dijital olarak iiretileni dijital ortamda tiiketen bir sosyal
yapidir.

Belediyeler acisindan dijital teknolojiye dayali hizmetlerin verimli ve etkili bigimde iiretilmesi
ve siirdiiriilebilir sekilde topluma sunulmasi belediyelerin dijital olgunluk diizeyine baghidir.
Belediyelerin dijital olgunluk diizeyi ise belediyelerin kurumsal olarak dijital kiltiire sahip olmasini
gerektirir. Elektronik olarak iiretilen belediye hizmetlerinin tiiketilmesi ise toplumun dijital kiiltiire sahip
olmasina baghdir. Dolayisiyla belediyelerin elektronik hizmetleri iiretip sunarken hizmet sunduklar
yerel toplumun dijital kiiltiiriinii de g6z 6niine almasi gerekir. Bu anlamda belediyelerin toplumda dijital
kiiltiirtin gelismesine katki yapmasi da beklenir. Dijital olanaklara erisimi olmayan veya dijital
olanaklar1 nasil kullanabilecegini bilmeyen bir toplumda dijital olarak sunulan hizmetlerin etkili bir
sekilde yiiriitiilebilmesi miimkiin degildir.
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E-belediyecilikten akilli kentlere uzanan dijital doniisiim yolculugunda “dijital olgunluk™ kritik
onemdedir. Kiiglik bir ¢ocuktan belirli bir olgunluga erigsmis yetiskin bir bireyin becerilerini ve
tepkilerini beklemek nasil miimkiin degilse, dijital anlamda belirli bir olgunluk diizeyine erismemis bir
belediyeden dijital doniisiimii verimli bir sekilde gergeklestirmesi beklenemez. Olgunluk bir varlik
acisindan sadece fiziki gelisim anlaminda tanimlanamaz. Fiziki gelisimin yaninda belirli
degerlendirmeleri yapabilecek zihinsel olgunluga ulasmak da gerekir. Bir belediye agisindan da dijital
olgunluk, fiziki dijital olanaklar diginda bu olanaklarin belediye hizmetlerinin liretiminde nasil verimli
ve biitiinlesik bigimde kullanilabileceginin degerlendirmesini yapabilecek analitik yeteneklere de sahip
olmasina baghdir. Belediyelerde bu analitik yeteneklerin gelisebilmesi ise belediyelerde dijital kiiltiiriin
varlig1 ile miimkiindiir.

Dijital kiiltiiriin ne oldugu ve nasil anlagilmasi gerektigi dana 6nce tartisilmisti. Dijital kiiltiiriin
icinde dijital araglarin rol oynadigi her sey ile iliskilendirilebilecegi (Burnham, 2018) ve dijital ile
iiretilenin aktarilmasinin da dijital kiiltiir ile iliskili (Thumim, 2012) olduguna deginilmisti. Bu anlamda
dijital kiiltiir, dijital ile iiretmeyi ve dijital ile iiretileni dijital olarak tiiketmeyi, dogal bir unsuru olarak
kiiltiiric mekansal ve tarihsel olarak aktarmayi da ifade etmektedir. Herhangi bir mal veya hizmetin
iiretiminde sadece dijital araclarin kullaniliyor olmasi dijital kiiltiirden s6z etmek icin yeterli degildir.
Dijital araclarla iiretilenin iletisim yoluyla paylasilarak aktarilmasi1 da gerekir. Boylece dijital kiiltiir,
daha 6nce de ifade edildigi iizere, nesiller boyu aktarilabilir sekilde toplumsal deger ve davranislarin
dijital olarak tiretileni tiikketmeye ve ondan yararlanmaya uygun hale gelmesidir (Uzelac, 2008).

Belediyelerin dijital doniisiime hazir olabilmesi, belediyelerde kurumsal olarak aktarilabilen bir
dijital kiiltiiriin varlig1 ile desteklenen dijital olgunluk derecesine bagli olacaktir. Belediyelerin dijital
olarak iiretebildikleri hizmet yelpazesi, kent giivenliginden alt yap1 hizmetlerine, trafik yonetiminden
kentsel ulasim hizmetlerine, temizlik hizmetlerinden saglik hizmetlerine kadar genis bir alana
yayilmaktadir. Bu alanlarda yiiriitiillen hizmetlerin birbirleriyle biitiinlesik ve siirdiiriilebilir sekilde
saglanabilmesi, belediyelerin belirli bir zaman dilimindeki anlik teknik kapasitesine degil zamana
yayilmis ve aktarilabilen dijital kiiltiir ile destelenen dijital olgunluk diizeyine bagl olacaktir. Dijital
kiiltiiriin belediyelerde sadece kurumsal anlamda yerlesik olmasi tek basina yeterli degildir. Belediye
hizmetlerinden yararlanan toplulugun da dijital olarak iiretileni etkin sekilde kullanabilecek bir dijital
kiiltiire sahip olmas1 gerekir. Toplumsal kiiltiirde dijital doniigiimiin yasanmasinda belediyelerin birince
derecede sorumlulugu vardir. Dolayisiyla, belediyelerde dijital kiiltiirii toplumsal dijital doniisiimii de
kapsayacak sekilde tanimlamak gerekir.

6. SONUC

Sosyal yapilar olarak orgiitlerin tanimlayict unsurlarindan bir tanesi de orgiitlerin sosyal iligkiler
ag1 icerisinde is yapma bicimlerini yansitan Orgiit kiiltiiriidiir. Genel olarak, bir orgiitiin i yapma
bicimini orgiitlin kurallari, yapisal 6zellikleri, fiziki kaynaklar ve sosyal ortami belirler. Giiniimiizde
orgiit kiiltliriinii degisime zorlayan en 6nemli unsur “dijital doniisiimdiir.” Elektronik alanindaki bilingli
cabalarin bir {iriinii olan dijital doniisiim ekonomiyi, siyaseti, toplumun sosyolojisini geri doniilemez
bigimde degismeye zorlamaktadir. Ayn1 bicimde, sadece teknolojiden ibaret olmayan dijital doniisiim
orgiitleri de degismeye =zorlamaktadir. Dijital doniisiimii basarili bicimde yonetebilmek ve
yonlendirebilmek orgiit kiiltiiriiniin dijital doniisiime uygun hale gelmesi ile miimkiindiir. Orgiitlerin
dijital doniisiime ne kadar hazir olduklar1 onlarin “dijital olgunluk diizeyleri” ile alakalidir. Dijital
olgunluk, bir kurulusun mali kaynaklari, insan kaynaklari, {iretim teknolojisi, liretim yontemleri, vb. ile
topyekin olarak dijital vasitalarla deger yaratma yeteneginin gelismesidir. Literatiirdeki benzeri pek ¢ok
tanimda ortak olan nokta dijital olgunlugun dijital doniisiim ile ilgili olmasidir. Bir kurulusun dijital
doniisiim siirecinde deger yaratma yeteneginin bir 6lgiisii olan dijital olgunluk diizeyi, dijital doniisimi
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baglatan kuruluslar i¢in basarinin 6nemli bir gostergesi olarak kabul edilmektedir. Dijital olgunluk
diizeyinin en 6nemli unsurlarindan birisi ise “dijital kiiltiirdiir’. Dijital kiiltiir, dijital teknolojilerin
toplumda kullanimi1 ve benimsenmesi ile ortaya ¢ikan davranislar1 ve normlari ifade etmektedir.

Dijital kiiltiir, yenilik¢i olma, veriye dayali karar alma, is birligi, agiklik, dijital zihniyet, ¢ceviklik
ve esneklik, miisteri odakli olma, liderlik gibi &zelliklerle tasvir edilmektedir. ilgili yazinda dijital
doniisiim ve dijital olgunluk arasindaki iliskiyi ortaya koyan bircok calisma bulunmaktadir. Dijital
olgunluk dijital doniisiimiin basaris1 i¢in gereklidir. Dijital kiiltiir de dijital olgunlugun 6n kosullarindan
birisidir. Dolayisiyla kurumsal ve toplumsal anlamda dijital kiiltiir dijital doniisiimiin basarisinda da
kritik bir rol oynamaktadir. Toplumsal agidan dijital doniisiim kamu yonetiminin merkezi ve yerel
diizeyde iiretecegi dijital doniisiim politika ve stratejilerine baglidir. Yerel yoOnetimler olarak
belediyelerin dijital doniisiime yonelik ortaya koyacaklart politika ve stratejiler, toplumun dijital
doniisiime hazir hale gelmesi bakimindan son derece Onemlidir. Ciinkii hizmetlerin vatandaslara
sunulmasi agisindan topluma en yakin hizmet birimleri belediyelerdir. Bu bakimdan da belediyelerin
dijital doniisiim basarisinin toplumda dijital doniisiimiin basarisinda 6nemli rol oynamasi beklenir.

Belediyelerde dijitallesme her gecen giin giderek artmaktadir. Nesnelerin interneti, blok zincir,
yapay zeka, bulut bilisim, biiyiik veri, artirilmis gerceklik gibi yenilik¢i teknolojiler yerel diizeyde birgok
belediye hizmetinin e-belediyeciligin 6tesinde dijital belediyecilik anlayisiyla sunulmasina olanak
saglamaktadir. Belediyelerin dijital olarak iirettikleri ve sunduklari hizmetlerinin verimli, etkili ve
siirdiiriilebilir olmasi agisindan da hizmet sunumu i¢in kullanilan kaynaklarin niteligi ve devamlilig
onem tagimaktadir. Bu kapsamda dijital kaynaklarin niteligi ve siirdiiriilebilirligi ise belediyelerin dijital
olgunluk diizeyine baglhidir. Diger yandan belediyelerin dijital olgunluk diizeyi, belediyelerin kurumsal
olarak dijjital kiiltlire sahip olmasim gerektirir. Belediyelerin dijital olgunlugu onlarin fiziki dijital
olanaklara sahip olmasi disinda, belediyelerin bu olanaklar1 hizmet {iretiminde verimli ve biitlinlesik
bicimde kullanilabilmesine baghdir. Diger bir ifadeyle belediyelerin bu tiir bir hizmet iiretimini
degerlendirebilecek analitik yeteneklere sahip olmasi gerekir. Belediyelerde bu analitik yeteneklerin
gelisebilmesi ise kurum ic¢inde dijital kiiltiiriin 6ztimsenmesi ile miimkiindiir. Sonug olarak genis bir
alanda ve cesitli sayida dijital hizmet tiretebilen belediyelerin dijital doniisiim yolculugundaki basarisi,
belirli bir zaman diliminde sahip olduklari anlik teknik kapasitesine degil, zamana yayilmis ve
aktarilabilen dijital kiiltiir ile desteklenen dijital olgunluk diizeyine bagli olacaktir.

Etik Beyan

“Belediyelerde Dijital Olgunlugun Gelistirilmesinde Dijital Kiiltiirtiin - Etkisi” baglikli
calismasinin yazilmasi Ve yayinlanmasi siireglerinde Arastirma ve Yayin Etigi kurallarina riayet edilmis
ve c¢alisma igin elde edilen verilerde herhangi bir tahrifat yapilmamistir. Calisma igin etik kurul izni
gerekmemektedir.

Katki Oran1 Beyam

Calismadaki yazarlarin tiimii ¢aligmanin yazilmasindan taslagin olusturulmasina kadar tiim
stireglere katki yapmis ve nihai halini okuyarak onaylamustir.

Catisma Beyam

Yapilan bu ¢alisma gerek bireysel gerekse kurumsal/6rgiitsel herhangi bir ¢ikar catigmasina yol
agmamigtir.
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Genigsletilmis Oz
Belediyelerde Dijital Olgunlugun Gelistirilmesinde Dijital Kiiltiiriin Etkisi

Amac: Bu calisma, dijital doniisiim agisindan belediyelerin ne kadar hazir olduklari, dijital kiiltliri nasil
gelistirebilecekleri tartisilmaktadir. Bu gergevede belediyelerin dijital doniisiime hazirlik seviyelerini, dijital
olgunluk diizeylerini 6lgebilecek modellerin hangi unsurlari igermesi gerektigi, belediyeler agisindan dijital
doniisiime uygun dijital kiiltiiriin nasil olmasi gerektigi tizerinde durulmaktadir.

Yontem: Caligmada dijital doniisiim, dijital olgunluk ve dijital kiiltiir alaninda yayimlanmis literatiir genis
Olcekte taranmig ve var olan dijital olgunluk modelleri lizerinden dijital kiiltiiriin etkisi analiz edilmistir. Dijital
kdiltiiriin belediyelerdeki dijital doniisiim agisindan ne denli dnemli olabilecegi ele alinmustir.

Bulgular: Giintimiizde 6rgiit kiiltiiriinii degisime zorlayan en dnemli unsur dijital doniistimdiir. Dijital doniisiim,
farkli makro ve mikro tanimlar1 olan bir kavramdir. Makro anlamda dijital doniisiim, dijital yeniliklerin
kurumlar1 ekosistemleriyle birlikte doniistiiren aktor, yapi, uygulama, degerler ve inanclar iizerindeki etkileri
olarak tanimlanabilir. Mikro anlamda dijital doniisiim ise, dijital ortam iizerinde yeni teknolojilerin uygulandig,
veri olusumu, veri degisimi ve veri analizi ile verilerin kullanilabilir bilgilere doniistiiriildiigt, kullanilabilir
bilginin ise karar alma siireglerine yardimci oldugu siire¢ olarak tanimlanabilir. Sadece teknolojiden ibaret
olmayan dijital doniisiim orgiitleri de degismeye zorlamaktadir. Dijital doniigiimii basarili bigimde yonetebilmek
ve yonlendirebilmek dijital olgunluk gerektirir. Diger bir ifadeyle, orgiitlerin dijital déniisiime ne kadar hazir
olduklar1 onlarin dijital olgunluk diizeyleri ile alakalidir. Dijital olgunluk, tipk1 organizmalardaki olgunlugun
organizmanin yetenek ve kabiliyetlerinin iist diizeye ¢ikmasini ifade gibi, bir kurulusun dijital vasitalarla deger
yaratma yeteneginin iist diizeye ulasmis olmasi anlaminda kullanilabilir. Ancak dijital olgunlugun canli
organizmalarin ulagabildikleri en {ist olgunlagsma diizeyi gibi bir smir1 yoktur. Dijital doniisiim dinamik ve
stiregen bir siire¢ oldugundan dijital olgunlugun ulasabilecegi nihai bir iist sinir yoktur. Bu nedenle, dijital
olgunlugu o6lgcen modellerde dijital olgunluk diizeyi genellikle ulasilan seviye olarak belirtilmektedir.
Literatiirdeki dijital olgunluk tanimlart ve modelleri iizerinde durduklar1 unsurlar agisindan c¢esitlilik arz
etmektedir. Ancak hepsinde ortak nokta, dijital olgunlugun, sadece kuruluslarin mevcut teknolojik yonlerine
degil, ayn1 zamanda onlarin tim faaliyetlerinin ve boliimlerinin biitiinsel bir degerlendirmesine vurgu
yapilmasidir. Dijital olgunluk yalnizca dijital teknolojinin kullaniminda degil, ayn1 zamanda dijital yonetimde
iiriin, hizmet ve siiregleri, becerileri, kiiltiirii ve stratejileri yeniden sekillendirmesinde de kendisini gosterir.
Diger bir deyisle, dijital donisiimde 6nemli bir kavram olan olgunluk diizeyi iginde barindirdig: birgok unsur
gibi 6rgiit kiiltiiriiniin dijital déniisiime uygun hale gelmesiyle de yakindan ilgilidir. Orgiit kiiltiiriiniin dijital
doniisiime hazir hale gelmesi dijital kiiltiir olarak adlandirilabilir. Orgiitler acisindan dijital kiiltiiriin acik bir
tanimimi vermeden dijital kiiltiiriin 6zelliklerini belirten pek ¢ok c¢alisma vardir. Dijital kiiltiiriin unsurlari
genellikle; yenilik¢i olmak, veriye dayali karar alma, ig birligi, aciklik, dijital zihniyet, ¢eviklik ve esneklik,
miigteri odakli olmak, liderlik gibi unsurlar seklinde sayilmaktadir. Dijital kiiltiire sahip kuruluslarda ortak
norm, deger ve davranig kaliplar1 bu ozellikler ile tasvir edilmektedir. S6z konusu ¢aligmalarin biiyiik bir
bolimii dijital kiltiirii dijital doniisimiin bir 6n sart1 gibi ele almaktadir. Bu agidan bakildiginda, dijital
doniistimiin basarisi i¢in gerekli olan dijital olgunluk diizeyinin en 6nemli unsuru dijital kiiltiire sahip olmaktir.
Dijital kiiltiir, genel olarak dijital teknolojilerin orgiitlerde ve toplumda kullanim1 ve benimsenmesi ile ortaya
cikan davranislart ve normlar1 ifade etmektedir. Dijital teknolojinin kurumsal ve toplumsal uygulamalar
iizerinde beklenen degisiklikleri yaratabilmesi sahip olunan dijital teknolojik imkanlarin yaninda bu imkéan ve
olanaklar1 kullanabilecek kapasiteyle de iligkilidir. S6z konusu imkan ve olanaklar ile bunlar1 kullanma
kapasitesi dijital anlamda olgunluk gerektirir. Boylece, dijital doniisiimiin basaris1 dijital olgunluk seviyesine
baglhdir. Literatiirde dijital doniisiim ve dijital olgunluk arasindaki iliskiyi ortaya koyan ¢ok sayida galisma
mevcuttur. Dijital olgunluk ile ilgili ¢alismalarda dijital olgunluk seviyesini belirleyen birgok degisken arasinda
en onemlisi bir kurumun veya toplumun dijital teknolojiyi kurumsal veya toplumsal amaglarla kullanabilme
kabiliyetine isaret eden dijital kiiltiirdiir. Dijital kiiltiir dijital doniisiimii hizlandirir. Bu nedenle dijital alt yapiya
yatirim yapmadan 6nce dijital becerilerin ve dijital kiiltiiriin gelistirilmesi gerekir. Dijital olgunlugun énemli bir
unsuru olarak kabul edilen dijital kiiltiir kurumsal ve toplumsal anlamda dijital doniigiimiin basarisinda da kritik
bir rol oynamaktadir. Toplumsal agidan basarili bir dijital doniisiim, kamu yonetiminin merkezi ve yerel diizeyde
iiretecegi dijital déniisiim politika ve stratejilerine bagh olacaktir. Ozellikle yerel diizeydeki dijital doniisiim
politika ve stratejileri toplumsal dijital doniistim agisindan onem arz etmektedir.

Sonuc: Kamusal hizmetlerin topluma sunulmasi agisindan topluma en yakin hizmet birimleri belediyelerdir. Bu
bakimdan belediyelerin dijital doniisiimiinde elde edilecek basar1 toplumda dijital doniisiimiin basarisinda
onemli rol oynayacaktir. Belediyelerin dijitallesmesi veya dijital doniisiimii sadece belediyelerin i¢ isleyisleri
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bakimindan dijitallesmesi degil, sunduklar1 hizmetlerin de dijitallesmesi anlamina gelmektedir. Bu ¢alismada
dijital doniisiim agisindan belediyelerin ne kadar hazir olduklari, dijital kiiltiirii nasil gelistirebilecekleri
tartisilmaktadir. Bu gergevede belediyelerin dijital dontigiime hazirlik seviyelerini, dijital olgunluk diizeylerini
6lgebilecek modellerin hangi unsurlari igermesi gerektigi, belediyeler agisindan dijital doniisiime uygun dijital
kiiltiiriin nasil olmasi gerektigi iizerinde durulmaktadir.

Extended Abstract

The Effect of Digital Culture on the Development of Digital Maturity in Municipalities

Aim: This study discusses how ready municipalities are in terms of digital transformation and how they can
develop digital culture. In this context, it is focused on elements that should be included in the models for
measuring the level of preparation of the municipalities for digital transformation, their level of digital maturity,
and their digital culture suitable for digital transformation.

Method: In the study, the literature published in the field of digital transformation, digital maturity and digital
culture was scanned on a large scale and the effect of digital culture was analysed through existing digital
maturity models. It has been discussed how important digital culture can be in terms of digital transformation
in municipalities.

Findings: At present, the most important factor forcing organizational culture to change is digital
transformation. Digital transformation is a concept with different macro and micro definitions. In the macro
sense, digital transformation can be defined as the effects of digital innovations on actors, structures, practices,
values, and beliefs that transform institutions together with their ecosystems. In the micro sense, digital
transformation can be defined as the process in which new technologies are applied on the digital environment,
data is transformed into usable information with data formation, data exchange and data analysis, and usable
information helps decision-making processes. Digital transformation, which is not just about technology, forces
organizations to change. Successfully managing and directing digital transformation requires digital maturity.
In other words, how ready organizations are for digital transformation is related to their digital maturity level.
Digital maturity can be used to mean that an organization's ability to create value through digital means has
reached a high level, just as the maturity in organisms expresses the ability and capabilities of the organism to
the highest level. However, there is no limit to digital maturity, such as the highest level of maturity that living
organisms can reach. Since digital transformation is a dynamic and ongoing process, there is no final upper
limit that digital maturity can reach. For this reason, in models measuring digital maturity, the digital maturity
level is usually stated as the reached level. The definitions and models of digital maturity in the literature vary
in terms of the elements they focus on. But what they all have in common is that digital maturity emphasizes
not just the current technological aspects of organizations, but also a holistic assessment of all their activities
and divisions. Digital maturity is manifested not only in the use of digital technology, but also in reshaping
products, services and processes, skills, culture, and strategies in digital management. In other words, maturity
level, which is an important concept in digital transformation, is closely related to the adaptation of
organizational culture to digital transformation, like many elements it contains. The fact that organizational
culture is ready for digital transformation can be called digital culture. There are many studies that specify the
characteristics of digital culture without giving a clear definition of digital culture in terms of organizations.
Elements of digital culture are generally; elements such as being innovative, decision-making based on data,
collaboration, openness, digital mindset, agility, and flexibility, being customer-oriented, and leadership.
Common norms, values, and behaviour patterns in organizations with digital culture are depicted with these
features. A large part of these studies considers digital culture as a prerequisite for digital transformation. From
this point of view, the most important element of the level of digital maturity required for the success of digital
transformation is to have a digital culture. Digital culture generally refers to the behaviours and norms that
emerge with the use and adoption of digital technologies in organizations and society. The ability of digital
technology to create the expected changes on corporate and social practices is related to the capacity to use
these opportunities and opportunities, as well as the digital technological opportunities. These possibilities and
possibilities and the capacity to use them require digital maturity. Thus, the success of digital transformation
depends on the level of digital maturity. There are many studies in the literature that reveal the relationship
between digital transformation and digital maturity. Among the many variables that determine the level of digital
maturity in studies on digital maturity, the most important one is digital culture, which indicates the ability of
an institution or society to use digital technology for corporate or social purposes. Digital culture accelerates
digital transformation. Therefore, digital skills and digital culture should be developed before investing in digital
infrastructure. Digital culture, which is accepted as an important element of digital maturity, plays a critical role
in the success of digital transformation in corporate and social terms. A socially successful digital transformation
will depend on the digital transformation policies and strategies that the public administration will produce at
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the central and local level. Especially at the local level, digital transformation policies and strategies are
important in terms of social digital transformation.

Conclusion: In terms of providing public services to the society, the closest service units to the society are the
municipalities. In this respect, the success to be achieved in the digital transformation of municipalities will
play an important role in the success of digital transformation in society. The digitization or digital
transformation of municipalities means not only the digitalization of municipalities in terms of their internal
functioning, but also the digitalization of the services they provide. In this study, it is discussed how ready
municipalities are in terms of digital transformation and how they can develop digital culture. In this context, it
is focused on what elements should be included in the models that can measure the level of preparation of the
municipalities for digital transformation, their level of digital maturity, and how the digital culture suitable for
digital transformation should be in terms of municipalities.
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