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Oz

Akademik girisim (spin-off), kisaca tiniversite 6grencileri ve/veya
akademisyenler tarafindan gelistirdikleri mal veya hizmeti
ticarilestirmek tizere kurulan bir sirkettir. Kimi akademik girisimler
belli bir stire (20-40 yil) sonra btiyeyerek kiiresel bir sirkete
déntismektedir. Bu calismada, bu sirketlerden biri olan Hewlett-
Packard (HP) dokiiman analizi teknigi ile incelenmistir. HP,
Stanford Universitesinde Profesér Terman'in destekleriyle
dgrencileri Hewlett ve Packard tarafindan 1939 yilinda 538 $
sermaye ile kurulmustur. HP'nin kurulus stirecini baslatan trtin,
Hewlett'n tniversitedeki arastrmalanyla icat ettigi ses
osilatériidtir. Bu tirtinii ticarilestirmek tizere “garajdaki mucitler”
olarak adlandinlan Hewlett ve Packard tarafindan kurulan HP,
gelistirdigi yeni tirtinlerle 1970'lerden itibaren kiiresel bir sirkete
déntismtistiir. HP'nin evrim stirecinde baslica su unsurlann etkili
oldugu gézlenmistir: Girisimcilik ekosistemi (HP'nin kurulmasiyla
filizlenen ve diinyanin baslica girisimcilik merkezi olan Silikon
Vadisi), yenilik¢i akademisyen (Silikon Vadisi'nin akademik
miman Profesér Terman), mucit (yeni tirtinler gelistiren Hewlett ve
Packard), icat (HP'nin gelistirdigi trtinler), yenilik¢i girisimci
(Hewlett wve Packard), Ar-Ge faaliyetleri (HPnin Ar-Ge
laboratuvarlant kurmasy), triinleri yenileme yetenegi ve hizt
(stirdiirtilebilir yenilik) ile kurumsal ktilttir (HP'nin kurucularnimn
olusturdugu ktilttir, HP Way).
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Abstract

An academic spin-offis briefly a company established by university
students and/ or academics to commercialize the goods or services
they have developed. Some academic initiatives grow into a global
company after a certain period of time (20-40 years). In this study
Hewlett-Packard (HP), one of these companies was examined by
document analysis technique. HP was founded in 1939 by students
Hewlett and Packard with the support of Professor Terman at
Stanford University with a capital of $538. The product that started
HP's founding process is the audio oscillator which Hewlett
invented with his research at the university. HP, which was
founded by Hewlett and Packard who are called “inventors in the
garage” to commercialize this product has turned into a global
company since the 1970s with the new products it has developed. It
has been observed that the following factors have been influential
in the evolution of HP: Entrepreneurship ecosystem (Silicon Valley
which sprouted with the establishment of HP and is the main
entrepreneurship center of the world), innovative academic
(Professor Terman, academic architect of Silicon Valley), inventor
(Hewlett and Packard who developed new products), invention
(products developed by HP), innovative entrepreneur (Hewlett and
Packard), R&D activities (HP establishes R&D laboratories), ability
and speed to innovate products (sustainable innovation) and
corporate culture (HP's culture created by its founders, HP Way).
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GIRIS

Yenilik, kisaca bilginin ticari tirtinlere, stireclere
ve hizmetlere donUstlirtilmesi olarak tanimlanabilir.
Yeniliklerin ekonomideki 6nemini ilk olarak Schumpeter
(1911), “kalkinmanin itici glici” seklinde vurgulamistir.
Porter (1990) ise, faktéor maliyetlerine dayali rekabet
avantajinin hizla kaybedildigini belirtmistir. Kuresel
ekonomide yenilik ve isbirligi gibi maddi olmayan
unsurlarin 6ne cikmas: ile rekabet Ustunltga, dusuk
maliyet yerine yenilikler ile saglanmistir (Landabaso ve
Reid, 1999: 33). Yeniliklerle kalkinan bélgelere iliskin

literattir, Silikon Vadisi’ndeki! (ABD) gelismelere
odaklanmis ve Universite-sirket isbirligi, yenilik¢i
sirketler kurulmas:1 gibi faktérler vurgulanmistir

(Douglass ve King, 2018: 50-54).

Berlin Universitesi'nin (1810) é&nciilik ettigi
girisimci Universite, Ogretim ve arastirma rollerine
“letinctt misyon™u  (ekonomik kalkinmaya katki)
eklemistir (Celik, 2021: 71). Etzkowitz (1983), gelistirdigi
girisimci Gniversite kavramini sanayi ile igbirligi yapan,
patent gibi araclarla finansman saglayan universite;
Etzkowitz (2003a: 325; 2003b: 111) ise yeniligin,
yaraticiligin ve ekonomik blylmenin merkezi (“dogal
kuluckalar”?) olarak tanmimlamistir. Girisimci tniversite,
Universitelerin finansman sorunu ve kuresellesme gibi
icsel ve dissal faktorlerin etkisiyle ortaya cikmistir
(Etzkowitz, 2003b: 115; Etzkowitz vd., 2008: 682). Mali
sorununu, arastirmalarini lisans, patent, spin-off sirket
(akademik girisim) gibi araclarla ticarilestirerek cézmeye
calisan Universitelerin bu faaliyetleri, son 30-40 yilda
6nemli 6l¢ctide artmistir (Naveen, 2018: 517). Spin-off,
kisaca TUniversitelerde Ar-Ge faaliyetleri sonucunda
alinan lisans1/patenti ticarilestirmek lizere
akademisyenler ve/veya oOgrenciler tarafindan kurulan
sirkettir.

Silikon Vadisi, diinyanin 6nde gelen yenilik ve girisimcilik merkezidir
(Roberts ve Eesley, 2011: 45-46; SUOTL, 2016: 3). Temeli, Stanford
Universitesi’nin (1891), Federal Telgraf Sirketi’nin (1909) veya Hewlett-
Packard’in (HP, 1939) kurulmasina dayanan bodlgede, 1950’lere kadar
HP ve Varian gibi bir ka¢ ytksek teknoloji sirketi; 1960’larda ise Intel
ve AMD gibi bilgisayar islemcisi tireticileri yer almistir. Dlinyanin en iyi
Universitelerinin ve Ar-Ge merkezlerinin yer aldig Silikon Vadisi, HP,
Intel, Apple, Tesla gibi piyasa degerleri trilyon $7lar1 asan 22 binden
fazla teknoloji sirketini barindirmistir (Zhang, 2003: 1,3).

N

Kulucka, universitede akademisyenler ve/veya ogrenciler tarafindan
kurulan sirketlere mali ve teknik destek saglayan kurumsal bir yapi
seklinde ifade edilebilir.

3 Stanford Universitesi, yeni girisimciler ve girisimler ortaya ¢ikarmis bir
“milyarder fabrikasi”dir. Mezunlari, Hewlett-Packard (1939), Cisco
(1984), Google (1998) ve Tesla (2003) gibi yaklasik 40 bin sirket
kurmustur (SU, 2020: 36). Bu sirketler, 2012 yilinda 2,7 trilyon $ gelir
saglamistir. Universite, 1970 yilinda 3 lisans alirken; bu say1 2018°de
150, toplamda ise yaklasik 4 bin olmustur. 1970 yilinda 50 bin $ olan
lisans geliri, 2018’de 41 milyon $’a, toplamda ise 1,9 milyar $’a
ulasmistir. Fonksiyonel Antikorlar (632,1 milyon $) ve Google (343,7
milyon $), en ¢ok gelir saglayan baslica lisanslaridir (SUOTL, 2018).
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Girisimci Giniversite modeli, 19. ytizyil sonlarinda
ABD’de Massachusetts Teknoloji Enstitist (MIT) ve
Stanford Universitesi gibi yenilik¢i iniversitelerde bilim
insanlarinin sanayide danismanhk yapmasi ile ortaya
cikmistir (Etzkowitz, 2003b: 110; Etzkowitz vd., 2008:
684). 1861 yilinda kurulan MIT, sanayi ile isbirligi
yaparak; lisans, patent, spin-off gibi faaliyetleri, bilgiye
dayali bélgesel kalkinma modeline eklemistir. Modelin
kokeni, MITin profesorleri Bush ve Terman’in
calismalarina dayanir (Etzkowitz vd., 2001: 14). Terman
bu modeli, 194071arda  Stanford Universitesine
uyarlamistir (Roberts ve Eesley, 2011: 45-46; Etzkowitz,
2013: 490).

1885 yiinda kurulan Stanford Universitesis,
girisimcilik ekosistemi* ile teknoloji transferinde “en iyi
uygulama” 6rnegidir (Etzkowitz, 2011: 110). San
Francisco kenti, Stanford Universitesi ile sirketlerin
ktimelendigi yenilik ekosistemine (Silikon Vadisi)
dontismustir (Etzkowitz, 2003b: 113; Etzkowitz ve
Klofsten, 2005: 243). Gunumuz teknolojisinin ¢ogunun
gelistirildigi Silikon Vadisi'nin gelisimi, start-up sirketler
araciligiyla garaj temelli girisimci miti ile agiklanmastir.
Kokeni Hewlett-Packardin Palo Alto’daki (Kaliforniya
eyaleti) araba garajinas dayanan Silikon Vadisi, Google,
Youtube gibi diinyanin garaj temelli 6nde gelen yenilik¢i
akademik girisimlerinin (spin-off) kulucka merkezi olup;
basarili start-up’larin hikayeleriyle milyonlarca
girisimciyi etkilemistir (Adams, 2011: 368, 377; NRC,
2013: 221; Lebret, 2017: 1).

Bolgenin yenilikciligi, Stanford Universitesi ile
sirketlerin kurumsal kulttirine ve uUniversite-sanayi
isbirligine dayanir (Adams, 2004: 101). Stanford
Universitesi mezunlarinin kurdugu sirketler (39.900
sirket), 5,4 milyon istihdam ve diinyanin en buytk 10.
ekonomisine esdeger (2,7 trilyon $) gelir saglamistir
(Eesley ve Miller, 2012: 1-2; SU, 2020: 36). Stanford
Universitesi mezunlar1 Hewletté ve Packard? tarafindan
538 $ sermaye ile 1939 yilinda kurulan Hewlett-Packard,
yeni Urltnler gelistirmek ve sirketler satin almak$

IS

Stanford Universitesi girisimcilik ekosisteminin kurumsal temeli,
Profes6ér Terman’in 6ncultigiinde 1951 yilinda diinyanin ilk teknoparki
olarak kurulan Stanford Endustri Parki’na dayanir (Pique vd., 2018:
19).

Hewlett-Packard’in kuruldugu ve ABD’de teknoloji yeniliklerinin ve
girisimcilerinin basar1 oyktlerinin ortaya ¢iktigi Palo Alto’daki garaj,
yenilik¢i ruhun ve kulttirtin sembolu ile Silikon Vadisi'nin dogum yeri
olarak kabul edilir (Menke vd., 2007: 56).

W. Hewlett, elektrik muhendisligi ytksek lisansini MIT’de yapmis
(Fredrickson, 2020: 19) ve Profesér Terman ile calisgmak tizere Stanford
Universitesi’ne (1936) dénmuistiir.

@

o

<

Packard, 1934 yilinda Stanford Universitesi elektrik mithendisliginden
mezun olmustur. Profesér Terman, Packard? teknolojik gelisimi
desteklemek icin radar ve televizyon yaymindaki teknolojinin temeli
olan Kklystron tuipunu gelistirme strecine dahil etmistir. Yenilik¢i bir
girisimci olan Packard, Terman’in tesvikiyle HP’yi kurmus ve diinyanin
en buytk elektronik sirketlerinden birine donUstirmustir (Smith,
2015: 2-3; Khalifa vd., 2016: 4-5; Fredrickson, 2020: 14). The HP Way:
How Bill Hewlett and I Built Our Company (1995) adli kitabinda, HP’nin
gelisme strecinde etkili olan unsurlar: anlatmistir.

®

HP’nin satin aldig1 yuzlerce sirketten bazilari sunlardir: VeriFone (1,2
milyar $), Compagq (25 milyar $), Mercury (4,5 milyar $), Opsware (1,6
milyar $), Electronic Data System (13,9 milyar $).
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suretiyle tirtin yelpazesini 6nemli 6l¢ctide genisletmis ve
giinimuzde dinyanin en buyuk bilisim teknolojileri
sirketlerinden biri olmustur.

Bu calismada, bir akademik girisim (spin-off)
olarak kurulan Hewlett-Packard’in kuresel bir sirkete
déntistiim  sUrecinde TUrtin yeniliklerinin roli ele
alinmistir. Dort bolimden olusan calismada o6ncelikle
yenilik ve akademik girisim (spin-off) kavramlan
aciklanmigtir. Daha sonra arastirmanin amaci, yéntemi,
siirlih@  ortaya konmustur. Uclincii
bélimde, Hewlett-Packard’a iliskin literatiir 6zetine yer
verilmistir. Son béltimde ise, Hewlett-Packard’in yaptig
yenilikler kisaca; Girtin yenilikleri ise ayrintili olarak ele
alinmistir.

sinirlart  ve

1. KAVRAMSAL CERCEVE

Bu boélumde, yenilikler ve akademik girisim
(spin-off) kavramlar: agiklanmigtir.

1.1. Yenilikler

Yenilik, AB ve OECD literatiirine goére surec
olarak “bir fikri pazarlanabilir bir Girin ya da hizmete,
yeni ya da gelistirilmis bir imalat ya da dagitim yéntemine
ya da yeni bir toplumsal hizmet yéntemine déntstirme”
faaliyetleridir. Yeniliklerin ekonomiye etkisini, ilk olarak
Marx ve Schumpeter analiz etmigler. Marx’a gore
maliyetleri dtistirerek verimliligi ve kar artiran yenilikci
(kapitalistler) girisimciler, stirekli yenilik yaparak sisteme
dinamizm kazandiracaktir.

Schumpeter (1934) ise, mucitlerin buluslarini
her zaman yeniliklere doéntstiiremeyecegini; bunu
yapacak kisinin girisimci oldugunu; dolayisiyla kapitalist
sistemin temel itici glicintn yenilikler ve girisimciler
oldugunu vurgulamistir. Ayrica yenilikleri ilk defa
siniflandirarak bes gruba (trln, streg, pazar, hammadde
ve Orgutsel) ayirmaistir.

Yenilikler ile kalkinan bélgelere iligkin literattr,
Silikon Vadisi'ne odaklanmaistir. Vadinin temeli, Stanford
Universitesinde Profesér Terman’in® égrencileri Hewlett
ve Packard’in 1938 yilinda gelistirdigi ses osilatérint
ticarilestirmeleri icin sagladig ktictik bir finansman (538
$10) ile kurulan sirkete dayanir. Terman’in bu cabalari,
Universite-sanayi isbirligine ve akademik girisimlerin
(spin-off) kurulmasina 6nctltik etmistir (NRC, 2013: 221-
222).

9 Silikon Vadisi’nin “babasi1” ve “akademik mimari1” olarak adlandirilan
Profesér F. Terman (1900-1982), MIT’in sanayi ile igbirliginden énemli
6lctide etkilenmistir. Stanford Universitesinde, 1930’larda spin-off
sirket olusumuna ve Universite-sanayi isbirligine onculik etmistir
(Adams, 2004: 2 Etzkowitz, 2010: 7). Stanford Endustri Parki
araciligiyla Hewlett ve Packard gibi oOgrencilerinin sirketlerini
destekleyerek Silikon Vadisi'nde isbirligi kulttirint baslatmistir
(Lenoir, 2014: 103; Pique vd., 2018: 19).
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1.2. Akademik Girisim (Spin-Off)

Porter (2002), ekonomik bliytimeyi faktér odakls,
verimlilik odakli ve yenilik odakli olmak tizere tuc¢
asamada aciklamistir (Petrakis, 2012: 128). Dusuk
katma degerli Grtinlerin Uretildigi faktér odakh asama,
yenilikler icin uygun kosullar1 saglayamamaktadir.
Verimlilik odakli asamada, verimliligi ve
isgliciinun egitim dtzeyi artirilir. Yenilik odakli asamaya
gecis, Dbeseri sermayeye dayali girisimcilik ile
gerceklestirilir. Girisimcilik ve yenilik kavramlarini
iliskilendiren Schumpeter’e gore girisimciler, yenilikler
yaparak “yaratici yikim”al! yol acar.

Uretim

Yeniliklerin kaynaklarindan olan Universiteden
bilgi ve teknoloji transferi, genellikle spin-off, lisans,
bilimsel toplanti, bilimsel yayin ve Ar-Ge anlasmasi
seklinde bes turli gerceklestirilir. Akademik girisim
(spin-off), Universitelerde Ar-Ge faaliyetleri sonucunda
alinan lisans1/patenti ticarilestirmek
akademisyenler ve/veya Ogrenciler tarafindan kurulan
bir sirkettir. Silikon Vadisi’'ndeki basari hikayeleri ile
akademik alanda poptler olmustur (Hulsink vd., 2007:
2). 1990h yillarda bilgi ekonomisinin blytmesi ile
Universiteler (6zellikle ABD ve Avrupa’da), spin-offlarin
gelisimini hizlandirmistir (Petrakis, 2012: 148-149).

lizere

Spin-offlarin buylme sUrecinde etkili olan
faktorler, Kaynak Tabanli Goértis (RBV), Piyasa Yonelimli
Perspektif (MLP) ve Kurumsal Baglanti Perspektifi (ILP) ile
ele alinabilir (Balderi ve Piccaluga, 2010: 2-3). RBV'ye
gore spin-offlarin performansi, baslangictaki beseri
sermaye, teknoloji ve finans kaynaklarina baghdir. MLP,
pazarin genisligine ve sirketin ktiresel yénelimine; ILP ise,
her kurumun kulttirti ve tesvik sistemi oldugu anlayisina
dayanir. Kisaca spin-offlarin buytmesi, daha ziyade
kurulus sartlari, 6zellikleri ve cevreleri ile iliskilendirilir.

Spin-offlarin bUytUme stratejileri, yenilik ve
ktiresellesme cercevesinde ele alinabilir. Yeniliklerle ilgili
spin-offlarin Universiteden bilgi transferi ile kurulup
kurulmadig ve bir patent sahibi olup olmadigi hususlari
o6ne cikmistir. Kiresellesme bakimindan ise yurtdisinda
faaliyet gosteren spin-offlar, “ktiresel dogmus” veya
“kuresel yeni girisimler” olarak tanimlanir (Bolzani vd.,
2014: 242-243). Bunlarin ilk kuiresel faaliyeti, ihracat
veya yabanci bir sirket ile ortakliktir.

Spin-offlarin ekonomik ve teknolojik gelismeye
katkisi, dogrudan ekonomik etkiler (istihdam yaratma
vb.) ile bilimsel ve teknolojik etkiler (bilgi ve teknoloji
transferi vb.) cercevesinde incelenmistir. Ancak dogrudan
etkilerinin sinirli oldugu; Stanford Universitesi veya

10 Hewlett ve Packard, Terman’in 6ding verdigi 538 $1 (2020 yili itibariyle
9,8 bin $), 1977 yiinda Terman Muhendislik Merkezi’nin insas:1 i¢in
Stanford Universitesine 9,2 milyon $ bagis yaparak “geri” édemisler
(Hulsink vd., 2007: 12-13; Fredrickson, 2020: 20).

11 Schumpeter'e gore "yaraticit yikim", ekonomik yapiyr araliksiz olarak
icten devrimden geciren, strekli olarak eskiyi yikarken yeniyi yaratan
endustriyel evrim stirecidir.
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MIT’in bazi spin-offlar1 gibi cok istisnai olanlar disinda
bolge ekonomisine énemli bir katkisina dair yeterli kanit
olmadig belirtilmistir (Benneworth ve Charles, 2004: 10).

Akademik arastirma ekipleri, II. Dlinya Savasi
oncesinde genellikle yiksek lisans 06grencisi ikili
gruplardan ve nadiren de Profesér Terman ile 6grencileri
Hewlett ve Packard gibi tg¢lii gruplardan olusmustur
(Etzkowitz, 2005: 10). Hewlett ve Packard’in ilk tirtind,
Terman’in damigmanlhiginda UGniversite-sanayi isbirligi ile
yapilan bir arastirmayla gelistirilmistir (Etzkowitz, 2012:
13; Etzkowitz, 2013: 500; Pique vd., 2020: 8). Sonucta
Terman, Hewlett-Packardn = o6nculerinden oldugu
Stanford Universitesi spin-offlarinin “vaftiz babas1”
olarak kabul edilmistir (Hulsink vd., 2007: 10; Etzkowitz,
2010: 7).

2. ARASTIRMANIN
SINIRLARI VE SINIRLILIGI

AMACI, YONTEMI,

Buro makineleri endustrisinin kokeni, esas
olarak Amerikan sirketlerinin daktilo, hesap makineleri
ve yazar kasalar gelistirdigi 19. ylzyilin sonlarina
dayanir. 20. ytzyilin ilk yarisindan itibaren yerini, gelisen
elektrik-elektronik endustrisine birakmistir (Sandstrém,
2013: 3). Bu doénemde kurulan elektrik-elektronik
sirketlerinden biri, Hewlett-Packard’dir (HP).

Stanford Universitesi &égrencileri Hewlett ve
Packard tarafindan 1939 yilinda kurulan HP, spin-
offlarin iyi bilinen 6rnekleri arasinda yer alir (Petrakis,
2012: 148-149; Erden ve Yurtseven, 2012: 25). “Peri
masali bir girisimcilik hikayesi” ile kurulan (Rahmede,
2016: 4), yaraticiligi ve yeniligi tesvik etme felsefesiyle
(“garaj kurallar1”) buytyen HP, kimi yazarlarcal? da
belirtildigi gibi zamanla elektrik-elektronik araglari
Uretiminden bilisim teknolojileri alaninda kuresel bir
sirkete13 dontismusttir. Radyo ve televizyon araclarn
Uretiminden tibbi ve kimyasal araclar ile bilisim
araclarina kadar 60 yilda birincil is kolunda alt1 defa
basarili doéntisim geciren HP!4, 1962-1998 yillan
arasinda ABD’de en hizli buylyen sirket olmustur
(House, 2015: 21).

HP’nin tarihi, evlerde bilgisayarin kullanilmaya

12 Beer ve Rogers (1995), Bowen ve Purrington (1997), Franklin ve Mujtaba
(2007), Phan-Gia (2009), Beyer vd. (2010), Etzkowitz (2012), House
(2013), Tandon vd. (2013), Smith (2015) ve Burgelman (2017) gibi.

13 HP, 1959 yilinda Isvigre’de (Cenevre) pazarlama birimi ve 1965 yilinda
Almanya’da (Boblingen) Utretim tesisi kurmak suretiyle kuresellesme
slirecini baslatmistir (Menke vd., 2007: 51). 1969 yilinda degisik
ulkelerdeki 17 tUretim tesisi ile kuiresel bir sirkete déntisen HP’nin
yurtdisi gelirleri (Fredrickson, 2020: 21-22), ilk kez 1975 yilinda yurtici
gelirlerini asmis ve hep Oyle kalmistir. 1980 yilinda siparislerinin %
52’si (1,6 milyar $), kiiresel piyasadan gelmistir. 1990’larin ortalarinda
gelirlerinin tgte ikisinden fazlasini yurtdisindan elde etmistir. 170’den
fazla tlkede faaliyet gosteren HP’nin Uiretim ve Ar-Ge faaliyetleri, 18 bin
mal ve hizmetin Uuretildigi ve dagitildign 18 tlkede 52 lokasyona
dayanmistir (Feurer vd., 1995: 5).

14 HP’nin bu basarisi, House ve Price (2009) tarafindan “HP Fenomeni”
olarak nitelendirilmistir (House, 2015: 21).

o

flk olarak 1891 yilinda M. Wien tarafindan gelistirilen ancak basarisiz
olan osilatér, Hewlettin 1939 yilinda Stanford Universitesi'nde
hazirladig1 y. lisans tezinden tiretilmistir (Douglass ve King, 2018: 53).
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baslanmasi ve Silikon Vadisi’nin gelismesi ile értiistr. i1k
yenilikci trtinti, C. Elwellin Federal Telgraf Sirketi’ni
kurdugu Stanford Universitesi laboratuvarinda
Hewlett’in 1938 yilinda gelistirdigi ses osilatérudur!s (HP
200A) (Adams, 2020: 8). Evlerinin garajinda Uretilen
osilatérlerden 8 tanesini Walt Disney!6 film sirketi satin
almistir. Bu basarisi lzerine 1939 yilinda kurulan,
yenilikci tirtinleri ile ktiresel bir sirkete dontisen (Zhang,
2010: 179; Elsbach vd., 2012: 255) ve 2014 yilinda
diinyanin en buytk ikinci bilgisayar!? tedarikcisil® olan
HP, mali bayukltgt ile Fortune 500 listesinde 17. sirada
yer almistir (Smith, 2015: 2). Kisaca en eski icatlarindan
en modern teknolojik yeniliklerine kadar HP’nin tarihi,
bir akademik girisim olarak 538 $’lik sermaye ile kurulan
kiticik bir sirketin nasil 100 milyar $lhk (2010: 126
milyar $ gelir) ktiresel sirkete dontisttigtine dair gtizel bir
ornektir. Bu calismanin amaci, sirketin bu déntstm
stirecinde Girdin yeniliklerinin roltinti incelemektir.

Arastirma konusu olarak HP’nin secilmesinin
baslica nedenleri sunlardir:

e Hewlett-Packard (1939) ve Varian Associates
(1948), Profesor Termanin O6grencileri
tarafindan kurulan ve bolgede -elektrik-
elektronik endustrisinin ktmelenmesine
(Silikon Vadisi) o6ncultk eden ilk elektrik-
elektronik sirketleridir.

e Profesor Terman’in katkisiyla yapilan
arastirma sonucunda gelistirilen bir Grint
ticarilestirmek tizere kurulan ilk akademik
girisimlerden (spin-off) biridir.

e “Garaj temelli girisimcilik miti"nin
o6ncilerindendir (Audia ve Rider, 2005: 15-
16; Rahmede, 2016: 4). Bu bakimdan
bolgedeki garajlar, “yenilik ve girisimcilik
fidanliklar” olarak nitelendirilmistir
(Hulsink vd.,2007: 13).

e Basta kurumsal ve teknolojik olmak tzere
cesitli alanlarda yenilikler!® yapmaistir.

e Esnek calisma saatleri20 gibi yenilikei

16 Hewlett-Packardin erken donem basarisinin anahtari, Stanford
Universitesi’nin Ar-Ge faaliyetleri ile ayn1 zamana denk gelen gorsel-
isitsel teknolojik yenilikleri gerektiren Hollywood film endustrisi ile
birlikte gelismesidir. Dolayisiyla Hewlett-Packardin ilk satisi, Walt
Disney film sirketine olmustur.

17 HP, 2006 yilinda 91,7 milyar $ satisla diinyanin en biiytik teknoloji
urtinleri saticisy; 2008 yilinda diinyanin en bliytik bilgisayar saticisi ve
altinci en buytk yazilim sirketi olmustur (Paroutis vd., 2013: 1205).
2017 yilinda % 21 pazar pay: ile yilda 55 milyondan fazla bilgisayar
satmistir.

18 HP, cogu Asya Pasifik bolgesinde yer alan 39 tlkede binlerce kiiresel
tedarike¢iye sahiptir.

19 Bunlar arasinda kultir yenilikleri, organizasyon yenilikleri, kurumsal
yenilikler, teknolojik yenilikler, pazarlama yenilikleri ve strateji
yenilikleri belirtilebilir (Menke vd., 2007: 59).

20 Boblingen’deki (Almanya) HP sirketi, calisanlarina ailesi ve kendisi i¢in
bos zaman firsati1 vermek Uizere esnek calisma saatleri seklinde insan
odakli bir yaklasim uygulamistir. HP, Avrupa’da buytk bir basar: ile
karsilanan bu yaklasimi 1973 yiinda ABD’deki tesislerinde
uygulamaya baslamistir (Packard, 2005: 86).
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yonetim uygulamalari, girisimci kurumsal
kultire model olmustur (Elsbach vd., 2012:
255). Hewlett-Packard’in kurumsal kulttira
olan HP Way (HP Yolu), kuruculan
tarafindan 20 yillik deneyimleri ile 1966
yiinda yedi hedeften olusan bir yénetim
sekli olarak gelistirilmistir (Nymark, 2000:
3-4; Packard, 2005. 52). Insan odakli ve
katilmec1 kurum kultirt olan HP Way,
bliyimenin  itici glici olmus; ekip
calismasini vurgulamis; bireysel 6zgurligu
ve inisiyatifi desteklemistir.

e Bir dizi basarili tirtin yeniliklerinin nasil
yapilacagi ve gelistirilecegi konusunda guizel
bir 6rnektir (Elsbach vd., 2012: 255).

e Kurulus ve bliyiime surecindeki basarisi,
cok sayida ytksek teknoloji sirketine ilham
kaynag1 olmustur (Audia ve Rider, 2005: 15;
Hulsink vd., 2007: 13).

e Kimi yazarlarca, “mukemmel bir sirket”,
“dikkate deger bir sirket”, diger sirketlere
“rol model”, “vizyoner sirket”, “is tarihinin en
etkili, hayranlik duyulan sirketlerinden biri”
seklinde nitelendirilmistir (Brant, 2004: 6).

o Gelistirdigi yenilik¢i Girtinler ile yaklasik 40
yilda yerel bir sirketten bilisim teknolojileri
alaninda kuresel bir sirkete dontsmustir
(Tandon vd., 2013: 48).
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Calisma, Hewlett-Packardin kuresel sirkete
dontistim surecinde etkili olan unsurlardan Uurtn
yeniliklerinin roltinliin incelenmesi ile sinirlandirilmistir.

Arastirma, nitel arastirma yontemlerinden
dokiiman analizi teknigi ile yapilmistir. Doktiman analizi,
konuya iliskin bilgi iceren yazili materyallerin analiz
edilmesidir. Arastirmanin gecerligini artirmak icin
konuyla ilgili 6nemli bir bilgi kaynagi olan yazili ve gorsel
doktimanlar, diger veri toplama
kullanilarak “veri cesitlendirmesi” saglanir. Dokliman
analizi, bes asamada yapilabilir. Bunlar; doktimanlara
ulasma, orijinalligini kontrol etme, doktimanlar: anlama,
veriyi analiz etme ve kullanma (Yildirim ve Simsek, 2013:
217-218, 223).

yontemleriyle

Arastirmanin baslica smirhiligi, yeniliklerin
6nemli bir gostergesi olarak Hewlett-Packard’in patent
verilerine kismen ulasilmasidir. Ayrica sirketin Urtin
yeniliklerinin gelirine/karina, Giretim maliyetine/rekabet
glicline etkisine dair veriler, kisithidir. Bir diger sinirhilik
ise, sirketin UrtGn yeniliklerinin hangi yeniliklere yol
actiginin tam olarak tespit edilememesidir. S6z konusu
sinirhiliklar, bilimsel arastirmalar, sirketin raporlar ve
ulasilabilen gelir ve patent verileri ile kismen asilmaya
calisilmistir.

3. LITERATUR OZETi

Hewlett-Packard (HP), literattirde kimi yazarlarca
yaziim ve strateji gelistirme yaklasimlari, tedarik
zincirleri, insan kaynaklar1 ve isglicti cesitligi yonetimi,
toplam kalite yonetimi, kurumsal degerler (HP Way: HP
Yolu), acik yenilik yaklasimi, Universiteler ile isgbirligi,
pazara girme ve tutunma stratejileri gibi cok cesitli
yonlerden analiz edilmistir. Bu analizlerden baslicalari,
Tablo 1’de 6zet olarak sunulmustur.

Tablo 1. Hewlett-Packard’a (HP) Iliskin Bashca Calismalar (Ozet)

Mujtaba (2007)

Yazari Icerigi

Feurer vd. | Her birimin strateji gelistirmede 6zglr oldugu HP’nin kurumsal kultirtintin (HP
(1995) Way), strateji gelistirme ve uygulama stirecine katkisini incelemisler.

Bowen ve | HPnin kuresel bir sirkete dénltisim sUrecini incelemisler. Bu surecte kalici
Purrington degerler yaratilmasini ve HP Yolu olarak bilinen sirketi yénetme ve buyttme
(1997) felsefesini vurgulamislar.

Franklin ve | HPnin kurumsal kultirintn (HP Way) nasil yaratildigini, gelistirildigini ve

kaybedildigini incelemisler. Sirket kultirtintin degismesi ile tiretim maliyetlerini
azaltmak icin mali islemlerin birka¢ merkezde yapildigini tespit etmisler.

Bruner ve
Buchanan
(2008)

HP’nin kurucularinin, biytimedeki roliinti2! ortaya koymuslar. Sirketin kurumsal
felsefesini, yeniligi, esnekligi, ekip calismasini ve bireysel katkiy1 sembolize eden
HP Yolu’nun, elli yildaki hizli bliytimesine katkisini tespit etmisler.

Nymark (2000)

HP’nin kurucularinin 20 yillik deneyimleri ile gelistirilen HP Way’in, 1950’lerde

21 Hewlett 1987 yilina ve Packard ise 1993 yilina kadar sirkette baskanlik
yapmistir.
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sirketin temel felsefesini icerdigini ve cok az revize edildigini belirlemistir.

Brant (2004) HP Way'’in sirket ile calisanlari arasinda kurdugu 6zel bagin yeni liderlikle (CEO22)
koptugunu ve istihdam konusunda glivenlerinin azaldigini belirlemistir.

Paroutis vd. | CEO uygulamasinin HP Way ile iliskisini incelemisler. ilk dis CEO’sunu 1999
(2013) yilinda atayan HP’nin bes ilkeye (gliven, saygi, adalet, gurur ve dostluk) dayali
kurumsal kulttirinin, kurucularinin gelistirdigi HP Way oldugunu belirlemisler.

Rega (2014) Hewlett Packardin 1999 yilindan itibaren kurumsal yapisindaki degisikliklerin
Ar-Ge faaliyetlerini, dolayisiyla yenilikleri olumsuz etkiledigini tespit etmistir.

House (2015) Yeni endustriye, yeni is modeline veya yeni yenilik stirecine kurumsal gecisleri,
60 yilda alt1 defa déntistim geciren HP deneyimi ile ortaya koymustur.

Lee ve Billington | HPnin tedarik zincirlerindeki?3 sorunlara yonelik calismalarini incelemisler.
(1995) HP’nin siparisleri karsilama surecini iyilestirmek icin akademisyenler ve
muhendislerden kurdugu ekibin tedarik zincirini gelistirdigini tespit etmisler.

Billington vd. | Hewlett-Packard’in tedarik zinciri aglarini tasarlamak icin gelistirdigi ve Dijital
(2004) Kamera ve Murekkep Pusktrtmeli Sarf Malzemeleri bélimlerinde uyguladig:
yontem ile 130 milyon $1 asan tasarruf yaptigini tespit etmisler.

Laval vd. (2005) | HP’nin Stratejik Planlama ve Modelleme (SPaM) ekibinin gercek optimizasyona
dayali yaklasimini incelemisler. Bu yaklasim, gérintileme ve bask: grubu igin
karmasik bir tedarik zinciri tasarim sorununu ¢ézmek tizere kullanilmistir.

Amaral ve | Tedarik zincirlerinin analizinde kullanilan elektronik tablolarin sinirlamalarini
Kuettner (2008) | asmanin yollarini tartismislar. Hewlett-Packard’in SPaM ekibinin sirketin tedarik
zincirlerindeki gereksiz modelleme karmasikligini en aza indirdigini belirlemisler.

Mclintyre ve | Hewlett-Packardin tedarik zincirlerinde dogrusal (linear) ekonomiden doéngutsel
Ortiz (2016) (circular) ekonomiye24 gecis strecinde Urtin ve hizmetleri nasil tasarladigini
ortaya koymuslar.

Vrontis ve | HP’nin Cin ve Cek Cumhuriyeti'nde pazara giris stratejilerini analiz etmisler. Cek
Thrassou (2006) | pazarina cografi konumu; Cin’e ise, buyukltigli nedeniyle giren HP’nin stratejisini
etkileyen en 6nemli faktértin siyasi-hukuki ortam oldugunu belirlemisler.

Tandon vd. | hpdirect.com portali ile e-ticarete baslayan HP’nin pazarlama stratejisindeki
(2013) degisim ile 2009 yilindan beri 117 milyon $ ilave gelir sagladigini belirlemisler.

Rahmede (2016) | HP’nin pazara girme ve tutunma stratejilerini analiz etmistir. HP’nin pazar sayisi
ile finansal basarist arasinda bir korelasyon oldugunu belirlemistir.

Khalifa vd. | Bilisim sektériintin lideri Dell’in ve buyuk rakip HPnin pazarda tutunma
(2016) stratejilerini inceleyerek, benzer oldugunu belirlemisler.

Beer ve Rogers | HPYi insan kaynaklar bakimindan incelemisler. Isglictinii 6zenle secen ve onlar
(1995) icin performans degerlendirmesi yapan HP’nin blyUmesini strdirmesi icin
liderlik ve isbirligi yoluyla koklti bir degisim yapmas: gerektigini belirlemisler.

Menke vd. | HP’de Toplam Yenilik Yoénetimi’ni (TIM25) inceleyerek, farkli yenilik unsurlar
(2007) arasinda bir sinerji oldugunu ve TIM’in temel ilkelerini icerdigini belirlemisler.
Upadhyayula HP ve Agilent sirketlerinde sirali (waterfall) ve evrimsel (evolutionary) yazilim

22 CEO (Chief Executive Officer), kisaca sirketin tepe yoneticisidir. HP’nin stratejisi ve kulttara, ilk defa 1999 yilinda sirket disindan atanan bir CEO ile
degismis; aile kulttirinlin yerini daha ¢ok birey odakl bir kulttr; kar paylasiminin yerini de bireysel performans almistir (Khalifa vd., 2016: 6).

23 Tedarik zinciri, hammaddeleri tedarik eden, ara ve nihai tirtine déntistliren ve musterilere ulastiran Uiretim ve dagitim birimlerinden olusan bir agdir.

24 Boulding’in (1966) dogal kaynaklarin sinirli oldugu dustncesinden hareketle ekonomi icin bir model olarak dairesel endustriyel malzeme ve enerji
malzeme akislar fikrine dayanan dongtisel ekonomi kavrami, endustriyel ekoloji, kaynak verimliligi gibi dtistince okullarinin katkisi ile gelismistir.

25 TIM, kisaca sirketin gelistirilmesi i¢in yapilan Ar-Ge streglerinin yonetimidir.
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(2001)

gelistirme yaklasimlarinin uygulandigini tespit etmistir.

Jauhari ve
Benard (2010)

Sirketlerin acgik yenilik yaklasimini26 HP 6rneginde degerlendirmisler. Hewlett-
Packard tarafindan acik bir yaklasimla gelistirilen teknolojilere odaklanmak icin
benimsenen yaklasimi ortaya koymuslar.

Beyer vd. (2010)

HP Laboratuvarlari’nmin?? arastirmalariyla pazarlamadaki sorunun giderildigini,
maliyetlerin azaldigini ve muisteri memnuniyetinin arttigini belirlemisler.

Burman vd.
(1998)

HP’nin yazic1 Gretim stirecinde MIT ile igbirliginin yazici satislarinda yaklasik 280
milyon $ ve igglicti verimliliginde % 50 artis sagladigini belirlemisler.

Zhang (2010)

HP’nin musteriler ve ortaklarla isbirligi yapmak, Ar-Ge’ye ve marka yaratmaya
odaklanmak suretiyle muisterilerin beklentilerini karsiladigini belirlemisler.

Ogunleye ve
Tankeh (2006)

IBM, HP, Dell, Sun Microsystems, Oracle ve Fujitsu sirketlerinde bilgi teknolojisi
alaninda yaraticilik ve yenilik olgusu ile Ar-Ge harcamalar1 arasindaki iligkiyi
incelemisler ve satis gelirleri ile Ar-Ge arasinda pozitif bir iliski belirlemisler.

Ferdousi (2009)

Pham-Gia HPnin kuresel rekabet gliciini etkileyen i¢c ve dis cevre faktorlerini inceleyerek,
(2009) kuiresel yazici ve bilgisayar pazarinda 1. sirada oldugunu belirlemistir.
Kamal ve | HP’nin c¢ok kulturlt isglictnde cesitlilik yonetimini incelemisler. HP’de 6nemli

olctide cok kulturlu isgtict gesitliligi oldugunu ve bunun sirkete katkilarini tespit
etmisler.

Kalmarova
(2012)

Dutinya capinda 325 binden fazla calisani ile HPnin, farkh fikirlere ve ktilttirlere
sahip isglicintn surdurulebilir biytimeye katkisina inandigini belirlemistir.

Elsbach vd.
(2012)

HP’de calisan gtivenini incelemisler. HPnin Fortune dergisinin Amerika’da
Calisilacak En Iyi 100 Sirket siralamasinda28 geriye diismesinin, &ncelikle
calisanlarin sirkete yonelik artan glivensizliginden kaynaklandigini belirlemisler.
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Kaynak: Yazar tarafindan hazirlanmistir.

4. HEWLETT-PACKARD (HP) SIRKETi

Silikon Vadisinin olusum sUrecinde kimi
teknoloji sirketlerinin kurucular1 (Eitel, Litton, Varian
kardesler, Hewlett ve Packard), bir kurulusta calismak
yerine yeteneklerini 6zerk bir sekilde gbstermeyi hayal
etmisler. Stanford Universitesi’nin sirketler ile akademik
girisimler arasinda isbirligi yapmaya baslamas: ve
akademik arastirma projeleri sonucunda Hewlett-
Packard ve Varian Associates sirketlerinin kurulmasi,

ogrencileri bu hayallerini gerceklestirme hususunda

cesaretlendirmistir (Etzkowitz, 2005: 13; Etzkowitz,
2012: 7, 10).
Hewlett-Packard, Stanford Universitesi

laboratuvarinda arastirmalar yapan Hewlett ve Packard
tarafindan 538 $ sermaye ile 1939 yilinda kurulmustur.
Stanford Universitesi ve sanayi ktimesi (Silikon Vadisi)
arasinda isbirligine 6ncuililk eden Profesér Terman’in

destekledigi sirketlerden ilkidir. Elektronik aletlerin 6nde
gelen mucidlerinden biridir. Ik rtind, 1938 yilinda
Terman’in  danismanhiginda  Hewlett’in
laboratuvarinda gelistirdigi ses osilatértdir (Etzkowitz,
2012: 13). Hewlett, Terman’in bu Urtintn buyutk ticari
firsatlara sahip oldugunu ve nispeten daha fonksiyonel
ve ucuz araclar Gretmek icin kullanilabilecegini séylemesi
lUzerine yenilikler yaparak osilatéorti daha islevsel hale
getirmistir (Adams, 2017: 3; Adams, 2020: 11).

Uiniversite

Silikon Vadisi’nin ilk yenilik¢i sirketlerinden biri
olan Hewlett-Packard, yenilikler yaparak
yelpazesini genisletmis ve dinyanin en buyutk bilisim
teknolojisi sirketlerinden biri olmustur.
elektrik-elektronik ve bilisim araclar gibi genis bir trtin
yelpazesine sahip olan Hewlett-Packard, 170°den fazla
ltlkede 324 bin calisani, 145 bin satis ve 210 bin servis
noktasi ile bir milyardan fazla mutisteriye hizmet veren cok
uluslu teknoloji sirketine déntsmustir (Zhang, 2010:

urin

Gunumuizde

26 Kapali yenilik yaklasimi, Ar-Ge ve yenilik faaliyetlerinin yalnizca kurum i¢i bilgi birikimi ve altyapi ile; acik yenilik yaklasimi ise, bu faaliyetlerin kurum

dis1 paydaslarla isbirligi icinde yapildig1 bir modeldir.

27 Dlinyanin en buyuk 6zel arastirma laboratuvarlarindan biri olan HP laboratuvarlari, 1966 yilinda kurulmustur. Yillik gelirinin yaklasik % 10’unu Ar-
Ge i¢in ayiran HP’nin (Feurer vd., 1995: 5), yedi tilkede 23 laboratuvarda 600 arastirmaci (Beyer vd., 2010: 138) ile yaptig1 (Hirsh ve Dinkelacker, 2004:
810) en 6nemli icatlar arasinda cep hesap makinesi ve Itanium islemcisi yer alir (Elliott vd., 2018: 10).

28 Bu siralama, c¢alisanin sirkete olan giivenini 6l¢mek icin Great Places to Work Enstittisti tarafindan gelistirilen bes degere (gliven, saygi, adalet, gurur
ve dostluk) gore yapilmistir. 1998 ve 1999 yillarinda 10. sirada olan HP, 2002-2010 yillar1 arasinda liste dis1 kalmistir.
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179; Etzkowitzh, 2012).
4.1. Yenilikler

Hewlett-Packard’in bliyumesinde en buytk itici
gliciinln, is planlamasi veya yénetimden ziyade teknik
katk: (yenilik) oldugu belirtilmistir (House, 2013: 20).
“Duinyadaki herkes, her kurulus ve her topluluk icin
hayati daha iyi hale getiren bir teknoloji gelistirmek”
vizyonuyla sUrdurtlebilirligi ve yeniligi tesvik etmek
Uzere lyi Yaparak lyi Yapmak (Doing Well By Doing Good)
sloganini, icat Etmek ve Yeniden Icat Etmek (To Invent
and To Reinvent) seklinde degistirmistir. 1999 yilindan
beri dort sirketin (Amazon, Apple, Facebook ve Google)
egemen oldugu yuksek teknoloji pazarinda Hewlett-
Packard’a rekabet avantaji saglayan temel unsur,
gelistirdigi yenilik¢i tirtinler olmustur (Rega, 2014).

HP, Girtin, strec, yonetim gibi alanlarda yenilikler
yapmistir. Bunlarin basinda, “acik kurumsal kulttr”
(OCC29), “etrafta dolasarak yonetim” (MBWAS30) ve “amaca
gore yonetim” (MBO3!) gibi ydnetim alanindaki yenilikleri
gelir. Benzersiz katilmci kurumsal kultiri olarak
yenilikleri tesvik eden bes kurumsal deger32, yedi
kurumsal hedef33 ve bazi uygulamalara (OCC, MBWA ve
MBO) dayanan HP Way, Hewlett-Packard’in ve Silikon
Vadisi’nin basarisinin temel unsuru olmustur (Brant,
2004: 38-39; Packard, 2005: 96-100; Menke vd., 2007:
50, 56).

Yeniliklerin  baslica  gdstergelerinden  biri,
patenttir. ABD’de bilisim teknolojileri alaninda patent
sayis1 bakimindan 6ne c¢ikan sirketler arasinda HP de yer
almigtir (Ogunleye ve Tankeh, 2006: 2, 4). Diinyanin en
yenilikci sirketlerinden olan HP, elektronik test ve 6lcim
aletleri, bilisim, yazici, optik, saglik, kimya, yazihim gibi
alanlarda 37 binden fazla patente sahiptir3+. ABD’deki
yaklasik 30 bin patentinin cogu, yazici teknolojileri (% 25)
ve elektronik aletler (% 18,5) alanlarinda yogunlasmistir
(Shah, 2012). HPnin patent, gelir ve istihdam verileri,
tablo (Tablo 2) ve grafikler (Grafik 1, Grafik 2 ve Grafik 3)

seklinde sunulmustur.

29 1940’larda Hewlett ve Packard, calisanlar ile yoneticiler arasinda
iletisimi tesvik etmek i¢cin “acik kurumsal kulttr”a (Open Corporate
Culture: OCC) ve “acik kapi politikasi’n1 (Open Door Policy: ODP)
(kapist agik odalar ve ofisler) gelistirmistir (Menke vd., 2007: 55-56;
Kamal ve Ferdousi, 2009: 158).

30 Hewlett ve Packard, sirketlerdeki kati hiyerarsik diizenin aksine
calisanlarin is alanlarini dtizenli olarak ziyaret etmistir. Bu etkilesimli
yonetim yaklasimi, “etrafta dolasarak yonetim” (Management by
Walking Around: MBWA) olarak ifade edilmistir (Anders, 2003: 14;
Brant, 2004: 44; Franklin ve Mujtaba, 2007: 5).
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31 Yonetimde adem-i merkeziyetciligi ifade eden amaca gore yonetim
(Management by Objective: MBO), personelin ¢alisma esnekligine sahip
oldugu bir sistemdir (Brant, 2004:45; Fredrickson, 2020:24).

32 Guiven ve saygl, basari ve katki, buttnltk, ekip calismasi ve esneklik
ile yenilik.

33 Kar, musteriler, ilgi alanlari, buytme, calisanlar, yonetim ve
vatandaslik.

34 https://www.hp.com/us-en/hpinfo/hpvs/OnlinePatentSales.html.
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Tablo 2. HP’nin Patent, Gelir ve Istihdam Verileri

Yil 1940 1951 1960 1970 1980 1990 1995 2000 2005 2010 2015 2020
Patent 470 901 1.797 1.480 1.338 1.677
Gelirss (Milyon $) 34 bin 5,5 60 365 3.000 13.200 48.800 126.000
Istihdam 3 215 1.778 16.000 57.000 92.000 111.000
(1958)
Kaynak: Packard (2005: 122-125) ve www.uspto.gov‘dan yararlanilarak hazirlanmistir.
Grafik 1. HP’nin Patent Verileri Grafik 2. HP’nin Gelir Verileri Grafik 3. HP’nin Istihdam Verileri
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35 Gelirleri daha sonra 5,5 milyon $ (1951), 60 milyon $ (1960), 3 milyar $ (1980), 13,2 milyar $ (1990), 48,8 milyar $ (2000), 126 milyar $ (2010) olmustur.
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Tablo 2ye gére HP, 1995-2020 yillar1 arasinda
patent sayisini yaklasik 3,5 kat artirmistir. 1995 yilinda
470 patent ile ABD’de 19. sirada, 2005 yilinda 1797
patent ile 3. sirada ve 2020 yilinda 1.677 patent (HP
Development: 870 ve HP Enterprise: 8073¢) ile de 43. ve
46. sirada yer almistir37. Grafik 1’den de gozlendigi gibi
dalgali bir seyir izleyen HP’nin patent verileri, 1995-2005
doneminde artmis, 2005-2015 déneminde azalmis ve
2015 yilindan sonra artmistir. Bu bakimdan 2005 ve
2015 yillari, patent sayisinda déntim noktalari olmustur.

HPnin gelir ve istihdam verileri, 1940-1970
déneminde katlanarak artmistir. 1940 yilinda 34 bin $
olan gelir, 30 yilda yaklasik 10 bin kat artarak 1970
yilinda 365 milyon $’a, 2010 yilinda ise 126 milyar $’a
yukselmistir. Benzer egilim, istihdam verileri bakimdan
da gozlenmistir.

4.2. Uriin Yenilikleri

Urtin yenilikleri, kisaca yeni bir mal veya
hizmetin Uretilmesi veya mevcutlarinin gelistirilmesidir.
Bu yeniliklerin temel nedeni, ttiketici talebinin degismesi
sonucunda urlnlerin yagsam siiresinin kisalmasidir.

Hewlett-Packard, ginimuiz teknolojisinin
temelini olusturan start-up kualtirtnin glzel bir
ornegidir. Bir dizi “birinci sinif yenilik”ler38 yaparak
yaklasik 40 yilda dunyanin en bluyltk teknoloji
sirketlerinden biri olmustur. ilk yenilik¢i tirantnt (HP
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200A ses osilatortil), Fantasia filminin mtizigini standart
monoaural ses yerine ¢ok kanalli surround sesle yapmak
icin Walt Disney sirketi satin almistir. General Radio
sirketinden tanesini 400 $’a almay1 planlayan Walt
Disney’e nispeten dusiik bir fiyattan (71,5 $) yapilan bu
satis (Packard, 2005: 23), o kadar da énemli degildi. Buna
karsin ses osilatori, stirekli mikemmellestirilen bir dizi
teknik aletin gelistirilmesine (Brant, 2004: 41), kisaca
teknolojide bir sigramaya yol agmistir (Smith, 2015: 5-6).

Hewlett-Packard, ilk 20 yil 6ncelikle elektronik
test ve Olgim aletleri Uretmistir (Packard, 2005: 60).
“Garajdaki mucitler” olan Hewlett ve Packardin
gelistirdigi yenilik¢i Utrtnlerle yillik yaklasitk % 20
oraninda buyuyerek (Relvas, 2012) urtn yelpazesini
oldukca genisletmistir (Hulsink vd., 2007: 12-13; Beer ve
Rogers, 1995). Urtin gelistirme faaliyetlerini 196071arda
dort bolimes? (frekans sayaclari; mikrodalga aletleri; ses
ve video Urtnleri; osiloskoplar) ayiran sirket, 1959 yilinda
380 farkh tGrtn satarken; bu sayi, 1969 yilinda 2000’
ulasmistir (Fredrickson, 2020: 21-22). Baslica teknolojik
Urln yenilikleri arasinda Tablo 3’de sunuldugu gibi radyo
istasyonlarinda kullanilan frekans sayaci (HP 524A),
dinyanin ilk masatstti hesap makinesi (HP 91004), ilk
el hesap makinesi (HP 35), ilk masatistti bilgisayar (HP
85), lazer yazici (HP LaserJet) ve Itanium islemcisi yer
almistir (Packard, 2005: 60-68).

Tablo 3. Hewlett-Packard’in (HP) Baslica Teknolojik Urtin Yenilikleri

Dénem Urtin Grubu Urtin Yenilikleri
1940’1ar e Osilator e 1938: Ses osilatora (HP 200A ve HP 200B) icat etti ve tiretti.
e Voltmetre e 1942: Analog voltmetre (HP 400A) gelistirdi.
1950’Ter e Sayac e 1951: Yuksek hizli frekans sayaci (HP 524A) icat etti.
e Osiloskop e 1955: ilk osiloskoplarini (130A/150A) tiretti.
196071ar e Hesap e 1963: Uzay araclari icin frekans sentezleyici (HP 5100A) icat etti.
Makinesi
axinest e 1965: Dunyanin ilk masatstii hesap makinesini (HP 9100A)
e Bilgisayar Uretti.
e 1966: Test ve 6lctim aletleri icin ilk bilgisayar: (HP 2116A) tretti.
1970’ler e Hesap e 1971: DUnyanin ilk bilimsel el tipi hesap makinesini ve sirketin
Makinesi ilk bilgisayarim1 (HP 35) tiretti.
e 1972: HP 9800 serisi hesap makinelerini gelistirdi.
e 1974: HP 65 hesap makinesini gelistirdi.
1980’ler o Bilgisayar e 1980: i1k kisisel bilgisayarini (HP 85) tretti.

36 HP, 2015 yiiinda HP Development Company ve HP Enterprise
Development seklinde iki sirkete bélinmustur.

37 https:/ /www.uspto.gov/web/offices /ac/ido/oeip/taf/topo_17.htm.

38 https://www.itpro.co.uk/strategy /26848 /hp-s-history-of-innovation-
the-ten-products-that-changed-everything.

39  HP, yeniliklerinin motoru olan Ar-Ge boélumlerine prototip yapma
yetkisi vererek bunlarin bagimsiz bir sekilde yenilik yapmasim
saglamistir (Fredrickson, 2020: 14).
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Yazici

1984: Kisisel yazici (HP ThinkJet), masatstt lazer yazici (HP
LaserJet) ve ilk miirekkep ptsktrtmeli yazici (HP DeskJet) tiretti.

1990’lar

Bilgisayar

Yazici

1990: Kisisel yazici-faks-fotokopi makinesi (HP OfficeJet) tiretti.
1991: Renkli yazic1 (DeskJet S00C) gelistirdi.
1993: “Super tasinabilir” bir bilgisayar (HP OmniBook 300)
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Uretti.

e 1990’lar: Yazilimlar ve isletim sistemleri gelistirdi.

. listirdi.
e Islemci gehstirdt

2000’ler e Yazici e 2001: Intel ile isbirligi yaparak 64 bit Itanium islemcisini

e 2002: HP Deskjet 5550 yazisin1 gelistirdi.

e 2003: Dunyanin ilk murekkepli fotograf yazicisini (HP
Photosmart 7960) tiretti.

e 2016: 1k 3D yazicisini (HP Jet Fusion) piyasaya sundu.

e 2018: 3D metal yazicisini (HP Metal Jet) piyasaya sundu.

Kaynak: Beer ve Rogers (1995), Brant (2004), Packard (2005), Hulsink vd. (2007), Menke vd. (2007)
ve Frederickson’dan (2020) yararlanilarak hazirlanmistir.

1940’lar: HP, yenilik¢i trtnleriyle 1940’larda
6nemli bir blytime saglamistir. Yeniliklerin ve
yaraticiifin rekabet avantaji saglayacagini anlayan
Hewlett ve Packard’in ilk yenilikci irtinti, devrede ktictik
bir akkor ampul kullanilarak gelistirilen HP 200A ses
osilatéradtir. HP 200A, jeofizik, iletisim, tip ve savunma
alanlarinda ihtiya¢ duyulan yuksek kaliteli ses
frekanslarinin diistik maliyetle tretilmesini saglamistir.
HP 200A’nin piyasa fiyatindan (200 $’dan fazla) daha
dustik bir fiyattan (54 $) satilmasini saglayan bu yenilik,
sirkete rekabet gticti kazandirmis ve 1939 yili geliri 5.369
$ (1.563 $ kar) olmustur (Packard, 2005: 26). HP 200
serisi, gelistirilerek 1972 yilina kadar HP 200A ve HP
200B olarak tretilmistir (Brant, 2004: 41).

1942 yilinda da elektronik o6lcim aletlerinden
analog voltmetreyi (HP 400A) gelistirmistir. HP, 18 yil
boyunca bu alandaki pazarin % 50°den fazlasina sahip
olmustur (House, 2013: 7-8).

Bu urunler, HPnin rekabet glicint artirmistir.
Osilator, rekabette General Radio’ya; HP 400A voltmetre
ise II. Dlnya Savasi’nda Ballantine’e kars: basarili
olmustur (House, 2013: 4).

1950’ler: Hewlett-Packard, 1950’lerde tuketici
taleplerine uygun yeni Uurtnler gelistirme stratejisini
benimsemistir. HP’nin UGrtnleri hizla yenileme yetenegi,
rekabet glclinti artirmis ve yeni ses-video urtnleri
gelistirmesini saglamistir (House, 2013: 4).

1951 yilinda gelistirdigi dijital elektronik sayaci
(HP 524A), elektronik aletler sektértinde bir déntm
noktas1 olmustur. 10 MHz’e kadar frekans: 6lcebilen bu
sayag, bilisim, iletisim ve havacihik gibi alanlarda
kullanilmistir (HP, 1997: 2).

1955 yilinda ise iki osiloskop (HP 130A ve HP
150A) gelistirmistir. Duisik bir maliyetle uretilen HP
130A, radyo ve TV ureticileri tarafindan talep edilmistir.

1960’lar: Oncelikle telefon, radyo ve televizyon
ekipmanlarini test araclari tretmistir. Hizla btiylUyerek
1960’larda diinyanin énde gelen hesap makinesi Ureticisi
olmus ve bilgisayar sektértine girmistir (House, 2013: 2;
Adams, 2020: 17). En karmasik trtinlerinden biri, 1963
yiinda gelistirdigi HP 5100A frekans sentezleyicisidir.
Uretimden uzay programina kadar genis bir alanda
otomatik testler yapabilen HP 5100A, NASA tarafindan
Apollo uzay aracinda kullanilmistir.

1965 yilinda ise bilim insanlar1 ve mtihendisler
icin karmasik hesaplamalar yapabilen hesap makinesi
(HP 9100A) gelistirmistir. “Ilk kisisel bilgisayar” ve “ilk
Uretim bilgisayar1” olarak kabul edilen HP 9100A,
teknolojik yenilikleriyle dijital devrimi isaret etmistir.
4.900 $’a satilan HP 9100A, HP’nin en c¢ok gelir saglayan
doérdinct Granu olmustur (House, 2015: 19, 22).

1966 yilinda dunyanin ilk mini (16 bit)
bilgisayarini (HP 2116) uretmistir (Packard, 2005: 65).
Tasinabilir bilgisayarin ilk 6rnegi olan ve otomatik test
sistemleri caginin baslangicini isaret eden HP 2116A,
HP’nin ikinci ve tG¢lincti nesil hesap makinelerine ve
bilgisayarlarina onctlik etmistir (House, 2013: 13;
House, 2015: 22).

1970’ler: HP, 1970’lere kadar olan evrimi ile
iletisim alanindan bilisim teknolojilerine gecis yapmaistir.
Bu alandaki yeniliklerinin basinda, 1971 yilinda
dinyanin ilk bilimsel el hesap makinesi (sirketin ilk
bilgisayari) olarak gelistirdigi HP 35 yer alir. Hewlett’in bir
daktilo buyukltigtnde (18 kg) olan HP 9100in hacminin
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ve maliyetinin onda birinde ve on kat daha hizlisinin
Uretilmesini 6énermesiyle HP 35’in hacmi, “gémlek cebi
boyutu”nda kuculttlmuistir. Elektronik alaninda buytik
bir degisime yol acan ve logaritmik, trigonometrik ve tistel
islevler yapan HP 35, yenilikcilikte zirveye ulasmistir
(House, 2013: 19; Fredrickson, 2020: 22-23). Boylece HP,
IBM’i de geride birakarak dliinyanin en yenilikci ve en
buytk bilgisayar tUreticisi; 1978 yilinda ise 4. mini
bilgisayar tireticisi olmustur (House, 2013: 13-15). Ik yil
100 bin adet, 1975 yilinda ise 300 binden fazla satilan HP
35, sirketin 1974 yili satislarinin % 6’sin1 ve karimnin %
40’1in1 olusturmustur.

HP 35, daha kuigtik, daha ucuz ve daha islevsel
hesap makinelerinin (HP 21, HP 22, HP 2540, HP 65, HP
70, HP 80 gibi) gelistirilmesine 6énctiltik etmistir. Dlinyay:
degistiren 100 icat arasinda kabul edilen ve 1974 yilinda
gelistirilen HP 65, programlanabilme; HP 70 ve HP 80 ise,
gelecekteki degeri ve net buglinkti degeri hesaplama gibi
islevler sunmustur. HP 35 ve sonraki modeller,
islevleriyle muhendisler ve bilim insanlar1 tarafindan
nesiller boyu kullanilan stirgtili cetvelin yerini alarak bir
devrim yapmistir4l. Bu turlnlerin de katkisiyla HP,
yillarca mtitevazi bir orandan (yilda % 11) sonra birkac
yil daha ytiksek bir oranda (% 33) bliyumustur.

HP’nin muteakip teknolojik yenilikleri, elektronik
hesap makinelerini en tnlt Grtnlerinden biri yapmistir
(Menke vd., 2007: 53-54). 1972 yilinda gelistirilen HP
9800 serisi hesap makinelerinden HP 9810A, HPnin
ikinci nesil hesap makinesi iken; selefinden c¢cok daha
kticik ve ucuz olan HP 9815A ise, Uc¢lincl nesil
masaustu bilgisayar1 olmustur.

1980’ler: Yenilik stratejisi ile 1980’lerde bilisim
alaninda ktresel lider olan HP, murekkep puskurtmeli
(ThinkJet) ve lazer yazici (HP LaserJet) ile yillarca lider
olacag yazici sektériine de girmistir. IBM’in bilgisayar,
Sony’nin Walkman, HPnin murekkep puskirtmeli
yazicidaki basarisi, yikici yeniliklerin en iyi 6rnekleri
arasinda yer alir (Yu ve Hang, 2010: 439).

Bilgisayar ve yazici fiyatlarinin ortalama bir
tiketici i¢in satin alinabilir olmasini hedefleyen HP, 1980
yilinda ilk “kisisel bilgisayar”: olan HP 85’ gelistirmistir.
1981 ve 1983 yillarinda gelistirdigi HP 125 ve HP
150’nin42 satis beklentisinin gerisinde kalmasi tizerine
1985 yilinda gelistirdigi Vectra, 7-8 yil sonra basariya
ulagsmistir. 1995 ve 1996 yillarinda ayda 150 bin adedi
asan bilgisayar satisi ile yurtici pazarda ticinci siraya
yukselen HP (Lynn ve Akgiin, 2001: 376-378; 384-385),
2007-2013 yillar arasinda diinyanin en biiytk bilgisayar
saticisi olmustur.

HP, Canon sirketi ile isbirligi yaparak 1984
yilinda murekkep puskurtmeli HP LaserJet yazicisini

40 HP 35’den sonra ikinci nesil cep hesap makinesi olarak gelistirilen HP
21, bilimsel hesap makinesi; HP 22, ticari hesap makinesi ve HP 25
programlanabilir bilimsel hesap makinesi olarak nitelendirilmistir

(https:/ /www.hpmuseum.org/journals /wooda.htm).
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gelistirmistir (Packard, 2005: 72). Dlinyanin en populer
yazicisi olan HP LaserJet, 2006 yili itibariyle 100 milyon
adet uretilmistir. Teknolojiyi ticarilestirme yetenegi ile
cok sayida yenilikci yazici gelistiren ve yerli lazer yazici
pazarinin yaklasik % 60’11 elde eden HPnin 1986 yili
kar1 % 26 ve satislar1 % 65 oraninda artmistir (Morris vd.,
1998).

1990’1ar: HP, 1990’1 yillarda yazici ve bilgisayar
sektériinde “altin yillar’ini yasamistir (Relvas, 2012).
1964 yilinda satislarinin (125 milyon $) tamami elektrik-
elektronik aracglari olan HP’nin 1994’de bilgisayar ve
urunleri satisi (yaklasik 20 milyar $), toplam satislarinin
yaklasik % 78'ini olusturmustur (Packard, 2005: 65).

Mturekkep puskurtmeli ve lazer yazicilarindan
sonra 19907larda renkli yazic1 HP DeskJet 500C'’yi (1991)
ve HP Color LaserJet’i (1994) gelistirmistir. Yazic1 serisi,
“hepsi bir arada tirtin” olan OfficeJet (yazici-faks-fotokopi
makinesi) gibi yeni Uurltnlerle strmustir. Yazicilarin
piyasaya sturtldagt 1984 yilindan beri gecen on yilda 30
milyon yazicit satmistir (Packard, 2005: 72).

1993 yilinda, dizGistt bilgisayar boyutunda
“stiper tasinabilir” bir bilgisayar olan Ug¢ kiloluk HP
OmniBook 300 gelistirmistir. Bu bilgisayar, ABD
sinirlar1 boyunca havayolu yolculugunda yetecek kadar
pil gtict ile dikkat cekmistir.

1990larda ayrica HP-UX, Tru64 ve Open VMS
isletim sistemleri; IA64, PA-RISC ve Alpha islemcileri; HP
9000 ve ProLiant sunuculari; OpenView ve HP VidJet Pro
yazilimlar1 gelistirmistir. 1986-2002 yillar1 arasinda
yazilim alaninda 2.300 patent (% 10) ile IBM’den (% 47)
sonra 3. swrada yer almistir (Chabchoub ve Niosi,
2005:976).

2000’ler: HP, bilisim Urtnlerinin maliyetini ve
karmasikligini azaltmaya calismistir. Bilisim alanindaki
yenilikler, IBM’in Power5Splus mikroislemcisi, HP’nin Intel
ile gelistirdigi 64-bit Itanium (2001) islemcisi gibi yenilik¢i
urtnlerle sonuclanmistir (Ogunleye ve Tankeh, 2006:
1,4).

HP, 2000l yillarda ayrica HP Deskjet 5550, HP
Photosmart, HP Jet Fusion ve HP Metal Jet yazilarini
gelistirmistir. HPnin lazer yazici, dijital fotografcilik,
kablosuz ag ve
yeniliklerinin hizi ile iligkilendirilebilir (Carbonell ve
Escudero, 2010: 504).

e-ticaret alanlarindaki gelirleri,

Kisaca HP, 170°den fazla tilkede bir milyar1 asan
musterisi, 126 milyar $ geliri (2010 yili) ve 156 bin
istihdamu ile ktiresel bir sirkete déntsmustir. Apple’n
bilisim sektéruinde en buyuk sirketlerden biri olmasiyla
bliytimesi yavaslayan HP, yenilikciligi ile ktiresel pazarini
konsolide etmistir. Ancak HP’deki yenilik¢ilik eksikligi

41 http:/ /ethw.org/Milestones:Development of the HP-
35, the First Handheld Scientific_Calculator, 1972.

42 Yapilan analizle HP 85’in teknik yenilik; HP 125’in evrimsel (asamali)
yenilik; HP 150’nin ise radikal yenilik oldugu belirlenmistir (Lynn ve
Akguin, 2001: 376-378; 384-385).
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nedeniyle Apple ve Samsung gibi sirketlerin ¢ogunluga
sahip oldugu cep telefonu pazarinda i-PAQ cep telefonu
basarili olamamistir. Bunun tzerine HP’nin akill telefon
ve tablet piyasasindan cikmasi, yenilikciligi ile hizla
dinyanin en buyutk bilisim sirketlerinden biri olan
sirketin imajini ve satislarini olumsuz etkilemistir43.

SONUC YERINE: BASLICA TESPITLER,
DEGERLENDIRMELER VE ONERILER

Akademik girisim (spin-off), Gniversitelerde Ar-
Ge faaliyetleri sonucunda alinan lisansi/ patenti
ticarilestirmek icin akademisyenler ve/veya ogrenciler
tarafindan kurulan bir sirkettir. Bu sirketler, Silikon
Vadisi’nin gelismesi ile akademik alanda poptler olmaya
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kurulma, btiyime ve kuresel sirkete déntisme stirecinde
yeniliklerin rolti, Hewlett-Packard (HP) sirketi 6rneginde
incelenmistir.

Profesér Terman’in katkisiyla 6grencileri Hewlett
ve Packard tarafindan 1939 yilinda 538 $ sermaye ile
kurulan Hewlett-Packard sirketi, Stanford Universitesi
akademik girisimlerinin (spin-off) 6nctlerinden biridir.
Yaklasik 40 yilda elektrik-elektronik teknolojilerinden
bilisim teknolojileri alaninda 100 milyar $1 asan kiiresel
bir sirkete dontsmustir. HP’nin bu evrimsel déntisim
stirecinde etkili olan baslica yenilik¢i tirtinleri ve bunlarin
ulasilabilen verilere goére sonuclari, Tablo 4’de
sunulmustur.

baslamistir. Bu calismada, bir akademik girisimin
Tablo 4. HP’nin Baslica Teknolojik Urtin Yenilikleri ve Evrimsel Gelisimi (Ozet)
5 g Piyasadaki Konumu
g 5 3] R . . Sonuclar: (Rekabet, Kar,
2 E o Urtin Yenilikleri i
S) Gelir)
@) A
. e Osilatér (HP 200A) » Rekabet giicti
Ej éﬂ e Voltmetre (HP » Pazar hakimiyeti
%’ = § 4004A)
g g N
3 5 e Frekans Sayact  (HP > Sektérde déntistim * Uretime Baglama
&= ,
X g " 5244) > Rekabet giicil (Start-up)
g §~ é.) ° Osiloskop (HP e Ulusal Lider
£ O o)
§ o o 130A/1504) e Kiuresel Lider
AN
~ 2 e Hesap Makinesi (HP » Gelir artis1
T &
% 5 91004) » Hesap makinelerinin
= 5 e Hesap Makinesi (HP éncust
S 2116A)
e Hesap Makinesi (HP » Dtinyanin en buyuk
35) bilgisayar Ureticisi
—~
g e Hesap Makinesi  (HP » Dunyay1 degistiren
g PN 65) 100 icattan biri
- R
i}' ><§ e Yazici (HP » Gelir ve kar artisi o Yiikselen Rakip
o g E LaserJet)
o o e Ulusal Lider
g g S
& S — e Kiuresel Lider
E 4 5 e Bilgisayar > Bilgisayar
g 2 3 sektériinde kuresel
@ g ° lider
. o Islemci » Sektorde cigir acmis
= (Itanium)
o
S
S
S

Kaynak: Burgelman’dan (2017) da yararlanilarak yazar tarafindan hazirlanmistir.

43 https://ivypanda.com/essays/hewlett-packard-strategic-successes-

and-failures/.
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Tablo 4’e gore,

Yeni bir tirtin olarak 1938 yilinda gelistirilen
HP 200A ses osilatorti, rakip trtinlere (200
$’dan fazla) nispeten dustik fiyat1 (54 $) ile
sirkete rekabet glici kazandirmistir. Analog
voltmetre (HP 4004) ise, fiyat1 ve 6zellikleri
ile yaklasik 20 yil piyasanin yarisindan
fazlasina hakim olmustur.

1950’lerde gelistirilen frekans sayaci (HP
524A), elektronik sektériinde buytk bir
dontistime yol acarken; diistik maliyetle
Uretilen osiloskoplar (HP 130A/1504) ise,
sirkete rekabet gtici kazandirmistir.

19601larda gelistirilen hesap makinesi (HP
91004), “ilk kisisel bilgisayar” ve “ilk Giretim
bilgisayar1” olarak kabul edilmistir.
Otomatik test sistemleri caginin baslangicini
isaret eden HP 2116A ise, HP’nin 2. ve 3.
nesil hesap makinelerine ve bilgisayarlarina
onculik etmistir (House, 2013: 13-15).
HP’nin miteakip teknolojik yenilikleri,
hesap makinelerini en Unlt Urldnlerinden
biri yapmistir (Menke vd., 2007: 53-54).

1970’lere kadar olan evrimi ile ge¢is yaptig
bilisim teknolojileri alanindaki yeniliklerinin
en basinda, kullandig:
stirgtilti cetvelin yerini alarak devrim yapan
ve 1974 yili satislarinin % 6’sin1 ve karinin
% 40’11 olusturan HP 35 hesap makinesi
(House, 2013: 19-20, 23).
Programlanabilme 6zelligi ile 1974 yilinda
gelistirilen HP 65 ise, dlinyay1 degistiren 100
icat arasinda kabul edilmistir.

muhendislerin

yer alir

1980’lerde yazici sektortine giren HP’nin
murekkep  puskirtmeli yazicisi  (HP
LaserJet), yikici yeniliklerin en iyi
orneklerinden biridir (Yu ve Hang, 2010:
439).

Bilgisayar satisinda 1990’larda yurticinde
3.; 2007-2013 déneminde ise dlunyada 1.
olmustur. 1994 yili bilisim Urtnleri satisi
(vaklasik 20 milyar $), toplam satiglarinin %
78’ini olusturmustur.

2000’lerde  gelistirdigi  64-bit
islemcisi, c¢igir acan yenilikci
olmustur (Ogunleye ve Tankeh, 2006: 1, 4).

Itanium
bir Urtn

HP, gelistirdigi kimi yenilik¢i Grtinlerin fiyati
ve fonksiyonlari ile 6nce yurt icinde rakip ve
yukselen rakip; sonrasinda da sirasiyla
ulusal lider ve ktiresel lider olmustur.

Hewlett-Packard’in gelistirdigi yenilik¢i trtinler
ile elektrik-elektronik alanindan bilisim teknolojilerine
evrim suUrecinde baslica su unsurlar etkili olmustur:
Girisimcilik ekosistemi, yenilik¢i akademisyen, mucit,

icat,

yenilikei
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girisimci, Ar-Ge faaliyetleri, Uurtnleri

yenileme yetenegi ve hizi ile kurumsal kulttr.

Girisimcilik Ekosistemi: Bu unsurlarin
basinda, bolgede girisimcilik ekosisteminin
temelini olusturmak tUzere sanayi kUimesi
olarak filizlenmeye baslayan ve Stanford
Univeritesi (1885), Stanford Endiistri Park:
(1951) gibi kurumlar: iceren Silikon Vadisi
yer alir. Girisimci
o6nculerinden olan, yetistirdigi girisimciler ve
kurulusunu destekledigi sirketlerle
“milyarder fabrikas1” olarak nitelendirilen
Stanford Universitesi, sirketler ile akademik
girisimler arasinda isbirligini saglamistir.
Mezunlarinin kurdugu sirketler (yaklasik 40
bin sirket), dinyanin en buyuk 10.
ekonomisine esdeger gelir yaratmistir.
Girisimlere “kulucka” hizmeti vermek tizere
Profesér Terman’in 6nciliiglinde diinyanin
ilk teknopark: olarak kurulan Stanford
Enduistri Park: da girisimci akademisyenleri
ve/veya Ogrencileri desteklemistir.

Universitelerin

Yenilikci Akademisyen: Universitede
rektorler ve yenilikci akademisyenler,
kurumun girisimci egilimleri Uzerinde

oldukca etkilidir. Ornegin 1930’larda ve
1940’larda MIT’in rektérii olan Compton,
akademik girisimciligi guclt bir sekilde
savunmustur. Stanford Universitesi'nin
yenilike¢i akademisyeni Profesér Terman ise,
akademik girisimleri tesvik etmistir. HP’nin
kurulmasinda, Silikon Vadisi’nin “vaftiz
babas1” ve “akademik mimari1” olarak kabul
edilen Terman’in mali ve teknik destekleri
etkili olmustur.

Mucit: HPnin kurucularn,
mucitler’olarak nitelendirilmistir.

“garajdaki

Icat: HP’nin kurulmasina yol acan yenilikei
Urtin, Hewlettin 1938 yilinda universite
laboratuvarindaki arastirmalar1 sonucunda
icat ettigi ses osilatéridur. HP, zamanla
buna hesap makinesi, bilgisayar ve yazici
gibi tirtinleri eklemistir (Bkz. Tablo 3).
Yenilike¢i Girisimcei: Yenilikci girisimciler
olarak Hewlett ve Packard, icat ettikleri ses
osilatértini Uiretmek ve ticarilestirmek tizere
1939 yilinda HP’yi kurmuslar.

Ar-Ge Faaliyetleri: Gelirinin 6nemli bir
kismin (yaklasik % 10) Ar-Ge faaliyetlerine

tahsis eden  HPnin yeni  Urunler
gelistirmesinde, 1960lardan itibaren
yurticinde ve yurtdisinda kurdugu ve
Universiteler ile isbirligi yapilmasini
saglayan laboratuvarlarin o6nemli katkisi
olmustur. HP, Dbu laboratuvarlarda
gelistirdigi yeni Urtnler icin aldigi
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patentlerle tilkede Ust siralarda yer almistir
(Bkz.: Tablo 2 ve Tablo 3).

e Uriinleri Yenileme Yetenegi ve Hizi
HP’nin icatlar yapmasi ve bunlari dusuk
maliyetli islevsel
dénustirme/yenileme yetenegi ve hizi da
blytmesini etkilemistir.

Urlnlere

e Kurumsal Kiiltiir: Kurucularinin 20 yillik
deneyimleri ile gelistirilen ve yeniliklere
onculik eden kurumsal kultara (HP Way)
de HP’nin biiytime ve kuiresellesme stirecine
onemli katkilarda bulunmustur.

HP’nin blUytme strecinde etkili olan unsurlar:
Kaynak Tabanlh Gortis (RBV), Piyasa Yonelimli Perspektif
(MLP) ve Kurumsal Baglant:1 Perspektifi (ILP) cercevesinde
degerlendirmek  gerekirse; RBV’ye goére HPnin
performansini, baslangictaki beseri sermayesi ve
gelistirdigi teknoloji (yeni Girtin) artirmistir. MLP’ye goére
HP, gelistirdigi yenilik¢i tirtinlerin yani sira yurtdisinda
yabanci sirketler ile isbirlikleri ve ortakliklar kurmak
suretiyle pazarini genisletmis ve ktiresel sirket olmustur.
ILP’ye gore ise, kurumsal kulttirti olan HP Way (HP Yolu),
calisanlar1 Urin ve sUre¢ gibi yenilikler yapmalar:
hususunda tesvik etmistir. Kisaca HP’nin blytmesi ve
ktiresel sirkete dontismesi, Gréin yeniliklerinin yani sira
kendine 6zgl nitelikler ile de iliskilendirilebilir.

HP Way’in de katkisiyla yeniliklerde A-to-F
Modeli’ni** basariyla uygulayan Hewlett-Packard, radikal
yenilikleri (yikict yenilik) ve yeniliklerin kademeli ve
strdtrdlebilir  (stirdtrdlebilir  yenilik) bir sekilde
kombinasyonunu da basariyla yapmistir (Huseini, 2018:
5). Yenilikci trtnleri ile yerel, bolgesel ve wulusal
kalkinmaya dogrudan (istihdam, gelir vb.) ve dolayl
(teknoloji transferi, patent, lisans, vb.) olarak o6nemli
katkilar saglamistir.

e Yerel Kalkinma (San Francisco Kenti):
Stanford  Universitesinin  kurulmasiyla
bilisim sirketlerinin kiimelendigi bir yenilik
ekosistemine (Silikon Vadisi) déntisen San
Francisco, 2019 yili itibariyle 592 milyar $
GSYIHya sahiptir. Kékeni HP ve Google gibi
diinyanin 6nde gelen akademik girisimlerine
(spin-off) dayanan Silikon Vadisi, piyasa
degerleri trilyon $’lar1 asan 22 binden fazla
teknoloji sirketini barindirmistir (Zhang,
2003: 1, 3). Bu sirketlerden HP, 30 binden
fazla patenti ile bilimsel ve teknolojik
gelismelere onemli katkilar saglamistir
(Bkz.: Tablo 2, Tablo 3 ve Tablo 4). HP, IBM
gibi teknoloji sirketlerinin
oldugu ve tlkenin en buytk 10. sehri olan

merkezinin

44 A-to-F modeli (Activators, Browers, Creators, Developers, Executors and
Facilators), son yillarda en 1iyi yenilik uygulamalarini goésteren
sirketlerdeki kilit aktoérlerin listesidir. Aktivatorler, yenilik strecini
baslatan; tarayicilar, bilgi saglayan; yaraticilar, yeni kavramlar ve
fikirler tasarlayan; gelistiriciler, fikirlerle tirtin ve hizmetler icat eden;
yoneticiler, yeniligi piyasaya sunan; kolaylastiricilar, yenilik stirecine
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San Jose ise, “Silikon Vadisi'nin

Baskenti” adini1 almistir.

e Bolgesel Kalkinma (Kaliforniya Eyaleti):
Kaliforniya’'nin teknoloji yogun endtistrilerle
gelisecegine inanan Stanford Universitesi,
akademisyenlerinin ve ogrencilerinin
kurdugu sirketleri45 desteklemistir (NRC,
2013: 220). Stanford ve Kaliforniya gibi
dunya capindaki tiniversiteleri ile 6ne ¢cikan
eyalet, zamanla geliserek ulusal duzeyde
birinci ve ktiresel dtizeyde ise besinci biiytk
ekonomiye sahip olmustur. Bu strecte
bolgenin Porterin (2002) ifadesiyle faktor
odakli asamadan yenilik odakli asamaya
gecmesinde, HP’nin de katkisinin oldugu
soylenebilir.

e Ulusal Kalkinma: ABD’de spin-offilar, 1980-
1999 yillar1 arasinda 33,5 milyar $ Giretim ve
280 bin istihdam yaratmistir. Hewlett-
Packard da yenilik¢i tirtinleri ile istihdam ve
gelir bakimindan ulusal kalkinmaya énemli
katkilarda bulunmustur (Bkz. Tablo 2).

Surdurilebilir bolgesel kalkinmay1
gerceklestirmek icin bir teknoloji transfer mekanizmasi
olarak akademik girisimlerin (spin-off) 6énemi, literattirde
genis Olctide kabul edilmektedir (Rogers, 1986; Etzkowitz
vd., 2000; Wright vd., 2004). Bu bakimdan HP gibi
yenilikci akademik girisimlerin kurulmas: ve blytumesi
icin  oncelikle Universitelerin  yenilikci misyonu
benimsemesi; yenilik¢ci akademisyenlerin ve akademik
girisimcilerin 6ne cikabilmesi icin mali ve teknik destekler
saglamas:t ve sonucta da bir girisimcilik ekosistemi
kurmasi oldukca énemlidir.
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