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Oz. Universitelerde psikolojik danisma ve rehberlik merkezleri araciligiyla dgrencilerin kisisel ve sosyal
alanlarindaki gelisimlerine ve bu alanlarda yasadiklari problemlerin ¢6ziimiine yénelik 6nemli katkilar
saglanmaktadir. Bununla birlikte s6z konusu merkezlerde konferans, psikoegitim, oryantasyon ve
bilimsel arastirma gibi ¢esitli calismalar yuritilmektedir. Tiirkiye’deki Psikolojik Danisma ve Rehberlik
Uygulama ve Arastirma Merkezlerinin (PDRMER) incelenmesi ve sonuglarin giincel olarak ortaya
konulmasinin énemli oldugu distnilmektedir. Bu amacla arastirma kapsaminda Yiksekdgretim
Kurulu’nun resmi web sayfasinda yer alan tiim devlet ve vakif Universitelerindeki PDRMER’lerin resmf
web sayfalari incelenmistir. Nitel arastirma yaklasimina dayali bu calismada dokiiman analizi yapilarak
mevcut durum betimlenmeye calisiimistir. Arastirmanin sonucunda 205 Universitede toplam 47
merkezin oldugu tespit edilmistir. Bu merkezlerin 38'inin son bir yil icerisinde faaliyet yaptig
belirlenmistir. Son bir yil icerisinde faaliyet yapan merkezlerin 26’sinda; yoneticilerin disinda uzman
personelin gorev yaptigl, uzmanlarin kadro tirinin psikolojik danisman, psikolog, klinik psikolog,
ogretim gorevlisi, psikiyatrist, arastirma gorevlisi ve sosyal ¢alismaci seklinde oldugu; merkezlerin
cogunun fiziki mekana sahip oldugu, merkezlerde en sik yiritilen ¢alismalarin bireyle psikolojik
danisma, konferans ve grupla psikolojik danisma faaliyeti oldugu belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Psikolojik danisma, Rehberlik, Psikolojik danisma ve rehberlik uygulama ve
arastirma merkezi

Abstract. Through psychological counseling and guidance centers in universities, significant
contributions are made to the development of students in their personal and social areas and to the
solution of the problems they experience in these areas. In addition, various studies such as
conferences, psychoeducation, orientation and scientific research are carried out in these centers. It
is thought that it is important to examine the Psychological Counseling and Guidance Practice and
Research Centers (PCGPRC) in Tirkiye and to present the results up-to-date. For this purpose, the
official web pages of PCGPRC in all state and foundation universities included in the official website of
the Council of Higher Education were examined within the scope of the research. In this study based
on the qualitative research approach, the current situation was tried to be described by making
document analysis. As a result of the research, according to the official web pages, it was found that
there are 47 psychological counseling and guidance practice and research centers in 205 universities.
It has been determined that 38 of these centers have been operating within the last year. In 26 of the
centers operating in the last year; specialist personnel are employed besides the managers, and the
staff type of the experts is psychological counselor, psychologist, clinical psychologist, lecturer,
psychiatrist, research assistant and social worker; It has been determined that most of the centers
have physical spaces, and the most frequently carried out activities in the centers are individual
counseling, conferences and group counseling activities.

Keywords: Psychological counseling, Guidance, Psychological counseling and guidance practice and
research centers

Camadan, F. ve Alpaydin, F. (2023). Turkiye’deki psikolojik danisma ve rehberlik uygulama ve arastirma
merkezlerinin incelenmesi. Bati Anadolu Egitim Bilimleri Dergisi, 14(1), 654-675.
DOI: 10.51460/baebd.1276204



DOKUZ EYLUL UNIVERSITESI
EGITIiM BiLIMLERI ENSTITUSU
o EYLg, \ﬁ\LER,
Bati Anadolu Egitim Bilimleri Dergisi, (2023), 14 (1), 654-675. P
Western Anatolia Journal of Educational Sciences, (2023), 14 (1), 654-675.
Arastirma Makalesi / Research Paper

~

&
5
1
L swm®
e B s
2 s
oy ¥
” - 3
% N AT

0419

o
g il

Extended Abstract

Introduction. The problems experienced by university students are a subject worth examining.
Researches on this subject can be grouped as personal, social, academic, career, university
opportunities and financial opportunities according to the problem areas they deal with. In studies on
personal issues, students' drug use, personality problems, time management, anxiety, depression,
behavioral problems, self-evaluation (Aluede et al., 2006), stress, anxiety, situational problems,
depression, developmental problems, health (Benton et al., 2003), sleep problems, depression,
loneliness, self-understanding (Koksal & Topkaya, 2021) and emotional problems (Atik & Yalgin, 2010;
Erkan et al., 2012; Ozdemir & Sahin, 2019; Pektas & Bilge, 2007) has been done. In some studies,
students' health (Pektas & Bilge, 2007), depression, somatic problems (Baker & Bigak, 2006), anxiety
disorder (Giineri, 2006), eating disorders (Tlrkiim et al., 2004), problematic internet use (ikiz et al.,
2015), loneliness, sleep and eating disorders (ikiz & Mete Otlu, 2015), loneliness, depression (Ceyhan
& Ceyhan, 2011). In some studies, students' time management (Kenny et al., 2009), depression,
anxiety, stress (Bayram & Bilgel, 2008), stress (Hyun et al., 2006), obsession, depression (Deniz et al.,
2004), and body dysmorphic disorder (Cansever et al., 2003). In the study conducted by Kacur & Atak
(2011), university students, when faced with a problem situation, first try to alleviate or solve their
problems by doing a research on their own, then ask for help from their friends, ask for help from their
families, and quit their job without applying anywhere. They prefer to seek help from an expert and
calm themselves by crying. The result of this research showed that while students can sometimes be
self-sufficient in coping with these problems, they sometimes need help. This situation reveals the
importance of professional resources where university students can get psychological counseling
support when they need help. Within the scope of this study, it is worth examining the situation of the
psychological counseling and guidance practice and research centers included in the universities in
Turkiye.
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Method. This research is a descriptive study based on qualitative research approach. In descriptive
research based on qualitative research approach, a phenomenon is tried to be described directly and
clearly (Lambert & Lambert, 2012). In this research, PCGPRCs in Tirkiye were examined directly on
their official web pages within the framework of a certain date and internet environment. The
document analysis method was used to collect data. Within the scope of this research, all state and
foundation universities on the official website of the Council of Higher Education (CHE) were examined.
Descriptive analysis was used to analyze the data obtained from the research.

Results. As a result of the research, according to the official web pages, it was found that there are 47
psychological counseling and guidance practice and research centers in 205 universities. It has been
determined that 38 of 47 centers have been operating in the last year. In 26 of the centers operating
in the last year, it was determined that apart from the managers, specialist personnel were employed,
the staff type of these experts is in the form of psychological counselor, psychologist, clinical
psychologist, lecturer, psychiatrist, research assistant and social worker, they had a physical location.
According to the results obtained from the research, it is seen that the activities carried out in the
centers are individual psychological counseling (f=32), conference (f=27), group psychological
counseling (f=24), psycho-educational programs (f=23), self-help brochures (f=19), online counseling
(f=17), orientation program (f=16), the practice of psychological tests (f=11), scientific research (f=6),
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vocational counseling (f=5), peer counseling (f=3), congress/symposium (f=3), project (f=2), psychiatric
support (f=2) and community service studies (f=2). Also, when the names of these centers were
examined, it was understood that they do not have a standard name although they are very similar to
each other.

Discussion and Conclusion. There are many studies showing that university students need
psychological support in this regard (Aluede et al., 2006; Atik & Yalcin, 2010; Benton et al., 2003; Baker
& Bigak, 2006; Donat et al., 2019; Erkan et al., 2012; Giineri, 2006; Kdksal & Topkaya, 2021; Sertelin
Mercan & Yildiz, 2011; Ozdemir & Sahin, 2019; Pektas & Bilge, 2007; Turkiim et al., 2004; Yazici, 2003).
Psychological counseling and guidance practice and research centers are considered are considered to
be an important source of psychological support for students at the university. These research results
reveal the necessity of psychological counseling and guidance practice and research centers in every
university. However, it is considered that the establishment of a standard in the names of the centers
established for the same purpose will be beneficial both in clarifying the aims of these centers and in
increasing the cooperation between them. However, it is thought that it will not be sufficient to
establish a standard only in the names of these centers. In this context, as Gizir (2010) stated, it is
evaluated that there is a need to develop a basic university PCG model in light of current
developments. In this way, it is thought that systematic and cooperation will be stronger in the works
of the centers.

The results obtained from this research are limited to the information obtained from PCGPRCs in
Turkiye and their official web pages between 01.01.2022 and 01.01.2023. In other words, the centers
that do not have an official web page and the studies of the units that provide PCR services but were
not established under the name of the center are excluded from the scope of this research. It is also
known that there are different units established within universities that do not have the status of a
center and provide PCR services. In future research, interviews can be conducted with those who work
in these centers or individuals who receive help from these centers, and examinations can be made on
units that are not established as a center. In this way, more in-depth information about PCR services
carried out at universities can be accessed.
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Yiiksekogretim istatistikleri’ne gére 2021-2022 egitim-6gretim yilinda yiksekdgretime kayith
dgrenci sayisi 8.296.959'dur (YOK, 2022a). Tirkiye nifusunun énemli bir bdlimiini olusturan bu
Sayfa | 658 gruptaki bireyler, lise 6greniminin sonunda girdikleri sinavlarda basari gostererek Universitede egitim
almaya hak kazanmiglardir. Bu 6grencilerin birgcogu o giine degin yasamlarini sirdardiakleri sehir,
arkadas cevresi ve aile ortamindan ayrilmak durumunda kalabilmektedir. Bu durum genglerin
gelisimleri agisindan birgok firsatin yaninda c¢esitli zorluklari da beraberinde getirebilmektedir.
Universitede dgrenim goren dgrencilerin bircogu ailelerinden ayri ve farkl bir ortamda yasamlarini
slrdirerek bagimsiz bir sekilde yasama becerisini ve birey olma iradesini ortaya koyabilmektedir.
Bununla birlikte Universite yasantisi bireylerin hayatlarinin psikolojik, sosyal, fiziksel ve ekonomik
alanlarina iliskin strecleri de saglkli bir sekilde ylritmeleri gerektigi sorumlulugunu beraberinde
getirebilmektedir. Dilekmen’in (2010) ifade ettigi gibi Universitede 6grenim goéren bir birey kendi
basina karar verme, barinma, beslenme, akademik basari, kisilerarasi iliskilerini diizenlenme, parayi
yonetme, saglik problemleri ile basa ¢ikma, kimlik kazanma, meslegi icin hazirlik yapma ve mezun
olduktan sonra is bulma gibi bircok farkli gérev ve sorumluluk ile karsi karsiya kalmaktadir. Bu
kapsamda Universite, bireylerin bir¢cok yeni yasantiyi tecriibe ettikleri nemli bir gelisim ortami olarak
ifade edilmektedir. Bireyden bu ortama etkili bir sekilde uyum saglamasi ve edindigi sosyal 6zgtirlikler
icinde bagimsiz olmayi basarabilmesi beklenmektedir (Gizir, 2005). Dolayisiyla lniversite doneminde
ogrencilerin yerine getirmeleri gereken cesitli gelisim goérevlerinin oldugu soylenebilir. Kimi
ogrencilerin bu gelisim goérevlerini gerceklestiremedikleri ve cesitli problemlerle karsilasabildikleri
tahmin edilmektedir.

Universite dgrencilerinin yasadiklari problemler incelenmeye deger bir konudur. Bu konuda
yapilan arastirmalar ele aldiklari problem alanlarina goére kisisel, sosyal, akademik, kariyer,
Universitenin imkanlari ve maddi imkanlar seklinde gruplandirilabilir. Kisisel konular ile ilgili yapilan
arastirmalarda 06grencilerin uyusturucu kullamimi, kisilik problemleri, zaman yonetimi, kaygi,
depresyon, davranis problemleri, kendini degerlendirme (Aluede vd., 2006), stres, kaygl, durumsal
problemler, depresyon, gelisimsel problemler, saglk (Benton vd., 2003), uyku problemleri, depresyon,
yalnizlik, kendini anlama (Koksal & Topkaya, 2021) ve duygusal problemler (Atik & Yalgin, 2010; Erkan
vd., 2012; Ozdemir & Sahin, 2019; Pektas & Bilge, 2007) yasadiklari tespit edilmistir. Bir takim
arastirmalarda 6grencilerin saglk (Pektas & Bilge, 2007), depresyon, somatik sorunlar (Baker & Bicak,
2006), kaygl bozuklugu (Gineri, 2006), yeme bozukluklari (Tirkim vd., 2004), problemli internet
kullanimi (ikiz vd., 2015), yalnizlik, uyku, yeme bozukluklari (ikiz & Mete Otlu, 2015), yalnizlik,
depresyon (Ceyhan & Ceyhan, 2011) yasadiklari belirlenmistir. Bazi arastirmalarda ise 6grencilerin
zaman yonetimi (Kenny vd., 2009), depresyon, kaygi, stres (Bayram & Bilgel, 2008), stres (Hyun vd.,
2006), obsesyon, depresyon (Deniz vd., 2004) ve beden dismorfik bozukluk (Cansever vd., 2003) ile
ilgili konularda problemler yasadiklari ortaya konulmustur.

Sosyal konularin ele alindigi arastirmalarda Universite 6grencilerinin ailevi problemler, iliski
sorunlari, cinsel taciz (Aluede vd., 2006), kisilerarasi iliskiler, ailevi problemler, cinsel taciz (Benton vd.,
2003) ve uyum saglama (Donat vd., 2019) konularinda problemler yasadiklari saptanmistir. Bir takim
arastirmalarda 6grencilerin ailevi problemler, romantik problemler, cinsel taciz (Ozdemir & Sahin,
2019), aile 6zlemi, sosyal iliskiler (Demirci, 2019) ve iliskisel problemler (Atik & Yalgin, 2010) ile
Camadan, F. ve Alpaydin, F. (2023). Turkiye’deki psikolojik danisma ve rehberlik uygulama ve arastirma
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karsilastiklari belirlenmistir. Bazi arastirmalarda ise 6grencilerin ailevi problemler, iliskisel problemler,
romantik iliskiler (Pektas & Bilge, 2007), sosyal kayg, iliskisel problemler (Baker & Bigcak, 2006), aile
ozlemi (Turkdm vd., 2004), aile tiyeleri, 6gretim elemanlari ve karsi cinsiyetten arkadaslar (Yazici, 2003)
ile ilgili problem yasadiklari tespit edilmistir.

Akademik konularin incelendigi arastirmalarda (niversite 6grencilerinin derslerle ilgili
problemler (Aluede vd., 2006; Atik & Yalgin, 2010; Benton vd., 2003; Donat vd., 2019; Erkan vd., 2012;
Ozdemir & Sahin, 2019; Pektas & Bilge, 2007; Sertelin Mercan & Yildiz, 2011; Tirkiim vd., 2004)
yasadiklari ortaya konulmustur. Bununla birlikte 6grencilerin sinav kaygisi (Koksal & Topkaya, 2021) ve
okula uyum sorunlari (Demirci, 2019) yasadiklari tespit edilmistir. Kariyer konusunun incelendigi
arastirmalarda ise 6grencilerin kariyer ihtiyaglari (Aluede vd., 2006; Atik & Yalgin, 2010), mesleki
konular (Benton vd., 2003) ve gelecek kaygisi (Baker & Bigak, 2006; Tiirkiim vd., 2004; Yazici, 2003) ile
ilgili problem yasadiklari saptanmistir.

Universitenin imkanlari konusunda yapilan arastirmalarda tniversite dgrencilerinin barinma,
givenlik (Donat vd., 2019), ulasim, barinma, Universitenin fiziki yetersizlikleri, sosyal faaliyetlerin
yetersizligi (Demirci, 2019) ile ilgili konularda problemlerle karsilastiklari saptanmistir. Bununla birlikte
ogrencilerin kayit ve evrak islerinde (Sertelin Mercan & Yildiz, 2011) problemler yasadiklari tespit
edilmistir. Ayrica 6grencilerin maddi imkansizliklar yasadiklari (Aluede vd., 2006; Donat vd., 2019;
Erkan vd., 2012; Ozdemir & Sahin, 2019; Sertelin Mercan & Yildiz, 2011; Tirkiim vd., 2004) ortaya
konulmustur.

Universite egitimi boyunca 6grencilerin problemlerle karsilastiklarinda ne gibi tepkiler
verdiklerinin ya da bu problemlerle ne sekilde basa ciktiklarinin 6nemli oldugu distnilmektedir. Kacur
& Atak’in (2011) yaptiklari arastirmada Universitede egitim goren 6grenciler bir problem durumuyla
karsi karsiya kaldiklarinda ilk olarak kendileri bir arastirma yaparak problemlerini hafifletmeye ya da
¢6zmeye calismakta, ardindan sirasiyla arkadaslarindan yardim isteme, ailelerinden yardim isteme,
herhangi bir yere basvurmadan isi oluruna birakma, bir uzmandan yardim talebinde bulunma ve
aglayarak kendilerini sakinlestirme yollarini tercih etmektedirler. Bu arastirma sonucu gostermistir ki,
ogrenciler yasadiklari bu sorunlar ile basa cikmada kimi zaman kendi kendilerine yetebilirken kimi
zaman da yardima ihtiya¢ duyabilmektedirler. Bu durum Universite 6grencilerinin yardima ihtiyag
duyduklarinda psikolojik danisma destegi alabilecekleri profesyonel kaynaklarin 6nemini aciga
cikarmaktadir. Bu destek hizmetleri ile ilgili olarak yayinlanan Yiksekogretim Kurumlari, Mediko-Sosyal
Saglik, Kiiltlir ve Spor isleri Dairesi Uygulama Yénetmeligi Madde 10’da bu dairede yiiriitiilecek baslica
hizmetlerden birisinin de psikolojik danisma ve rehberlik (PDR) hizmetleri oldugu ifade edilmistir. Bu
hizmetlerle ilgili olarak Madde 14’te “Psikolojik Danisma ve Rehberlik Hizmetleri olarak 6grencilerin
karsilastiklari duygusal, sosyal, egitime veya meslek ve is secimine iliskin sorunlarin ¢6ziimiinde onlara
danismanlik ve rehberlik yapar.” ifadesi yer almaktadir. Bununla birlikte 2547 sayili Yiiksekdgretim
Kanunu’nda birtakim hikimler bulunmaktadir. Séyle ki Madde 47-Faaliyetlerin Dizenlenmesi: C.
“Universiteler rehberlik ve psikolojik danisma merkezleri kurar, dgrencilerin kisisel ve ailevi sorunlarini
¢oziimlemeye calisir.” ifadesine gore Universiteler biinyesinde psikolojik danisma ile ilgili merkezlerin
kurulabilecegi ve bu merkezlerin 6grencilerin yararina faaliyetler yiritebilecegi anlasiimaktadir.
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PDRMER’ler yonetsel ve mali 6zgirlikleri olabilen, psikolojik danisma hizmetinin yaninda
arastirma yapma, ulusal ve uluslararasi projeler gelistirme olanaklari olan ve bilinyesinde psikolojik
danisman, psikiyatrist, psikolog, klinik psikolog ve sosyal calismacinin gorev yapabildigi birimlerdir
(TGrkim, 2007). S6z konusu merkezlerin yaptiklari calismalar birbirinden farklilik gostermekle birlikte,
yukarida deginilen kanun maddesi uyarinca ortak amaclar dogrultusunda 6grencilere yonelik cesitli
hizmetler sunabildikleri anlasiimaktadir (2547 sayili Yiiksekdgretim Kanunu, Madde 47). Universitelerin
ylruttikleri egitim-6gretim faaliyetlerinin yani sira PDRMER’ler araciligiyla sunduklari bu hizmet ve
firsatlarin bireylerin akademik, kisisel, sosyal ve kariyer gelisimleri ve bu alanlarda yasadiklari
problemlerin ¢o6ziiminde o6nemli bir rol Ustlendikleri duslinilmektedir. Bu noktada deginilen
merkezlerin Universiteler blinyesinde 6nemli islevlerinin oldugu séylenebilir.

Psikolojik danisma hizmetleri, bireyin gelisim doneminde karsilastigl problemleri ¢dzmeye
yardimci olmasi ve yasam kosullarina uyum saglayabilmesinde ©6nem tasimaktadir. Gelisim
doénemlerinden biri olan tiniversite yillari bireyin yasaminda degisimler iceren kritik bir dénemdir ve bu
donemde karsilasilan sosyal ve psikolojik degisimler birtakim zorluklari beraberinde getirebilmektedir
(Kizildag vd., 2012). Ogrencilerin tiniversiteye basladiklarinda psikolojik destege ihtiyac duyabilecekleri
gbz 6nldnde bulunduruldugunda, Universiteler biinyesinde bu hizmetlerin sunuldugu PDRMER’lerin
yaptigi calismalarin 6nemli oldugu distinilmektedir. Bu noktadan hareketle bu arastirma kapsaminda
Tirkiye’deki PDRMER’lerin incelenmesi arastirlmaya deger gorilmuistiir. Merkezi bulunan
Universitelerin sayisi, merkezlerin hangi isimle kuruldugu, merkezlerin son bir yil icerisindeki faaliyet
yapma durumu, merkezlerde yurutilen faaliyetlerin neler oldugu, merkezlerde yoneticiler disindaki
uzman personel sayisi, merkezlerde yoneticiler disindaki uzman personelin kadro tiri ve merkezlerin
fiziki mekana sahip olup olmadigi gibi durumlarin incelenmesinin bu merkezler ile ilgili durumun ortaya
konulmasi acgisindan énemli oldugu dastinilmistir. Bu merkezlerin durumunun resmi web sayfalari
Uzerinden incelenmesi ise ayrica onemli gortlmustiir. Nitekim bu merkezlerin faaliyetlerinin
duyurulacagi, tanitilacagl, yaygin etkilerinin artirilabilecegi ve kurumsal bir nitelik tasiyan ortamlar
olmasi yoniiyle resmi web sayfalari 6nem arz etmektedir. Bu arastirmanin, var olan merkezlerin
faaliyetlerinin gelistiriimesine ve yeni kurulacak olan merkezlerin c¢alismalarina fikir verebilecegi
distntlmusttr. Turkiye’deki PDRMER’lerin incelendigi bu arastirmada asagidaki sorulara cevap
aranmistir:

PDRMER bulunan Gniversitelerin (devlet, vakif) sayisi kactir?
PDRMER’ler hangi isimle kurulmustur?

PDRMER’lerin son bir yil icerisindeki faaliyet yapma durumlari nedir?
PDRMER’lerde yirutilen faaliyetler nelerdir?

PDRMER’lerde yoneticiler disindaki uzman personel sayisi kagtir?
PDRMER’lerde yoneticiler disindaki uzman personelin kadro tiiri nedir?
PDRMER’lerin fiziki mekana sahip olma durumu nedir?

Nou,hwNeE
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Yontem
Arastirmanin Modeli

Bu arastirma nitel arastirma yaklasimina dayali betimsel bir c¢alismadir. Nitel arastirma
yaklasimina dayali betimsel arastirmada bir olgu dogrudan ve acik bir sekilde betimlenmeye calisilir
(Lambert & Lambert, 2012). Bu arastirmada Tirkiye’deki PDRMER’ler dogrudan kendi resmi web
sayfalari Gizerinden ve belli bir tarih araligi dikkate alinarak incelenmistir. Bu sayede bu merkezlerin
durumu acik bir sekilde ortaya konulmus ve belli sonuglara ulasilmaya ¢alisiimistir.

Veri Toplama Araci

Arastirma kapsaminda Turkiye’deki PDRMER’lerin resmi web sayfalarinin incelenmesi ve
ulasilan sonuglarin analiz edilmesinde kullanilmak U(izere arastirmacilar tarafindan bir form
hazirlanmistir. Bu formun hazirlanmasi siirecinde 6ncelikle ilgili literatlirde Universitelerde yiiritilen
PDR hizmetleri ile ilgili yapilan arastirmalar incelenmistir. Daha sonra PDRMER’lerin resmi web
sayfalarinda ne tlr bilgilere yer verildigi arastirilmistir. Bu incelemelerden sonra taslak bir form
hazirlanmistir. Hazirlanan bu taslak form, incelemeleri amaciyla farkli Gniversitelerin biinyesinde yer
alan gesitli PDRMER’lerde gorev yapan (¢ psikolojik danisman ve PDR alaninda uzman ¢ 6gretim
elemani olmak Uzere toplam alti uzmana goénderilmistir. Uzmanlar geri bildirimlerinde formda
“merkezde yonetici disinda gorev yapan uzman personelin sayisi ve bunlarin kadro tird” ile ilgili
bilgilerin de incelenmesi gerektigini vurgulamislardir. Ote yandan uzmanlar formda “merkezin kag yildir
hizmet verdigi” ile ilgili bilgiye gerek olmadigini ifade etmislerdir. Uzmanlarin getirdikleri dneriler
dikkate alinarak forma son hali verilmistir. Bu form sayesinde verilerin kaydi ve analizi daha sistematik
bir sekilde gerceklestirilmistir. Form araciligiyla merkezlerin incelendigi hususlar asagidaki sekildedir:

e PDRMER bulunan lniversitelerin (devlet, vakif) sayisi

e PDRMER’lerin hangi isimle kuruldugu

e PDRMER’lerin son bir yil icerisindeki faaliyet yapma durumlari

e PDRMER’lerde yiritilen faaliyetler

e PDRMER’lerde yoneticiler disindaki uzman personel sayisi

e PDRMER’lerde yoneticiler disindaki uzman personelin kadro tiri

e PDRMER’lerin fiziki mekana sahip olma durumu

Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Verilerin toplanmasindan énce Bursa Uludag Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Arastirma
ve Yayin Etik Kurulu'ndan 24/02/2023 toplanti tarih ve 2023/02 toplanti numarasi ile arastirmanin etik
acidan uygun olduguna dair onay alinmistir. Arastirmanin verilerinin toplanmasinda dokiiman analizi
yontemi kullanilmistir. Dokiiman analizi, arastirma problemi ile ilgili yazili ve goérsel materyal veya
malzemenin analiz edilmesidir (Yildirrm & Simsek, 2008). Bu inceleme her tiirli evrak, rapor, dilekge,
ani ve mektup Uzerinde yapilabilecegi gibi web siteleri, bilgi ve belge bankalari ve internet sitelerinin
incelenmesi seklinde de gercgeklestirilebilir (Sonmez & Alacapinar, 2016). Bu arastirma kapsaminda ise
YOK’iin (2022b) resmi web sayfasinda yer alan Tirkiye’deki tim devlet ve vakif Universiteleri
incelenmistir. Bu Universitelerdeki PDRMER'lerin faaliyetlerinin incelenmesinde de merkezlerin resmi

Camadan, F. ve Alpaydin, F. (2023). Turkiye’deki psikolojik danisma ve rehberlik uygulama ve arastirma
merkezlerinin incelenmesi. Bati Anadolu Egitim Bilimleri Dergisi, 14(1), 654-675.
DOI: 10.51460/baebd.1276204



Sayfa | 662

DOKUZ EYLUL UONIVERSITESI
EGiTiM BiLIMLERI ENSTITUSU

pﬂ EYLg, 5 \/\“I\LER’
Bati Anadolu Egitim Bilimleri Dergisi, (2023), 14 (1), 654-675. o —f&z EEED o %4
Western Anatolia Journal of Educational Sciences, (2023), 14 (1), 654-675. an o\ W4 2; " J
Arastirma Makalesi / Research Paper Ml ‘%. i
DEU

web sayfalari dikkate alinmistir. Resmi web sayfasi olmayan merkezler bu arastirmanin kapsami disinda
tutulmustur. Deginilen resmiweb sayfasi taramalari 01.01.2022-01.01.2023 tarihleri arasindaki bilgileri
kapsamaktadir. Arastirmadan elde edilen veriler betimsel analize tabi tutulmustur. Bu analiz tiriinde
toplanan verilerin ayrintili bir sekilde ayristiriimasi yerine, verilerin (izerinde herhangi bir islem
yapllmadan oldugu gibi gosterilmesi, betimlenmesi, resmedilmesi ve anlatilmasi esastir (Sonmez &
Alacapinar, 2016). Bu arastirmada Tirkiye’deki PDRMER’lere iliskin elde edilen veriler Uzerinde
herhangi bir degisiklik yapilmadan ulasilan sonuglar acik ve anlasilir bicimde sunulmustur. Bu kapsamda
elde edilen veriler frekans ve ylizde degerlerine dayali olarak sekiller esliginde aktariimistir.

Gegerlik ve Giivenirlik

Dokiiman analizinde, gecerlik ve glvenirligin saglanmasi amaciyla c¢esitli yollar takip
edilmektedir. Bu konuda Cansiz Aktas (2014), dokiiman analizinde gecerligin saglanmasi icin elde
edilen verilerin acik ve anlasilir bir sekilde sunulmasinin ve analiz siireclerinde baska arastirmacilarin
gorislerinin de alinmasinin gerekli oldugunu ifade etmistir. Glvenirligin saglanmasinda ise elde edilen
verilerin analizinde, disaridan bakan birisinin goziyle tutarl davranildiginin ortaya konulmasinin gerekli
oldugu belirtilmistir. Bu arastirma kapsaminda gecerligin saglanabilmesi icin elde edilen veriler agik ve
anlasilir bicimde sunulmustur. Bu dogrultuda ulasilan bulgular sekiller esliginde aktarilmistir. Ayrica
arastirmada verilerin toplanmasinda kullanilan formun hazirlanmasinda psikolojik danismanlik
alaninda uzman alti kisinin gérisleri alinmistir. Ote yandan Tirkiye’deki PDRMER’ler, arastirmayi
hazirlayan iki arastirmaci tarafindan oOncelikle resmi web sayfalari Uzerinden bagimsiz olarak
incelenmistir. Daha sonra iki arastirmaci bir araya gelerek elde ettikleri bilgileri karsilastirmis, goris
ayriliklarini ve benzerliklerini tartisarak bulgulara son halini vermistir. Bu sekilde gerek verilerin
toplanmasi gerekse analizinde arastirmacilar goris birligine varmaya ¢alismistir. Ote yandan arastirma
kapsaminda veriler, herkesin erisimine acik olan linklerden toplanmistir. Bu sayede elde edilen
sonuclarin tutarlihgr kontrol edilebilir kilinmaya calisiimistir. Deginilen bu c¢alismalar sayesinde
arastirmada gecerlik ve glivenirligin saglanmasi amaclanmistir.

Bulgular

Arastirma amaci dogrultusunda kullanilan formdaki hususlara iliskin elde edilen bulgular
asagida sirasiyla sunulmustur. S6z konusu bulgular sekiller esliginde aktarilmistir.
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Toplam
Universite
f: 205

Sekil 1. Turkiye’de PDRMER bulunan Universitelerin sayisi (devlet, vakif)

Sekil 1 incelendiginde Turkiye’de 127 devlet Universitesinin 39’unda (%30.70) ve 78 vakif
Universitesinin  8’inde  (%10.25) PDRMER’in  bulundugu belirlenmistir.

Bununla birlikte 205
Universitenin 47’sinde (%22.92) PDRMER’in oldugu goriilmektedir.

PDRMER [SIMLERI

Sekil 2. Turkiye’deki PDRMER’lerin aldiklari isimler
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Sekil 2’ye gore Tlrkiye’deki PDRMER’lerin aldiklari isimler incelendiginde; Psikolojik Danisma
ve Rehberlik Uygulama ve Arastirma Merkezi (f=24), Rehberlik ve Psikolojik Danismanlik Uygulama ve
Arastirma Merkezi (f=10), Psikolojik Danisma ve Rehberlik Merkezi (f=3), Rehberlik ve Psikolojik
Danisma Uygulama ve Arastirma Merkezi (f=2), Psikolojik Danismanlik ve Rehberlik Uygulama ve
Arastirma Merkezi (f=2), Manevi-Psikolojik Danismanlik Uygulama ve Arastirma Merkezi (f=1), Bogazigi
Universitesi Ogrenci Rehberlik ve Psikolojik Danismanlik Merkezi (f=1), Psikolojik ve Sosyal Danismanlik
Uygulama ve Arastirma Merkezi (f=1), Psikolojik Danisma ve Rehberlik Arastirma ve Uygulama Merkezi
(f=1), Rehberlik ve Danismanlik Egitim, Arastirma ve Uygulama Merkezi (f=1), Danisma Rehberlik
Uygulama ve Arastirma Merkezi (f=1) seklinde farklilik gosterdigi anlasiimistir.

VAKIF UNIVERSITESI 6

DEVLET UNIVERSITESI 32

39

10

15 20 25 30 35 40 45

M Faaliyet Yok ™ Faaliyet Var Toplam

Sekil 3. Tuirkiye’deki PDRMER’lerin son bir yil icerisindeki faaliyet yapma durumlari

Sekil 3’te yer alan Turkiye’deki PDRMER’lerin son bir yil icerisindeki faaliyet yapma durumlari
incelendiginde; 47 merkezin 38’inin (%80.85) faaliyet yaptigi ve 9’unun (%19.15) ise yapmadigl
saptanmistir. 8 vakif Gniversitesindeki merkezlerin 6’sinin (%75.00) faaliyet yaptigi; 2’sinin (%25.00) ise
yapmadigi belirlenmistir. 39 devlet liniversitesindeki merkezlerin 32’sinin (%82.05) faaliyet yaptigi ve
7’sinin (%17.95) ise yapmadigi anlasiimistir.
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Sekil 4. Turrkiye’deki PDRMER’lerde yiritilen faaliyetler

Sekil 4’e gore Turkiye’deki PDRMER’lerde yiritilen faaliyetlerin neler oldugu incelendiginde;
Bireyle Psikolojik Danisma (f=32), Konferans (f=27), Grupla Psikolojik Danisma (f=24), Psiko-Egitim
(f=23), Kendine Yardim Brosiirleri (f=19), Cevrimigi Psikolojik Danisma (f=17), Oryantasyon Programi
(f=16), Psikolojik Testlerin Uygulanmasi (f=11), Bilimsel Arastirma (f=6), Tercih Danismanligi (f=5),
Akran Danismanhg (f=3), Kongre/Sempozyum (f=3), Proje (f=2), Psikiyatrik Destek (f=2) ve Topluma
Hizmet Calismalari (f=2) yapildig gériilmektedir.
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Sekil 5. Turkiye’deki PDRMER’lerde gorev yapan yoneticiler disindaki uzman personel sayisi ve kadro

turd

Sekil 5’te yer alan, Tirkiye’deki PDRMER’lerde gorev yapan yoneticiler disindaki uzman
personelin sayisi incelendiginde; devlet Universitelerinde 54 (%81.81) ve vakif Universitelerinde 12
(%18.19) olmak (izere toplam 66 kisinin gorev yaptigl tespit edilmistir. Ayrica PDRMER’lerde gorev
yapan yoneticiler disindaki uzman personelin kadro tiri incelendiginde; 21’'inin Psikolojik Danisman
(%31.82), 21’inin Psikolog (%31.82), 15’inin Klinik Psikolog (%22.72), 5’inin Ogretim Gérevlisi (%7.58),
2’sinin Psikiyatrist (%3.04), 1’inin Sosyal Calismaci (%1.51) ve 1’inin Arastirma Gorevlisi (%1.51) oldugu

belirlenmistir.
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Sekil 6. Turkiye’deki PDRMER’lerin fiziki mekana sahip olma durumu

Sekil 6’da yer alan Turkiye’deki PDRMER’lerin fiziki mekana sahip olma durumu incelendiginde;
son bir yil icerisinde faaliyet yapan 38 merkezin 30’unun (%78.94) fiziki mekana sahip oldugu ve 8’inin
(%21.05) ise fiziki mekana sahip olmadigl anlasiimistir. Elde edilen bu sonuglara gére son bir yil
icerisinde faaliyet yapan 32 devlet (niversitesindeki merkezin 25’inde (%78.12) ve 6 vakif
Universitesindeki merkezin ise 5’inde (%83.33) fiziki mekanin bulundugu belirlenmistir.

Tartisma, Sonug ve Oneriler

Bu arastirmada Turkiye’deki PDRMER’ler incelenmistir. Bu arastirmada cevap aranan
sorulardan birisi Turkiye’de PDRMER bulunan (niversitelerin sayisi ve bu merkezlerin hangi isimle
kuruldugudur. Arastirma sonucunda resmi web sayfalarina gore 205 Universiteden 39’u devlet, 8'i vakif
olmak Uzere toplam 47 tanesinde bu merkezlerin oldugu belirlenmistir. Bu sonuglara gore bu
merkezlerin sinirh sayidaki Gniversitede yer aldigi anlasiimaktadir. Ayrica bu merkezlerin devlet
Universitelerinde yer alma oraninin vakif Gniversitelerine gére daha fazla oldugu gortlmektedir. Son
yillarda bu merkezlerin sayilarinin arttigl bilinmektedir ancak arastirma sonuclarinin gosterdigi gibi
heniiz bu merkezlerin bulunmadigi tiniversitelere de rastlanmaktadir. Universite 6grencilerinin cesitli
konularda problemler yasadiklarini ve bu konularda destege ihtiya¢c duyduklarini ortaya koyan bir¢ok
arastirma bulunmaktadir (Aluede vd., 2006; Atik & Yalcin, 2010; Benton vd., 2003; Baker & Bicak, 2006;
Donatvd., 2019; Erkan vd., 2012; Giineri, 2006; Kbksal & Topkaya, 2021; Sertelin Mercan & Yildiz, 2011;
Ozdemir & Sahin, 2019; Pektas & Bilge, 2007; Turkiim vd., 2004; Yazici, 2003). Universite yasami
Camadan, F. ve Alpaydin, F. (2023). Turkiye’deki psikolojik danisma ve rehberlik uygulama ve arastirma
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bireylerin mesleki, akademik ve kisisel sorunlarla karsi karsiya kaldig1 ve pek ¢cok yasam gorevini kendi
basina yerine getirdigi zorlu bir stiregtir (Kitzrow, 2003; Ko¢ & Polat, 2006). Bu siirecte bireylerin ruh
sagligl problemi yasama risklerinin oldugu belirtilmektedir (Ozel vd., 2020; Hyun vd., 2006). Ergenlik ve
geng yetiskinlik donemi arasinda olan Universite 6grencilerinin bircok problemle karsilasma durumu
gdz onlnde bulunduruldugunda gelisimsel ve sosyal glliiklerin asilmasinda psikolojik danisma
hizmetinin 6nemli bir ihtiyac oldugu ortaya konulmustur (Civan, 2019; Hyun vd., 2006; Kizildag vd.,
2012; Ozel vd., 2020; Topkaya, 2012). Bu merkezlerin tniversitedeki dgrenciler icin dnemli bir psikolojik
destek kaynagi oldugu ve her Universitede olmasi gerektigi distinilmektedir. Nitekim bu merkezlerin,
o6grencilerin yaninda akademik ve idari personele psikolojik danisma destegi vermek, bilimsel arastirma
yapmak, egitim vermek, konferans ve seminerler diizenlemek ve projeler yapmak gibi bir¢ok farkli
calisma yapma potansiyelinin oldugu da distnildiginde gerek devlet gerekse vakif (iniversitelerinde
bir ayricalik olarak degil zorunluluk olarak yer almalarinin gerektigi degerlendirilmektedir.

Turkiye’deki PDRMER’lerin resmi web sayfalarina goére 11 farkh isim altinda kuruldugu
belirlenmistir. Bununla birlikte arastirmada deginilen merkezler i¢cin en c¢ok tercih edilen ismin
Psikolojik Danisma ve Rehberlik Uygulama ve Arastirma Merkezi (PDRMER) ifadesi oldugu
belirlenmistir. Merkezlerin isimleri incelendiginde birbirlerine benzedikleri ancak bu isimlerin bir
standardinin olmadigi anlasilmaktadir. Merkezlerin yaptiklari calismalar agisindan farkhlasmasinin
cesitlilik olmasi yonlyle Universiteler icin bir kazanim oldugu soylenebilir. Ancak ayni amag
dogrultusunda kurulmus olan merkezlerin isimlerinde bir standardin olusmasinin gerek bu merkezlerin
amaclarinin  belirginlesmesinde gerekse aralarindaki is birliginin artmasinda yararli olacagi
degerlendirilimektedir. Ote yandan kurumlarin isimlerinin yaptiklari ¢alismalar hakkinda fikir verecegi
ve ayni ¢alismalari yapan kurumlarin birlikte temsil edilme durumlari g6z 6niinde bulunduruldugunda
soylem birliginin olusmasi icin de standartlasmanin énemli olacagi dislintilmektedir.

Turkiye’deki PDRMER'lerin son bir yil icerisindeki faaliyet yapma durumlari incelendiginde 47
merkezin 38'inin son bir yil icerisinde faaliyet yaptigi belirlenmistir. Devlet tniversitelerinde kurulan 39
merkezden 32’sinin son bir yil icerisinde faaliyet yaptigi; vakif tiniversitelerinde kurulan 8 merkezden
ise 6’sinin son bir yil icerisinde faaliyet yaptigl saptanmistir. Bu sonuclara gore devlet liniversitelerinde
kurulup da son bir yil icerisinde faaliyet yapan merkez oraninin vakif tniversitelerine gore daha yiksek
oldugu anlasiimistir. Bu arastirmada PDRMER’lerin son bir yil icerisinde faaliyet yapma durumlari
Universitelerin resmi web sayfalari araciligiyla incelenmistir. Bu incelemeler sonucunda baz
merkezlerin resmi olarak acilmis olmalarina ragmen resmi web sayfasinin aktif olmamasi istenen bir
durum degildir. Bu durumun s6z konusu merkezlerin teknolojik alt yapi kosullarindaki ve yonetim
siireclerindeki aksakliklardan kaynaklanabilecegi disiiniilmektedir. Ote yandan bahsi gegen
merkezlerin resmi web sayfalarinin olmamasi ya da pasif olmasi elbette bu merkezlerde herhangi bir
calismanin yapilmadigi anlami tasimamaktadir. Ancak merkezlerin resmiweb sayfasinin aktif olmamasi
ylratilen galismalarin duyurulmasi ve diger insanlar tarafindan takip edilmesi ile ilgili bir aksakliga
neden olabilecegi sdylenebilir. Universitelerde yiiriitiilen PDR hizmetleri ile ilgili yapilan arastirmalar
incelendiginde 6grencilerin psikolojik yardim hizmetlerine ihtiya¢ duyduklari halde bu hizmetlerden
yeterince yararlanmadiklari belirlenmistir (Kizildag vd., 2012; Kutlu, 2004; Mier vd., 2009; Rickwood
vd., 2007). Bu goriisu destekler nitelikte Universite 6grencilerinin %30’unun kampdsteki yardim
hizmetlerinin farkinda olmadigi, farkinda olanlarin ise hizmetin niteligi hakkinda detayl bilgisinin
olmadigl belirlenmistir. Ayrica psikolojik danismanlik hizmetleri hakkinda yeterli bilgiye sahip
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olmamanin profesyonel yardim aramanin 6niinde bir engel oldugu ortaya konulmustur (Eisenberg vd.,
2007; Yorgason vd., 2008). Topkaya ve Meydan (2013) ise yaptiklari calismada, bilgilendirme
calismalari sayesinde daha fazla 6grenciye ulasarak bircok 6grencinin hizmetlerden yararlanabilecegini
vurgulamistir. Ote yandan égrencilerin, iiniversite biinyesinde sunulan bir psikolojik destek hizmetine
ihtiyac duyduklarinda yararlanmak istediklerini ortaya koyan arastirma sonuclari da mevcuttur
(Karaaslan & Girkan, 1994; Kiransal vd., 2008; Kizildag vd., 2012). Yapilan bazi arastirmalarda ise
psikolojik destege ihtiyaci olan bireylerin yardim alma kaynagi olarak cogunlukla ailelerini ve
arkadaslarini tercih ettikleri ya da kendi kendilerine ¢c6zmeye calistiklari ve bir uzmandan yardim almayi
ise daha az tercih ettikleri belirlenmistir (Erkan vd., 2012; Kacur & Atak, 2011; Topkaya & Meydan,
2013). Bu arastirmalarin sonuglarina goére 6grencilerin, tniversitelerde sunulan psikolojik danismanlik
hizmetlerinden yeterince yararlanamadiklari séylenebilir. Psikolojik destege ihtiya¢c duyduklarinda
cogunlukla kaynak olarak bir uzmana basvurmadiklari ancak kendilerine sunulacak psikolojik danisma
hizmetini alma konusunda ise istekli olabildikleri anlasilmaktadir. Bu durum Universitelerde psikolojik
danisma hizmetlerinin yeterince sunulmadigi ile ya da sunulan bu hizmetlerden 6grencilerin yeterince
haberdar edilmemesiyle aciklanabilir. Nitekim bu duslinceyi destekler nitelikte, Taskaya (2010)
tarafindan yapilan bir arastirmada 6grencilerin lniversiteler biinyesinde sunulan psikolojik danisma
hizmetleri hakkinda yeterince bilgi sahibi olmadiklari belirlenmistir. Baska bir arastirmada ise 6gretim
elemanlarinin Gniversiteler biinyesinde vydritilen psikolojik danisma hizmetlerinden yeterince
haberlerinin olmadigi anlasiimistir (Demir & Koydemir, 2005). Bu durumun ortaya ¢cikmasinda bu
merkezlerin faaliyetlerini duyurabilecekleri resmi web sayfalarinin yeterince aktif olmamasinin da
etkisinin oldugu disinilmektedir. Dolayisiyla PDRMER’lerin resmi web sayfalarinin aktif olmasinin ve
boylece sunduklari hizmetlerden ilgili paydaslarin haberdar edilmesinin yararlh olacagl
distnllmektedir. Bu sayede sunulan hizmetlere ihtiyaci olan bireylerin erisiminin daha kolaylasacagi
ve bu merkezlerin kurulus amacglarina daha wuygun sekilde hareket etmis olacaklar
degerlendirilmektedir.

Turkiye’deki PDRMER’lerde yirtilen faaliyetlerin en ¢oktan en aza dogru sirasiyla; bireyle
psikolojik danisma, konferans, grupla psikolojik danisma, psiko-egitim, kendine yardim brosiirleri,
cevrimici psikolojik danisma, oryantasyon programi, psikolojik testlerin uygulanmasi, bilimsel
arastirma, tercih danismanhgi, akran danismanhgi, kongre/sempozyum, proje, psikiyatrik destek ve
topluma hizmet ¢alismalar seklinde siralandigi belirlenmistir. Bununla birlikte akran danismanlig,
kongre/sempozyum, proje, psikiyatrik destek ve topluma hizmet calismalarinin ise yakin sayilarda ve
en az olacak sekilde gergeklestigi saptanmistir. Bu konuda yapilan arastirmalar incelendiginde; Sari vd.
(2019) tarafindan yapilan calismada PDRMER’lerde genelde bireyle psikolojik danisma, grupla
psikolojik danisma, akran danismanhgi, grup rehberligi hizmetlerinin verildigi; seminer ve oryantasyon
programlarinin diizenledigi ve 6grencilerin karsi karsiya kaldiklari farkli problemlere iliskin bilgilendirici
brosirler hazirlandigi goralmuistiir. Guinee & Ness’in (2000) calismasinda Universitelerde kurulan
psikolojik danisma merkezlerinde sunulan hizmetlerin su sekilde oldugu belirlenmistir: Bireyle
psikolojik danisma (%100), musavirlik (%98,5), grupla psikolojik danisma (%95,5), 6nleyici/gelisimsel
programlar (%95,5), cift danismanligl (%94), egitim/stupervizyon (%89,6), acil durumlara mudahale
(%70,1), kisilik degerlendirmesi (%67,2), mesleki degerlendirme (%56,7), kariyer danismanhgi (%55,2),
ders ¢alisma becerileri (%43,3) ve zihinsel degerlendirme (%41,8). Diger bir arastirmada Giineri (2006)
Universitelerde yiritilen psikolojik danismanlik hizmetleri kapsaminda: Bireyle psikolojik danisma
(%100), acil durumlara miidahale (%89), test uygulamalari (%86), musavirlik (%77), 6nleyici/gelisimsel
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programlar (%75), grupla psikolojik danisma (%68), yuritilen galismalarin degerlendirilmesi (%68),
oryantasyon programlari (%68), arastirma faaliyetleri (%68), kariyer danismanligi (%29) ve
egitim/stpervizyon (%21) calismalarinin gergeklestirildigini ortaya koymustur. Erkan vd. (2011)
tarafindan yapilan arastirmada ise lniversitelerdeki psikolojik danisma merkezlerinde grupla psikolojik
danisma, psiko-egitim, mesleki danisma, konstltasyon, online yardim/bilgilendirme ve telefonla
yardim/bilgilendirme hizmetlerinin yirutildugu saptanmistir. Bu arastirmadan elde edilen sonuglar ile
deginilen arastirma sonugclarinin benzerlik gosterdigi séylenebilir. Merkezlerde ydritilen faaliyet
olarak psikolojik danisma uygulamalarinin ilk sirada yer aldigi ve yaygin sekilde gerceklestirildigi
anlasiimaktadir. Bu sonugclara gére merkezlerde daha ¢ok midahaleye yonelik ¢alismalarin yapildigi,
Onleyici/gelisimsel ve arastirmaya yonelik faaliyetlere ise daha az yer verildigi gorilmustir. Bu
merkezlerde yirutilen midahaleye dénik calismalar oldukca 6nemlidir ancak 6nleyici/gelisimsel
faaliyetlere ve arastirmaya doniik ¢calismalara daha fazla yer verilmesinin bu merkezlerin hem hedef
kitlesini genisletecegi hem de islevlerini cesitlendirecegi dusinilmektedir. Clinkii bu merkezlerin
bircok farkli amag ve islevinin oldugu bilinmektedir. Ornegin, Uluslararasi Psikolojik Danisma
Akreditasyon Kurulusu (International Accreditaion of Counseling Services/IACS) (2020),
yliksekogretimde yiritilen psikolojik danisma hizmetlerinde olmasi gereken rol ve islevleri su sekilde
belirlemistir: Bireyle ve grupla psikolojik danisma, krize midahale ve acil hizmetler, gelisimsel
calismalar, misavirlik hizmetleri, sevk islemleri, arastirma, program gelistirme, mesleki gelisim ve
egitim programlari. Boyd vd. (2003) ise Universiteler biinyesindeki psikolojik danisma merkezlerinin (g
onemli rolinin oldugunu ifade etmistir. Birincisi psikolojik problemler yasayan bireylere yonelik
sunulan psikolojik danisma hizmetleri, ikincisi bireylerin egitim ve yasam amaclarina ulasmalarinda
ihtiyac duyduklari becerilerin kazandiriimasina yonelik sunulan onleyici hizmetler ve Uglinclsi ise
6grencilerin saglikh bir sekilde gelismesine katki saglayacak olan onleyici/gelisimsel programlardir.
Kalahoglu’nun (2002) Avrupa Universitelerindeki rehberlik ve psikolojik danismanlik hizmetlerini
inceledigi arastirmanin sonucunda ise bu hizmetlerin yliksekogretime giristen 6nce, yliksekégretimin
baslangicinda, yiksekdgretim boyunca ve mezuniyet sirasinda olmak Uzere bircok slirecte bireylere
yardimci olma islevinin oldugu vurgulanmistir. Dolayisiyla PDRMER’lerin temel rollerinin yani sira
glinlimizde yasanan hizli sosyal, kiltirel, ekonomik ve politik degisimleri ve liniversite 6grencilerinin
kisisel ve sosyal problemlerindeki farklilasma ve artislari da dikkate alarak rol ve islevlerini yeniden
degerlendirmesi ve glincellemesi gerekmektedir (Gizir, 2010). Bu kapsamda Universitelerdeki bu
merkezlerde mudahale hizmetlerinin yaninda arastirma faaliyetlerine ve Onleyici/gelisimsel
calismalara da yaygin sekilde yer verilmesinin yararli olacagl diisiinilmektedir. Nitekim Universite
ogrencilerinin psikolojik ihtiyaclari, glicli yonleri ve yasadiklari problemlerin neler oldugu ve bunlara
iliskin ne gibi calismalarin yapilabileceginin arastiriimasi ve ortaya konulmasinin yerinde olacagi
distnilmektedir. Elde edilen bu sonuglara dayali olarak 6grencilerin gelisimlerine ve cesitli beceriler
kazanmalarina yonelik bireysel ya da grup etkinlikleri diizenlenebilir. Marks ve McLaughlin’nin (2005)
de ifade ettigi Gzere 6nleyici/gelisimsel programlar, psikolojik danisma almaya basvurmayan 6grenciler
Uzerinde olumlu etki birakabilmekte ve bunun da yapilan diger calismalara iliskin farkindahgi
artirabilecegi vurgulanmaktadir. Bu sayede merkezlerin yaptigi calismalarin yaygin etkisinin de artacagi
distnilmektedir.

Turkiye’deki PDRMER'lerde gorev yapan yoneticiler disindaki uzman personel sayilari ve bu
uzman personelin kadro tirinin ne olduguna iliskin elde edilen sonuglara goére son bir yil icerisinde
faaliyet yapan 38 merkezin 26'sinda (%68.42) yoneticilerin disinda uzman personelin de gorev yaptigi
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belirlenmistir. Devlet Universitelerinde son bir yil icerisinde faaliyet yapan 32 merkezin 21'inde; vakif
Universitelerinde ise son bir yil icerisinde faaliyet yapan 6 merkezin 5'inde yoneticiler disinda uzman
personelin bulundugu gorilmustiir. Bu sonuglara gore son bir yil icerisinde faaliyet yapan merkezlerin
cogunlugunda yoneticiler disinda uzman personelin gérev yaptigl anlasilmaktadir. Ayrica son bir yil
icerisinde faaliyet yapan vakif Universitelerindeki merkezlerde yoneticiler disindaki uzman personel
sayisi oraninin devlet Universitelerindeki merkezlere gore daha yilksek oldugu anlasiimistir. Bu
sonuclar, merkezlerde yoneticiler disinda uzman personelin gérev almasinin yiritilen hizmetlerin
amacina ulasmasini kolaylastirdigl ve yapilan ¢alismalarin resmi web sayfasi araciligiyla paylasildigi
seklinde yorumlanabilir. Bununla birlikte son bir yil icerisinde faaliyet yapan bu merkezlerde yoneticiler
disinda gorev yapan uzman personelin kadro tirinin en fazladan en aza dogru sirasiyla psikolojik
danisman, psikolog, klinik psikolog, ©6gretim gorevlisi, psikiyatrist, arastirma goérevlisi ve sosyal
calismaci seklinde oldugu belirlenmistir. Bu merkezlere basvuran kisilerin farkli problemlere sahip
olabilecegi dusilinlldigiinde sunulan hizmetlerin c¢esitliliginin ve verimliliginin ylksek olmasi
noktasinda psikolojik danismanlarin yani sira psikiyatrist, psikolog, klinik psikolog ve sosyal ¢alismaci
gibi ruh saghgi alaninda galisan uzmanlarin da bu merkezlerde yaygin sekilde istihdam edilmesinin
yararl olacagi degerlendirilmektedir. Ancak temel olarak PDR hizmetlerinin sunuldugu bu merkezlerde
oncelikle psikolojik danismanlarin istihdam edilmesinin sunulan hizmetlerin dogasi geregi daha dogru
olacagi disliniilmektedir. Nitekim psikolojik danismanlik ile ilgili yapilacak ¢alismalar icin bu alanda iyi
yetismis personele ihtiya¢ duyuldugu vurgulanmistir (Bishop, 2006). Ote yandan bu merkezlerde
uzman personel istihdam edilmesi kadar bu uzmanlarin iyi bir egitim siirecinden ge¢cmis olmasi da
6nemlidir. Gizir'in (2015) ifade ettigi gibi Gniversite psikolojik danismanligi alaninda tezli/tezsiz yiiksek
lisans, doktora ya da sertifika programlari cercevesinde uzmanlasmanin olmasi gerekmektedir.

Turkiye’deki PDRMER’lerin fiziki mekana sahip olma durumuiile ilgili olarak son bir yil icerisinde
faaliyet yapan 38 merkezin 30’unun (%78.94) fiziki mekana sahip oldugu anlasiimistir. 32 devlet
Universitesindeki merkezin 25’inde ve 6 vakif Universitesindeki merkezin 5’inde fiziki mekanin
bulundugu belirlenmistir. Bu sonuglara gore vakif lniversitelerindeki merkezlerin fiziki mekana sahip
olma oraninin, devlet Universitelerindeki merkezlere gore daha yliksek oldugu anlasiimistir.
Arastirmada ulasilan sonuglara gore merkezlerde yoneticiler disindaki uzman personel sayisi ile
merkezlerin fiziki mekana sahip olma durumlarina iliskin sonuclarin benzerlik gésterdigi saptanmustir.
Soyle ki fiziki mekana sahip olan 30 merkezin 25’inde (%67,19) yoneticiler disinda uzman personelin de
gorev yaptigl belirlenmistir. Bu sonuglara gore fiziki mekana sahip olan merkezlerin ¢ogunlugunda
yoneticiler disinda uzman personelin de gorev yaptigl anlasiimistir. Bu konuda yapilan arastirmalarin
sonuglari incelendiginde bazi Universitelerde PDRMER’ler olmasina ragmen bu merkezlerde fiziki
mekan ve uzman personel olmadigi icin psikolojik yardim hizmetinin verilemedigi ortaya konulmustur
(ikiz & Mete Otlu, 2015). Erkan vd. (2011) tarafindan Universitelerin psikolojik danisma merkezlerinin
incelendigi arastirmada ise bazi merkezlerin fiziki mekana sahip oldugu ancak video ve ses kayit cihazi,
projektor ve fotokopi makinasi gibi teknik ekipman agisindan eksikliklerinin oldugu belirlenmistir.
Gerek deginilen arastirmalarin sonuglari gerekse bu arastirmanin sonucundan hareketle s6z konusu
merkezlerin etkili ve verimli calismalar yapabilmeleri icin dncelikli olarak fiziki mekan, uzman personel
ve arag-gerec gibi ihtiyaclarinin giderilmesinin gerektigi distnilmektedir. Clinkii bunlar merkezlerin
hizmet sunulabilmeleri i¢in ihtiya¢c duyulan temel gereksinimler niteligindedir. Deginilen ihtiyaclarin
giderilmesinde Universitelerin lst yonetimine gorevler diismektedir. Ust yonetimlerin merkezlerin
taleplerini dikkate almalarinin Universitelere hizmet olarak geri donecegi soylenebilir. Bu noktada
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merkezlere diisen gorev ise ihtiyaclarini bildirmek ile birlikte yaptiklari ya da yapmay planladiklari
calismalari Gniversitenin Ust yonetimi ile paylasmalari seklinde ifade edilebilir. Merkezlerin resmi web
sayfasini aktif tutmalarinin bu noktada ise yarayacagi diisiinilmektedir. Bishop’in (2006) degindigi gibi
bu merkezlerin, tniversitenin yonetimini yaptiklari calismalar hakkinda bilgilendirmeleri ve yaptiklari
calismalarin  kurumun diger hedeflerine nasil katkida bulunabilecegini aciklamalari icin c¢aba
gostermeleri gerekmektedir.

Bu arastirmada ulasilan sonuglara dayali olarak birtakim oneriler getirilmistir. Tlirkiye’de son
yillarda bir¢ok tniversitede PDRMER’in kuruldugu gorilmektedir. Bu durum yiiksekdgretimde yapilan
PDR calismalari baglaminda olumlu bir gelisme olarak degerlendiriimektedir. Bununla birlikte bu
merkezlerin hem nicelik hem de nitelik yéninden daha ileri noktalara gelmesinin 6nemli oldugu
distnilmektedir. Ayrica PDRMER’lerin belli bir planlama ve standart ¢ergevesinde kurulmasi ve
faaliyet gostermesinin daha dogru olacagl disuntlmektedir. Bu gibi birtakim standartlarin
olusturulmasinda PDR Ana Bilim Dallari ve Tirk Psikolojik Danisma ve Rehberlik Dernegi ile yapilacak
is birlikleri cercevesinde gerceklestirilecek kalite ve akreditasyon calismalarinin etkili olacagi
distnilmektedir. Gizir'in (2010) ifade ettigi tGzere giincel gelismeler 1siginda temel bir Gniversite PDR
modelinin gelistirilmesine ihtiya¢ oldugu degerlendirilmektedir. Boylece merkezlerin yaptiklari
calismalarda sistematigin ve is birliginin daha glcli olacagl disinilmektedir. Arastirmada ulasilan
diger bir sonu¢ da bazi merkezlerin resmi web sayfalarinin pasif durumda oldugu belirlenmistir. Bu
merkezlerin faaliyetler gerceklestirmelerinin, vyaptiklari faaliyetleri resmi web sayfalarinda
paylasmalarinin, bu web sayfalarini giincel tutmalarinin, yaptiklari ¢calismalari faaliyet raporlarina
yansitmalarinin 6nemli oldugu degerlendirilmektedir. Resmi web sayfalarinin aktif ve giincel olmasi bu
merkezler ile ilgili bilgilerin dogru ve tam olarak paylasiimasini saglayabilir. Bununla birlikte merkezlerin
donem baslarinda yapacaklari oryantasyon programlari, hazirlanan afis ve broslirler ve resmi sosyal
medya hesaplari araciligiyla yaptiklari ve yapacaklari ¢alismalar hakkinda ilgili paydaslara duyurular
yapmalarinin da yararl olacagl tahmin edilmektedir. Ayrica bu arastirma sonucunda son bir yil
icerisinde faaliyet yapan merkezlerin cogunlukla fiziki mekana sahip olan ve yoneticiler disindaki uzman
personelin de gorev yaptigi merkezler oldugu anlasiimistir. Bu baglamda merkezlere saglanacak fiziki
mekan ve uzman personel desteginin yapilacak calismalari nitelik ve nicelik yoniinden gliclendirecegi
distnilmektedir. Nitekim personel ve mekdan bu merkezler icin 6ncelikli ihtiyaglardandir. Bunlar
karsilanmadan bu merkezlerden hizmet beklemek gercekei gérilmemektedir. Bu noktada liniversite
yonetimlerinin bu konuda inisiyatif almalarinin gerekli oldugu distinilmektedir.

Bu arastirmadan elde edilen sonuglar Tirkiye’deki PDRMER’ler ve bunlarin resmi web
sayfalarindan 01.01.2022-01.01.2023 tarihleri arasinda ulasilan bilgiler ile sinirhidir. Farkh bir ifadeyle
resmi web sayfasi olmayan merkezler ve PDR hizmeti sunan ancak merkez ismiyle kurulmamis olan
birimlerin ¢alismalari bu arastirmanin kapsami disinda tutulmustur. Ayrica Universiteler biinyesinde
kurulan, merkez statisiinde olmayan ve PDR hizmeti veren farkh birimlerin oldugu da bilinmektedir.
ileride yapilacak arastirmalarda bu merkezlerde gérev yapanlar ya da bu merkezlerden yardim alan
bireyler ile goriismeler gerceklestirilebilir ve merkez olarak kurulmamis olan birimler (izerinde de
incelemeler yapilabilir. Bu sayede Universitelerde yurutilen PDR hizmetleri hakkinda daha
derinlemesine bilgilere ulasilabilir.
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