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Ozet

Global diizeyde rekabetin arttig1 ve teknolojik gelismelerin olduk¢a hizlandig:
gliniimiliz diinyasinda isletmeler, kar oranlarmni arttirmak, pazar paymi genisletmek,
tilkketici taleplerine yanit verebilmek, yeni pazarlara erisebilmek icin teknolojik
gelismeleri yakindan takip etmek durumundadirlar. Teknolojinin hizli gelisimine bagh
olarak yiyecek icecek isletmelerinde kullanilan teknolojiler de degisim gostermektedir.
Buna bagl olarak c¢ok sayida dijital uygulamalar giindeme gelmektedir. Bu ¢alismanin
amaci1 yiyecek icecek isletmelerinin hizmetlerindeki dijital doniisiim kapsaminda
kullandig giincel uygulamalarin belirlenmesidir. Bu amag dogrultusunda betimsel tarama
yontemiyle inceleme yapilarak bu uygulamalar tespit edilmeye calisilmigtir. Tarama
neticesinde mobil uygulamalar, online internet siteleri, otonom araglar, robot garsonlar,
akilli mutfak, biiylik veri teknolojisi, bulut teknolojisi, ti¢ boyutlu yazici teknolojisi,
dijital menii uygulamalari, sanal ger¢eklik teknolojisi, mikro denetleyici temizlik
robotlari, hepa hava filtreleri, hijyen koridorlari, robot sefler, insansi robotlar, akilli
ogiitiicti, akilli tava, akilli siirahi, akilli buzdolabi, akilli yumurta saklayicisi, blue apron,
gram evde, too good to go, no food waste, food cloud, yo no desperdicio, gida bankalari
tirtinde teknolojik uygulamalarin yiyecek igecek isletmelerinin dijital doniisimii
kapsaminda kullanildig1 tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Dijitallesme, Teknoloji, Yiyecek igecek Isletmesi.
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Abstract

In this study, digital applications in food and beverage businesses and the
reflections of technological developments on the sector were examined. In today's world,
where technology develops globally, the reasons and results of businesses being sensitive
to technological developments are extremely important. In this context, businesses have
switched to a production model integrated with technological developments in order to
gain economic profitability, expand their market share, respond to consumer needs, and
access new markets. Businesses need applications that require technological
infrastructure to meet the needs of consumer groups that are sensitive to different trends,
new experiences and developments. At the same time, activity planning such as searching
for personnel and providing in-service personnel training is carried out with the help of
technology. Within the scope of the study, digitalization applications used in food and
beverage businesses, which are one of the businesses where technological materials are
widely used, are included. In the study, the reflections of technological developments
such as robot waiters, information kiosks, smart kitchen utensils, digital menu and robot
chefs, smart kitchen applications, cloud technologies, three-dimensional printer assisted
cooking methods and virtual reality technology on the food and beverage industry were
investigated. At the same time, technological developments and practices used in taking
measures to prevent waste in food and beverage businesses are included.

Keywords: Digitalization, Technology, Food and Beverage Business.

GIRIS

Son yillarda bilisim teknolojilerinde meydana gelen gelismeler bireysel ve
toplumsal yasam tarzlarinda degisime neden olmustur. Ozellikle nesnelerin
dijitallesmesi, 3D yazicilarin kullanimi, yapay zekad uygulamalari, artirilmis gergeklik
veya bulut sistemlerin kullanimi isletmelerin rekabet avantaji saglamasinda 6nemli bir
ara¢ haline gelmistir (Li, Mirosa ve Bremer, 2020). Bu dijital yenilikler her sekt6érde
oldugu gibi turizm sektdriinde de hem tiiketici hem sektdr paydaglart arasinda ilgi ¢ekici
bulunarak kullanilmaya baslanmustir (Bagg1 ve I¢dz, 2019). Teknolojik gelismelerin
yogunlagmasiyla turizm isletmelerinde olusan iiriin gesitliligi, rekabetin artmasia da
neden olmustur. Buna bagh olarak degisen tiliketici ihtiyaglarina yanit vermek zorunda

kalan isletmeler dijital doniisiimlere entegre olabilen yeni bir hizmet modeline
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yonelmistir (Cetinkaya, 2019). Yiyecek icecek isletmeleri de bu degisimlere ayak
uydurmak ve yeni trendlere uygun hizmet modeline gegmek zorunda kalmistir (Taring
ve Ozbek, 2022). Yiyecek igecek isletmelerinin yaygin olarak kullandig: teknolojik
hizmetler; temizlik robotlari, sef, garson, barmen, barista hizmetlerini saglayan robot is
gorenler seklinde siralanabilmektedir (Zhang, Yang, Srivastava, Chen ve Cheng, 2020).
Bununla birlikte bilgilendirme kiosklari, dijital menii hizmeti ve arttirilmis sanal
gerceklik uygulamalari da siklikla tercih edilmektedir (Sahin, 2019). Geleneksel hizmet
modelinin disina ¢ikmak isteyen isletmeler bilindik iriinler yerine 3D yazicilar ile
olusturulmus farkli tasarim ve tatlarda yemek ve yemek sunumlari gergeklestirmektedir
(Li vd., 2020). Farkli deneyim sunmak isteyen isletmelerde ii¢ boyutlu sanal gosterimler
sayesinde ortam ziyareti yapilarak miisterilere begendikleri yer ve begendikleri
yemekleri Onceden gorme ve rezervasyon ile siparis olusturulabilme firsati
sunulmaktadir (Taring ve Ozbek, 2022). Bir baska arastirma varsayimma gére 2060
yillaria gelindiginde DNA analizleri sonucu ulasilan veriler 1518inda bireysel damak
tadina uygun yiyecek ve i¢ecek servislerinin yapilacagi 6ngoriilmektedir (Tasc1, 2018).
Artig gosteren rekabet kosullarinin yani sira yeni triinlerin ve trendlerin zincir
isletmelere dahil edilerek sunulmasi var olan rekabet kosullarin1 daha zorlu bir duruma
getirmistir (Li vd., 2020). Bu gelismeler karsisinda isletmeler tiriin ve hizmet kalitesini
miisteri memnuniyet diizeyine getirebilmek i¢in teknolojinin sundugu dijital doniisiim
uygulamalarini ve bu uygulamalar etrafinda sekillenen yeni tiiketici isteklerini yakindan
takip etmek zorunda kalmistir (Lu, Cai ve Gursoy, 2019). isletmelerin dijital
uygulamalara yonelmesini gerekli kilan bir diger 6nemli neden isletmelerin isleyislerini
planlama ve kolaylagtirma avantaji kazanmasidir (Pamukgu ve Tanrisever, 2019). Buna
ornek olarak depo iiriinlerinin takibi, miisteri data verisi olusturma ve saklama, muhasebe
islemlerinde sorunsuz hesap isleme kolayligi, personel takibi ve insan is giiciinii en aza
indirme kolayliklar1 sayilabilmektedir. Yiyecek igecek isletmeleri bu kolayliklar
sayesinde zaman ve paradan Kkar elde etme, reklam ve tanitim masraflarini dijital
uygulamalar yoluyla azaltma avantaji kazanmaktadir. (Pamukgu ve Tanrisever, 2019).
Bu calismanin amaci yiyecek icecek isletmelerinin hizmetlerindeki dijital
dontisiim kapsaminda kullandig1 giincel uygulamalarin belirlenmesidir. Yontem olarak
betimsel tarama yontemi kullanilmistir. Betimsel tarama yontemi, basili ve yazili

materyallerin incelenerek sistematik bir sekilde bir araya getirilmesine dayanmaktadir
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(Avci, Usluel, Kurtoglu ve Uslu, 2013). Betimsel tarama yontemine bagli olarak
aragtirma kapsaminda yapilan dokiimanlar, belgeler ve diger akademik c¢aligmalar

incelenerek bulunan sonuglar bir araya getirilmistir.

YIYECEK ICECEK ISLETMELERININ DIJITAL HIZMET DONUSUMU
KAPSAMINDA KULLANDIGI UYGULAMALAR

Yiyecek icecek isletmelerinin dijital hizmet doniisiimii kapsaminda, mobil
uygulamalar, online internet siteleri, otonom araglar, robot garsonlar, akilli mutfak,
biiylik veri teknolojisi, bulut teknolojisi, i¢ boyutlu yazici teknolojisi, dijital menii
uygulamalari, pazarlama faaliyetlerinde kullanilan teknolojik doniisiimler, sanal
gerceklik teknolojisi, mikro denetleyici temizlik robotlari, robot sefler, insansi robotlar,
akilli 6giitiicti, akill tava, akilli siirahi, akilli buzdolabi, akilli yumurta saklayicisi, blue
apron, gram evde, too good to go, no food waste, food cloud, yo no desperdicio, gida
bankalari tiirinde dijital hizmet uygulamalarini isletmelerine entegre etmislerdir. Tiim
bu gelismelere ek olarak ultraviyole isinlar sayesinde hastalik etkeni olabilecek
mikroorganizmalarin onceden tespit edilerek ortadan kaldirilmasimni saglayan yeni
temizlik uygulamalar1 kullanilmaya baslanmustir (Rieger, 2020). Ozellikle Cin’in Wuhan
kentinde baglayip diinya genelinde ciddi saglik sorunlari ve 6liimlere neden olan Covid-
19 salgimindan sonra bu tiir dijital temizlik uygulamalar1 daha fazla 6nem kazanmistir
(Cigek, Sahin ve Erkal, 2021). Ayn1 zamanda solunan havanin mikroorganizmalardan
arindirilarak temiz hale getirilmesini saglayan hepa hava filtre uygulamalar1 da Covid-
19 salgin déneminde ortaya ¢ikan dnemli teknolojik temizlik uygulamalar arasinda yer
almaktadir. Hepa hava filtreleri havada bulunan kiif, mantar, polen, bakteri tiiriinde
solunum yolu ile hastaliklara yol agabilecek her tiirlii zararli mikroorganizmanin ortadan
kaldirilmasini amaglayan hava temizleme yontemi olarak bilinmektedir. Hepa hava
filtreleri, iklimlendirme cihazlarina entegre bir sekilde kullanilarak hava kalitesinin
yiikselmesini saglamaktadir (Beckman, Berry, Cho ve Riveros, 2022).

Kisisel hijyen ve temizligin 6nem kazandigi Covid- 19 donemlerinde isletmeler
icin zorunlu hale getirilen dezenfektan stantlarinin teknolojiye uyumlu opsiyonel hale
getirildigi goriilmektedir. Bu baglamda viriis ve bakteri olusumunun oniine gecilebilmek

icin teknolojik hijyen koridorlar1 tasarlanmistir. Dezenfektan stantlarina piiskiirtme,
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ultraviyole 151k, el yikama evyesi, ayakkab1 hijyen zemini ve tek kisilik uygulamalara
izin veren turnikelerin yerlestirilmesiyle elde edilen mekanizma “hijyen koridoru” olarak
yiyecek icecek isletmelerinin iretim alanlarinda c¢alisanlara yonelik olarak
kullanilmaktadir (Mieth, Mayer, Hoffmann, Buchner ve Bell, 2021).

Mobil Uygulamalar: Yiyecek igecek isletmeleri, tamamen kendilerine ait bilgi ve
gorsellerin yer aldig1 uygulamalar sayesinde miisterilere cep telefonlarindan yiyecek ve
icecek se¢imi, rezervasyon ve siparis yapma kolayligi saglamistir. Mobil uygulamalara
eklenen QR kod sayesinde mentiler cep telefonlarindan ulasilabilir hale getirilmistir. Bu
sayede coklu kullanim nedeniyle ortaya c¢ikabilecek bakteriyel, virlis yayilimi da
engellenmistir (Sahin ve Yigitoglu, 2022). Gelistirilen bu uygulamalar sayesinde
miisteriler se¢imlerinin son durumunu takip etmekte, online ddeme yapabilmektedir.
Aynm1  zamanda miisteriler standart bir {riinii  kendi 6zel secimleriyle
farklilagtirabilmektedir (Zhang vd., 2020).

Online internet Siteleri: Dijital uygulamalar arasinda yer alan online internet
siteleri sanal ticaret ortaminda isletme mevcudiyetlerinin varlig1 olarak diisiiniiliirse
miisterilerin isletmeler hakkinda bilgi sahibi olmasin1 ve reklam faaliyetlerinin etkili
yiriitiilmesi siirecini desteklemesi bakimindan 6nem tasimaktadir (Kocaman, Kocaman
ve Teyin, 2021). Buna gore online internet siteleri isletme hakkinda bilgi veren,
miisteriler ile dogrudan iletisim olanagi sunan online internet siteleri isletmelerin sanal
kimlikleri olarak bilinmekte ve bir iglemi ayn1 anda yapabilme avantaji saglamaktadir
(Velasco, Obrist, Petit ve Spence, 2018).

Otonom Araglar: Ozellikle fast-food isletmeleri tarafindan yiyecek ve igeceklerin
taze ve sicak sekilde anlik hazirlanip sunulmasinda kullanilan G6nemli servis
yontemlerinden biri haline gelmistir (Aydin ve Cakir, 2022). Bu sayede isletmeler igin
hem zaman tasarrufu hem de personel maliyetlerinde azalma olabilecegi
ongoriilmektedir.

Robot Garsonlar: Yiyecek igecek isletmeleri hizmet alaninda siparis alan, teslim
eden, yemek oOnerilerinde bulunma kabiliyetine sahip ve yazilim 6zellikleri sayesinde
miisteri isimlerini, tercihlerini hafizasinda tutarak ikili iletisim kurabilen robot garsonlar
kullanilmaya baslanmistir (Ozgiirel, 2021). Diger yandan garson robotlar miisteri
istegine gore yiyecek ve icecek hazirlayarak isletmelerin iiretim alanlarinda da

kullanilabilme 6zelligine sahiptir (Imbardelli, 2019). Yiyecek i¢ecek isletmeleri hizmet
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alaninda yasanan bu dijital doniisiim sayesinde isletmelerin gider dengesinde olumlu
degisimler de meydana gelmektedir (Zhang, vd., 2020). Internete entegre hizmet veren
nesneler sayesinde miisteriler, {icretsiz masa rezervasyonlar1 yapmak, siparis ve hesap
O0deme islemlerini cep telefonundan yapma imkani saglamak gibi kolayliklardan
yararlanabilmektedir (Jang ve Lee, 2020).

Akilli Mutfak: Bu dijital uygulamanin temelinde mutfakta siklikla kullanilan
elektronik gereglerin yerlesik veya gizli sensorlerin etkilesimli cihazlar yardimiyla
yonlendirilmesi yer almaktadir (Imbardelli, 2019). Bu bilgi ve islem siirecinin kontrol
edilebilir olmasi yiyecek icecek isletmeleri mutfaklarinda gesitli aygitlarla yonetilebilen
islevsel donanimlarin kullanilmasina olanak saglamaktadir. Ornegin akilli tava, kahve
makinesi, mikser, ¢irpict veya pisirme gereclerinin uzaktan kontrolii sayesinde ayni
standartta ve kalitede iiriinler elde etmek miimkiindiir (Zhu ve Chang, 2020).

Biiyiik Veri Teknolojisi: Isletmenin gegmis dénemlerde yaptig1 satis hacmi ve
miisteri profillerinin analiz edilmesinde kolaylik saglayan dijital bir uygulamadir
(Dogan, 2022). Bu uygulama sayesinde elde edilen verilerden yola ¢ikilarak gida ve
enerji israfinin 6niine gegilebilmektedir (Yung ve Khoo, 2019). Biiyiik veri teknolojisi
sayesinde miisteri analizlerinin yapilmasi kisiye 6zel isteklerin karsilanmasi bakimindan
kolaylik saglamaktadir (Imbardelli, 2019). Ayni1 zamanda kaynak tasarrufu ile gider
kontrolleri daha denetimli bir sekilde yiirtitiilmektedir (Yung ve Khoo, 2019).

Bulut Teknolojisi: Biiytik veri teknolojisi sayesinde toplanan bilgilerin ileriki
zamanlarda islenmek {izere saklanmasina yardimci olan bu uygulama, ilgili
departmanlarla bilgi paylasimi ve etkili iletisimi de miimkiin kilmaktadir (Sahin, 2019).
Tiim bunlara ek olarak bulut teknolojisi isletme sahiplerine ve yoneticilerine isletmeleri
disindayken de stok kontrolii, miisteri bilgileri, 6deme ve hesap islemlerinin takibi,
personel takibi, reklam ve tanitim faaliyetlerinin geri doniitleri gibi 6nemli bilgilere her
an erisebilme imkani saglamaktadir (Park, 2020).

Ug Boyutlu Yazici Teknolojisi: Bu uygulamanin en dnemli dzelligi teknik bir
mekanizma sayesinde yapilmasi planlanan yiyecegin en az atik ve israfa yonelik bir
tiretim asamasina olanak saglamaktadir (Yung ve Khoo, 2019). Bu sayede iiretim
siirecinin daha c¢evresel kosullar altinda gergeklesecegi ongoriilmektedir. Buna ek olarak

gidalarin standart sekillerinin disina ¢ikilarak daha ilgi ¢ekici dizaynlar ile liretim
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yapilmasina imkan veren bu uygulamanin isletmelere yeni iiriin gelistirme ve pazarlama
konularinda da fayda sagladigi bilinmektedir (Dogan, 2019).

Dijital Meniiler: Yiyecek ve icecek isletmelerinde sunulan iiriinlerin elektronik
bir ekran sayesinde miisterilerin se¢imine sunulmasina olanak saglayan bu uygulamayla
servis hizinin arttirilmasi ve tiriin icerigi hakkinda detayl bilgi sunulmasi amaglanmistir
(Park, 2020). Bilgilendirme kiosklari, tablet veya masalara monte ekranlar sayesinde
hizmet gergeklestirilebilmektedir (Imbardelli, 2019). Ayni zamanda bu uygulamanin son
donemlerde yasanan Covid-19 pandemi siirecinin etkisiyle temas ylizeylerinin en aza
indirilerek hijyen saglama ihtiyacinin karsilanmasi noktasinda yarar saglayacagi da
distiniilmektedir.

Pazarlama Faaliyetlerinde Dijital Déniisiimler: Isletmelerin miisteriler ile anlik
iletisim icerisinde olmasina olanak saglayan sosyal medya kanallari, isletmelere iiriin
satis1 ve miisteri sayisini arttirma olanagi sunmaktadir (Mil ve Dirican, 2018). Bu
baglamda geleneksel pazarlama faaliyetleri yerine dijital uygulamalara gidilmistir
(Dogan, 2019; Eren, 2018). Bunun nedenleri arasinda daha fazla miisteri ile etkilesim
kurma olanagi, daha az reklam maliyeti, reklami1 yapilmak istenen iriinii dogrudan
yonetebilme imkani, anlik iletisim kurma yontemiyle miisteri memnuniyetini sagama ve
miisteri sayilarini arttirma avantaji sayilabilmektedir (Lu, Zhang ve Zhang, 2021).

Sanal Gergeklik Teknolojisi:  Yiyecek icecek isletmelerinde yemegin
deneyimlenmesinden 6nce masaya animasyon ve gorsel aktarim ile {iriin igerigi hakkinda
misterinin bilgilenmesini saglayarak farkli bir deneyim yasamasina imkan veren
arttirilmis gerceklik uygulamalarinin kullanimi yayginlasmaktadir (Jang ve Lee, 2020).
Buna 6rnek olarak “Le petit chef” gosterilebilmektedir (Batat, 2021). Baska bir 6rnekte
ise diinyada ilk kez sanal gerceklik teknolojisi ile yemek iireten ve sunan Food Ink
Restoran1 miisterilere farkli bir deneyim yasatmak i¢in sundugu sanal gerceklik
gozliikkleri sayesinde miisteriler, yemek yeme sirasinda farkli bir sanal ortamda
bulunabilmektedirler (Batat, 2021). Buna ek olarak masa, tezgah, duvar gibi yiizeylere
monte edilen interaktif teknolojilerin goriintii ve ses saglayarak eglenceli bir yemek
deneyimine olanak sagladigi bilinmektedir. Miisterilerin konugma ve anlama dilini kendi
diline gore ayarlayabildigi li¢ boyutlu sanal gerceklik teknolojisi siparis esnasinda olasi

iletisim problemlerinin de oniine gecilebilmektedir (Lu vd., 2021).
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Mikro Denetleyici Temizlik Robotlari: Bu dijital uygulama &zellikle zemin,
ylizey ve ortak kullanim alanlarinin temizliginin dogru ve etkili sekilde yapilmasina
olanak saglar (Ulusoy ve Karakaya, 2011). Bilingsiz su sarfiyati ve kimyasal
kullaniminin 6niline gegerek olmasi beklenen standartlarda etkili temizlik ve hijyen
saglayan robotlar 6zellikle pandemi sonrasinda daha fazla ilgi gérmiistiir (Mutua, 2021).
Bu robotlar sayesinde ses algilayict modiil, engel tanimlama ve haritalama sistemi,
vakumlu siiptirme teknigi, yliksek 1s1 ve antibakteriyel 1s1n 6zellikleri sayesinde gelensek
temizlik metotlarinin 6tesinde bir temizlik siireci izlenmektedir (Rieger, 2020).

Robot Sefler: Ozellikle yiyecek icecek isletmelerinin iiretim odakl1 béliimlerinde
kullanilan robot sefler ve robotik kollar yemekleri, belirli bir regete lizerinden verilen
direktifler sayesinde hizli ve verimli bir sekilde olusturmak amaglh kullanilmaktadir
(Fusté, 2021). Mutfakta dogranmasi gereken yemek malzemelerini bir insana oranla gok
daha hizli ve standart bir sekilde isleyebilen ve kendi kendini temizleme 6zelligine sahip
olan Foxbot isimli robot robot seflere 6rnek gosterilebilir (Luk, 2020).

Insans1 Robotlar: Ozellikle karsilama, yonlendirme, siparis alma, eglendirme gibi
gorevleri {iistlenen insansi robotlar, robot garsonlardan farkli olarak ikili iletisim
konusunda daha gelismis olmakla birlikte insans1 6zelliklere yakin yapay zeka ozelligi
tagimaktadir (Ahn ve Seo, 2018).

Akilli Ogiitiicii: Gida atiklarmi 24 saat igerisinde giibre haline getirebilen bu dijital
mutfak cihazi yiyecek atiklarimi parcgalayarak dogal giibre elde etmeyi saglamaktadir
(Bélisle ve Bodur, 2010).

Akilli Tava: Fazla pisirmeye bagli enerji kaybinin 6nlenmesi amaciyla 6zel
tasarlanmis tava tabanina monte edilmis sensorler kullanicinin akilli telefonu ile baglanti
kurmaktadir. Uygulama sayesinde liriine yeni icerik ekleme, cevirme, karistirma, 1s1
ayarini diizenleme uyarilar1 géndermekte bu sayede {irlin hazirliginin basinda beklemek
zorunda olmayan mutfak calisan1 i¢in zaman kazandirma avantaji da saglamaktadir
(Yung ve Khoo, 2019).

Akall Siirahi: Kullanim alan1 siklikla siitler i¢in olan bu dijital nesne sayesinde
bozulma agsamasinda olan veya bozulan siitlerin tespit edilmesi amaglanmistir. Bu amaca
uygun olarak iiriine yerlestirilen sensorler belirli anlamlar tasiyan renklerde yanip sonerek
siitiin gilincel tazeligi hakkinda bilgi vermekte bdylece siit israfinin 6niine gegerken olasi

gida zehirlenmelerini de 6nlemektedir (Lu, Zhang ve Zhang, 2021).
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Akilli Buzdolab1: Hizli ve tempolu hayat sartlarinda gida takibini etkin kullanmak
amaciyla tasarlanmig olan akilli buzdolaplarina ag baglantilar1 ve kamera sistemleri dahil
edilmis bu sayede kullanicinin disardayken bile buzdolab: igerisindeki malzemelerin
durumunu kontrol etme avantaji saglanmistir (Lu vd., 2019). Bu sayede asir1 gida alimi
ve israfin Oniine gecilmek istenmistir.

Akilli  Yumurta Saklayicisii Yumurtalarin tazeliginin disaridan bakilarak
anlasilmas1 miimkiin olmadigindan tiiketiciler i¢in tiiketim 6nceligi takibini yapmak zor
bir duruma gelmektedir (Tayar ve Yibar, 2013). Bu olumsuz durumun 6niine gegmek
amacli 6zel tasarlanan akilli yumurta saklayicist ilk olarak tiiketilmesi gereken yani en
eski yumurtay1 belirleyici bir 1g1k sensorii ile tiiketiciye bilgi akisi saglamaktadir (Tas ve
Olum, 2020).

Blue Apron: Sanal sef uygulamasi olarak bilinen bu uygulama, telefona indirilerek
kullanilir. Pigirmek istenilen yemegi sectikten sonra malzemelerini tartili ve dl¢iilii bir
bicimde siparisi belirtilen adrese ulastiran bu telefon uygulamas: fazla {irtin alimi ve
israfin Oniine gegmeyi hedeflenmektedir (Batat, 2021).

Gram Evde: Tirkiye menseili bu telefon uygulamasi yerel iiriinlerin tiiketilmesine
yonelik tasarlanmis olup en taze, mevsimsel olanlarini bulma imkani saglamaktadr. Israfi
ve aligveriste harcanan zamami ortadan kaldirdig1 icin tiiketiciye mutfakta
stirdiiriilebilirligi saglama avantajini kazandirmistir (Www.gramevde.com, 2022).

Too Good To Go: Restoran, market ve firmlarda giin igerisinde satilmasi
planlanan fakat satilamayan veya bayatlamak {izere olan iiriinlerin daha uygun fiyatlarla
elden ¢ikarilmasi ya da ihtiya¢ sahiplerine ulastirilmast amacglanan bir telefon
uygulamasidir. Bu sayede gidanin ¢6pe gitmesine engel olarak ¢evresel siirdiiriilebilirlige
katki saglamakta ve sera gazi emisyonunu azaltmaya yardimci olmaktadir (McCarthy ve
Schwartz, 2018).

No Food Waste: “ Amacimiz ¢opliikleri degil insanlar1 beslemek” slogani ile
olusturulan bu uygulama otel, restoran mutfaklarinda artan, firin, market raflarinda
kullanima tarihi yaklagan gidalar1 goniillii ¢alisanlar ile ihtiya¢ sahiplerine ulastirmay1
hedefleyen ve bu sayede gidanin ¢ope gitmesini engelleyerek ¢evresel siirdiiriilebilirlige,
israfi ve kaynak tiiketimini engelleyerek ekonomik siirdiiriilebilirlige, firsat esitligi
olusturmay1 amaclayarak sosyal stirdiiriilebilirlige hizmet etmektedir

(www.nofoodwaste.org, 2022).
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Food Cloud: Arz fazlasi iiriinleri ihtiya¢ sahiplerine ulastirmay1 hedefleyen araci
bir uygulama olarak bilinen food Cloud elinde gida fazlasi olan isletmeler ile ihtiyag
sahiplerini bulusturarak gida atig1 ve israfin Oniine gegmeyi hedeflemektedir (Weymes ve
Davies, 2019).

Yo No Desperdicio: Gida atiklarinin baska evlerde farkli sekillerde
degerlendirilebilecegi fikri ile olusturulan bu uygulama tiiketilmeyen gidalari ihtiyag
sahiplerine ulastirmay1 hedeflemektedir (www.yonodesperdicio.org, 2022).

Gida Bankalari: Adil gida dagilimini saglamak amaciyla temelinde sosyal
dayanisma ve yardimlagma olan kiiresel anlamda olusturulmus bir platformdur
(www.gfn.com.tr, 2022). Kiiresel gida bankacilig1 ag1 aclik ve israfi 6nlemek amaciyla
il kez 1967 yilinda Arizona eyaletinde John Van Hengel tarafindan olusturulmustur
(Riches, 2018). Elinde tiiketilmeyen herhangi bir gida iirlinii olan isletme veya birey
goniillii olarak gida (www.foodbanking.org, 2022). Bankasina iiriinii bagislamakta ve
ihtiyag sahipleri ayn1 yerden iiriinleri temin edebilmektedir bu sayede olusabilecek aglik

ve israfin 6nlenmesi hedeflenmektedir (Riches, 2018).

SONUC VE DEGERLENDIiRME

Teknolojik yenilikler, isletmelerin iiretim ve hizmet alanlarinda farklilasmasina
yardimci olur bu durum farkli deneyim yasamak isteyen tiiketici gruplarinin ilgisini
cekerek tiiketime katilmalari noktasinda isletmeye avantaj saglar (Sahin ve Yagci, 2017).
Bunun bir getirisi olarak yiyecek i¢ecek isletmelerinin iiriin ve hizmetlerini teknolojik
gelismelerin sundugu yenilikler ile biitlinlestirerek ilerleme yOniinde strateji izlemesi
rekabet giiclinii arttirmaktadir. Bugiiniin tiiketici motivasyonunun deneyim kazanmak
lizerine yogunlastig1 diisiiniiliirse isletmelerin {iriin ve hizmet ¢esitlendirme siireglerinde
teknolojiden faydalanmalari kagimilmazdir (Batat, 2021). Teknoloji alaninda yasanan
gelismelerin dijital doniisiin uygulamalar1 sayesinde hizmet yontemi olarak sunulmasi
isletmeler icin birgok avantaji da beraberinde getirmektedir. Buna gore isletmeler dijital
uygulamalar sayesinde enerji, kaynak ve zaman tasarrufu, calisana olan ihtiyacin
azalmasi, gelir dengesinde olumlu artig, rekabet avantaji gibi bir¢ok olumlu kazanimlar
elde edebilmektedir (Duran ve Teke, 2012). Bununla birlikte robotik uygulamalarin
getirdigi standardizasyon ve {iriin ¢esitliligi sayesinde miisteri memnuniyetini arttirma

avantaji da saglanabilmektedir (Zhang vd., 2020.). Yiyecek igecek isletmelerinde
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fiziksel ve ekonomik kontrollerin zor olmasi nedeniyle dijital uygulamalara entegre bir
takip sistemi bu siirecin daha kolay ve hatasiz ilerlemesine olanak saglamaktadir
(Simsek, 2010). Buna bagh olarak yoneticilerin evrak, isleyis ve personel takibi gibi
onemli islerin dijital sistemler tarafindan yonetiliyor olmasiyla isletme i¢in daha etkili ve
onemli kararlar almasi1 kolaylasmaktadir (Zhang ve Lado, 2001). Bu kontrol sistemlerinin
uygulanmasi ile maliyet ve stok kontrolleri de en az hata ile yerine getirilebilmekledir
(Tiirkay ve Geng, 2017). Daha az atik ile iiretim siirecinin tamamlanmasina olanak
saglayan dijital yontemler sayesinde ¢evreci iiretim modelinin uygulanabilir olmasi
saglanirken gelir gider dengesinde yasanan olumsuz durumlarin da Oniine
gecilebilmektedir (Simsek, 2010; Ceylan ve Giiven, 2010). Teknoloji ve bilisim
diinyasinda yasanan gelismelerin artig gostermesi ile Pazar sinirlarinin ortadan kalktigi
dijital caga entegre bir kiiresel diinya algis1 olustugu bilinmektedir. Bu dijital kiiresel
diinya igerisinde gelisim gosteren iiriine ulasim olanagi ve hiz artig1 ile mesafelerin
Onemini yitirdigi disliniilmektedir. Buna bagli olarak etkilesim igerisinde degisim
gosteren tiiketici trendleri yenilik ve teknoloji etrafinda yeniden sekillendigi tespit
edilmistir. Oncelikle merak duygusu ve yenilikleri deneyimle istegi dijital gelismeler ile
pazarlama, iiretim ve satis olgularinin dengeli bir sekilde biiyiimesi ihtiyacini ortaya
cikardig goriilmiistiir. Her isletmede oldugu gibi yiyecek icecek isletmelerinde de dijital
doniistimlere entegre hizmet modelinin giin gegtikge ¢cok daha fazla kullanilir ve tercih

edilir seviyeye ulagmasi beklenmektedir.
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