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Kriz ve Afetlerde Kurum i¢i Iletisimin Yonetsel Fonksiyonlar
Uzerindeki Etkisine Yénelik Bir Arastirma

Orhan Bilgin!, Metin Isik?2

0z

Bu arastirmada kriz ve afet durumlarinda kamu ¢alisanlarinin kurum igi iletisim algilarinin yonetsel
fonksiyonlar tizerindeki etkisi incelenmistir. Bu kapsamda nicel bir arastirma gergeklestirilmistir.
Arastirmanin ana kiitlesini Bitlis Valiligine bagli kamu kurum ¢alisanlari olusturmaktadir. Orneklem olarak
rassal orneklem yontemi benimsenmistir. Veri toplamak icin anket tekniginden yararlanilmistir.
Arastirmaya ana kiitle icerisinden 448 personel katilim saglamistir. Elde edilen veriler SPSS 25 paket
programi yardimiyla giivenilirlik, acimlayici ve dogrulayici faktor analizleri ile frekans, korelasyon ve ¢oklu
regresyon analizlerine tabi tutulmustur. Analizler sonucunda; kurum ici iletisimin tiim alt boyutlarinin
yonetimin yoneltme ve denetim fonksiyonlar: iizerinde anlamli bir etkisi oldugu goriilmistiir. Diger
taraftan, kurum ici iletisimin sadece yoneticiler ile iletisim boyutunun ydnetimin planlama fonksiyonu
tizerinde anlaml bir etkisi oldugu goériilmiistiir. Analiz sonuglarina gore; genel olarak kurum igi iletisimin
yonetimin biitiin fonksiyonlar: iizerinde anlaml bir etkiye sahip oldugu tespit edilmistir. Bu durum
calisanlarin kurum ici iletisim algisinin artmasinin yonetim fonksiyonlarinin kriz ve afet durumlarinda
uygulanabilirligini artirdig1 seklinde degerlendirilebilir.

Anahtar Kelimeler: Afet, Kriz, Kurum I¢i [letisim, Yonetim Fonksiyonlar

The Effect of Internal Communication on Management Functions in
Crises and Disasters and a Research

Abstract

In this research, the effect of public employees’ perceptions of internal communication on managerial
functions in crisis and disaster situations was examined. In this context, a quantitative research was carried
out. The universe of the study consists of public employees in the province of Bitlis. Random sampling
method was adopted as the sample. Data were collected from 448 people using the questionnaire technique.
The obtained data were subjected to reliability, exploratory and confirmatory factor analyses, frequency,
correlation and multiple regression analyses by the SPSS 25 program. As a result of the analysis, It has been
observed that all sub-dimensions of internal communication have a significant effect on management's
directing and control functions. On the other hand, it has been seen that only the dimension of the internal
communication with the managers has a significant effect on the planning function of the management.
According to the analysis results, it has been determined that internal communication in general a
significant effect on all functions of management. This situation can be evaluated as the increase in the
internal communication perception of the employees increases the applicability of the management
functions in crisis and disaster situations.
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1. GIRIS

Gerceklesme anlar1 6nceden belli olmayan, meydana geldiginde ise gerek toplumlarin gerekse
kurumlarin hayati fonksiyonlarinda biiytlik tahribatlara yol acan kriz ve afetlere karsi yonetim
mekanizmalarinin kurulmasi kaginilmaz hale gelmistir. Her iki olagan dis1 durum da farkli neden
ve bicimlerde gerceklesmektedir. Bu baglamda her iki durumun ayr1 degerlendirilmesi
gerekmektedir. Kriz, 6nceden 6ngoriillemeyen, zamansal olarak yavas veya hizli bir sekilde ortaya
¢ikan, hemen aksiyon alinmasi gereken, devlet, toplum ya da kurumlarin isleyisini tehdit eden
olumsuzluk durumu olarak tanimlanmaktadir (Tutar, 2007). Afet ise dogal, insan kaynakli veya
teknolojik olaylar sonucunda meydana gelen; fiziksel, sosyal, ekonomik ve psikolojik kayiplara
neden olan, olagan akisin yapisini degistiren ve kesintiye ugratan durumlardir (Sarp, 1999). Kriz
ve afet durumlar giintimiizde cok daha kisa siirelerde bas gostermekte ve etki derecesi de ytliksek
olabilmektedir.

Kriz ve afetler bircok nedenden dolay1 ortaya ¢ikabilmektedir. Ulkeler arasinda artan karsilikh
bagimlhilik ve teknolojik gelismeler ile gorece uzak bir cografyada ortaya ¢ikan herhangi bir kriz
baska bir cografyadaki iilke ya da kurumu etkileyebilmektedir. Diger taraftan yer kiirenin bircok
acidan insan eliyle tahrip edilmesi sonucunda, birbirini olumsuz anlamda takip eden doga
olaylarindaki artislara bagh olarak afetler meydana gelmektedir (Euronews, 2023). Bu nedenle
olumsuzluk durumlari olarak ifade edilen kriz ve afet olgularinin yonetilmesi bir gereklilik arz
etmektedir. Bu kapsamda kriz ve afetlerin bireysel, toplumsal veya kurumsal diizeyde etkin bir
sekilde yonetilebilmesi yonetim olgusunun; planlama (neyin, kim tarafindan, nasil, ne zaman,
neden yapilacaginin belirtilmesi), érgiitleme (belirlenen hedeflere ve amaclara ulasilmasi i¢in
sorumluluklarin, islerin ve ¢alisanlarin belirlenip gruplara ayrilmasi), yoneltme (amag¢ takim
ruhunu gergeklestirmek oldugu icin isletmede yer alan kisilere verilen gorevleri en dogru ve
verimli sekilde yapmalar1 icin yonlendirme yapilmasi), koordinasyon (yapilacak is ve islerin
uyumlu ve dizenli hale getirilmesi) ve denetim (orgiitlenen insanlarin yuriittiikleri islerin
amaglara uygun olup olmadiginin kontrol edilmesi) (Isik, 2020) seklindeki bes temel
fonksiyonuna bagl oldugu soylenebilir. Bu bes fonksiyonun her birinde olasi kriz ve afet
senaryolarina gore eylem planlarinin hazirlanmasi gerekmektedir.

Kriz ve afet durumlarinda bireysel, toplumsal ve kurumsal diizeyde etkilenen olgularindan birisi
de iletisimdir (Cinarli, 2023). Hayatimizin hemen her aninda vazgecilmez bir unsur olan iletisim,
insanlarin birbirileriyle anlasabilmesi ve iliski kurabilmesi i¢in duygu, diisiince, fikir ve bilgilerin
aktarilmas siirecidir (Gokge, 2010). insan uygarligi kadar eski olan iletisim, insanlarin ortak
givenlik ihtiyacinin birlikte yasamaya neden olmasi (Truptimayee, 2022), birlikte yasam
kiltlriniin gelismesi ile iletisim bireysel, toplumsal ve kurumsal gibi farkli diizeylerde gelisim
gostermistir. Hayatimizin her alaninda 6nemli bir yere sahip olan ve pek ¢ok yénden 6nemli
sonuglara neden olan iletisim, kurumlar agisindan da son derece 6nemli bir nitelige sahiptir. Bu
baglamda agiklanmasi gereken bir kavram ise kurum ici iletisimdir. Kurum ici iletisim, kurumdaki
calisanlar, yoneticiler ve diger kademeler arasinda iliski kurma siirecindeki iletisim bicimidir
(Andrionia ve Popp, 2012). Kog ve Dugan’a (2020) gore kurumsal iletisim, bir yandan veri ve bilgi
aktarimina olanak saglarken diger yandan karsilikli yarg: ve degerlendirmeleri icermektedir. Bu
kapsamda, kurumsal isleyisin saglanabilmesi ve kurumun hedeflerine ulasabilmesi icin igerde
biitlin birimler, disarda ise ¢evresel aktorler ile etkin bilgi ve diistince aktarimina bagl iliskilerin
kurulmasina imkan taniyan bir kurumsal iletisim mekanizmasi olusturulmalidir.

Kurumlar olasi kriz anlarinda iletisim sayesinde ¢ok fazla endise, kaygi ve panik havasi olusmadan
kurum i¢i ve kurum dis1 paydaslara kisa stirede ulasabilmektedirler. Bu anlamda bir kriz
durumunu ele almak icin gerekli bilgilerin toplanmasi, islenmesi ve ilgili paydaslara iletilmesi

490



Afet ve Risk Dergisi Cilt: 6 Say1: 2,2023 (489-509) Orhan Bilgin, Metin Isik

slireci olarak adlandirilan kriz iletilisimi (Coombs, 2010), kriz 6ncesi, kriz an1 ve kriz sonrasinda
iletisime yonelik eylemleri icermektedir (Akdag ve Tasdemir, 2006). Kriz sinyallerinin fark
edilmesiyle gerekli 6nlemlerin alinmasi icin gerceklesen siirecte kriz oncesi iletisim uygulanir.
Kriz sonra iletisim ise kurumun algilar1 yonetmesi, olumlu bir itibar ve imaj tesis etmek icin
gerceklestirdigi iletisim ¢abalarini kapsamaktadir (Ray, 1999). Bu nedenle belirtmek gerekir ki
etkin ve basarili bir kriz yonetim stireci basarili bir iletisim stlirecine baghdir. Bu baglamda kriz
stireclerindeki iletisim, bir iletisim stratejisine dayali olarak énceden planlanmali ve Kriz aninda
toplanan bilgilerin hizli ve dogru bir sekilde taraflara ulastirilmasini amac¢lamahdir (Neval Geng,
2008). Genel olarak bakildiginda kriz iletisimi siireci; kriz hakkinda bilgi toplamak, olasi krizlerin
nasil yonetilecegine dair planlar yapmak ve kriz yonetimi siirecine dahil olacak kisileri ve rollerini
belirlemek gibi hususlardan olusmaktadir.

Iletisim olgusunun etkin ve basarili gerceklesmesinin 6nem arz ettigi durumlardan birisi de afet
ve acil durumlaridir. Afet durumlarinda etkilenen taraflarin seffaf bir sekilde bilgilendirilmesi icin
ihtiya¢ duyulan bilginin toplanmasi, kontrol edilmesi, dagitilmasi, medya ile is birliginin yapilmasi
gibi siirecler iletisim ile gerceklesmektedir. Bunun yani sira olasi afet ya da acil durumlarin
yonetimi icin kurulan bilgi merkezlerinde de gozetilmesi gereken en kritik nokta iletisim
siirecidir. Ornegin olas1 bir afet durumundaki iletisimde gelen bilginin nasil elde edildigi,
yorumlandig1 ve hangi kanalla paylasildigi mesajin dogru anlasilmasi bakimindan oldukca
onemlidir (Yaman, 2020). Bu nedenle olasi afet senaryolarinda iletisim siirecinin nasil
yuritilmesi gerektigi noktasinda hazirlikli olunmasi gerekmektedir. Bu kapsamda bir iletisim
stratejisi plani hazirlanarak stlirecte kimlerin, hangi araglar ile nasil faaliyette bulunmalar
gerektigine iliskin bir senaryo ile test etmeleri yerinde olacaktir.

Literatiir arastirmasina gore iletisim stireci, kurumsal diiziiyede yonetim fonksiyonu baglaminda
onemli bir role sahip olmasinin (Truptimayee, 2022) yani sira, ¢alisanlarin pozitif tutum ve
davranislara sahip olmalari agisindan da dnemlidir (Kirag, 2012). Kurumsal diizeyde ger¢eklesen
basarili bir iletisim stireci sayesinde, calisanlarin amaglara yoneltilmesi, onlarin koordinasyonu
acisindan saghkl bir yonlendirmenin yapilmasi, kurumun yapisal olarak orgilitlenmesini
gelistirebilmektedir (Celik, 2022). Biitlin bu aciklamalar cergevesinde arastirmada kriz ve afet
durumlarinda kurum i¢i iletisim yonetim fonksiyonlar1 {izerindeki etkisinin incelenmesi
amagclanmistir. Arastirma, kriz ve afetlerde gerek kurum ici iletisim gerekse yonetim
fonksiyonlarini birlikte ele almasi yoniinden 6zgiin bir deger tasimaktadir. Arastirmanin iki
acindan literatiire katki sunmasi beklenmektedir. Katkilardan ilki, yonetim fonksiyonlarinin kriz
ve afet durumlar1 baglaminda ele alinmis olmasidur. ikinci katki ise iletisim olgusunun kurum igi
perspektifi ile degerlendirilerek olas1 kriz ve afetlerdeki roliiniin incelenmis olmasidir. Ayrica
nicel veriler ile yapilan analiz bulgularinin raporlanmasi ile de arastirmanin kamu kurumlarinda
kriz ve afetlerde kurum igi iletisim ile yonetim olgusunu biitiinciil bir sekilde degerlendirmesi
bakimindan uygulayicilara da yol gosterebilecegi diistiniilmektedir.

2. LITERATUR TARAMASI

2.1. Kriz ve Kriz Yonetimi

Bircok disiplin tarafindan kullanilan kriz kavrami {zerinde wuzlasilmis bir tanim
bulunmamaktadir. Kavrama iliskin belirli bir tanim olmamasinin altinda yatan neden krizin
belirsizlik niteligine sahip olmasindan kaynaklanmaktadir. Yaygin bir sekilde bilindigi tizere kriz,
Cin dilinde firsat ve tehlike anlamina gelmektedir. Yani icerisinde hem olumlu ve olumsuz 6zellik
barindirmaktadir. Dinger’e (1992) gore kriz, aniden oraya cikan, 6ngoriilemeyen, hizli miidahale
ve cabuk cevap verilmesi gereken, orgiitiin 6nlem mekanizmalarini pasiflestirerek; amaglarini ve
isin yiritilme seklini tehdit eden gerilim siirecidir. Kriz, orglitiin amaglarini tehdit edip bazen de
kurulusun yasamini tehlikeye diisiiren ve acil cevap verilmesi gereken, 6ngérme ve miicadele
etme isleyisine zarar veren acil durumlardir (Akat, 1994). Meydana gelen bir olayin kriz olarak
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adlandirabilmek i¢in herkesin {istiinde hem fikir olmasina gerek yoktur. Herhangi bir sektérde
meydana gelen bir olay kriz olarak degerlendirilirken baska sektorlerde kriz olarak
gorilmeyebilir. Bir olay1 kriz olarak degerlendirirken ortaya c¢ikan etkinin diizeyine bakmak
gerekir (Tortop, 1990).

Gilinlimiiz kosullarinda kriz yasamin tiim alanlarini etkileyen ve tiim disiplinlerin tlizerinde
calistig1 bir konu haline gelmistir. Kriz kavraminin farkl tanimlarla agiklanmasinin sebeplerinden
biri de c¢cok farkh alanlarda gorilebilmesidir (Erdogan, 2010). Kriz, genellikle ekonomik
nedenlerden dolay1 akla gelse de ¢ok genis bir alanda goriilebilmektedir. Sosyal olaylarda, dogal
afetlerde, siyasi istikrarsizliklar gibi olaganiistii durumlarda kriz ortaya ¢cikmaktadir. Kriz, kavram
olarak olagan siirecleri olaganiistii bir duruma diiserek hem insanlar hem de drgiitler i¢in sorun
ortaya ¢ikaran maddi ve psikolojik olarak olumsuz etkileyen kendine has 6zellikleri bulunan
durumlardir (Titiz, 2003). Krizin en belirgin 6zelligi 6nceden tahmin edilememesidir. Bundan
dolay1 orgiitlerin krizlere karsi tedbir almalari ve bu olaganiistii durumu hasarsiz atlatmalari ¢cok
zordur. Ongoriillemeyen ve érgiiticinde meydana gelen kargasay: sonlandirmak i¢in acil miidahale
icin yeterli zamanin olmamasi da en 6nemli sorunlardandir (Tutar, 2007).

Kriz yonetimi siirecinde ilk olarak uyari sinyali gelmektedir. Orgiit bu sinyalleri erken fark etmesi
durumunda krize engel olabilir ya da ¢éziimiinii kolaylastirabilir (Can vd., 2006). Kriz olusmadan
once olusuma dair sinyaller vermektedir. Orgiit yonetimi bu sinyalleri iyi analiz ederek
hazirliklarin1 ona gore yapmaldir (Tiiz, 2004). Orgiitlerde kriz sinyalleri, olagan dis1 olaylar
hakkinda bilgi edinmek icin yetkililer tarafindan dikkatle degerlendirilmelidir. Uyarilarin dikkate
alinmamasi ya da yeterince analiz edilmemesi halinde krizden kacis olmayacaktir. Bu baglamda
orgiit yoneticileri bu konularda uzman olmali, verilen bu sinyalleri gereksiz bilgilerden
arindirarak ihtiyaci olani bulmalidir. Cikan analizleri ilgili yoneticilere sunmali ve gerekli
tedbirlerin alinmasi o6nerisinde bulunmalidir. Krizler erken uyar1 sistemleri 6nemli yer
tutmaktadir. Sinyaller farkli olabilir ama erken wuyar1 sisteminin bunlar1 yakalamasi
gerekmektedir. Orgiit icerisinde tek tip olmayan sinyalleri bulmak icin farkl uyari sistemleri
tizerinde calismak gereklidir (Can vd., 2006).

Krizler ¢ogu zaman ani bir sekilde ortaya ¢ikan, olumsuzluklara sebebiyet veren ve etki diizeyi ile
degerlendirilen ve 6l¢tlilen durumlardir. Her ne kadar kriz durumlarinin 6nceden tahmin edilmesi
glic olsa da etkin bir ydnetim siireci sayesinde olasi krizler kontrol altina alinabilir. Kriz
durumlarinin yonetilmesi kurumlarin devamlihigi ve toplumsal huzur icin 6nemlidir. Insanlar kriz
durumlarinda kurumlarin aldiklar1 6nlemleri ve siireci nasil yonettiklerini degerlendirirler. Bu
kapsamda belirtmek gerekir ki; kriz durumlar1 devletlerin ve kurumlarin imaj ve itibarlarinin
sinanmasina neden olabilmektedir. Dolayisiyla kriz yonetimi stirecinin teknik olarak nasil sevk ve
idare edilecegi 6nceden planlanmahdir.

2. 2. Afet ve Afet Yonetimi

Afet, toplumun bir kesimini etkileyen, hayatin olagan akisini bozup sosyal, ekonomik ve fiziksel
sorunlara neden olan, etkilenen insanlarin miicadele edemedigi dogal veya beseri olaylardir (Ugur
ve Isik, 2020). Bir diger tanima gore afet; sel, deprem, kasirga, tsunami, su taskini, kitlik, kuraklik,
volkanik patlamalar, yangin, kar, firtina, bulasici hastaliklar, ulasim kazalari, terdér saldirisi gibi
insanlarda kayip ve iziintiilere neden olan ve ortaya ¢ikardig: etkilerin iistesinden yardimsiz
gelmenin miimkiin olamayacagi olaylardir (Boriihan vd., 2012). Afet, meydana geldigi bolgede can
ve mal kayiplarina neden olan, olagan hayati sekteye ugratan ya da durduran insan kaynakl, dogal
ve teknolojik kaynakl olaylardir (AFAD, 2017). Afetin hangi derecede oldugu sebebiyet verdigi
can, mal ve ekonomik kayiplarla degerlendirilir. Afet durumunda en 6nemlisi siiphesiz insan
canidir. Bundan dolayi, biyiikliigii meydana gelen yaralanmalar ve can kayiplarn ile
degerlendirilir.

Diinyada genelinde meydana gelen dogal afetlerin biiyiik bir kism1 meteorolojik afetlerdir. Afet
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tilkeden tilkeye, kitadan kitaya farklilik gostermektedir. Bu farklilasma iilkemiz bolgelerinde de
gorilmektedir. Ornegin Dogu Anadolu Boélgesinde daha cok ¢ig afeti yasanirken, Karadeniz
Bolgesinde sel felaketi ve toprak kaymalar1 yasanmaktadir (Saribekir, 2013). Tiirkiye’nin fiziki
yapisindan dolay1 en fazla goriilen meteoroloji kaynakli dogal afetleri su sekilde siralanabilir;
kuraklik, sel, firtina, orman yangini gibi yer tistii olaylar1 (Isik ve Ugur, 2020).

Afetlerle miicadele edebilmek icin afet yonetim anlayisinin tiim ilgili kurumlar tarafindan
hazirlanmasi ve afet dncesinde, afet aninda ve afet sonrasinda uygulanmasi gerekmektedir. Afet
meydana gelmeden dnce hazirliklar yapilmali ve afetten sonra da izlenecek olan yol haritasinin
belirlenmesine afet yonetimi denilmektedir. Tiirkiye’de 1999 deprem felaketinden sonra afet
durumlari i¢in bir plan dahilinde 6nceden hazirlik yapilmasi gerektigi anlasilmistir (Tecim, 2009).
Acil ve Afet Durum yonetimi zarar azaltma, hazirlikli olma, miidahale ve iyilestirme
asamalarindan olugsmaktadir (Memis ve Babaoglu, 2020).

Zarar Azaltma: Bu asama, yasam alanlarinin ve yapilasmanin sec¢im ilkelerinin belirlenerek, bu
ilkeler 1s181nda toplumun biitiin bireylerinin ve kuruluslarinin afetlere karsi alinmasi gereken
onlemler konusunda kiiltiir olusturularak, afet tehlikesinin 6niine gecilmesidir (Gokce ve Tetik,
2012).

Hazirlikl Olma: Bu evre, afet sonrasinda acil miidahale edebilmek i¢in gerekli hazirliklarin olmasi,
can ve mal kayiplarina aninda miidahale edilebilmesi gibi miidahale planlarini kapsar. Bu evrede
afet sonrasi icin ihtiyac duyulan hazirliklar yapilir, gerekli ara¢ gerec ve insan1 malzemeler hazir
tutulur. Afetlerde olusabilecek kayiplarin giderilmesi, tehlikelerin bertaraf edilmesi, kurtarma ve
miidahale planlarinin yapilmasi, her tiirlii afet senaryosuna karsi tatbikatlarin gercgeklestirilmesi
ve afetlere miidahale edecek ekiplerin hazir olmasini saglamak gereklidir (Gokge ve Tetik, 2012).

Miidahale: Miidahale sathasindaki temel hedef yapilacak olan tiim olan tiim islerin en kisa siirede
kontrollii bir sekilde yapilmasidir. Ayni zamanda devlete ait tiim olanaklar1 afet bolgesinde
yasanan can ve mal kayiplariicin hizh ve etkili bir sekilde degerlendirmek demektir (Sahin, 2009).

lyilestirme: lyilestirme calismalar afetin meydana geldigi andan baslayip, afetten énceki duruma
tekrar doniinceye kadar devam eder. Hazirlanilmis afet yonetimiyle bir sonraki afet olaylarini en
az hasarla atlatilmasini saglayacaktir. Afetlerde iyilestirme asamasi; bertaraf edilmis olan afet
sonrasinda sadece bireylerin degil altyapinin, ekonominin, egitimin, saglik hizmetlerinin ve diger
temel ihtiya¢larin temini ve devamliligi saglanarak toplumun meydana gelebilecek baska afetlere
kars1 direngli olmasinin saglamasidir (Toérenci, 2015).

Afetler dogal, insan, teknoloji, cevresel, tibbi, endiistriyel veya farkli olaylarindan kaynaklanip
kaynaklanmadigina gore siniflandirilir. Sebebi ¢ok fark etmeksizin herhangi bir bicimde
gerceklesen afetler etkilenen niifusun saglig1 ve refahi icin kotii durumlara ve magduriyetlere
neden olmaktadir. Bu nedenle, bir afet meydana geldiginde, etkilenenlere yardim etmek ve
kayiplarin sayisini azaltmak icin hizh ve etkili bir miidahale kritik 6neme sahiptir. Meydana gelen
afetlerin veya acil durumlarin tiirti ne olursa olsun, afet ydonetimi hafifletme, hazirlik, miidahale ve
iyilestirmeyi iceren bir silire¢ veya uygulama olarak tanimlanir. Bu kapsamda afet ile ilgili
kurumlarin afet yonetimi siirecinin her asamasini uygulanabilir sekilde planlamalidir.

2.4. Yonetim Olgusu ve Yonetim Fonksiyonlari

Yonetim olgusu, tek basina tim ihtiyaclarimi karsilayamayan insanlarin orgitli yasamak
durumunda kalmalarinin bir sonucu ve geregi olarak ortaya cikmistir (Tortop, vd., 2012). Bu
baglamda yonetim olgusu “sanatlarin en eskisi, bilimlerin en yenisi” seklinde nitelendirilmektedir.
Insanoglunun varolusu ile baslayan yénetim diisiincesi 18. yiizyilin baslarinda daha sistemli bir
hale déniismiistir (Nisanci, 2015). Yonetim kavraminin gelisimi sanayi devriminin baslamasi ile
hizlanmistir. Kavramin tarihsel gelisiminin sanayi devrimine dayandirilmasinin sebebi ise

493



Kriz ve Afetlerde Kurum ici Iletisimin Yénetsel Fonksiyonlar Uzerindeki Etkisine Yonelik Bir Arastirma

tiretime dayal kuruluslarin o dénemde daha orgiitlii ve hizli bir sekilde varlik géstermeleridir.
Yonetim anlayisinin akademik anlamda bir diizen icerisinde degerlendirilmesi ise nispeten daha
yakin tarihte olmustur (Ertiirk, 1995). Kocel’'e (2014) gore; yonetim bilimi ¢ok eski bir sanat
olmasinin yaninda bilimsel olarak stirekli glincelligini korumustur.

Tarihsel siiregte her zaman var olan yonetim olgusu 20. Yiizyilin sonlarinda bilimsel olarak daha
cok gelisme gostermistir. Yonetim kavramindan bahsedebilmek icin 6ncelikle bir toplulugun
meydana gelmesi ve hedeflere ulasmak icin gerekli olan maddi arag gereclere liderlik yapacak kisi
ya da kisilere ihtiya¢ duyulmaktadir. Drucker (2007) kavramin koklerinin yaklasik olarak iki ytiz
y1l oncesine dayandirmaktadir. Ancak ¢ok eskilere dayansa da eski caglardaki yonetim ile
glinimiizdeki yonetim anlayislar1 birbirinden oldukg¢a farklidir. Bu farklilik temel iki nedene
dayandirilabilir. Birincisi, insanoglu medeniyetinin giderek daha c¢ok kalabaliklar halinde
yasamaya baslamasi, yani daginik gruplardan devletlesmeye kadar ilerlemesi. Ikincisi ise niifusun
kalabalik kentlerde yasamaya baslamasi ile birlikte oOrgiitlenmenin kurumsallasmasidir.
Orgiitlenmenin, insanlarin ihtiyaglarim gidermek amaciyla kurduklar1 organizasyonlarda
gelismesi neticesinde ise kar amagl orgiitler olan isletmeler ortaya ¢ikmistir. Toplumlarin 6rgiitlii
diizene gecisleri ile birlikte, organizasyonlarin sayilarinda artislar meydana gelmis ve
yapilarindaki karmasiklik da artmaya baslamistir. Boylelikle bu organizasyonlarin daha
profesyonel bir sekilde yonetilmesi ihtiyact dogmustur (Isik, 2020).

Yonetim kavramina iliskin lizerinde uzlasi saglanmis bir tanim olmamakla birlikte farklh
disiplinlerde farkli tanimlar yapilmigtir. Iktisatcilara gére yénetim; tabiat, emek, anapara ve
isgiicti ile birlikte iiretim faktorlerinden biridir (Glirbiiz, 2022). Hukuk, psikoloji gibi diger bilim
dallarina gore yonetim hedeflerin olusturulmasi icin belli amaglar1 baska bireylerin ¢abalari ile
gerceklestirmektir. Sosyologlara gore yonetim ise, sinif ve statiiyii olusturan diizendir (Pasaoglu,
2013). isletme ve ydnetim bilimleri disiplin alanindaki bilim insanlar tarafindan yapilan baz
tanimlar su sekildedir: Eryilmaz’a (2002) gore yonetim, insanlar1 idare etme anlayisi veya
planlanmis bir amaca ulasmak icin yapilan eylemlerdir. Tosun’a (1987) gore ise yonetim, baska
insanlardan faydalanarak hedefe ulasmaktir. Yonetimin isletme disiplini agisindan iizerinde en
¢ok goriis birligine varilan tanimi; “yénetim, baskalari vasitasiyla is gérmektir” seklindeki tanimdir
(Kogel, 2014). Biitiin bu tanimlar yonetim kavraminin belli amagclar1 insanlarin ¢abalar ile
gerceklestirmek oldugu anlasilmaktadir.

Yonetim, bir érgiitli ya da orgiitiin planlama, 6rgilitleme, yoneltme, koordinasyon ve kontrol
islevlerinin birisini idare etmek icin gerekli gorev ve aktiviteleri icerir (Heldman, 2005). Yonetim
fonksiyonlarini siniflandiran ilk kisi Henri Fayol’dur. Fayol, yonetimin bes temel fonksiyonu
oldugunu 6ne siirmistiir. Fayol’a gore yonetsel fonksiyonlar; planlama, orgiitleme, yoneltme,
koordinasyon (esgiidiimleme) ve kontroldiir (Peaucelle ve Guthrie, 2012). Her ne kadar Dinger
(1996), koordinasyonun ayr1 bir fonksiyon olmayip her fonksiyonun icinde mutlaka bulundugunu
vurgulayarak yonetimin fonksiyonlarim1 dért ana baslik altinda incelenmesi gerektigini belirtse
de literatiirde yaygin goriis yonetimin bes temel fonksiyonu oldugudur (Simsek ve Celik 2018).

Yonetim i¢in yapilan tanimlardan anlasilacagi iizere; amaglarin elde edilebilmesi, insanlar araciligi
ile isletme kaynaklarinin etkili ve verimli bir sekilde kullanilmasina baghdir. Peki, bu nasil
gerceklestirilecektir? Arzulanan sonuglara varabilmek i¢in yonetimi gerceklestirecek kisi veya
gruplar, ellerindeki kaynaklar1 ne zaman, nasil, ne sekilde ve ne icin kullanacaklardir? Burada
cevaplar sudur (Isik, 2020);
(i) Neyin, kim tarafindan, nasil, ne zaman, neden yapilacaginin belirtilmesi. Amagclar ve bu
amaglara ulasabilecek yollar ve araclarin analiz edilmesi (planlama),
(ii) Belirlenen hedeflere ve amaglara ulasilmasi i¢cin sorumluluklarin, islerin ve ¢alisanlarin
belirlenip gruplara ayrilmasi. Daha sonra kaynaklarin bir yap1 ve diizen i¢inde gruplanmasi
ve dliizenlenmesi (organize etme),
(iii) Amac¢ takim ruhunu gerceklestirmek oldugu icin isletmede yer alan kisilere verilen
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gorevleri en dogru ve verimli sekilde yapmalan i¢in yonlendirme yapilmasi. Kisacasi
insanlarin kurulmus diizen i¢cinde harekete gecirilmesi (yliriitme),

(iv) Yapilacak is ve islerin uyumlu ve diizenli hale getirilmesi (koordinasyon),

(v) Son olarak islerin yontemine, diizenine ve amaclara uygun bir sekilde yapilip
yapilmadigi denetlenmesi (denetim).

Yonetim, bir 6rgiitiin kaynaklarina gerekli yonii veren ve boylece orgiitiin faaliyet gosterdigi
cevrede miimkiin oldugunca hedefleri verimli bir sekilde elde etmesine yonelik bir siirectir. Griffin
(2015) yonetimi, bir érgiitiin kaynaklarini (insan, finansal, fiziksel ve bilgiye dayali) orgiitsel
hedefleri verimli ve etkili bir sekilde gerceklestirmek amaciyla bir dizi faaliyet (planlama,
diizenleme, liderlik ve kontrol dahil) olarak tanimlamistir. Yonetimin temelinde, rasyonel kararlar
alma, isbirligi, ortak amac, caba, diizen ve insancil yaklasim vardir. Kisacasi yonetim, amaclarin
saptanmasi, gerceklestirilmesi ve sonuglarin 6l¢iilmesi anlamina gelir.

2.5. Kurum ici iletisim

Insan hayatinda biiyiik énem arz eden iletisim olgusu; sosyal, ekonomik ve bilimsel agidan
toplumlarin gelisimi icin énemli bir dinamiktir (Cureteanu vd., 2011). iletisim olgusunun ilerleme
ve daha iyi yasam bicimlerine ulasilmasina katkida bulunan yeni bilgi ve davranislarin
edinilmesine yol agmasi bakimindan insanoglu icin 6nemlidir (Carriere ve Bourque, 2009). Siire¢
olarak karmasik bir 6zellige sahip olan iletisimin basarisi, gonderici ile baslayan ve 6zellikle
calisanlar ve dis paydaslardan gelen geri bildirimlerle sona eren unsurlarin etkinligine
dayanmaktadir (Bulsara ve Thakkar, 2015). Dolayisiyla, bir biitiin olarak iletisim siirecinden
beklenen verimin alinabilmesi icin bu unsurlarin her birinde derin hazirliklara ihtiya¢ vardir
(Blidaru ve Blidaru, 2015).

Kurum ici iletisim, ¢alisanlarin bir i¢ paydas grubu olarak kabul edildigi, bir kurulusun y6netilen
iletisim sistemini tanimlamak i¢in kullanilan kavramdir (Vercic vd., 2012). Kurum ig¢i iletigim,
genel olarak bireysel ve toplu olarak hedeflerini uygulamak amaci ile kurum icerisindeki bireyler,
gruplar ve kurumsal kademeler arasinda mesaj alisverisinde bulunma amach gerceklesen bir
slirectir. Kurum igi iletisim, genellikle bireysel ve toplu olarak hedeflerin uygulanmasi amaciyla,
kurum icindeki bireyler, gruplar ve orgiitsel diizeyler arasinda mesaj alisverisi yapmayi
amaglayan bir siirectir (Andrionia ve Popp, 2012).

Kurumlarin ortak bir amaci is birligi iceresinde gerceklestirmek tizere bir araya gelen insanlarin
olusturduklar1 bir yapi olduklar1 disiintiildiigiinde, iletisim bu yapilarda ayrica onem arz
etmektedir. Kurum ici iletisim, is¢i ve isveren iliskisini giiclendirmesinin yani sira ¢alisanlardan
sergilenmeleri beklenen davranislar ile gostermeleri gereken performans ile bir biitiin olarak
kurumun amacglara ulasma derecesi agisindan 6nemli bir isleve sahiptir (Smith ve Mounter, 2008).
Bu kapsamda kurum ici iletisim denildiginde, iletisimden beklenen birtakim amaglara dikkat
cekilir. Ilk olarak, kurum ici iletisim ile kurumdaki bilginin yonetilmesi amaclanir. Bu noktada
kurumda hiyerarsik kademelerin olusturulmasi, herkesin kendi rol ve gorevlerini bilmesi kurum
ici iletisim sayesinde gerceklesmektedir. Ayrica ¢alisanlarin, istek, talep ve beklentilerinin tepe
yonetim kademelerine aktarilmasi da kurum igi iletisimle gerceklesmektedir (Diindar ve Ozel,
2012).

lletisim, yonetim faaliyetinin siire¢ yonetimi islevlerinin énciiliidiir. Bu nedenle kurumlarda
iletisim siirecinin 6nemi artmis ve basarilarinin ayrilmaz bir pargasi haline gelmistir (Kandlousi
vd., 2010). Kurumlarin etkin bir ydnetim uygulayabilmeleri ancak saglikli bir sekilde gerceklesen
iletisim ile miimkiindiir. Katilimci yonetim anlayislarinda, takim ¢alismalarinda, kararlarin ortaya
¢ikmasinda, gruplar ve bireyler arasi duygu, diisiince ve bilgi alisverisinin yapilmasi kurum igi
iletisimin gelistirilmesi a¢isindan biiyiik bir dnem tasimaktadir (Tinaz, 2013). Kurum igi iletisim,
yonetimin tiim seviyelerinde, biitiin hiyerarsik kademlerde yatay, dikey ve capraz bir sekilde
gerceklestirilir. Iletisim kurumlarda, amaclar1 ve sonuglar, Kiiltiir yonetimi ve organizasyon
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politikasi tarafindan istenilen bir dizi kurali karsilamasi gereken bir dizi yonetsel 6zellige sahiptir
(Rizescu, 2003).

Kurum ici iletisim kuruma rehberlik ederek; kurumun kurallari, diizenlemeleri ve normlar
uygulamasina ve disiplini stirdiirmesine yardimci olur. Diger taraftan iiyelerin ve paydaslarin
kurumdaki gelecekleri ile ilgili yoniinii tayin eder. Kurum igerisinde profesyonel iliskilerin
kurulmasi, catismalarin en aza indirilmesi, is birliginin artirilmas1 ve orgiitsel hedeflerin
gerceklestirilmesi noktasinda iiyelerin motivasyonunun artirilmasi etkin bir kurum igi iletisim
miimkiindiir.

3. ARASTIRMANIN AMACI VE HiPOTEZLERI

Kriz ve afetlerin bireysel, toplumsal veya kurumsal diizeyde etkin bir sekilde yonetilebilmesi
planlama, orgilitleme, yoneltme, koordinasyon ve denetim seklinde adlandirilan yonetsel
fonksiyonlarin uygulanabilirligine baghdir. Bu bes fonksiyonun her birisi i¢in olas1 kriz ve afet
senaryolarina gore eylem planlarinin hazirlanmasi gerekmektedir. Kriz ve afet durumlarinda
bireysel, toplumsal ve kurumsal diizeyde etkilenen olgularindan birisi de iletisimdir. Hayatimizin
her alaninda 6nemli bir yere sahip olan ve pek cok yéonden 6nemli sonuglara neden olan iletisim,
kurumlar agisindan da son derece énemli bir nitelige sahiptir.

Kurumlar iletisim sayesinde olasi kriz anlarinda ¢ok fazla endise, kaygi ve panik havasi olusmadan
kurum ici ve kurum dis1 paydaslara kisa siirede ulasabilmektedirler (Ko¢ ve Dugan, 2020). Kriz
iletisimi, bir kriz durumunu ele almak icin gerekli bilgilerin toplanmasi, islenmesi ve yayilmasi
olarak tanimlanmaktadir (Coombs, 2010). Bu nedenle etkin ve basarili bir kriz yonetim siireci
basarili bir iletisim siirecine baghdir. {letisim olgusunun etkin ve basarili gerceklesmesinin 6nem
arz ettigi durumlardan birisi de acil ve afet durumlaridir. Afet durumlarinda etkilenen taraflarin
seffaf bir sekilde bilgilendirilmesi i¢in ihtiya¢ duyulan bilginin toplanmasi, kontrol edilmesi,
dagitilmasi, medya ile is birliginin yapilmasi gibi stirecler iletisim ile gerceklesmektedir.

Literatiir arastirmasina gore iletisim siireci, kurumsal diizlemde yonetim fonksiyonu baglaminda
onemli bir role sahip olmasinin yani sira ¢alisanlarin pozitif tutum ve davranislara sahip olmalari
acisindan da dnemlidir (Kirag, 2012). Kurumsal diizeyde gerc¢eklesen basarili bir iletisim siireci
sayesinde, calisanlarin amagclara yoneltilmesi, onlarin koordinasyonu agisindan saglikli bir
yonlendirmenin yapilmasi, kurumun yapisal olarak érglitlenmesini gelistirebilmektedir (Celik,
2022). Arastirma degiskenlerine yonelik yapilan taramalarda yonetim fonksiyonlari ve iletisim
kavramlarini birlikte inceleyen nicel ¢alisma olmadigl goériilmiistir. Biitin bu aciklamalar
cercevesinde arastirmada kriz ve afet durumlarinda kurum ici iletisimin yonetim fonksiyonlari
tizerindeki etkisinin incelenmesi amaclanmis ve test edilmek tizere Sekil 1’deki model ve asagida
belirtilen hipotezler gelistirilmistir.

Hi: Calisma arkadaslari ile iletisim algis1 yonetim fonksiyonlari iizerinde anlaml bir etkiye sahiptir.
Hia: Calisma arkadaslari ile iletisim algisi planlama iizerinde anlaml bir etkiye sahiptir.
Hip: Calisma arkadaslart ile iletisim algisi drgiitleme Gizerinde anlamli bir etkiye sahiptir.
Hic: Calisma arkadaslari ile iletisim algisi yoneltme tizerinde anlaml bir etkiye sahiptir.
Hid: Calisma arkadaslart ile iletisim algisi koordinasyon iizerinde anlamli bir etkiye sahiptir.
Hie: Calisma arkadaslari ile iletisim algis1 denetim tlizerinde anlamli bir etkiye sahiptir.

Hz: Yoneticiler ile iletisim algis1 yonetim fonksiyonlar iizerinde anlaml bir etkiye sahiptir.
Hza: Yoneticiler ile iletisim algis1 planlama tizerinde anlaml bir etkiye sahiptir.
Hzp: Yoneticiler ile iletisim algisi drgilitleme tizerinde anlamli bir etkiye sahiptir.
Hzc: Yoneticiler ile iletisim algis1 yoneltme tizerinde anlamli bir etkiye sahiptir.
Hza: Yoneticiler ile iletisim algisi koordinasyon tizerinde anlamli bir etkiye sahiptir.
Hze: Yoneticiler ile iletisim algis1 denetim lizerinde anlaml bir etkiye sahiptir.
Hs: Kurumun iletisim politikasi algis1 yonetim fonksiyonlari iizerinde anlaml bir etkiye sahiptir.
Hza: Kurumun iletisim politikasi algis1 planlama tizerinde anlamli bir etkiye sahiptir.
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Hsp: Kurumun iletisim politikasi algis1 6rgiitleme izerinde anlaml bir etkiye sahiptir.
Hsc: Kurumun iletisim politikasi algis1 yoneltme tizerinde anlaml bir etkiye sahiptir.

H3d: Kurumun iletisim politikasi algisi koordinasyon tizerinde anlamli bir etkiye sahiptir.
H3e: Kurumun iletisim politikasi algis1 denetim {lizerinde anlaml bir etkiye sahiptir.

N
Planlama
Ve J
. N\
Callsma.Arkadaslarl lle Orgiitleme
lleticim
N J
' N
Yoneticiler ile iletisim Yéneltme
\ J
e N
Kurum iletisim Politikasi Koordinasyon
L J
\ N
Denetim
J

Sekil 1. Arastirma Modeli

3.1. Arastirmanin Yontemi

Bu arastirmada nicel arastirma yontemi esas alinmistir. Ampirik, goérgiil veya sayisal yaklasim
olarak da bilinen nicel arastirma; 20. ylizy1l baslarinda sosyal bilimler disiplinin giderek gelismesi
sonucunda fen bilimleri alanindaki veri toplama ve isleme teknikleri sosyal bilimciler tarafindan
da kullanilmaya baslanmistir. Bu yontem, arastirmacilarin sayisal verileri kullanarak arastirilan
olgu hakkinda somut, olciilebilir ve genellenebilir sonuglar ortaya koymalarina olanak
saglamaktadir. Ancak sonucun genellenebilmesi i¢in oldukg¢a kapsaml bir 6rneklem ve gegerliligi
test edilmis veri toplama araclari kullanilmalidir (Girbiiz ve $ahin, 2015). Bu baglamda
arastirmada nicel arastirma yontemleri icerisinde bulunan tarama arastirma modeli tercih
edilmistir. Sosyal bilimciler tarafinda ¢okc¢a kullanilan tarama modeli, arastirmacinin anket
tekniginden yararlanarak bir veya birden fazla olgu hakkinda veri elde etmek amaciyla
gerceklestirdigi calismalarda kullanilmaktadir. Bu modelde birden fazla kisiye onceden
hazirlanan 6l¢iim araglari ile demografik bilgilerin yer aldig1 anket formu arastirma 6érneklemine
ylz ylize, e-mail ile uygulanmaktadir (Genger, 2020). Bu kapsamda, arastirmada kullanilan anket
formunda ilk olarak 6rneklemi olusturan bireylerin demografik 6zellikleriyle ilgili bilgilere yer
verilmistir. Daha sonra, anket formunda 6rneklemi olusturan bireylerin kurum ici iletisim ile
yonetsel fonksiyonlarin uygulanabilirligine iliskin algilarin1 tespit etmek amaci ile odlgek
ifadelerine yer verilmistir.

3.2. Ana Kiitle ve Orneklem

Arastirma kapsaminda veri elde etmek iizere olusturulan anket formu icin Bitlis Eren Universitesi
Etik ilkeleri ve Etik Kurul Bagkanligindan gerekli izin alinmistir. Arastirmanin ana kiitlesini; Bitlis
Valiligine bagl; il Afet ve Acil Durum Midiirligi, il Go¢ Idaresi Miidiirliigii, 112 Acil Cagr1 Merkezi
Miidiirliigi, i1 Ozel Idaresi, Il Saghk Miidiirliigii Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler i1 Midiirliigii ve
i1 Nifus ve Vatandaghk Midiirliigii calisanlar1 olusturmaktadir. Anakiitlenin tamamina
ulasilamayacagindan dolayr oOrneklem alinmistir. Bu bakimdan olasilikli  6rnekleme
yontemlerinden basit rassal 6rnekleme yontemi benimsenmistir. Basit rassal 6rnekleme gore; ana
kitleyi olusturan her elemanin 6rnege girme sansi esittir. Dolayisiyla hesaplamalarda da her
elemana verilecek agirlik aynmidir (Biiytkoztiirk vd., 2009).

Veri elde etmek amaci ile hazirlanan anket formu Mayis ayinda ana kiitleyi olusturan
kurumlardaki 620 calisana elden dagitilmistir. Ug hafta kadar beklendikten sonra kurumlardan

497



Kriz ve Afetlerde Kurum ici Iletisimin Yénetsel Fonksiyonlar Uzerindeki Etkisine Yénelik Bir Arastirma

anket formlar1 toplanmistir. Toplanan anket formlarindan 19 tanesinin cogunlukla eksik
yanitlandigi goriilmiistiir. Eksik yanitlanan anket formlari ¢ikarildiktan sonra yanitlanan 448 adet
degerlendirmeye alinmistir. Katilimcilar elde edilen anket formlarinin geri doniis oram1 % 72.26
ile iyi bir ylzdeye sahiptir. Bu say1 érneklem biiyiikliigii acisindan oldukea yeterlidir (Kiigiik,
2016).

Arastirmaya katilanlarin 302’si (% 67.4) erkek ve 146’s1 (% 32.6) kadin olmak iizere 448 kisiden
olusmaktadir. Katilimcilarin, 330'u (% 73.7) evli ve 118’i (% 32.8) bekar, 76’s1 (% 17) 20-29 yas
araliginda, 282’si (%62,9) 30-39 yas araliginda, 64’i (%14,3) 40-49 yas araliginda ve 26’sinin da
(%5,8) 50 ve tlizeri yasa sahip oldugu goriilmiistiir. Katilimcilarin 42’si (% 9.4) lise, 50’si (% 11.2)
on lisans, 284'l (% 63.4) lisans, 54’4 (% 12.1) yiiksek lisans ve 18’i (% 4) doktora 6grenimine
sahiptir. Katihmcilarin 48’1 (% 10.7) 1 yildan az, 92’si (% 20.5) 1-5 yil arasi, 138’i (% 30.8) 6-10
yil arasy, 144’1 (% 32.1) 11-15 yil arasi ve 26’s1 (% 5.8) 16 y1l ve lizeri calisma deneyimine sahiptir.
Son olarak, katilimcilarin 276’s1 (% 61.6) elektronik ile iletisim, 62’si (% 1368) yazili iletisim
(Duyuru/ bildiriler, iletisim panosu gibi) ve 110'nu (% 24.6) 6-10 yiiz yiize iletisim (Toplanty,
seminer, goriismeler) tercih ettikleri goriilmiistiir. Katihmcilarin biliyiik bir béliimiiniin mail,
intranet, internet, elektronik belge yazisma sistemi (Ebys) gibi elektronik iletisim araglarin tercih
ettikleri s6ylenebilir.

3.3. Veri Toplama Araglar
Arastirmada veri toplama araci olarak bir kisisel bilgi formu ve iki 6l¢cme araci seklinde hazirlanan
ve li¢ bolimden olusan anket kullanilmistir. Bu kapsamda;

Kisisel bilgi formu: Anket formunun birinci béliimiinde katilimcilarin demografik bilgi ve
ozelliklerine (cinsiyet, yas, medeni durum, egitim durumu, kurumda calisma siiresi, kurum ile ilgili
gelismelerden hangi tiir iletisim tiirii ile size ulasilmasin tercih edersiniz) yonelik 6 adet ifade yer
almaktadir.

Kurum ici iletisim: Anket formunun ikinci béliimde, katilimcilarin orgiitsel iletisim algilarini
amaciyla Tekin (2015) arastirmasindan yararlanmilmustir. Ilgili 6lcek calisma arkadaslan ile
iletisim (6 ifade), yoneticiler ile iletisim (6 ifade) ve kurumun iletisim politikasi (5 ifade) seklinde
adlandirilan 3 boyuttan olusmaktadir.

Yénetim fonksiyonlarr: Katilimcilarin, kriz ve afet durumlarinda yonetim fonksiyonlarina iliskin
algilarim 6lgmek icin Turan ve Memis, (2007) ve Ustiin vd., (2020) arastirmalarindan
yararlamlmistir. Ustiin vd., (2020) ¢alhigmalarinda yénetim fonksiyonlar 6l¢egine iligkin Cronbach
Alpha degerleri; ytirtitme (,83) 5 ifade, denetim (,78) 5 ifade, 6rgiitleme (,82) 4 ifade, ve planlama
(,84) 4 ifade olarak tespit edilmistir. Turan ve Memis'in (2007) arastirmalarinda planlama,
orglitleme, yoneltme, koordinasyon ve denetim olmak iizere 5 boyutun her biri 3’er ifadeli olup
giivenilirlik bilgisi bulunmamaktadir. Belirtilen calismalarda kullanilan 6l¢ekler arastirmanin
amacina uygun bir sekilde uyarlanmistir. Ayrica arastirmacilar tarafindan da 6lgege ifadeler
eklenmistir. Bu kapsamda hazirlanan 6l¢ek planlama (8 ifade), 6rgiitleme (7 ifade), yoneltme (8
ifade), koordinasyon (5 ifade) ve kontrol (7 ifade) boyutlarindan olusmaktadir.

Hazirlanan anket formunda 5’li derecelendirme (1=Kesinlikle Katilmiyorum, 2=Katilmiyorum,
3=Kararsizim, 4=Katiliyorum, 5= Kesinlikle Katiliyorum) 6l¢iim skalas1 kullanilmistir.

3.4. Veri Analizleri

Analizlere baslamadan 6nce giivenilirlik analizi yapilmistir. Glivenilirlik analizinin amaci verilerin
rastlantisalligini 6lgmektir (Bayram, 2009). Anket ifadelerine verilen yanitlar rassal bir dagilim
gosteriyorsa 6l¢lim aracinin sonuglarinin giivenilir oldugunu géstermektedir. Belirlenen 6rnegin
tesadiifilik ve tutarhlik yoniinden test edebilmek icin gilivenilirlik analizi yapilmaktadir.
Gilivenilirlik analizinde ig¢sel tutarhilik acisindan degerlendirilen degerlerden bir tanesi de
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Cronbach’s Alfa Katsayisi’dir. Kullanilan 6l¢iim araglarinin giivenilirlik bakimindan test etmek
amaci ile en ¢ok tercih edilen uygulamalardan biri olan Alfa katsayisi, 0 ile 1 araliginda degerler
almaktadir. Cronbach’s Alpha degerinin 0,70’in iizerinde ¢ikmasi 6lceklerin iyi bir i¢sel tutarliliga
sahip oldugunu, yani ele alinan dl¢egin giivenilir oldugunu gosterir (Carter, 1997).

Arastirmada analizlere baslarken, ilk olarak verilerin dagiliminin uygun olup olmadigin
belirlemek i¢in normallik testi yapilmistir. Test sonucunda verilerin normal dagilima uygun
oldugu gorilmistiir. Verilerin normallie uygunlugu test etmek icin Skewness (Carpiklik) ve
Kurtosis (Basiklik) degerlerine bakilmis, elde edilen degerlerin -2 ve +2 arasinda oldugu
gorilmistiir. Bu degerler George ve Mallery’ye (2010) gore dagilimin uygunluguna karar vermek
icin yeterlidir. Dolayisiyla arastirma verilerinin parametrik testler i¢cin uygun oldugu gériilmiistiir.
Analiz yontemi olarak; giivenilirlik analizi, 6lciim araclarinin bilesen (boyut) yapilarini tespit
etmek icin acimlayici faktor analizi, iliski dilizeyini belirlemek i¢in korelasyon analizi, hipotez
testleri icin ¢coklu regresyon analizi, demografik 6zellikler icin de frekans ve tanimlayici istatistik
analizleri yapilmistir. Analizlerde, yanilma olasiig1 ya da giivenilirlik araligi olarak p=0.05
secilmistir.

3.4.1. Giivenilirlik Analizi

Arastirma kapsaminda o6rneklemi olusturan katilimcilardan toplanan verilerin analizlere
uygunlugunu tespit etmek amaci ile yapilan giivenilirlik analizi sonucunda Cronbach’s Alpha
degeri yonetim fonksiyonlar1 6lgegi icin 0,977 kurum ici iletisim icin 0,978 degerleri elde
edilmistir.

3.4.2. Faktor Analizi

Faktor analizi, aralarinda iliski bulundugu varsayilan ¢ok sayidaki degisken sayisini azaltarak
degiskenler arasindaki iliskilerden bazi yeni yapilar ortaya koymak amaciyla yapilmaktadir
(Ozdamar, 2002). Acimlayici faktér analizinde KMO ve Barlett’s degerinin .70’den biiyiik olmasi
faktor analizi icin mikemmel olarak degerlendirildiginden (Tavsancil, 2010), kurum igi ve
yonetim fonksiyonlar1 6lgeklerinden elde edilen KMO degerleri faktér analizi yapilabilecegini
gostermistir. Arastirma modelinde ¢oklu baglanti sorunu bulunmamasi icin VIF (Variance
Inflation Factor) degerlerine bakilmistir. Kurum ic¢i iletisim ve yo6netim fonksiyonlari
Olceklerinden elde edilen VIF degerlerinin 1.78 ile 2.47 araliginda oldugu tespit edilmistir. Bu
degerlerin 5’in altinda olmasi ¢oklu baglanti problemi olmadigini gostermektedir (Gujarati, 1999).

3.4.2.1. Kurum Ici fletisim Olcegi Faktér Analizi

Kurum ici iletisim o6lceginin glivenilirlik degerleri tespit edildikten sonra olgegin bilesen
yapilarinin uygunlugunu belirmek icin temel bilesenler analizi (A¢imlayici Faktér Analizi)
yapilmistir. Olcegin toplam agiklama varyansi %88’dir. Kurum igi iletisim 6lgeginin cok iyi bir
aciklama yiizdesine sahip oldugu gorilmistiir. Varimax Rotasyonunun uygulandigl temel
bilisenlerin analizi sonucunda 3 boyutlu bir yapimin olustugu goriilmiistiir. Ancak faktorlerin
yararlanilan olcekten farkli sekilde yiiklendigi goriilmiistiir. Bu nedenle, calisma arkadaslari
iletisim boyunun 1. ifadesi, yoneticiler ile iletisim boyutunun 1. 2. ve 3. ifadeleri ile kurum igi
iletisim politikas1 boyutunun 1. ve 5. ifadeleri analizden ¢ikarilmistir. Kurum igi iletisim 6l¢egine
iliskin nihai faktorler ve yiikleri asagida Tablo 2’de belirtilmistir.

Kurum igi iletisim 6l¢egine yonelik R Studio programi ile yapilan DFA analizi sonucunda; modelin
onerdigi modifikasyonlar yapildiktan sonra CMIN = 401,748; df = 186; x2/df = 2,160; RMSEA =
0,065; NFI = 0,918; TLI = 0,948; CFI = 0,964; SRMR = 0,068 seklinde kabul edilebilir uyum iyiligi
degerleri (Hu ve Bentler, 1999) elde edilmistir.
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Tablo 1. Kurum Igi iletisim Faktér Analizi

Boyutlar ve ifadeler A CR | ave

Calisma Arkadaslan ile iletisim

Calisma arkadaslarim, diger c¢alisanlarla kendileri arasinda siirekli bir etkilesim iletisim | .851
olmasi i¢in ¢aba gosterir.
Calisma arkadaslarim, isimi nasil yapmam gerektigiyle ilgili bilgileri diger calisanlarla agik ve | .830
anlagilir bicimde paylagir.
Calisma arkadaslarim, fikir, goriis, oneri ve isteklerini acik ve anlagilir bir sekilde diger | .769 | 0,90 | 0,62
calisanlara aktarir.
Calisma arkadaslarim, diger ¢alisanlar1 kurum ile ilgili gelismeler hakkinda diizenli araliklarla | .730
bilgilendirir.

Calisma arkadaslarim, isimi nasil yaptigim konusunda yapici geribildirim verir. .693
Yoneticiler ile iletisim
Yoneticim, isimi nasil yaptigim konusunda yapici geribildirim verir. .819
Yoneticim, calisanlar1 kurum ile ilgili bilgiler hakkinda diizenli araliklarla bilgilendirir. .809 /0,84 |0,64
Yoneticim, calisani isinde neler yapmasi gerektiginden haberdar eder. 776
Kurum ici iletisim Politikasi
Kurumla ilgili gelismelerden, calisanlar haberdar edilir. .862
Calistigim kurumda, ¢calisanlarin fikirlerini dile getirmesine uygun ortam saglanir. .800 10,83 |0,62
Kurum ile ilgili verilen mesajlar, kurum yéneticileri tarafindan ¢alisanlara ulastirilir. .693

A: Faktor Yiikleri

3.4.2.2. Yénetim Fonksiyonlari Olcegi Faktér Analizi

Yonetim fonksiyonlari 6lceginin boyut gecerliligini belirlemek i¢in ac¢imlayici faktor analizi
yapilmistir. Yapilan agimlayici faktér analizi sonucunda KMO ve Barlett’s degeri 0.866 olarak
hesaplanmistir. Olgegin toplam agiklama varyansimin %78.2 ile son derece iyi bir aciklama
ylzdesine sahip oldugu goérilmistiir. Varimax Rotasyonunun uygulandigi temel bilisenlerin
analizi sonucunda 5 boyutlu bir yapinin olustugu goriilmiistiir. Yonetim fonksiyonlarini 6lgmek
icin hazirlanan 6l¢cegin bazi ifadelerinin farkl sekilde faktorlere yiiklendigi ve bazi ifadelerin de
faktor yiiklerinin 0.50'nin altinda deger aldig1 gorilmiistiir. Bu kapsamda planlamanin 1. 2. ve 4.
ifadeleri, 6rgiitlemenin 4. ve 7. ifadeleri, yoneltmenin 6. ve 8. ifadeleri, koordinasyonun 5. ifadesi
ile denetimin 1. ve 7. ifadeleri analizden ¢ikarilmistir. Yonetim fonksiyonlar: 6l¢egine iliskin nihai
faktorler ve ytkleri Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2. Yonetim Fonksiyonlar1 Faktor Analizi Sonuclari

Boyutlar ve ifadeler A CR |AVE

Planlama
Bu kurumda kriz ve afet durumlari icin olusturulan planlarin inceleme ve degerlendirmesi | .924
yapilir
Bu kurumda kriz ve afet durumlari igin yeni planlar hazirlanirken i¢ denetim birimince | .887
hazirlanan raporlar dikkate alinir 0,888 (0,617
Bu kurumda kriz ve afetlerde planlar diizenli bir sekilde uygulanir .857
Kurumumuzda kriz ve afet durumlarina yonelik planlarin uygulanmasindan sorumlu bir kisi | .840
veya grup vardir.

Bu kurumda kriz ve afet durumlari icin planlar gelistirilir .788
Orgiitleme
Bu kurumda iyi isleyen bir organizasyon yapisit mevcuttur 935

Kurumumuzda olusturulmus organizasyon yapisinin isleyisine iliskin inceleme ve | .933
degerlendirmeler yapilir
Kurumumuzda organizasyon yapisini iyilestirici yonde diizenlemeler yapilirken, i¢ denetim | .918 |9 g77 0,590
birimince hazirlanan raporlar dikkate alinir
Kurumumuzda kriz ve afet durumlarinda yerinden yonetim anlayisi benimsenir 871
Kurumumuzda kriz ve afet durumlarinda béliimler ve bireyler arasi koordinasyonu | .861
saglayacak bir mekanizma olusturulmustur
Yoéneltme

Bu kurumdaki yoneticiler kriz ve afet durumlarinda ¢alisanlarin motivasyonlarini | .935
saglayarak liderlik yaparlar

0,938 |0,716
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Bu kurumda bireylerin kisisel hedefleri ve isletme hedefleri arasinda uyum saglanmistir. 927
Kurumumuzda kriz ve afet durumlarinda diizgiin isleyen bir emir-komuta zinciri vardir .900
Kurumumuzda kriz ve afet durumlarina iliskin yazili, s6zlii veya sozlii olmayan mesajlar bir | .883
biitlinliik icindedir ve birbirleri ile tutarhdir
Kurumumuzda emir-komuta zincirinin dizgiin bir sekilde islerligini saglamaya yonelik | .874
calismalar yapilirken, i¢c denetim birimince hazirlanan raporlar dikkate alinir
Kurumumuzda kriz ve afet yonetiminde olas1 basarilarda ¢alisanlar ddiillendirilir .803
Koordinasyon
Kurumumuzda koordinasyon fonksiyonu isleyisine iliskin inceleme ve degerlendirmeler | .934
yapimaktadir
Kurumumuzda genel olarak birimler arasinda ahenkli, uyumlu bir ¢alisma mevcuttur 874
Kurumumuzda Kriz ve afetlerde koordinasyon sorunu yasanmamaktadir .862
Kurumumuzda birimler arasindaki koordinasyonun iyilestirilmesine yonelik ¢alismalar | .851
yapilirken, i¢ denetim birimince hazirlanan raporlar dikkate alinmaktadir.

0,882 (0,656

Denetim
Kurumumuzda olasi kriz ve afetlerde planlarin basari (gerceklesme) derecesi kontrol edilir | .924
Kurumumuzda kontrol, nesnel, dogru ve uygun standartlara goére yapilmaktadir. .900

Kurumumuzda i¢ kontrol sisteminin etkinligini arttirmaya yonelik calisanlardan gelen | .884
oneriler dikkate alinir

Kurumumuzda i¢ kontrol sistemi olusturulurken kriz ve afet durumlar: dikkate alinarak .868 0.933 (0,737
hazirlanir
Bu kurumda kontrol faaliyetleri 6ngoriilmeyen kriz ve afet durumlari icin degisikliklere .866

uyum gosterecek esnek bir bicimde tasarlanmistir
A: Faktor Yiikleri

Yonetim fonksiyonlar1 6lgegine yonelik R Studio programi ile yapilan DFA analizi sonucunda;
modelin dnerdigi modifikasyonlar yapildiktan sonra CMIN = 428,748; df = 219; x2/df = 1,958;
RMSEA = 0,078; NFI = 0,828; TLI = 0,926; CFI = 0,924; SRMR = 0,074 seklinde kabul edilebilir
uyum iyiligi degerleri (Hu ve Bentler, 1999) elde edilmistir.

3.4.3. Korelasyon Analizi

Tablo 3’te belirtilen degerler, degiskenlerin birbirleriyle karsilikli pozitif yonlii orta ve gli¢li
diizeyde iliskilere sahip oldugunu goéstermektedir. Planlama alt boyutunun, ¢calisma arkadaslari
ile iletisim (r:0.42; p<0.01), yoneticilerle iletisim (r:0.50; p<0.01) ve kurumun iletisim politikasi
(r:0.45; p<0.01) alt boyutlar ile poztif yonli giiglii bir iliskiye sahip oldugu tespit edilmistir.
Orgiitleme alt boyutu, calisma arkadaslaryla iletisim (r:0.68; p<0.01), yoneticilerle iletigim
(r:0.69; p<0.01) ve kurumun iletisim politikasi (r:0.61; p<0.01) alt boyutlariyla poztif yonlii giiclii
bir iliskiye sahiptir. Yoneltme alt boyutu, calisma arkadaslariyla iletisim (r:0.67; p<0.01),
yoneticilerle iletisim (r:0.66; p<0.01) ve kurumun iletisim politikas1 (r:0.64; p<0.01) alt
boyutlariyla anlaml bir iliskiye sahiptir. Koordinasyon alt boyutu, calisma arkadaslariyla iletisim
(r:0.77; p<0.01), yoneticilerle iletisim (r:0.74; p<0.01) ve kurumun iletisim politikas1 (r:0.69;
p<0.01) alt boyutlariyla poztif yonlii gliclii bir iliskiye sahiptir. Son olarak, denetim alt boyutu,
calisma arkadaslariyla iletisim (r:0.70; p<0.01), yoneticilerle iletisim (r:0.71; p<0.01), kurum ici
iletisim politikasi (r:0.66; p<0.01) alt boyutlariyla poztif yonli gii¢lii bir iliskiye sahip oldugu
tespit edilmistir.

Tablo 3. Degiskenler Arasi iliskiler

Degiskenler X | Std. 1 2 3 4 5 6 7 |8
(1) Planlama 3,86 | .865 -

(2) Orgiitleme 3,76 | 984 |.74" | -

(3) Yoneltme 3,63 | 969 | 71" |88" | -

(4) Koordinasyon 3,80 | 966 |.58™ |85 |.88" | -

(5) Denetim 3,75 | .905 | 69" |79 |85~ |.84" | -

(6) Calisma Arkadaglan ile iletisim | 3,91 | .970 | 42" |68™ |.67* |.77" [.70" | -

(7) Yoneticiler ile iletisim 3,84 | 1.10 |.50" |69 |.66™ [.74" |.71" [.79™ | -

(8) Kurumun iletisim Politikas 3,75 | 1.10 | 45" 61" |.64" |69 |.66" |.78" |.79" |-

Pearson Korelasyon **Korelasyon 0.01 diizeyinde anlaml (2-y6nlii). X: Ortalama Std: Standart Hata
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3.5. BULGULAR

3.5.1. Kurum ici iletisimin Planlamaya EtKisi

Kurum ici iletisimin planlama tizerindeki etkisini test eden Model 1’e iliskin regresyon analizi
sonuglar1 Tablo 4’te verilmistir. Kurum ici iletisimin alt boyutu olan yoneticiler ile iletisimin
yonetimin planlama fonksiyonu iizerinde (3=,302; p<0.001) pozitif ve anlamh bir etkisi oldugu
goriilmistir. Kurum ici iletisim, yonetimin planlama fonksiyonu iizerindeki etkinin (R?=,257)
yaklasik olarak %26’sin1 agiklamaktadir. Diger taraftan, kurum ici iletisimin ¢alisma arkadaslari
ile iletisim ve kurumun iletisim politikasi alt boyutlarinin planlama foknsiyonu iizerinde anlamli
bir etkisi olmadig1 goériilmiistiir. Bu sonuglara gore; Hza hipotezi kabul edilmis, Hia ve Hza
hipotezleri red edilmistir.

Tablo 4. Kurum I¢i iletisimin Planlamaya Etkisi

Model Bagimsiz Degiskenler B t R2 F P
(Sabit) 2,256 10,713 ,000
1 Calisma Arkadaslari ile iletisim ,021 ,228 257 25,33 | ,820
Yoneticiler Ile Iletisim ,302 3,579 ’ 2 ,000
Kurumun Heti$im Politikasi ,097 1,190 ,236
a. Bagimh Degisken: Planlama

3.5.2. Kurum ici iletisimin Orgiitlemeye EtKisi

Kurum igi iletisimin orgiitleme lizerindeki etkisini test eden Model 2’ye iliskin regresyon analizi
sonuglar1 Tablo 5’'te verilmistir. Kurum ici iletisimin ¢alisma arkadaslar ile iletisim ($=,329;
p<0.001) ve yoneticiler ile iletisim ($=,366; p<0.001) alt boyutlarinin yonetimin orgiitleme
fonksiyonu tizerinde anlamli bir etkisi oldugu tespit edilmistir. Model 2’ye gore kurum ici iletisim,
yonetimin orgiitleme fonksiyonu fUzerindeki etkinin (R2=,523) yaklasik olarak %52’sini
aciklamaktadir. Diger taraftan kurum igi iletisimin, kurumun iletisim politikas1 alt boyutunun
yonetimin orgiitleme fonksiyonu iizerinde anlaml bir etkisi olmadigi gériilmiistir. Bu sonuclara
gore; Hip ve Hazp hipotezleri kabul edilmis, Hzp, hipotezi red edilmistir.

Tablo 5. Kurum ici iletisimin Orgiitlemeye Etkisi

Model Bagimsiz Degiskenler B t R? F P
(Sabit) ,950 4,957 ,000
) Calisma Arkadaslar ile iletisim ,329 3,909 523 80,5 | ,000
Yoneticiler Ile Iletisim ,366 4,768 ! 14 ,000
Kurumun iletisim Politikasi ,030 ,403 ,687
b. Bagimh Degisken: Orgiitleme

3.5.3. Kurum ici iletisimin Yéneltmeye Etkisi

Kurum ici iletisimin yoneltme lizerindeki etkisini test eden Model 3’e iliskin regresyon analizi
sonuclari Tablo 6’da verilmistir. Model 3’te belirtilen ¢oklu regresyon analizinin sonuglarina gore;
kurum ici iletisimin, calisma arkadaslari ile iletisim (=,318; p<0.001), yoneticiler ile iletisim
(B=,229; p<0.001) ve kurumun iletisim politikas1 (=,162; p<0.05) alt boyutlarinin yonetimin
yoneltme fonksiyonu tizerinde anlamli bir etkisi oldugu tespit edilmistir. Model 3’e gore; kurum
ici iletisim, yonetimin yoneltme fonksiyonu tizerindeki etkinin (R?2=,499) yaklasik olarak %50’sini
aciklamaktadir. Bu sonuclara gore; Hi¢, H2c ve Hzc hipotezleri kabul edilmistir.
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Tablo 6. Kurum I¢i iletisimin Yéneltmeye Etkisi

Model Bagimsiz Degiskenler B t R? F P
(Sabit) 907 | 4,688 ,000
3 Calisma Arkadaslari ile iletisim ,318 3,734 499 | 7294 ,000
Yoneticiler Iletisim ,229 2,948 ’ 3 ,004
Kurumun iletisim Politikas1 ,162 2,152 ,032
c. Bagimli Degisken: Yoneltme

3.5.4. Kurum ici iletisimin Koordinasyona Etkisi

Kurum igi iletisimin koordinasyon tizerindeki etkisini test eden Model 4’e iliskin regresyon analizi
sonuglari Tablo 7’de verilmistir. Model 4’te belirtilen ¢oklu regresyon analizinin sonuglarina gore;
kurum ici iletisimin, ¢alisma arkadaslari ile iletisim ($=,432; p<0.001) ve yoneticiler ile iletisim
(B=,274; p<0.001) alt boyutlarinin yénetimin koordinasyon fonksiyonu iizerinde anlamli bir etkisi
oldugu tespit edilmistir. Model 4’teki degerlere gore kurum igi iletisim, yonetimin koordinasyon
fonksiyonu lizerindeki etkinin (R2=,637) yaklasik olarak %64’linli agiklamaktadir. Diger taraftan
kurum ici iletisimin, kurumun iletisim politikasi alt boyutunun yonetimin koordinasyon
fonksiyonu lizerinde anlamli bir etkisi olmadig tespit edilmistir. Bu sonuglara gére; Hiq ve Hzq
hipotezleri kabul edilmis, Hzaq hipotezi red edilmistir.

Tablo 7. Kurum ici Iletisimin Koordinasyona Etkisi

Model Bagimsiz Degiskenler B t R2 F P
(Sabit) ,705 4,295 ,000
4 Calisma Arkadaslar Ile iletisim 432 5,991 637 | 12882 ,000
Yoneticiler Iletisim 274 4,160 ’ 6 ,000
Kurumun {letisim Politikas1 ,095 1,489 ,138
d. Bagimli Degisken: Koordinasyon |

3.5.5. Kurum igi iletisimin Denetime EtKkisi

Kurum igi iletisimin koordinasyon lizerindeki etkisini test eden Model 1’e iliskin regresyon analizi
sonuglar1 Tablo 8’da verilmistir. Model 5’te belirtilen ¢oklu regresyon analizinin sonuclarina gore;
kurum ici iletisimin, ¢alisma arkadaslari ile iletisim (f=,276; p<0.001), yoneticiler ile iletisim
(B=,305; p<0.001) ve kurumun iletisim politikas1 (=,113; p<0.05) alt boyutlarinin ydnetimin
yoneltme fonksiyonu tizerinde anlaml bir etkisi oldugu tespit edilmistir. Model 5’e gore; kurum
ici iletisim yonetimin denetim fonksiyonu tizerindeki etkinin (R?=,560) yaklasik olarak %56’sin
aciklamaktadir. Bu sonuclara gore; Hie, H2e ve H3e hipotezleri kabul edilmistir.

Tablo 8. Kurum I¢i iletisimin Denetime Etkisi

Model Bagimsiz Degiskenler B t R? F P
(Sabit) 1,077 6,356 ,000
5 Calisma Arkadaslar ile iletisim ,276 3,709 ceo | 9342 ,000
Yoneticiler Iletisim ,305 4,496 ’ 9 ,000
Kurumun iletisim Politikasi ,113 1,712 ,038
e. Bagimh Degisken: Denetim

4, SONUC ve ONERILER

Afetler ve krizler meydana geldigi her alanda ciddi tahribatlara sebebiyet verebilmektedir.
Gilintimiizde afet ve kriz durumlari ¢cok daha kisa siirelerde meydana gelmekte ve etki derecesi de
yluksek olabilmektedir. Bu nedenle afet ve krizlerin yol ac¢tigi olumsuzluklarin en aza
indirilebilmesi icin bu siirecin yonetilmesi ihtiyact dogmustur. Ozellikle kriz ve afet durumlarinda
yasanan yonetsel sorunlar bu kavramlara iliskin yonetim siirecinde neler yapilmadir sorusunu 6n

503



Kriz ve Afetlerde Kurum ici Iletisimin Yénetsel Fonksiyonlar Uzerindeki Etkisine Yonelik Bir Arastirma

plana cikarmistir. Bu kapsamda etkin bir yonetim siireci i¢in planlama, 6rgiitleme, yoneltme,
koordinasyon ve denetleme asamalarinin uygulanabilirliginin gozetilmesi gerekmektedir. Diger
taraftan kriz ve afetlerin saglikli bir sekilde yonetilmesinin 6nciil kosullarindan birisi de etkin bir
kurumsal iletisimdir. Kriz ve afet durumlarinda etkilenen taraflara dogru zamanda ve dogru yerde
yardimlarin yapilabilmesi ve yine taraflara dogu ve giivenilir bilginin ulasmasi kurumsal iletisimin
kalitesine baglidir. Bu baglamda arastirmada kriz ve afet durumlarinda kurum ici iletisimin
yonetsel fonksiyonlar iizerindeki etkisi incelenmistir.

Arastirma kapsaminda katilimcilarin 6lgek alt boyutlarina verdikleri yanitlar incelendiginde;
kurum ici iletisimin ¢calisma arkadaslar iletisim boyutu X = 3,91 ile en yiiksek ortalamaya sahip
oldugu goriilmiigtiir. Diger taraftan yonetim fonksiyonlar: élgeginin yoneltme alt boyutunun X=
3,63 ile en diisiik ortalama oldugu goriilmiistiir. Genel olarak bakildiginda 6lgek alt boyutlarina
verilen yanitlarin ortalamasinin X= 3,50’nin iizerinde oldugu goérilmiistir. Bu baglamda,
katilimcilarinin kurumlarina iliskin iletisim kalitesi ile kurumlarinda kriz ve afet durumlarinda
yonetim fonksiyonlarinin uygulanabilirligine iliskin algi ve bilgi diizeylerinin iyi oldugu
soylenebilir. Ancak yonetim fonksiyonlarindan yodneltmenin gorece diisiik ortalamaya sahip
olmasi, ¢alisanlarin kurumlarindaki yoneticilerin kriz ve afet yonetimi siirecinde kendilerini iyi
motive edemedikleri, etkin bir liderlik gerceklestiremedikleri seklinde degerlendirilebilir.
Nitekim yoneticilerin kullandig giic, otorite, emir, etkileme ve yetki unsurlarinin hepsi yoéneltme
islevinin temel bilesenleridir (Isik, 2020). Bu unsurlar kullanan ydneticilerin ¢alisanlarla
dogrudan ya da dolay1 bir iletisime girmektedirler. Boylelikle yoneticilerin sergilemis oldugu
liderlik tarzi, motivasyon ve iletisimin 6nemi 6n plana ¢cikmaktadir (Kocel, 2014, Simsek ve Celik,
2018).

Arastirma kapsaminda gelistirilen hipotezleri test etmek amaci ile yapilan coklu regresyon
analizleri sonucunda asagidaki sonuclar elde edilmistir.

I1k olarak kurum igi iletisimin alt boyutlarinin yénetimin planlama fonksiyonu tizerindeki etkisi
incelenmistir. Kurulan model sonucunda yapilan analizde; kurum ici iletisimin, yoneticiler ile
iletisim alt boyutunun yo6netimin planlama fonksiyonu iizerinde anlamli bir etkisi oldugu
goriilmiistir. Yoneticiler ile iletisim alt boyutunun yonetimin planlama fonksiyonu iizerindeki
etkiyi yaklasik olarak % oraninda agikladigi tespit edilmistir. Buna gore yoneticiler ile iletisim
kalitesinin artmasi beraberinde planlamaya iliskin bilgi ve kaliteyi de artirmaktadir, denilebilir.
Diger taraftan, kurum igi iletisimin ¢alisma arkadaslari ile iletisim ve kurumun iletisim politikas1
alt boyutlarinin planlama fonksiyonu lizerinde anlamli bir etkisi olmadig1 goriilmiistiir.

Yonetim fonksiyonlarindan érgiitleme tizerinde kurum ici iletisimin alt boyutlarinin etkisini test
etmek tizere kurulan model sonuclarina gére; kurum ici iletisimin, ¢calisma arkadaslar ile iletisim
ve yoneticiler ile iletisim alt boyutlarinin orgiitleme iizerinde anlaml ve 6nemli bir etkiye sahip
oldugu goriilmistiir. Her iki boyutun orgiitleme iizerindeki etkinin ¥ oranindan fazla agikladigi
tespit edilmistir. Bu sonuca gore; gerek calisma arkadagslari ile gerekse yoneticiler ile kurulan
iletisim kalitesinin artmasi orgiitleme siirecinin yapisal olarak gelistirdigi soylenebilir. Kurum igi
iletisimin, kurumun iletisim politikasi alt boyutunun 6rgiitleme fonksiyonu iizerinde anlaml bir
etkisi olmadigi gorilmustiir.

Kurum ici iletisimin alt boyutlarinin yonetimin yoneltme fonksiyonu iizerindeki etkisinin
incelendigi model sonucuna gore; kurum ici iletisimin tim boyutlarinin yoneltme tzerinde
anlaml bir etkisi oldugu bulgulanmistir. Kurum ici iletisimin i¢ boyutunun yoneltme tizerindeki
etkiyi yaklasik olarak %2 oraninda agikladig1 tespit edilmistir. Bu durum, kurum igi iletisim
kalitesinin tiim yonleriyle artmasinin ¢alisanlarin amagclara sevk ve idare siirecini daha verimli
hale getirdigi soylenebilir. Kisaca sevk ve idare anlamina gelen yoneltme fonksiyonu; iletisim,
motivasyon ve liderlik olgularindan beslenmektedir (Isik, 2020). Bu baglamda arastirmanin bu
bulgusunun anlamli ¢ikmasi 6nemlidir.
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Yonetimin koordinasyon fonksiyonu iizerinde kurum ici iletisimin alt boyutlarinin etkisini test
etmek lizere kurulan model sonuclarina gére; kurum ici iletisimin, calisma arkadaslari ile iletisim
ve yoneticiler ile iletisim alt boyutlarinin koordinasyon lizerinde anlamli ve son derece 6nemli bir
etkiye sahip oldugu goriilmiistiir. Kurum igi iletisiminin her iki boyutun koordinasyon fonksiyonu
lizerindeki etkiyi 2/3 oraninda acikladig1 tespit edilmistir. Arastirmanin bu bulgusu, calisma
arkadaglar1 ve yoneticiler ile iletisim kalitesinin artmasinin koordinasyonsuzluk sorunlarini
azalttig1 soylenebilir. Kriz ve afetler, yonetimsel bakimdan farkli ¢alisma kiiltiiriine sahip bir¢cok
aktoriin birlikte koordineli calismasim gerektirmektedir. Ozellikle kriz ve afet durumlarinda
aktorlerin gorev ve sorumluluklarinda birtakim koordinasyon sorunlari ortaya cikmaktadir. Bu
bakimdan hem kisilerarasi hem de kurumlar arasi bilgi, veri ve haber akisinin saglanabilmesi icin
olaganiistii durumlarda nasil yol izlenecegine dair iletisim yonetiminin 6nceden test edilmesi
uygun olacaktir (Comert Baechler, 2018). Diger taraftan kurum igi iletisimin, kurumun iletisim
politikasi alt boyutunun yonetimin koordinasyon fonksiyonu iizerinde anlaml bir etkisi olmadig:
tespit edilmistir.

Son olarak, kurum igi iletisimin alt boyutlarinin yonetimin denetleme fonksiyonu tizerindeki
etkisinin incelendigi model sonucuna gore; kurum igi iletisimin tim boyutlarinin denetleme
fonksiyonu iizerinde anlamli bir etkisi oldugu bulgulanmistir. Kurum ici iletisimin her fg
boyutunun denetleme iizerindeki etkiyi % oranindan fazla agikladig1 tespit edilmistir.
Arastirmanin bu sonucuna gore; kurum i¢i iletisimin saglikli olmasi, iletisim kalitesinin artmasi
kurumdaki denetim mekanizmasini daha etkin bir hale getirdigi sdylenebilir.

Genel olarak degerlendirmek gerekirse, hipotez testleri sonucunda kurum ici iletisim g¢alisma
arkadaslari ile iletisim, yoneticiler ile iletisim ve kurumun iletisim politikas1 alt boyutlarinin
yonetimin planlama, orgiitleme, yoneltme, koordinasyon ve denetim fonksiyonlar: lizerinde
onemli etkilere sahip oldugu gorilmiistiir. Ozellikle de kurum ici iletisimin yoénetim
fonksiyonlarini agiklama ylizdelerinin oldukga yiiksek denebilecek oranlarda oldugu
bulgulanmistir. Bu sonuglar, yonetim fonksiyonlarinin etkin bir sekilde uygulabilmesinin énciilii
olarak kurumi ici iletisim iyi olmasi gerektigini isaret etmektedir. Nitekim Andrioni ve Popp (2012)
kurumlardaki iletisimin, yonetim faaliyeti islevlerinin (planlama, organize etme, yoneltme,
koordinasyon ve denetim) 6nctlt oldugunu belirtmistir. Ayrica 6zellikle etkili iletisimin, 6nerilen
amaglarin uygulanmasi i¢in kurum tiyelerinin, planlama ve programlama, koordinasyon, kontrol,
motivasyon, tavsiye ve aktif katilimini miimkiin kilabilecegini vurgulamistir. Bu minvalde,
Miller'da (2012) planlama fonksiyonu disindaki diger fonksiyonlarin iletisim olmaksizin
gerceklesmesinin miimkiin olmadigini belirtmistir. Benzer sekilde Truptimayee'de (2022),
kurumlarin odaklanma ve iliskilendirme ¢abalarinin yolunun etkili iletisime dayandigini ve
yonetimin temel islevlerinin (planlama, organize etme, yoneltme, koordinasyon ve denetim) etkili
iletisim olmadan iyi bir sekilde yerine getirilemeyecegini belirtmistir.

Her arastirmada oldugu gibi bu arastirmanin da birtakim smirhiliklar1 bulunmaktadir.
Sinirhiliklardan ilki uygulanan yéntem itibariyledir. Bu sebeple bulgular yalnizca bu arastirmanin
orneklem itibariyle genellenebilir. Gelecek arastirmalara farkli 6rneklem ve yontemlerle
arastirmalar yapilmasi onerilmektedir. Kriz ve afet durumlarinin etkin yonetilebilmesi ve bu
slirecte iletisim kalitesinin nasil arttirilabilecegine iliskin uzman gortslerinden yararlanilarak
nitel arastirmamlar yapilabilir. Arastirmanin bir diger simirhilif1 ise konu edilen degiskenleri
itibariyledir. Bu baglamda gelecek arastirmalarda kurum ici degiskeninin yonetsel fonksiyonlar
ile kurum kiltiirti ve kurum imaij ile iliskisinin arastirilmasi onerilebilir. Arastirma bulgulari;
kurumlardaki iletisim biciminin ve kalitesinin son derece 6nemli oldugunu gostermistir.
Kurumlarin olasi kriz ve afet durumlarini etkin bir sekilde yonetmelerinin saglikli bir kurumsal
iletisim ile daha miimkiin oldugunu gostermektedir.
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