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Kastamonu kanyonlari, milli parklari ve dogal guizellikleri ile 6nemli bir doga turizmi potansiyeline
sahiptir. Valla Kanyonu, Horma Kanyonu, llica Selalesi, ligarini Magarasi, istiklal Yolu Giizergahi,
llgaz Dagi Milli Parki, Kure Daglari Milli Parki gibi dogal giizelliklere sahiptir. Calismanin amaci,
artinlmig gerceklik teknolojilerinin doda turizminde kullanim olanadina ydénelik rehberlerin
algilarini degerlendirmektir. Arastirmada, fenomenolojik arastirma yaklasimi benimsenmis ve
gérusme teknigi uygulanmistir. Kastamonu ilinde yasayan rehberlerden veri toplanmistir. Veriler
MAXQDA ile kodlanmig ve haritalandiriimistir. Bulgular dogrudan alintilarla desteklenmigtir.
Calisma kapsaminda elde edilen veriler bes ana tema altinda degerlendirilmistir. Bunlar; kisisel,
tur, doga, turizm ve rehberlik hizmeti temalandir. Elde edilen bilgiler bu teknolojilerin doga
turizminde kullanilabilecegini desteklese de heniiz gelisim asamasinda oldugu belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Artirlmis Gergeklik Teknolojileri, Turist Rehberligi, Tur, Teknoloji, Doga
Turizmi.

Abstract

Kastamonu has a significant nature tourism potential with canyons, national parks, and natural
beauties. It has natural beauties such as Valla Canyon, Horma Canyon, llica Waterfall, ligarini
Cave, Istiklal Road Route, ligaz Mountain National Park, Kire Mountains National Park. The aim
of the study is evaluated the perceptions of the guides regarding the possibility of using
augmented reality technologies in nature tourism. The phenomenological research approach
was adopted, and the interview technique was applied. Data were collected from guides living in
Kastamonu and encoded and mapped with MAXQDA. The findings were supported by direct
quotations. The data obtained within the scope of the study were evaluated under five main
themes. These themes are personal, tour, nature, tourism, and guiding service. Although the
findings support that these technologies can be used in nature tourism, it has been determined
that they are still in the development stage.

Key Words: Augmented Reality Technologies, Tourist Guiding, Tour, Technology, Nature
Tourism
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Extended Abstract

Augmented reality technologies are the information, experience, and marketing
channels that are increasingly used in the tourism sector. It offers consumers a
substantial streaming experience. In this study, the possibility of using augmented
reality technologies in nature tourism has been evaluated. The questions that
constitute the problem of the study are as follows:

« Can augmented reality technologies be used in nature tourism? How can it be
used?

* Is it possible to develop augmented reality technologies within the scope of the
tours organized for nature tourism? How can it evolve?

* Is there sufficient information and equipment for the use and service of
augmented reality technologies in nature tourism?

* What kind of problems can be foreseen for the use of augmented reality
technologies in nature tourism? What solutions can be developed to solve these
problems?

* What kind of benefits can be provided by the use of augmented reality
technologies in nature tourism?

In this context, we used a phenomenological research approach in the study,
and an interview technique, one of the qualitative research methods. We interviewed
active tourist guides residing in Kastamonu because they have in-depth knowledge of
Kastamonu. We determined that the number of active guides in the city is 7. We
interviewed six guides. Three interviews were conducted face to face and three by e-
mail between 1-10 November 2021. MAXQDA analysis program was used for coding
and mapping the obtained data.

In this context, we asked the guides eight questions about using augmented
reality. As a result of the data, we determined the themes. The four themes are the
nature tourism theme. Other themes are personal, tour, tourism, and guide service.

We determined that the vast majority of the participants have knowledge of
augmented reality technology and partial experience using it. In this context, a feeling
of excitement was experienced as a result of experience (personal experience theme).
In the tour theme, we determined that they did not use these technologies before, and
there was no demand from tourists in this direction.

In the nature tourism theme, we determined that the participants found
augmented reality suitable for all nature tourism types (especially for pre-sales and age
groups). It seems possible to use augmented reality technology types, especially
game-based applications, in nature tourism.

It can contribute to nature tourism in terms of sales increase and promotion; It is
understood that it may pose a problem in terms of financial and emotional aspects. In
the tourism theme, we determined that augmented reality technologies can provide
value in terms of competitive advantage, and increase in sales, income, and visitors. In
the theme of guidance service, we determined that it was seen as an encouraging and
supportive tool.
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1. Girig

Turizm degisim gosteren, farklilasan ve kendini yenileyen bir sektordir. Sektoriin
o6nemli bilesenlerinden olan hizmet saglayicilarinin ve tuketicilerin de kendilerini
yeniledikleri ve gelistirdikleri gorilmektedir. Kitle turizmi ile kiresel boyutta gelisen
turizm hareketleri, strdarulebilirlik olgusunun ortaya ¢ikisi ve bireysel istek ile beraber
alternatif tirlerin ortaya c¢iktigi bir gecis dénemini barindirmaktadir. Yeni deneyim
arayisl yeni turizm tirlerini de ortaya c¢ikarmistir (Kilipiris ve Zardava, 2012). Doga
turizmi de alternatif turizm tirleri kapsaminda 6ne ¢ikan turizm gesitlerinden birisidir.

Turizm doga ile igbirligi icerisinde olan bir sektérdir. Bu agidan disunuldiginde
dogal unsurlarin korunmasi ve sirdurilebilmesi gerekmektedir. Koruma-kullanma
dengesi dusltnulerek turizm hareketlerinin  gergeklestiriimesi  sUrdurulebilirligin
temelinde bulunmaktadir. Doga turizmi de sirddrulebilirlik gérisini destekleyen bir
turizm cesididir. Temelinde koruma-kullanma dengesini gdzeterek turizm isletmelerinin
ve bélgenin en yuksek faydayi elde edebilmesi gorisu bulunmaktadir (Weiler ve Davis,
1993).

Doga turizmi genel olarak ruhsal ve biligsel gelisim 6ziinde gergeklestirilen tatil
deneyimini ifade etmektedir. Yiruyus, kamp, rafting, bisiklete binme ve kus g6zleme
gibi aktiviteleri barindirmaktadir. Dog@a ile bitlinlesmeyi amaglamaktadir (Derek ve dig.,
2019, s. 510). Bu sebeple konaklanan isletmenin biyUkliginin pek bir 6nemi
olmayabilir. Genelde butik isletmeler ve cadir gibi alternatif tirler tercih edilerek
konaklama faaliyeti gerceklestiriimektedir (Kim ve dig., 2019, s. 249).

Tarkiye’'de doga turizmi denildiginde &zellikle Karadeniz bodlgesi akla
gelmektedir. Dogu Karadeniz bu baglamda 6ne ¢ikan bdlgelerden biridir (Kaya ve dig.,
2019). Bati Karadeniz 6zelinde ise Kastamonu, Karabik ve Bartin illeri dnemli turizm
potansiyelini barindirmaktadir. Kastamonu ili %76’si ormanlarla kapli olan bir ildir
(Orug, 2004). Valla Kanyonu, Horma Kanyonu, llica Selalesi, ligarini Magarasi, istiklal
Yolu Glzergahi, ligaz Dagi Milli Parki, Kire Daglari Milli Parki, Aydos Kanyonu ve
Mantar Magarasi gibi birgok degere sahiptir (Oztiirk, 2005; Tanrisever ve dig., 2016;
Sen ve Erkan Bugday, 2015). Ozellikle Kire Daglari Milli Parki 2012 yilinda Pan Park
Sertifikasi alarak degerli bir basariya imza atmigtir. Pan Park, korunan alanlarin
kalitesinin arttirilabilmesi icin geligtirilen bir sertifikasyon slrecidir. Temel amaci,
dogay! ve vahsi hayati korumaktir. Bu sertifikasyona Turkiye’den ilk dahil olan park ise
Kire Dagi Milli Parkrdir (Akbulut ve dig., 2015). Ayrica, Kastamonu Universitesi
ormancilik ve tabiat turizmi konusunda ihtisaslasan tek Universite konumundadir.
Kuzey Anadolu Ajansi tarafindan yayimlanan “Kastamonu Universitesi Ormancilik ve
Tabiat Turizmi Ihtisaslasma Stratejik Yol Haritasina” goére Kastamonu doga turizmi
acisindan oldukga 6nemli ve degerlidir. Doda turizmi konusunda yetkin rehberlerinin
yetistirebilmek, teknolojik ve teknik altyapi destedini saglamak stratejik planda yer alan
beklenti ve hedefler arasindadir. Kastamonu Universitesi'nin ihtisaslasma vizyonu ise
su sekilde tanimlanmigtir (OTTI, 2020):

“Intisas alanlarinda; akademik ve bilimsel arastirmalar ile referans gésterilen,
ulusal ve uluslararasi isbirlikleri ile fark olusturan ve tercih edilen bdlgesel kalkinma
odakli bir tniversite olmak.”

Kastamonu ili 6nemli doga turizmi degerlerine sahip olmasina ragmen, bilinirlilik
ve pazarlama konusunda sikintilar yasamaktadir. Mevcut ¢alismalar Kastamonu ilinin
tanitim ve pazarlama konusunda yasadigi sikintiy1 ortaya koymaktadir (Cansu ve dig.,
2017; Zengin ve dig., 2019; Oktay ve dig., 2019, Caligskan ve dig., 2019). Gelisen
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teknolojiden faydalaniimasi 6nemli bir pazarlama giiciinii ortaya koyabilmektedir
(Cranmer ve dig., 2020). Artirlimis gergeklik teknolojileri de turizm sektoriinde kullanimi
artan bilgi, deneyim ve pazarlama kanalidir. Artinimis gergeklik teknolojileri
kullanicilarin dijital turistik noktalari gorsellestirmesine, sanal olarak ziyaret etmesine
ve deneyim kalitesine olumlu katki saglayabilecek teknolojik gelismelerdir. Tuketicilere
onemli bir akis deneyimi sunmaktadir (Martinez-Grafia ve dig., 2013; Suma ve dig.,
2014). Bu c¢alismada doga turizminde artinimis gergeklik teknolojilerinin kullanim
olanagi degerlendirilmigtir. Kastamonu ilinin doda turizmi degerleri, ihtisaslagsma
stratejik yol haritasi ve Kastamonu Universitesi vizyonu ile galisma uyumludur.

Calismanin problemini olusturan sorular su sekildedir:

e Artirlmis gergeklik teknolojileri doda turizminde kullanilabilir mi? Nasil
kullanilabilir?

e Doga turizmine yoOnelik dizenlenen turlar kapsaminda artirilmis gergeklik
teknolojilerinin gelisim olanagi mimkuin mi? Nasil gelistirilebilir?

o Artinlmis gergeklik teknolojilerinin doga turizminde kullanimi ve hizmete
sunulmasi icin yeterli bilgi ve donanim mevcut mudur?

o Artinlmis gergeklik teknolojilerinin doga turizminde kullanimi igin ne gibi
sorunlar 6ngorilebilir? Bu sorunlarin ¢dézimine ydénelik ne gibi ¢ézimler
geligtirilebilir?

o Artinlmis gergeklik teknolojilerinin doga turizminde kullanimi ile ne gibi faydalar
saglanabilir?

2. Kavramsal Cergeve

Artirllmis gergeklik, sanal 6geler tarafindan gergcek ve fiziksel ortamin canh bir
gorinimunl saglayan, sahnenin bilgilerini dijital bilgi (ses, video, grafik, metin veya
cografi konum) ile zenginlestiren bir teknolojidir (Gomez-Jauregui ve dig., 2019).
Mimari, muhendislik, ingaat, turizm ve diger sektorlerdeki isletmelerde uygulanabilirligi
olan bir teknolojidir (Sevim ve Caliskan, 2021).

Artirllmis gerceklik uygulamalarinin turizm aktivitelerinde kullanimi igin belirli
ozelliklere sahip olmasi gerekmektedir. Kounavis ve dig. (2012), turizm ihtiyaclari igin
artinlmis gerceklik uygulamalarinin kullanilabilirliini incelemiglerdir. Calisma, tim
isletim sistemlerinde uygulamalarin kullanilamayacagini ve turizm sektérinde
kullanilabilecek uygulamalarda bir internet baglantisi gerektigini ortaya koymaktadir.
Ancak bu sekilde sorunsuz bir hizmet sunumu saglanabilmektedir. Chu ve dig. (2012),
calismalarinda Yehliu Geopark mGuiding adi verilen turistlere rehberlik etmekle ilgili
cesitli gorevleri yerine getirebilen bir Android uygulamasini incelemiglerdir. Calisma,
turistlerin tur rehberlik sistemi tercihlerini ortaya ¢ikarmistir. Bu kapsamda uygulama
yeniden tasarlanmistir. Uygulamanin yeni 6zellikleri arasinda; g¢ekici ve okunmasi
kolay bir Jeopark haritasi, kamera ve klresel konumlandirma sistemi (GPS) islevleri ve
kullanici dostu araylz bulunmaktadir. Yovcheva ve dig., (2014), turistlerin kullanici
merkezli artirilmis gerceklik tasarimi araciligiyla gevre hakkinda nasil bilgi edindiklerini
incelemiglerdir. Calisma, artiriimis gerceklik tarayicilari tasarlanirken kentsel gevredeki
fiziksel nesnelerin iki &zelliginin dikkate alinmasi gerektigini ortaya koymaktadir.
Bunlar; gorsel belirginlik (konuma dayali bilgi) ve fiziksel nesnelerin okunabilirligidir.
Chung ve dig. (2015), turistleri artirilmis gergeklik uygulamalari kullanimina tegvik eden
faktorleri incelemislerdir. Tesvik faktorleri; teknolojiye hazir olma ve gérsel ve durumsal
faktorler olarak belirlenmistir. Goérsel gekicilik ve kullanim kolayligi kullanima iten
onemli tegvik araglaridir. Bu agidan dusinuldiginde kullanici odakli olarak tasarlanan
bir uygulamanin turlarda kullanilabilme ihtimalinin artmasi muhtemel olarak gérulebilir.
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Artinlmis gergeklik teknoloji ile ilgili literatlr incelendiginde sehirlerde, kulturel
miras alanlarinda ve dogada kullaniminin yayginlagsmaya basladigindan sz edilebilir.

Marimon ve dig. (2010), MobiAR isimli artinlmis gergeklik uygulamasini
incelemiglerdir. MobiAR, kullanicilarin kendi mobil cihazlari aracihidiyla bir sehir
hakkindaki bilgilere ve multimedya icerigine g6z atmalarina izin veren artiriimig
gergeklik tabanh Android hizmet platformudur. Calismada, uygulamanin turist
deneyimine olumlu katki sagladigi belirtiimektedir.

Fino ve dig. (2013), kultirel miras alanlarinda kullanilabilecek bir turist rehberligi
uygulamasini incelemislerdir. Artinilmis gergeklige dayali uygulama ile kullaniciya tarihi
binalari gdsteren bir rota ile (¢ boyutlu animasyonlar da dahil olmak Uzere bir video
gosterilebilecektir. Sehrin en sembolik binalari resmedilmis, modellenmis ve bir
yurdyls turu tasarlanmistir. Her gorintl, bu proje igin olusturulan bir web sitesi
Uzerinden hem metinsel hem de multimedya bilgilerine erisim saglayan bir QR koduna
sahiptir. Kullanicinin akilli telefonuyla QR kodunu tarayarak web sitesinde bulunan tim
bilgilere erigebilecedi ve her binaya vardiginda artirilmis gergeklik uygulamasi
aracihgiyla tur boyunca yonlendirilebilecegi belirlenmistir. Sunulan bu uygulama ile
turistlerin deneyim kaliteleri artirilabilecektir.

Martinez-Grafia ve di§. (2013), ispanya’da yer alan Las Quilamas Tabiat Parki
icin jeolojik katmanlar ve ¢ boyutlu topografik ve dijital arazi modelleri kullanilarak
sanal bir tur gelistirmislerdir. Calisma, artiriimis gerceklik teknolojilerinin kullanicilarin
bu cografi referansli tematik katmanlara erismesine ve mobil cihazlarinda gercgek
zamanli olarak veri, goruntu ve grafiklere ulasabilmesine olanak taniyacagini ve sanal
turlarin bu cihazlarda goérintilenebilecegini goéstermektedir. Jeolojik sanal tur ile
turistlere yeni teknolojiler (sanal kureler, artiriimis gergeklik ve QR kodlari) kullanilarak
Las Quilamas Doga Parki'nin jeolojik tarihi gosterilebilecektir. Suma ve dig. (2014),
turizmin hizmetinde yeni dijital araglar kapsaminda bir artirilmis gergeklik projesini
incelemiglerdir (EPULIA AR APP). Calisma, artiriimis gerceklik teknolojisi ve bir mobil
cihazin kullanimi sayesinde, kullanicinin dijital turistik noktalari gorsellestirmesine,
haritadan bir alani dogrudan secmesine, sanal olarak ziyaret etmesine ve
arastirmasina olanak taniyabilecegini géstermektedir.

Jung ve dig. (2015), calismalarinda kullanicilarin memnuniyetini ve isaretgi
tabanh artirnlmis gergeklik uygulamalari édnerme niyetini test etmek igin bir model
kullanmiglardir. Guney Kore Jeju Adasi'ndaki bir tema parkinin ziyaretgileri tGizerine bir
calisma gerceklestiriimistir. Calismanin bulgular, igerigin, kigisellestiriimis hizmetin ve
sistem kalitesinin kullanicilarin memnuniyetini ve artirilmis gergeklik uygulamalarini
tavsiye etme niyetini etkiledigini ve memnuniyeti gi¢lendirdigini géstermektedir. Bruno
ve dig. (2019), Baiae Sualti Arkeoloji Parki'ni (Napoli) ziyaret eden dalgiglarin
deneyimlerini iyilestirmek icin iIMARECulture projesinde gelistirilen su alti artirilmig
gerceklik (UWAR) teknolojilerinin fizibilitesini ve potansiyelini incelemiglerdir.
Calismanin bulgulari, énerilen UWAR teknolojilerinin su alti sahasinin ve arkeolojik
kalintilarinin daha iyi anlasilmasina katkida bulunabilecedini géstermektedir.

Lin ve Chen (2015), Tayland'in yerel kiltirtinG iceren turistik cazibe merkezlerini
tanitmak icin artinlmis gergeklik tur paylasim uygulamasi gelistirmiglerdir. Calisma,
kullanicilarin bu uygulamaya yodnelik kullanim davraniginin olumlu yénde oldugunu,
kolay kullanim 6zelligine sahip ve yararh bilgiler sadlayan uygulamalarin ylksek
kullanici memnuniyeti saglayabilecegini gostermektedir. Wasserburger ve dig. (2017),
rota rehberlik sistemlerine iligkin senTOUR arastirmasi, mobil ve web uygulamasi igin
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prototiplerin gelistiriimesine iliskin ¢alisma gerceklestirmiglerdir. Calismada Gesause
Milli Parki inceleme alani olarak segilmistir. Calisma, uygulamanin 6zellikle doga
turizmi alaninda bilgi edinmek igin kullanilabilecedini gostermektedir. Chiu ve Lee
(2018), kullanicilarin istedikleri zaman en yakin yerde bulunan sanat, kultar
etkinliklerini ve tesislerini arastirmalarina olanak saglayan anlik mobil navigasyon
hizmetleri almalari i¢in akilli telefon veya tabletten indirebilecek uygulama gelistirmek
istemislerdir. Calisma, artiriimis gergeklik temelli uygulamanin, gesitli bolgelerde sanat
ve kdltar faaliyetlerinin gelisimini tesvik etmek igin etkili bir yéntem olarak
kullanilabilecegini gdstermektedir. Salk ve Kéroglu (2020) turist rehberlerinin artiriimis
gergeklik teknolojilerine iligkin algi dizeylerini irdelemiglerdir. Bulgular, rehberlerin bu
teknolojilere iligskin bilinirlilik dizeyinin disuk oldugunu, memnuniyet ve tavsiye etme
oranlarinin da dusuk oldugunu gdstermektedir.

Hsieh ve dig. (2019), yer isaretleri kullanilarak etkilesimin nasil saglanabilecegini
incelemiglerdir. Kullanicilarin goérsel dikkati ses araciligi ile g¢ekilmistir. Calisma,
etkilesim tekniginin goérsel bir temel ile karsilastirilabilir performansa sahip oldugunu,
yuksek mobilite sagladigini ve gorsel dikkatin tutulmasini  kolaylastirdigini
g6stermektedir. Pombo ve Marques (2019), parkta kullanilan oyun tabanh bir
uygulamayi incelemislerdir. Uygulama, mobil ve artirimis gergeklik teknolojileriyle
desteklenen 6zgin 6grenim igin yenilikgi bir uygulama olan EduPARK projesidir.
Calisma, oOgrenmeyi tesvik icin mobil ve artirlmis gergeklik teknolojilerinin
kullanilabilecegini ve oyun temelli 6grenme metodlari gelistirilebilecedini
gostermektedir.

Dagh (2019), Dizce’de dogda turizmine yonelik yapilmis bir mobil uygulamayi
incelemigtir. Calisma, gelistiriimis mobil uygulama ile Dizce’de doga turizmi
kapsaminda farkindalik olusturabilecegini gostermektedir. Park ve Stangl (2020),
gezginlerin artinlmis gergeklik uygulamalarini  kullanimi  sonucu ortaya ¢ikan
deneyimlerini irdelemislerdir. Calisma, uygulama tasarlarken farkh seyahat aktiviteleri
bekleyen seyahat gruplarini siniflandirmanin daha uygun olacagini gdstermektedir.
Cranmer ve dig. (2020), artinlmis gergeklik teknolojilerinin turizm endustrisinde
algilanan degerini turizm uzmanlari acgisindan incelemislerdir. Calisma, artiriimis
gerceklik uygulamasi ile turist deneyim kalitesinin arttinlabildigini, ilgi c¢ekici ve
bilgilendirici deneyim sunulabilecedini ortaya koymaktadir.

ilgili literatlir incelendiginde artirlmis gergeklik teknolojilerinin turizmde gok
boyutlu kullanim alanlarinin bulundugu anlasiimaktadir. Kullanici odakli, kolay kullanim
olanagi sunan ve etkilesimli uygulamalar tercih sebebi olabilecektir. Turist deneyim
kalitesini artirabilen bu uygulamalar ile tur programlari efektif ve ilgi c¢ekici veriler
sunulabilecektir. Doga, cografi alanlar ve milli parklar bu teknolgjilerin kullanilabilecegi
alanlar olarak goérulmektedir. Artirllmis gerceklik teknolojilerinin gelisim sulrecinde
oldugu ve kullaniminin yayginlasacagi dusunuldiginde, turizm sektori de bu
gelismelerden etkilenebilecek sektorlerden biridir.

3. Yontem

Calismada, fenomenolojik arastirma yaklasimi benimsenmistir. Fenomenolojik
yaklagimin temel sorusu bir grubun veya kisinin fenomene iligkin deneyimlerinin yapisi,
anlami ve 06zinun incelenmesidir (Patton, 2018). Calismada nitel arastirma
yontemlerinden goérisme teknigi uygulanmistir. Gérisme teknigi, artirllmis gerceklik
teknolojilerinin turizm sektérinde kullanilabilirliginin belirlenebilmesi i¢cin uygun bir veri
toplama yontemidir (Wu ve di§., 2020). Calisma kapsaminda Kastamonu ilinde ikamet
eden eylemli turist rehberleri ile gorisiulmistir. Calisma kapsaminda Kastamonu ilinin
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secgilmesinin nedeni doga turizmi konusunda énemli degerlere sahip olmasi, ligaz ve
Kire Daglari Milli Parklarini barindirmasi (Oztirk, 2005; Tanrisever ve dig., 2016; Sen
ve Erkan Bugday, 2015) ve Ormancilik ve Tabiat Turizmi konusunda ihtisaslasan tek
tiniversiteye sahip olmasidir (OTTI, 2020). Kastamonu ilinde ikamet eden rehberlerin
secilmesinin nedeni Kastamonu’ya ydnelik derinlemesine bilgi sahibi olmalarindan
kaynakhdir. ilde eylemli rehber sayisi daha énce yapilan galismada alti olarak
belirlenmistir (Tanrisever ve dig., 2019). Daha 6nce yapilan g¢alismaya istinaden
bélgede bulunan rehberlerle iletisime gecilmis, yedi rehberden altisi ile gérisme
gerceklestirilebilmistir. Sehirde aktif olarak turlara ¢ikan rehberlerle gérismeler
gercgeklestiriimistir. Gorismelerden gl yiiz ylze ve lgl de mail yolu ile 2 Kasim 2021-
10 Kasim 2021 tarihleri arasinda elde edilmistir. Gorismeler ortalama 30 dakika
sirmustir. Gegen iki yillik zamanda ilde ikamet eden rehber sayisinda artis oldugu, iki
yeni rehberin sehirde ikamet ettidi ve bir rehberin farkli bir sehre tasindigi belirlenmisgtir.
Calismada veriler Kastamonu Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Arastirma ve
Yayin Etigi Kurulu’'nun 2021 yili altinci toplantisi ve 13. karari gergevesinde onay
alinarak toplanmistir. Elde edilen verilerin kodlanmasi ve haritalanmasi igin MAXQDA
analiz programi kullaniimistir. MAXQDA nitel arastirma yéntemlerinde tercih edilen
analiz ve kodlama programidir (Gizzi ve R&diker, 2021). “Kod-Teori” modeli ile
kodlanan veriler dogrudan alintilar kullanilarak desteklenmistir.

Calismada yedi demografik soru ve sekiz yari yapilandiriimis gériisme sorulari
bulunmaktadir. Gériisme formundaki sorular igin Savela ve dig. (2020) ve Graziano ve
Privitera (2020) calismalarindan faydalaniimistir. Sorularin uygunluguna iligkin Ug
rehber goérlisine basvurulmus ve sorular anlasiir, aglk ve uygun olarak
degerlendirilmigtir. Arastirmada veri toplama ilkesine bagl kalinmistir. Veri toplama
asamasinda katilimci teyidi alinmigtir. Arastirmanin amaci ve &6neminden sz
edilmigtir. Verilerin yorumlanmasi ve degerlendiriimesinde dogrudan alintilar ile temalar
yeniden diizenlenmis ve betimlemeler yapiimistir. Veri toplama araci literatirde yer
alan calismalar kapsaminda hazirlanmis, veriler konuyla iliskili rehberler Gzerinden
toplanmis ve i¢ guvenilirlik saglanmaya calisiimigtir. Sorular her bir katihmciya ayni
form Uzerinden ve ayni yaklasimla sormustur. Veriler yazarlar tarafindan karsilastirma
yapilarak incelenmigtir. Kodlamalar ile verilerin kaydedilme bicimi belirtilerek dis
guvenilirik  saglanmaya calisiimistir. Calisma kapsaminda yoneltilen yari
yapilandiriimis gérisme sorulari su sekildedir:

1. Artinimis gerceklik teknolojileri hakkinda neler biliyorsunuz? Daha &6nce
kullandiniz mi? Kullanim sagladiysaniz deneyiminizden bahseder misiniz?

2. Turlarinizda daha o6nce artinimis gergeklik teknolojisi kullandiniz mi?
Kullaniminiz sonucu sizin ve turistlerin deneyimleri nasildi? Bu konuda
turistlerden talep var mi?

3. Artinlmis gerceklik teknolojisinin doga ve doga turizmi igin uygun oldugunu
dustniyor musunuz? Turist memnuniyetini artirabilir mi? Neden? Nasil?

4. Kastamonu dogal degerleri, 6zellikle kanyonlari, selaleleri, milli parklari ve
yaylalari dusindldiginde artiriimis  gergeklik  teknolojilerinden  hangileri,
nerelerde kullanilabilir? (AR Goézlukleri, 3 Boyutlu Gérsellestirme, QR Kod,
Mobil Uygulamalar, Lokasyon Bazli Uygulamalar, Oyun Bazli Uygulamalar)
Neden? Nasil?

5. Artinlmis gergeklik teknolojisinin doga turizminde kullanimi icin ne gibi
sorunlari éngoriyorsunuz? Nasil dnlenebilir veya gelistirilebilir?
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6. Artinlmis gergeklik teknolojisinin doga turizminde kullanimi igin ne gibi
avantajlari  6ngoriyorsunuz? Sizce koruma-kullanma dengesine Kkatki
saglayabilir mi?

7. Artinlmis gergeklik teknolojilerinin kullanimi ile turizmde gelir artigi ve rekabet
avantajl elde edilebilir mi? Doga turizmi agisindan distnildiginde énemli bir
pazarlama araci olabilir mi? Neden? Nasil?

8. Artinimis gergeklik teknolojilerinin rehberlik meslegi icin destekleyici ve tesvik
edici bir ara¢ oldugunu disinidyor musunuz? Ozellikle doga turizminde hizmet
kalitesini artirabilir mi? Neden? Nasil?

4. Bulgular

Calismada ilk olarak rehberlerin demografik bulgulari degerlendirilmistir (Tablo 1).

Tablo 1: Demografik Bulgular

f f

Kadin 3 5000 TL ve Alti 1

Cinsiyet Erkek 3 5001-7000 TL 1

Toplam 6 Gelir 7001-9000 TL 2

20-24 9001-11000 TL 1

25-29 2 11001 TL ve Gzeri 1

Yas 30-34 2 Toplam 6

35-39 2 5Yildan Az 1

40 Usta Deneyim 5-9Yil 2

15 YIl ve Gzeri 1

» Toplam 6
Egitim Lisans 1

Durumu

Lisansusti 5
Toplam 6

Tablo 1 incelendiginde rehberlerin cogunlugunun (5) lisansusti egitim dizeyine
sahip oldugu ve deneyim surelerinin (4) 5 ile 14 yil arasinda olduklari belirlenmigtir.
Egitim seviyesi ylksek, orta yas grubunda ve mesledinde deneyimli bir rehber
profilinden bahsedilebilir. Rehberlerin faaliyet gdsterebildikleri bélgeler ise Tablo 2’de
sunulmustur.
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Tablo 2: Faaliyet Bolgeleri

Bolgeler Kigi Sayisi
Marmara 1 (K1)

Ege 1 (K1)

ic Anadolu 2 (K1, K6)
Akdeniz 1 (K1)
Karadeniz 2 (K1, K6)
Glineydogu Anadolu

Dogu Anadolu

Ulkesel 4

Tablo 2 incelendiginde rehberlerin genellikle (4) Ulkesel calisma Kkartlarinin
olduklari gérilmektedir. One ¢ikan diger iki bolge I¢c Anadolu ve Karadeniz boélgesidir.
Rehberlerin en az iki bélgede ¢alisma karti oldugu anlagiimaktadir.

Calismada elde edilen veriler MAXQDA analiz programi ile kodlanmistir. Sorular
kodlama gergevesinde 5 baslik altinda toplanmis ve toplamda 222 kod kullaniimistir.
Kod sisteminin gorseli Sekil 1'de sunulmustur.

Sekil 1: Kod Sistemi

om Kod Sistemi (&) Gg O £ B = X
o Kod Sistemi 222
=4 Rehberlik Hizmeti 28
@ Turizm 25
@/ Doda Turizmi 101
Eg Tur 31
Eg' Kisisel 37

Sekil 1’de yer alan kod sisteminde ana temalar rehberlik hizmeti, turizm, doga
turizmi, tur ve Kigisel temalaridir. Kisisel temasi katihmcilarin artiriimis gerceklik kisisel
deneyimlerini (Soru 1) ve tur temasi ise katilimcilarin artirnlmis gerceklige iligkin tur
deneyimlerini (Soru 2) icermektedir. Doga turizmi temasinda 4 soru incelenmistir (Soru
3, 4, 5, 6). Turizm (Soru 7) ve rehberlik hizmeti (Soru 8) temasi ise 1’er soru
icermektedir. Bu kapsamda yer alan ana temalar, alt temalar ve temalara iligkin
haritalar Sekil 2, Sekil 3, Sekil 4 ve Sekil 5'te sunulmustur.

“Kisisel deneyime iligskin calismada bir soru sorulmustur. “Artinimis gerceklik
teknolojileri hakkinda neler biliyorsunuz? Daha 6nce kullandiniz mi? Kullanim
sagladiysaniz deneyiminizden bahseder misiniz?” sorusu artirilmis gerceklik ile ilgili
kisisel bilgi, kullanim ve deneyimi icermektedir. Soruya iliskin olusan temalar ve
temanin sunuldugu harita Sekil 2'de sunulmaktadir.
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Sekil 2: Kisisel Temasi Kod Haritasi

Heyecan Verici (K5, K6) Deneyim Kalitesi Olumlu (K1, K5, K6)

/ !

|

(| |
Ortalama (K1) @_-—_—_—_—.-

Bilgi / Deneyim Deneyim
’

’ /
//
aa an

Bilgi Olumsuz (K2, K3, K4)

/

Sinirl (K1) Mevcut (K2, K3, K4, K5, K6)

Sekil 2 incelendiginde katilimcilarin bu teknolojilere yoénelik bilgilerinin (5
katihmci) mevcut oldugu goértlmektedir. Katilimcilardan ikisinin ise deneyimini heyecan
verici olarak nitelendirdigi anlagiimaktadir.

Kullanim olanagi bulan rehberlerin gérigsleri su sekildedir:

K1: “..oyun sektdrii sayesinde bilgim var. Cesitli VR/AR teknolojilerini oyunlarda
denedim. Henliiz yeterince gelistigini diisiinmiyorum, deneyimlerim bekledigimin
altinda kaldi. Ama belirli diizeylerde iyi. Oniimiizdeki birkag yil igerisinde daha iyi
yerlere ulasacagini diisintyorum.”

K5: “Birkag yil énce Istiklal Caddesi’nde sanirim Sabanci Miizesi'nde bir
Catalhdylik sergisi vardi. Miizedeki en ilging detaylardan birisi sanal/artiriimis gerceklik
gozliiklerini takarak CatalhOylik'teki evlerden birinin ¢atisindan etrafi seyredebiliyor
olmakti. Benim i¢in unutamayacagim harika bir deneyimdi.”

K6: “ilk olarak 2014 yilinda Sony telefonumdaki uygulama ile kullanmaya
basladim. Basta eglence amagh iken sonra bulundugum mekéanlari daha iyi
tanimlayabilmek icin AR Effect sik sik kullanmaya bagladim. Ticari olarak bir fayda
saglayamasam da ¢evremde teknolojik insan olarak tanimlanmak hosuma gitmigti.”

Katihmcilarin artinlmis gerceklikle ilgili kisisel deneyimleri incelendiginde
genellikle etkileyici bir deneyim yasadiklari anlagiimaktadir.

Tur temasinda katilimcilara “Turlarinizda daha o6nce artinlmis gergeklik
teknolojisi kullandiniz m1? Kullaniminiz sonucu sizin ve turistlerin deneyimleri nasildi?
Bu konuda turistlerden talep var mi?” sorusu ydneltiimistir. Rehberlerin turlarinda
artinlmis gercgeklik teknolojilerini daha 6nce kullanmadidi, dolayisi ile bu konuda
herhangi bir deneyimlerinin bulunmadidi ve bu teknolojilere iligkin turistlerden bir talep
olmadigi belirlenmistir.
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K6 kodlu katihmci ise artiriimis gergekligin kullanilabilmesi durumunda turlara
zenginlik katacagindan s6z etmistir.

K6: “Hayir turlarrmda kullanmadim. En teknolojik kullanim siklikla audio ve
navigasyon cihazlari ybéniinde oluyor. Buglin tura ¢iksak yine AR teknolojisini yaygin
olarak gobriilme ihtimalinin oldukga diislik oldugunu disiiniyorum. Bunun igin acenta,
rehber ve turistlerin tamaminin bu teknolojilere ve yenilige agik olmasi gerekiyor.
Ancak ©zel ilgi gruplari misal (Google c¢alisanlar)) Kapadokya boélgesinde bir
simiilasyon isi igin geziye ¢ikmig olabilir. Rehber olarak onlara AR teknolgjisi ile sunum
yapmak oldukca faydali olabilir. Talep heniiz olmadi. Olursa heyecanla uygulamak
isterim. Anlatimlari zenginlestirecektir.”

Tur deneyimlerine iliskin katilimcilardan elde edilen veriler incelendiginde,
artinlmis gercgeklik teknolojilerinin hem bireysel turlarda hem de diger turlarda ilerleyen
yillarda kullanim olanagi olabilecegi belirlenmistir. Henlz turlarda kullaniminin gok
mumkin olmadidi anlagiimaktadir.

Katihmcilara yoneltilen sorulardan olusan bir diger tema, doga turizmi temasidir.
Doga turizmi temasi ¢alismada en ¢ok soru igeren temadir (Soru 3, 4, 5, 6). Doga
temasinda katilimcilarin cevaplari sonrasi olusan kod haritasi $ekil 3'te sunulmustur.

Sekil 3: Doga Temasi Kod Haritasi

a a
- - - Internet (K5) Cevreye Zarar

Uygunluk Olumsuz / (K3) '
N ///’/S;run Olmaz
\\ (K2)

- N Sm”” Zaman (m)
Olumlu \
N

\ Is YUkU (K3) Hayati Tehhke Mal\yet(Kl k3)
Koruma Kullanma Dengesi (K5, K6) \ I (K3)
/ \\ / H|55\yal(K4 K6)
Am (K1, K2, K3) A Ayon (K1, K3}
a-—-—————]r———————————
Avantaj\ L luk / ivet / Kull / Teknoloiji Kullamim AIaN
g ¥ /]
/ Sorun / Avantaj
* ’ . a
a V4 P Tiim Doga (K2, K4, K5, K6)
Satig Artist (K1, K3, K4) /
Satis Oncesi (K1, K4)
/ - Te\mcn\cjl
/ Kisisel Beklenti (K4}
Memnuniyet (K5) Tur Esnasinda (KS) @ QR KosA)KZ K3,
\ / Oyun Bazli
- . Uygulama (K1,
_— K3, K5, K6) Lokalsycnl Bazli
Yas (K3, K4) Uygulamalar (K2,
Memnuniyet (K1, K3, K4, K5) 3 ( ) AR Golideri SBoyuﬂu K3, K5)
(K3, K4, K5) Gorsellestirme | IMUh“‘ “
(K3, K5) lygulamalar (K3,

K5)

Sekil 3 incelendiginde katilimcilarin artiriimis gerceklik teknolojilerinin doga
turizminde kullanima uygun buldugunu, o6zellikle satis 6ncesinde, tur esnasinda,
teknolojiye yatkin kullanici kitlesinde ve belirli yas gruplarinin deneyimlerinde kullanici
memnuniyetine etken olabilecedi anlasiimaktadir. Memnuniyet disinda, tanitim, satis
artisi ve koruma kullanma dengesine katki saglayacagindan s6z edilmistir. Artirilmis
gergeklik teknolojilerinin tim doga icin kullanima uygun oldugu goértsu belirtiimigtir.
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K1 kodlu katilimci artiriimis gergeklik teknolojilerinin doga turizminde uygun
oldugunu ve satis 6ncesi kullaniminin memnuniyete katki saglayacagini dile getirmistir.
K5 kodlu katilimciya gore ise artiriimis gergeklik teknolojileri kullanimi, tur esnasinda
memnuniyete etki edebilecektir.

K1: “Doga turizmi igin uygun oldugunu diisiiniiyorum. Ozellikle Kastamonu igin
uygun oldugunu diisiiniiyorum. Neden? Ornek veriyorum Horma Kanyonu igin
internette birgok resim var, video var. Doga o kadar glizel ve biiylik ¢apli ki kadraja
sigmayacak kadar... Kadraja sigmadigi igin sizin resimlerde gorebilecekleriniz,
gercekte goérebileceklerinizin nerdeyse yarisi ya da ¢ok daha diigiik bir oran. Gergek
deneyimleme ¢ok daha iyi bir fikir verebiliyor. Turun igerisinde degil ama turun daha
Onceki satis sdrecinde kullanilirsa gelen misafirlerin nasil bir sey gorebilecegi
gésterilirse satis arttirilabilir. insanlar daha fazlasini gérebilir, etkilenebilir ve satin
alimina olumlu yénde katki saglayabilir. Geldiklerinde muhtemelen de beklenti ve
memnuniyet uyumu daha iyi olabilir.”

K5: “Kirsalda tur yaparken insanlar gcevredeki bitkileri, ¢icekleri, agaglari, kuslari,
baliklari merak edip bu konularla ilgili sik sik soru sormaktalar. Bir géle kamerami
tuttugumda iginde hangi baliklarin yasadigini gérmek, o baliklarla ilgili bilgilere aninda
ulasabilmek, yabani bir hayvanin ayak izini goérdigimde bunu kamerama
gosterdigimde hangi hayvana ait oldugunu bilmek harika olurdu.”

Artinlmis gergeklik teknolojilerinin  doga turizmine uygunlugu konusunda
olumsuz fikre sahip olan katihmcilardan K4 kodlu katilimci memnuniyete ancak satig
oncesi kullanimda, belirli yas gruplarinda ve kisisel bir beklenti ile katki saglanabilecegi
go6rasiundedir.

K4: “Ben miize igin daha ¢ok uygun oldugunu digtiniyorum. Doga ve doga
turizmi igcin ¢ok da uygun oldugunu digsinmiyorum ama Ozellikle karar siireci
asamasinda bolgeye gelmeden fikir edinmek icin béyle bir teknolojiyi kullanabilirler.
Turistler 6nceden gériirler ve ben burayi canli da gérmek istiyorum diyebilirler. Doga ve
doga temelli turizmlerin deneyim odakli bir turizm g¢egsidi oldugunu disiiniyorum.
Mesela arilardan béceklerden falan korkan insanlar da olabiliyor. Ama dogayi ciddi
anlamda merak ediyorlar. O gérsel huzura erismek istiyorlar. Hem ¢ok vakit gegirmek
istemeyen insanlar igin de uygun olabilir. Fiziksel olarak oraya gidemeyecek,
erisemeyecek yas grubunda olanlar igin ¢ok uygun olur.”

Kastamonu’nun dogal degerleri dusunuldigunde hangi uygulamalarin
kullanilabilecegi ele alinmistir. Katilimcilara gére oyun temelli uygulamalarin (4), AR
gozliklerin (3), QR kodlu uygulamalarin (3) ve lokasyon bazli uygulamalarin (3)
kullanilabilme potansiyeli yuksektir. K1 ve K3 kodlu katilimcilar, bu teknolojilerin
Ozellikle kanyon bélgelerinde kullanma potansiyeline deginmislerdir.

K1 ve K6 kodlu katiimcilara gére 6zellikle oyun temelli uygulamalar kanyon gibi
alanlarda pazarlama amagl degerlendirilebilir.

K1: “..belki Horma Kanyonu igerisinde mantikli bir sey sunabilir. (Ya da belki
Catak Kanyonu). Satis agsamasinda katki saglayabilir. Ama turun igerisinde
kullanilabilecek bir teknoloji varsa bile su an benim aklima gelmiyor. Zaten kendileri
birebir gérdiikleri igin éyle bir teknolojinin tur esnasinda kullaniimasi doga ve dogalligi
éldiirmiis oluyor. Oncesi igin ¢ok mantikli olabilir. Belki bélgenin bilinilirligini arttirmak
igin oyunlar veya VR/AR calismalar kullanilabilir. Bilgi yarismasi oyunu bile olabilir
burayla alakali. Pokemon Go diye bir oyun vardi. Bu sekilde bélgeye, dogal ve kiiltiirel
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yerleri igerisine alan insanlarin gittigi her noktadan basari elde edip veya farkli bir
motive kaynagi saglayip, kendini gelistirebilecegi bir oyun sunulabilir.”

K6: “Oyun bazli uygulamalarda bu alanlar oldukca verimli bir gekilde
kullanilabilir. Oyuncularin zihninde Kastamonu’'nun dogal zenginlikleri ister istemez yer
edinecektir. Ayni zamanda paket tur satin almadan once tiiketiciler AR gézliik ile
gidecegi yeri 6nceden gérme imkani bulup ona gére satin alma yapabilirler.”

K3 kodlu katilimciya gére bu teknolojiler, doga turizminde olduk¢a faydahdir.

K3: “Mobil Uygulamalar, GPS, GNSS gibi konum izleme teknolojilerinin doga
turizminde kullaniimasinin ¢ok yararl olabilecegini digiindyorum. (Arama-Kurtarma,
y6n bulma vb. igin.) QR Kodlarinin ise her turizm c¢ekiciligi icin kullanilmasi gerektigine
inaniyorum. AR Gézliikleri, 3 Boyutlu Gérsellestirme ile oyun temelli uygulamalar
Ozellikle kanyonlarda kullanilirsa daha iyi olur. Ciinkii kanyonlara bu araclar araciligiyla
heyecan katilabilir. Maceraperest turistlerin ilgisini cekebilir.”

Katilimcilarin  gérlsleri  incelendiginde artinlmis  gerceklik  teknolojilerinin
genellikle (4) tim doga turizmi unsurlari icin kullanilabilecek bir teknoloji oldugu, tim
artirlmis gergeklik teknolojilerinin (6zellikle oyun bazli uygulamalar (4)) bu alanlarda
kullanilabilecegi belirlenmisgtir.

Katilimcilara doga turizmi temasi 6zelinde yoneltilen diger iki soru artiriimis
gerceklik teknolojilerinin doga turizminde sundugu avantaj ve sorunlar ile ilgilidir.
Avantaj koruma kullanma dengesi, satis artisi ve tanitim 6énemli avantaj unsurlari;
maliyet ve hissiyati ise 6nemli sorun unsurlari olarak gérdikleri tespit edilmistir.

K1 ve K3 kodlu katiimcilara goére maliyet boyutu bir sorundur. K3 kodlu
katihmciya gore ayrica ¢gevreye zarar, is yukd ve hayati tehlike bir diger sorunlardir.

K1: “..Artinlmig gergeklik kullanilacaksa insanlarin kendilerinin getirmelerini
bekleyemeyiz. Birilerinin kiralamasi lazim. Kanyonlar bélgesi de tehlikeli bélge, insanlar
telefonlarini, cilizdanlarini vs. ddgdrebiliyorlar ve o siliregte bu ekipmanlarin
dusdrilmesi blylk bir olasilik. Bu gekilde yliksek maliyetler ¢ikabili. Bu da tur
isleyisinde hem isletmeci igin zararl olur, hem de misafirin tecriibesi icin problem tegkil
edebilir.”

K3: “Fiziksel olarak tehlike yaratabilir. Ornedin bir haberde denk gelmistim. Bir
cocuk AR ile oyun oynarken oyunda aradigi yarati§i yakalamak igin farkinda olmadan
képriiden diglip 6lmis. Buna benzer durumlar turistlerin yaralanmalarina ve hatta
6liimiine yol agabilir. Bu konuda turist rehberlerine ¢ok is diigecegini diisiiniiyorum ve
rehberlerin de is ylkinl artirabilir duruma gére tabii. Ayrica AR arag-gereclerinde pil
vb. elektrokimyasal aygitlar kullanilacaksa bunun igin doga turizmi alanlarinda atik pil
kutulari vb. ekipmanlar yerlestiriimeli, dogaya zarar verilmemelidir.”

K4 ve K6 kodlu katihmcilara gore dogada turizm aktivitelerinin 6zl hissetmekten
gecmektedir.

K4: “Sorun igin tek bir konu var dogadaki hissiyatin alinamamis olmasi.
Miizecilikte olur. Doga turizminde temel maksat dogada hissetme duygusu. Ama bu
teknoloji ¢ok fazla bilisimle ulagsan insanlar i¢in uygun olabilir.”
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K6: “Dogayi yerinde hissetmeyi, onunla empati kurmayi, dogay! dinlemeyi
engelleyebilir. Bu diinyada hi¢ ama higbir sey asla gergcek ve somutun yerini alamaz.”

K5 kodlu katilimciya goére ise bu teknolgjilerinin kullanilabilmesi igin internet
altyapisinin olmasi gerekmektedir.

K5: “Online c¢alisan bitin uygulamalar tasra ve kirsal alanlarda sorun
cikarabiliyor. Kapsama alanlarinin artirilmasi ve uygulamalarin offline calisabilecek
sekilde tasarlanmasi ilk etapta fayda sadlar diye diisiiniiyorum.”

Katilimcilarin cevaplari incelendiginde maliyet ve dogay! hissetme eksikligi, en
temel sorun olarak gortlmektedir. Avantaj icin 6ne ¢ikan degerler ise koruma kullanma
dengesi, satis artigi ve tanitim temalaridir.

K1 kodlu katilimciya gore satis artisi ve tanitim temalarinda énemli degerler
kazanilabilir.

K1: “Satis 6ncesi satis arttirma amacli olarak kullanilabilir. Sadece yerli turistler
icin degil yabanci turistler icin de mesela fuarlarda. Bu fuarlarda ¢ok faydali olabilir.
Kastamonu su an taninirliktan ¢ok uzak. Kastamonu igin béyle bir uygulama tasarlansa
uluslararasi ve yerel fuarlarda dikkat c¢ekici olabilir ve insanlar deneyimlemek
isteyebilir. Deneyimlediklerinde gérdiikleri sey hosuna giderse buraya gelecekler.
Kartopu etkisi gibi biiytiyebilir ve satis siirecinde fayda saglayabilir.”

K5 kodlu katilimci ise koruma kullanma dengesi temasina dikkat ¢ekmiglerdir.

K5: “Kesinlikle katki saglar. Bircok dogal alanda ziyarete kapali olan kisimlar
olmasina ragmen insanlar bu alanlara gitmek istemektedirler. Ziyarete kapali olan
alanlari artirilmis gerceklikle ziyaret etme imkani olsa, birgcok insan tatmin olurdu diye
duslniyorum. Bu sayede ¢evreye zarar verme olasiligini azaltabiliriz.”

Katiimcilarin cevaplari incelendiginde koruma kullanma, tanitim ve satis artisi
temalari 6n plandadir. Ozellikle satis dncesi faaliyetlerde ve fuarlarda kullanilabilecegi
belirtiimektedir.

Katihmcilara turizm temasinda “Artirlimis gerceklik teknolojilerinin kullanimi ile
turizmde gelir artisi ve rekabet avantaji elde edilebilir mi? Doga turizmi agisindan
disunildiginde o6nemli bir pazarlama araci olabilir mi? Neden? Nasil?” sorusu
yoneltilmistir. Katimcilarin cevaplari dogrultusunda olusan kod haritasi Sekil 4’de
gOsterilmektedir.
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Sekil 4: Artirllmis Gergeklik Teknolojilerinin Turizm Sektérine Katkisi

Ziyaretgi Sayisi (K2, K4, K5, K6)
I
I
I
1

@——————] —————Cl

Gelir Artigi (K1, K2, K4, K5, K6) Turizm Rekabet Avantaji (K2, K3, K4, K5, K6)

Satis Artis (K1, K2, K4, K5, K6)

Sekil 4 incelendiginde artiriimis gerceklik teknolojilerinin birbirleri ile iliskili olan
rekabet avantaji, satis, gelir ve ziyaretgi sayilarinda artis gibi 6nemli katkilari
olabilecegi ongoérulmektedir. K3 kodlu katimci, artiriimis gergeklik teknolojileri ile
turizmde rekabet avantaji elde edilebilecegine dikkat cekmistir. K5 kodlu katilimci ise
rekabet avantajinin yaninda satis, gelir ve ziyaretci artisina deginmistir.

K3: “Onemli bir pazarlama araci olacagini diisiinmiiyorum. Rakipleri arasinda
rekabet (stinligi elde edebilir ézellikle Kastamonu igin. Clinki bildigim kadariyla
Kastamonu’da doga turizmi potansiyeline sahip yerlerde heniiz AR teknolojisinden
yararlaniimamakta.”

K5: “Bu tarz yeni nesil teknolgjiler ilk etapta gen¢ kusagi ardindan da orta yas ve
ileri yas gruplarini etkisi altina alabilmektedir. Bu teknolojinin bir éren yeri veya dogal
bir alanin pazarlamasinda ve rekabetinde kesinlikle olumlu etkisi olacagini
dusintyorum.”

Katihmcilarin  cevaplari incelendiginde artirnlmis gerceklik teknolojilerinin
turizmde 6nemli bir destek ve tesvik araci olabilecegi dngorilebilir.

Katihmcilara ydneltlen son tema rehberlik hizmetidir. Rehberlik hizmeti
temasinda katilimcilara “Artirlmis gerceklik teknolojilerinin rehberlik meslegi icin
destekleyici ve tesvik edici bir ara¢ oldugunu disiniiyor musunuz? Ozellikle doga
turizminde hizmet kalitesini arttirabilir mi? Neden? Nasil?” sorusu ydneltilmistir.
Katihmcilarin cevaplari dogrultusunda olusan kod haritasi Sekil 5’de gosterilmektedir.
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Sekil 5: Artirllmis Gergeklik Teknolojilerinin Rehberlik Hizmetine Katkisi

Fiyat-Maliyet (K1)

N ]
- \ Olumsuz (K1, K3)

Olumsuz (K1) @ \\
Olumlu (K2, K4, K5, K6) os-—— (e |

Rehberlik Hizmeti Hizmet Kalitesi (K1, K3, K4, K5)

/
] // \ aa

Olumsuz (K1, K3) \ / Olumlu (K4, K5)

Gl

Tesvik / Destek

Sekil 5 incelendiginde artiriimis gergeklik teknolojilerinin rehberlik hizmeti icin
tesvik edici ve destekleyici bir ara¢ olabilecedi ve hizmet kalitesine kismen olumlu katki
saglayabilecedi 6ngoérilmektedir.

K1 ve K3 kodlu katilimcilar, artirilmis gergeklik teknolojileri kullaniminin rehberlik
hizmetine tesvik ve destedi konusunda olumsuz goéris bildirirken, K1 kodlu katilimci
fiyat-maliyet agisindan da konuya deginmistir.

K1: “Tur i¢ci dinamiklerinin fiyat-maliyet iliskisi dlsintldiglnde ¢ok mantikli
kalmiyor. Fiyat ve maliyet agisindan baktigimizda ¢ok mantikli olmayacaktir. Insanlar
kendi gézliikleri ile gelmeyecektir. Tur icin kullanimi disindldiginde en azindan
kullanim alaninin bizim faydamiza olmadigini diigiinliyorum. Ama gelecekte daha farkli
bir durum sbéz konusu olabilir ve glizel bir destekleyici bir arag olabilir.”

K3: “Hizmet kalitesini arttirmayacagdi gibi rehberlerin ig ylikiinii de artirabilir. AR
araci ¢alismayabilir, sarji bitebilir ve bir yandan turistlerle ilgilenmek gerekebilir.”

K2, K4, K5 ve K6 kodlu katiimcilar artirilmis gergeklik teknolojileri kullaniminin
rehberlik hizmetine tesvik ve destedi konusunda olumlu gdrus bildirirken, K4 ve K5
kodlu katilimcilar, bu fikirlerine ek olarak hizmet kalitesine de katki saglayacagi
go6rasindedir.

K2: “Meslegi daha verimli ve eglenceli hale getirecegini dlisliniirsek evet
destekleyici ve tesvik edici olabilir.”

K4: “Tesvik ve destek araci olacaktir. Mesela milli parklarda rehberlerin bilgisi
yok. Ciinkii onlara 6yle bir egitim verilmemigtir. Ki zaten milli parklara girdiginizde
yaninizda uzmanlar ya da alan kilavuzu alma zorunlulugu vardir. Ama genelde
gittiginizde ne alan kilavuzu bulursunuz ne de uzmanlar bulursunuz o yiizden serbest
zaman birakirlar. Rehberin de zaten bu konuda eger doga ile alakali uzmanlgi yok ise
hi¢ ekstra bir bilgi veremez. En fazla tur liderligi yapar. Orada mesela QR kod
uygulamasi ya da tiridi ile en azindan insanlara onu sunarken kendisi de 6grenmis olur.
Buna bagli olarak da hizmet kalitesi arttirabilir.”
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K5: “Turlarda alternatif anlatimlarin olmasi rehberlerin igine renk katar diye
disintyorum. Bu teknolojinin, kullanici dostu olarak sunuldugu takdirde rehberler
tarafindan kullanilacagi ve misafirlerine tavsiye edecegi kanaatindeyim.”

Katilimcilarin  gérlsleri  incelendiginde artinlmis  gerceklik  teknolojilerinin
rehberlik hizmeti icin katki saglayabilecedi 6ngdrulebilmektedir.

5. Tartisma, Sonug ve Oneriler

Artirllmis gerceklik, sanal 6geler tarafindan gercek ve fiziksel ortamin canh bir
gorinimunU saglayan ve turizm de dahil olmak Uzere birgok sektdrde kullanim alani
bulan teknolojidir. Bu c¢alismada Kastamonu doga turizminde artiriimis gercgeklik
teknolojilerinin kullanimi rehberlerin bakis agisiyla degerlendiriimis ve Kastamonu’da
ikamet eden rehberlerle gérismeler gergeklestiriimistir. Rehberlerin egitimli, deneyimli,
orta yas grubunda ve en az iki bdlgede cgalisma karti olan kisilerden olustugu
gorulmektedir. Rehberlere artirilmis gergekligin  kullanimi ile ilgili sekiz soru
yoneltilmistir. Bu sorularin dérdi doga turizmi temasindadir. Diger temalar kisisel, tur,
turizm ve rehberlik hizmetidir.

Kisisel deneyim temasi incelendiginde katiimcilarin buyidk ¢ogunlugunun
artinlmis gergeklik teknolojisine yonelik bilgisi oldugunu, kismen kullanim deneyimi
yasadiklarini ve kullanim deneyimi yasayanlarin ise heyecan duygusu yasadiklari
tespit edilmistir. Tur temasinda ise bu teknolojileri daha 6énce kullanmadiklari ve
turistlerden bu yoénde talep gelmedigi belirlenmistir. Marimon ve dig. (2010) ve
Martinez-Grafia ve dig. (2013) galismalarinda artiriimis gerceklik teknolojilerinin turist
deneyimine katki saglayan bir teknoloji oldugu 6ne surulmastir. Calismanin bulgulari,
turistlerin bu teknolojilere yonelik bir talebin olmamasi agisindan farklilasmaktadir.

Kastamonu doga turizmi temasina yonelik sorular incelendiginde, katiimcilarin
artinlmis gercgekligi doga turizm alanlarinda kullanima uygun bulduklari (6zellikle satis
oncesi ve belirli yas gruplari igin) gordlmustir. Calismanin bulgulari doga turizminde
turist deneyimine olumlu katki saglamasi agisindan Suma ve di§. (2014), Jung ve dig.
(2015), Lin ve Chen (2017), Park ve Stangl (2020) calismalarini desteklemektedir.
Oyun bazli uygulamalar basta olmak Uzere artiriimis gergeklik teknoloji turlerinin genel
olarak doga turizminde kullanilabilmesi mumkin goérilmektedir. Lokasyon bazl
uygulamalar agisindan Chu ve dig. (2012) ve Hsieh ve dig. (2019) calismalarini; QR
kod uygulamasi agisindan Fino, Martin-Gutiérrez ve dig. (2013) galismasini; oyun
temelli uygulamalar agisindan Pombo ve Marques (2019) ¢alismasini
desteklemektedir.

Satis artisi ve tanitim hususunda doga turizmine katki saglayabilecegi; mali ve
hissi yonden ise sorun tegkil edebilecedi anlasiimaktadir. Artirimis gerceklik
teknolojilerinin  bilgilendirici ve tanitima katki saglayabilecegi bir ara¢ oldugu
Wasserburger ve dig. (2017), Chiu ve Lee (2018), Daglh (2019) ve Cranmer ve dig.
(2020) galismalari tarafindan da desteklenmektedir.

Turizm temasinda artirilmis gergeklik teknolojilerinin rekabet avantaji, satis, gelir
ve ziyaretci artisi konusunda deger saglayabilecedi, rehberlik hizmeti temasinda ise
tesvik edici ve destekleyici bir arag olarak goéruldigu belirlenmigtir. Rehberlik hizmetine
destek ve tesvik araci olabilecegi gorusu Chu ve dig. (2012), cahismalari ile paralellik
gOstermektedir.

439




m Doga Turizminde Artiriimis Gergeklik Teknolojileri Kullanima lligkin Turist Rehberlerinin
Gortiiglerinin Belirlenmesi

Calismanin bazi kisitlari, sinirliiklari ve bu kapsamda gelistirilen 6nerileri
bulunmaktadir. Calisma, Kastamonu ilinde yasayan rehberler (zerine
gergeklestiriimistir. Katilimci kitlesi kisitl oldugundan daha genis bir katilimci kitlesine
yonelik calismalar gergeklestirilebilir. Bu galisma nitel arastirma yontemi benimsenerek
gerceklestirilmigtir. Artirilmis gergeklik teknolojilerinin doda turizminde énemli destek ve
tesvik araci olabilecedi belirlenmistir. Bu baglamda sahada yapilacak deneysel
calismalar destekleyici ve kapsamli giktilar verebilir. Bu ¢alisma turizmin énemli hizmet
saglayicilarindan olan rehberler Uzerine gercgeklestiriimistir. Rehberler doga turizminde
artirlmis gerceklik teknolojilerini kullanilabilecegine iliskin gérus belirtmislerdir. Konuyu
kapsamli sekilde inceleyebilmek icin turistler ve uygulama vyapicilar {zerine
incelemeler yapilabilir. Calisma kapsamindaki rehberlerin dijital ddntsime henliz tam
hazir oimadiklari anlagiimaktadir. TUREB, TURSAB, yerel yénetim ve meslek odalari
isbirligi ile sektére iliskin artinlmis gergeklik teknolojilerine yonelik egitimler
dizenlenebilir. Ayni zamanda, turizm destinasyonunun dijital altyapisi gelistiriimesi
amaci ile projeler gergeklestirilebilir. QR kod, dijital rota, artiriimis gercgeklik tabanl
uygulamalar tasarlanabilir. Uygulamalarin destinasyon ile uyumlu olmasi maliyetleri
disurebilir. YurlyUs rotalari Gzerinde gergeklestirilecek olan altyapi galismalari ile bu
destek saglanabilir. Kastamonu’nun kanyon bélgeleri bu ¢alismalar igin distnulebilir.
Bu kapsamda, 6zellikle seyahat acentalarinin bu teknolojileri nasil kullanabileceginin
farkina varmasi ile pazarlama faaliyetleri gelistirilebilir.
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Universitemiz Turizm Fakiiltesi'nde Aragtirma Gérevlisi olarak gérev yapan Ars Gor Girkan
CALISKAN somumlu arastirmacy, Dog¢. Dr. Burhan SEVIM ve Ars. Gér. Yakup ERDOGAN'1n yardmel
aragurmact olarak yapmayr planladiklan “Rehberlerin Gériisleri ile Doga Turizminde Artirthms
Gerreklik Teknolojileri” 1simli ¢aligmas: Sosyal ve Besen Bilimler Aragtirma ve Yayin Etign Kumulunca
onaylanmasi uvgun bulunmugtur.

Bu bilgiler is1gmda; Aydinlatlons Onam Formunun génillilers imzalatlarak gerekh
bilgilendirmelerin yapilmas: ve etk davrams ilkelerne uyulmasi sartiyla sdz konusu arastrmanm
vapilmasi Etik Kurulumuzca uygun gériilmiis ve onaylanmasina toplantiya katlan tvelenn ovbirlig ile
karar verllmigtir.
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