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Turist Rehberlerinin Meslegi Birakma Nedenleri*

Grant Altay TASKIN?, Nilgiin AVCI3

Oz: Profesyonel Turist Rehberi olarak ¢aligmakta olan Kkisiler karsilagtiklar1 bazi zorluklar sebebiyle
mesleklerine devam etmeme veya bir siireligine ara verme karari alabilmektedir. Bu ¢alismada eylemsiz turist
rehberlerinin meslegi birakmalarina sebep olacak etmenlerin ortaya konmasi amaglanmigtir. Bu amagcla
oncelikle ikincil kaynaklara yer verilerek turist rehberligi mesleginin alt yapisi aktarilmis ve buna ek olarak
meslegin olasi zorluklarina dair bilgilere yer verilmistir. Caligmanin ana bulgularini ise maksimum g¢esitlilik
ilkesine bagh kalinarak eylemsiz turist rehberleri ile nitel arastirma yontemlerinden goriisme teknigi
kullanilarak toplanan veriler olugturmustur. Fenomenolojik bir arastirma deseniyle yiiriitiilen ¢aligmanmn
verileri bilgisayar tizerinde nitel veri analizi programiyla diizenlenmis desifre edilerek kod ve temalara
ayrilmistir. Calismada 35 eylemsiz turist rehberine ayni agik uglu 8 soru yoneltilmistir. Bunun sonucunda
katilimcilarin meslekten ayrilma hikayeleri irdelenmis ve adaylar ekonomik, sosyal, ailevi ve mesleki birgok
yonden kendilerine uygun bulmadiklarindan meslekten ayrildiklar1 gériilmiistiir. Calismada katilimcilarm 6ne
siirdiikleri sebepler tekrarlanana kadar veri toplama siireci devam etmis ve doyuma ulagma noktasinda son
bulmustur. Katilimcilarin mesleklerini icra etmemelerinde; ailelerinin ve kendilerinin ge¢imini yilin her
doneminde saglayacak giivence bulamamalari, meslek orgiitlerinin igini layikiyla yapmamasi, diizenli ve
yerlesik bir hayat yasamaimkan1 olusturamamalar1 gibi etmenler etkileyici olmustur. Bu husustatiim alt kodlar
incelenerek tartigilmis ve turist rehberligi mesleginin sorunlari {izerine ¢6ziim Onerileri getirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Turist rehberligi, turizm rehberligi, meslegi birakma, eylemsiz turist renberleri, renberlik
meslegi sorunlar.

Reasonswhy Tourist Guides Leave Their Profession

Abstract: People working as Professional Tourist Guides may decide not to continue their profession or to
take a break for a while due to some difficulties they encounter. In this study, it is aimed to reveal the factors
that will cause passive tourist guidesto leave the profession. For this purpose, the background of the tourist
guidance profession was explained by giving place to secondary sources, and additionally, information about
the possible difficulties of the profession was given. The main findings of the study consisted of data collected
by passive tourist guides and using the interview technique, one of the qualitative research methods, adhering
to the principle of maximum diversity. The data of the study, which was carried out with a phenomenological
research design, were organized with a qualitative data analysis program on the computer, deciphered and
divided into codesand themes. In the study, 8 open-ended questions were asked to 35 passive tourist guides.
As a result, the stories of the participants leaving the profession were examined and it was seen that the
candidates left the profession because they did not find it suitable for them in many economic, social, family
and professional aspects. The data collection process continued until the reasons suggested by the participants
in the study were repeated and ended at the point of reaching satisfaction. If the participants do not perform
their profession; Factors such as the inability of their families and themselves to find security to provide for
their livelihood at all times of the year, the fact that professional organizations do not do their job pro perly,

! Bu ¢alisma 2020 yilinda Ege Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Turizm Rehberligi Ana Bilim Dalinda Yiiksek
Lisans Tezi olarak yayinlanmistir. Ayrica bu cahgma 26 Mart 2022 tarihinde “3rd The Conference on Managing Tourism
Across Continentes (MTCON) - 3. Kitalararasi Turizm Yonetimi Konferansi” adli konferansta 6zet bildiri olarak
sunulmustur.

2 Ars. Gor., Aksaray Universitesi, Turizm Fakiiltesi, Turizm Rehberligi Boliimii, grantaltaytask in@hotmail.com, ORCID:
0000-0001-6689-7728

8 Dog. Dr. Ege Universitesi, Cesme Turizm Fakiiltesi, Turizm Isletmeciligi Boliimii, nilgun.avci@ege.edu.tr, ORCID:
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and that they cannot create an opportunity to live an orderly and settled life have been impressive. In this
regard, all sub-codes were examined and discussed, and solutions were offered to the problems of the tourist
guide profession.

Keywords: Tourist guidance, tourism guidance, leave profession, passive tour guides, guiding profession
problems.

1. GIRIS

Giinlimiizde seyahat etme olanaklarinin artmasi, kisilerin is hayatindan bunalarak soluk alma ihtiyact
duymast ve yeni yerler goriip kesfetme istegiyle turizm hareketleri siklasmaktadir. Seyahat,
gecmisten beri gesitli motivasyonlar ile gergeklestirilmekte ve sanayi devrimiyle birlikte de iilkeler
ekonomik gelismelerine biiyiik 6lgiide katk: saglamasi sebebiyle turizme her gecen giin daha fazla
yonelmektedir (Crouch ve Ritchie, 1999). Turizm, ekonomik olarak miithim olmakla birlikte {ilke
halkina istihdam yaratmasi agisindan da biiyiik 6nem tagimaktadir (Balaguer ve Cantavella-Jorda,
2002). Ulastirma, konaklama, servis vb. birgok alanda yetisen personel turizm alaninda hizmet
vermektedir. Bu kisilerin gelen turistlerle dogrudan temasta olmalar1 dolayisiyla onlarin tekrardan

bolgeyi tercih etmesi lizerinde etkisi de yadsimnamaz dlglidedir.

Turistlerin lilkeye adimlarini attiklari ilk andan itibaren onlar1 karsilayan ve tatillerinin iyi gegmesi
icin onlar ile ilgilenen, tilkeyi tanitan ve memnuniyetini saglayan turist rehberleri 6nemli bir meslek
grubunu olusturmaktadir. Diinya Rehberler Federasyonu Orgiitii'ne (WFTGA) gére turist rehberleri;
gelen ziyaretgilere diledikleri dilde, bagh olduklart kurumun vyetki verdigi boélgelerde, o
destinasyonun tarihi ve kiiltiirel mirasin1 aktarmakla yiikiimlii kisiler olarak tanimlanmaktadir (2020).
Ap ve Wong da turist rehberlerinin turizm endiistrisinde kilit rol oynadigini belirtmekte ve ayrica
verdikleri birbirinden degerli hizmet ve bilgiler ile bir turun deneyime doniismesindeki katkisini
vurgulamaktadir (2001). Her ne kadar ihtiyag duyulan ve 6nemsenen bir meslek grubu gibi goziikse
de turist rehberleri de ¢esitli kisisel sebeplerle mesleklerinden zaman zaman uzaklasabilmektedirler.
Bu kesim bir azmlik gibi goriinse de onlarin sorunlarma egilmemek meslegin mevcut sorunlarini goz
ard1 etmek olacaktir. Tiirkiye’de profesyonel turist rehberi olmayr hak eden kisiler calismay1
diistinmedikleri senelerde calisma kartini yenilememe hakkina sahiptir. Her sene sonunda yillik aidat
O0demesi yapilarak eylemli rehber olunabiliyorken, aidatin yalnizca bir boliimii 6denerek o yil i¢in
eylemsiz rehber statiisiine de gegilebilmektedir. Art arda 8 sene boyunca ¢alisma kartlarini vize
ettirmeyen kisilerin turist rehberligi yapma olanaklar1 ortadan kalkmaktadir. Bu baglamda ¢alismanin
problemini; sozii gegen eylemsiz rehberlerin ne sebeple meslekten uzaklastiklar1 konusu

olusturmaktadr.

Gec¢mis alanyazin incelendiginde turist rehberligi mesleginin sorunlari, farkli disiplinlerle iliskisi,

giiclii yonleri, zayif yonleri, firsat ve tehditlerinin (SWOT) analizi yapildig1 goriilmiis fakat eylemsiz

135



rehberlerin  meslegi birakmalarindaki temel sebepleri inceleyen herhangi bir calismaya
rastlanmamustir. Binlerce kisilik bir isttihdam grubunu olusturan turist rehberligi mesleginin iilke i¢in
onemi ortadayken literatiirde eylemsizlige dair detayl bir ¢aliyjmanin yer almamasi biiyiik bir agik
olarak goriilmektedir. Zaman zaman sezon icerisinde sektorde rehber eksikligi hissedilirken, bazi
zamanlardaysa turist rehberleri is bulamamaktan yakinmaktadir. Bir yandan halk tarafindan gezerek
maddi gelir elde etmek olarak goriiliirken, bir yandan da her yil meslegi birakma karar alan yiizlerce

rehber olmasi arastirmanimn ana ¢ikis noktasidir.

Turist rehberligi meslegi her ne kadar sahada gergeklestiriliyor gibi goriinse de asil ¢aba ve emek
akademik yayimlarin okunarak tura hazirlanildig1 kisimda gerceklesir. Son yillarda rehberlik {izerine
yapilan yayinlarin gozle goriiliir bicimde artmas1 meslegi bir adim 6teye tasiyacak, mesleki sorunlara
dair ¢aligmalarla da saglam temellere oturacaktir. Bu ¢alisma hem literatiirdeki boslugu d olduracak
hem de eylemsiz rehberligin sebeplerini ana hatlariyla ortaya koyarak gelecek g¢alismalara 1s1k

tutacaktur.
1.1. Turist Rehberligi Mesleginin Kokeni

Suyun oldugu yerde yasam, yasamin oldugu yerde insan ve insanin oldugu yerde medeniyet vardir.
Insanlar antik caglardan bu yana gesitli ihtiyaclarmi karsilamak adina siklikla seyahat etmektedir.
Misir’da bulunan 1.0. 11. yiizyila ait papiriiste gecen rapor, seyahate dair ortaya ¢ikarlan ilk yazili
bulgudur. Raporda Wenamun isimli bir kisinin, tanrilar i¢in yapilacak olan bir gemi insasinda
kullanilacak keresteleri tasidigi belirtilmekte ve yolculuga dair detayli bilgi verilmektedir (Giines ve
Cokbankir Sengiil, 2017). Bilinen en eski seyahatlere Antik Yunan diinyasindaki olimpiyatlar i¢in
yapilan yolculuklar veya sifa bulmak amaciyla Anadolu topraklarma yapilan Asklepion ziyaretleri
eklenebilir (Cakmak, 2018). Herhangi bir somut kanit olmamak ile birlikte bu tiir etkinliklerin

yapiliyor olmasi acaba bir rehber-yol gosterici var miydi sorusunu akillara getirmektedir.

Turist rehberligi meslegini ilk icra eden, meslegin onciisii olarak da kabul goren kisi Romali
Cicero’dur (Eser, 2018). O dénemlerde kiiltiir, din, arkeoloji gibi birgok multidisipliner alanda bilgi
sahibi olan kisilere; yol gosterici, tercliman anlatict anlamma gelen Ciceron ismi verilmekteydi
(Aysin, 2018). Ciceronlar tarih boyunca giizel konusma yetisine sahip gen¢ erkeklere denmekte ve
bu kisiler Avrupa’da en saygin kisiler arasinda gosterilmekteydiler (Eser, 2018). Kelime, Tiirkgeye
Cacgaron olarak ge¢mistir ve Tirk Dil Kurumu (TDK) kelimeyi geveze olarak agiklamaktadir (Tiirk
Dil Kurumu, 2020). Gezip gordiigii yerleri yaziya doken ve bilgi aktarim yapan antik yazar Hered ot
da yine ilk rehberlerden biri olarak gosterilmektedir. Rehberligin 6ncii kitabi olan “Proxemos” da

yine bu tarihlerde kaleme alinmistir (Yildiz, 2019).
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Antik donemde spor turizmi, inan¢ turizmi ve saghk turizmi gibi hareketlerin oldugu
diisiiniilmektedir. 1.S 2. yiizy1llda Kommagene’de yasayan Samsatli Lukianos isimli bir kisi Dionysos
Tapmagi'nda bulundugu sirada yanina gelen birka¢ kisinin iicret karsihgr duvardaki resimleri
anlattigin1 aktarmaktadir ve buradan antik ¢ag rehberlerinin yap1 ve anitlar hakkinda bilgilendirme
yapan kisiler oldugu agik¢a anlagilmaktadir (Giines ve Cokbankir Sengiil, 2017). Seyahat etmeyi
seven Romalilara seyahatlerinde eslik eden Misirhi rahipler de Anadolu’ya sefer yapan Biiyiik
Iskender’e rehberlik eden Likyah rehberler de yine eski dénem turist rehberligi faaliyetleri arasinda
gosterilebilir. Evrensel olarak seyahatlerin artmasi ve bir sonraki adim olarak turizmin gelismesi
rehberlik mesleginin 6nemini de giin gectikce artirmustir. Hagli seferleri biiytlik kitlesel hareketleri
olugturmus, 16. Yiizyllda Grand Tour, akabinde sanayi devrimi etkileri turizmi zirve noktaya

¢ikarmis, 1841°de Thomas Cook ise ilk modern turizm hareketini gergeklestirmistir (Eser, 2018).

1.2. Diinyada ve Tiirkiye’de Profesyonel Turist Rehberligi

Diinyadaturist rehberligi meslegine her iilkenin bakis agis1 farklilik gostermektedir. Amerika Birlesik
Devletleri (ABD), Fransa ve Japonya’da rehber olmak i¢in egitim alma zorunlulugu
bulunmamaktadir. Buna ek olarak en kisa egitim siiresine sahip olan lilke Giiney Afrika, en uzun
turist rehberligi egitiminin verildigi iilke ise bes yil ile Arjantin’dir. Tiirkiye ile ayni turistik
cekiciliklere sahip Yunanistan’da ise standartlar {i¢ sene olarak belirlenmistir (On Esen ve Giilmez,
2017). Tirkiye turizminin gelismeye basladigi donemler olarak 19. yiizyil dolaylart kabul
edilmektedir. 1839 senesinde Tanzimat Fermani’nin yaymlanmasi ile Avrupa ve Osmanh arasinda
iligkiler gelismis, bu gelisen iliskiler de turizmde olumlu yonde yansimalara neden olmustur. Avrupa
icin gegmisten beri merak edilen bu cografyaya seyahatler baslamis ve 1883’te Istanbul’un Orient
Ekspres seferlerine dahil edilmesiyle zirve noktaya ulagmistir (Cakmak, 2018). Turizmin gelismesi
terciiman rehberlerin ortaya ¢ikmasma neden olmus ve Tiirkiye’de rehberlik meslegi son yiizyilda
yasa ve yonetmelikler ile diizenlenmistir. S6z konusu yasalar hem turist rehberliginin gercek bir

meslek olarak taninmasina hem de bu meslegin rahat¢a tanimlanmasina olanak saglamistir.

Tiirkiye’de Turist Rehberi Olma Sartlart

Turist rehberligine ait 22 Haziran 2012 tarihinde ¢ikarilan 6323 sayili Turist Rehberligi Meslegi
Kanununa gore profesyonel turist rehberi olmak i¢in aranan sartlar belirli standartlara baglanmistir
ve boylelikle bu konudaki karigikliklara bir son verilmistir. Kanun incelendiginde rehber olmak
isteyen bir bireyin; Tiirk vatandasi olmasi, 18 yasindan biiyiik olmasi, iiniversitelerin ilgili boliimleri
ya da sertifika programi mezunu olmasi, dil sinavini ve uygulama gezisini tamamlamis olmasi, hapis
cezast  almamis ve  meslekten daha Once  ¢ikarilmus  olmamasi  gerekmektedir
(www.resmigazete.gov.tr, 2012).
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Eylemsiz Turist Rehberligi

Caligma kart1 almayan veya iginde bulundugu sene rehberlik yapma diisiincesi olmayip bunu dilekce
ile beyan eden kisiler eylemsiz rehber olarak sicile islenir (Istanbul Rehberler Odas1, 2020). Eylemsiz
turist rehberleri baz1 haklardan mahrum kalmaktadir. Yapilacak meslek kuruluslari se¢imlerinde oy
kullanamazlar ve bu meslek organlarinda herhangi bir gérevde bulunamazlar. Araliksiz olarak 8 sene
eylemsiz kalan rehberler haklarmi kaybeder ve tekrardan meslege baslamak isterler ise bakanlik
tarafindan bir sinava tabi tutulmaktadirlar. Dolayistyla bir rehber 7 yil eylemsiz kaldiktan sonra
hakkmin korunmasi adma 8. senesinde eylemli rehber statiisiine gegmelidir. Eylemli rehberler gibi
eylemsiz rehberler de aidat ddemektedir fakat bu iicret eylemli rehberlerin yalnizca %20’sidir (Oter,

2019).

Her yil meslegini icra etmekten vazgecen rehber sayist oldukga fazladir. Bu kisiler farkli meslek
gruplarina gecerek ya rehberligi tamamen birakmakta ya da ek meslek olarak tercih etmektedir.
Literatiirde turist rehberligi disinda bir is yapilmasmin en énemli sebepleri rehberligin mevsimlik bir
is olmasi, sosyal giivence eksiklikleri ve parasal sorunlar olarak vurgulanmaktadir (Batman, 2003;

Karamustafa ve Cesmeci, 2006; Yazicioglu, Tokmak , ve Uzun, 2008; Ozbay, 2008).
2. YONTEM

Bu c¢alismada nitel arastirma yontemi kullanilmistir. Creswell’e gore nitel arastirma insanlar ile
alakali sosyal problemlere kisi veya gruplarm goziinden bakmak ve onlar1 anlayarak ¢dziime ulasma
yontemidir (2017). Nitel arastirma yapan kisiler karsidaki kisinin ne hissettigini, konu hakkindaneleri
tecriibe ettigini anlamaya ¢alisir. Buradaki en dnemli piif nokta arastirmaciimn olaylara katilimemin
penceresinden bakmasidir (Merriam, 2018). Eylemsiz turist rehberlerinin birgogunun bir zamanlar
meslegi icra ettigi ve yasadiklari, tecriibe ettikleri kotii durumlardan sonra meslekten uzaklastiklari
tahmin edildiginden agik uglu sorular ile onlarmm deneyimlerini anlamaya ¢alismanin dogru olacagi
diisiiniilmiistiir. Duygusal emegin yogun bir etkisinin oldugu bu meslek grubunda kisilerin
problemlerinin sayisal verilerle net bir sekilde anlagilamayacak olmasi arastirmacmin nitel bir

yontemle konuyu ele almasmi gerektirmistir.

2.1. Arastirmanin Deseni
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Profesyonel turist rehberlerinin ¢alisma hayatlarinda deneyimledikleri sorun ve zorluklar1 anlamaya
calismak ve degerlendirmek i¢in bu ¢alismada fenomonolojik desen uygun goriilmiistiir. Nitel
arastirmanin ana hattini, felsefesini fenomenoloji olarak goren bir¢ok arastirmaciya gore nitel
aragtirmalarm timii fenomenolojiktir. Giiniimiizde bir nitel aragtirma ¢esidi olan fenomenoloji
Husserl ile iliskilendirilmektedir. Fenomenoloji, kisilerin yasamis olduklar1 bilince doniismiis
deneyimleri tizerine odaklanan bir nitel arastirma desenidir (Merriam, 2018). Tiirk¢e’ye gecen
ismiyle olgubilim, hayatn igerisinde karsimiza ¢ikan; durum, yonelim, kavram, deneyim ve olaylara
yani olgulara odaklanmaktadir. Fenomenolojik desen gilinliik yasantidan arastirmacinin ve
katilimcinin deneyimledigi, bildigi fakat tam olarak kavrayamadigi durumlara yonelir. Bir konu
hakkinda yasanmiglik olmasi onun tam olarak kavrandigi anlamma gelmez. Bir fikir sahibi olunan
fakat derinlemesine bir bilgiye sahip olunamayan konular igin arastirmacilar olgubilim deseninde

calismalar yiiriitiirler (Y1ildirim ve Simsek, 2016).

2.2. Arastirmanm Evren ve Orneklemi

Olgubilim deseninde belirlenen fenomeni deneyimlemis kisiler ile goriismek olduk¢a 6nemlidir. S6z
konusu c¢alisgmanin evrenini turist rehberleri birligi veri tabaninda eylemsiz statiisiinde bulunan
profesyonel turist rehberleri olusturmaktadir. Nicel arastirmalar evreni yansitan net istatistiki
sonuglar ortaya koyarken, nitel aragtirmalar sorunu anlamaya ve altindasakl olanlar1 ortaya koymaya
calismaktadir. Bu sebeple nitel arastirmalarda genellikle olasiliksiz drnekleme yontemi kullanilir
(Merriam, 2018). Bu arastirmanin 6rneklemini ise ¢esitli meslek gruplarinda, farkli cinsiyette, yaslari
ve yasadiklar sehirler birbirinden bagimsiz eylemsiz rehberler olusturmaktadir. S6z konusu kisilerin
secimi olasiliksiz 6rnekleme cesitlerinden amach oOmekleme ile belirlenmistir. Chein amacgl
orneklemeyi zor bir ameliyatta isinin ehli birkag uzman doktorun davet edilmesine benzetir (1981).
Amagl 6rnekleme de kendi igerisinde ¢esitlere ayrilir. Bunlardan en sik kullanilanlart ise; tipik,
aykir,, maksimum gesitlilik, uygun, kartopu ve zincir 6rneklemedir (Merriam, 2018). Bu calismada

maksimum g¢esitlilik ve uygun 6rnekleme bir arada kullanilmustir.

2.3. Veri Toplama

Veri tabaninda goriintiilenen eylemsiz rehberlere e-posta ve telefon yolu ile ulasilarak 6nce ¢alisma
anlatilmig, goniilli olarak calismaya katilip katilmayacaklar teyit edilmistir. Caligmaya katilmay1
kabul eden kisiler ile yaklagik bir ay sonrasi i¢in yliz ylize goriisme yapimasi planlanmistir.
Arastirmanin devam ettigi siire zarfinda diinya iizerinde etkisini gosteren COVID-19 viriis salgini
sebebiyle toplum sagligini korumak adma goriismelerin yiiz yiize yapilmasindan arastirmact ve
katilmer ortak karar ile vazgecilmistir. Arastirmacilarin kendilerini rahat hissederek evlerinde

sorulart vakit sinirt olmadan yanitlayabilmeleri adma 20 Mart 2020 ile 13 Nisan 2020 tarihleri
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arasinda yaklagik ii¢c haftayi asan bir siire zarfinda veriler toplanmustir. Katilimeilarin yanitlarmm 32.

aday ile birlikte tekrarlanmaya basladig1 ve 35. aday ile birlikte doyuma ulagmasi sebebiyle geriye

kalan eylemsiz rehberlerle goriismeye gerek kalmamustir. Glaser ve Strauss’tan (1967) aktaran

Yildirnm ve Simsek arastirma sorusuna yanit olabilecek verilerin tekrar etmeye basladiginda

¢aligmanin amacina ulastigmi ve bu noktada veri toplama igleminin bitirilmesi gerektigini belirtmistir

(2016). Katihmcilara ilk asamada da belirtildigi ilizere kisisel bilgileri korunmus, Tablo 1’de

goriisiilen kisiler numaralandirilarak gosterilmistir.

Tablo 1. Arastrmanin Orneklemi

Katihmcilar

Katilmer 1.

Katilimer 2.

Katilimer 3.

Katilime 4.

Katilimer 5.

Katilimer 6.

Katilime1 7.

Katilimer 8.

Katilime1 9.

Katilmei 10.

Katihme1 11.

Katilmer 12.

Katilimcinin
Aktif Meslegi

Issiz

Ingilizce
Ogretmeni

Gastronomi

Almanca
Ogretmeni

Seyahat
Acentesi Sahibi

Ekonomist -
Mali Miisavir -
Danisman

Akademisyen

Terciimanlik
Ogretmen
Emekli Bankaci

Kontrat
Midiria

Mutfak Sefi

Yasadigi
Sehir

[zmir

Konya

Almanya

Adiyaman

Istanbul

Istanbul

Istanbul

Istanbul
Kophenag

Ankara

Johannesburg

Orebro

Cahisma
Kartim
Als Sekli

Lisans

Onlisans

Lisans

Onlisans

Onlisans

Sertifika
Programi

Yiiksek
Lisans

Sertifika
Programi

Sertifika
Programi

Sertifika
Programi

Lisans

Sertifika
Programi

Cahsma
Kart
Tiiri

Bolgesel

Bolgesel

Ulkesel

Ulkesel

Ulkesel

Bolgesel

Ulkesel

Ulkesel

Ulkesel

Ulkesel

Ulkesel

Ulkesel

Cahsma
Kartindaki
Dil/Diller

Ingilizce
Ingilizce
Almanca

Ingilizce -
Almanca

Ingilizce -
Almanca -
Arapca

Almanca

Ingilizce -
Yunanca

Japonca
Ingilizce
Ingilizce
Ingilizce -

Almanca -
Hollandaca

Ingilizce
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Katihmer 13.

Katilime 14.

Katilimer 15.

Katihmei 16.

Katilme1 17.

Katilime 18.

Katilmer 19.

Katilimei 20.

Katilmei 21.

Katilmei 22.

Katilimei 23.

Katilimei 24.

Katilmei 25.

Katilmei 26.

Katilme1 27.

Katilimei 28.

Katilmei 29.

Egitim

Danigmani Kayseri
D1s Ticaret Japonva
Uzmani pony
I ngilizce Canakkale
Ogretmeni
Kamu Personeli ~ Ankara
Terciimanlk Izmir
Kamu Personeli Isparta
Akademisyen Istanbul
Akademisyen Mugla
Yabanci Dil
Egitim Uzmani
/Ekonomist/Dig Bodrum
Ticaret Uzmant
Issiz Istanbul
Magaza .
Yoneticisi  Tevsehir
Kabin Memuru  Istanbul
Dis Ticaret .
Miidiirii Istanbul
Pazarlama & Doha
Satis
Ticaret Istanbul
Cagr1 Merkezi
Calisant Sl
Satranﬁg . Istanbul
Antrenorii

Onlisans

Onlisans

Onlisans

Onlisans

Sertifika
Programi

Lisans

Onlisans

Onlisans

Sertifika
Programi

Sertifika
Programi

Sertifika
Programi

Onlisans

Lisans

Yiiksek
Lisans

Lisans

Onlisans

Sertifika
Programi

Ulkesel

Bolgesel

Ulkesel

Bolgesel

Ulkesel

Ulkesel

Ulkesel

Ulkesel

Ulkesel

Ulkesel

Bolgesel

Ulkesel

Bolgesel

Ulkesel

Ulkesel

Ulkesel

Ulkesel

Ingilizce
Japonca
Ingilizce
Ingilizce
Italyanca
Ingilizce
Ingilizce

Ingilizce

Ingilizce

Fransizca -

Ingilizce

Fransizca -
Portekizce

Ingilizce

Ingilizce

Ingilizce-
Arapca

Ingilizce -
Japonca

Ingilizce

Ingilizce -
Japonca
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Otel Satis ve Sertifika

Katilimer 30. AN Antalya vy Ulkesel Rusca
Katihme1 31. Akademisyen Istanbul Sertifika Ulkesel Ingilizce
Program
Katilimei 32. Dis Ticaret Istanbul el L& Ulkesel gl =
Uzmani Programi Italyanca

Dis Ticaret . .. .

Katilimer 33. Pazarlama Bursa Lisans Ulkesel Ingilizce

Katihmci 34. Ogretmen Nevsehir Onlisans  Bolgesel Ingilizce

Katihmei 35. Tl Istanbul S E e Ttz -
Temsilcisi Programi Italyanca

2.4. Veri Analizi

Aragtirmanin  veri analizi asamasinda nitel veri analizi programlarindan MAXQDA’nm 2018
versiyonu kullanilmistir. Tematik analize basvurulan bu ¢alismada elde edilen verilerin igerisinde
ortak kodlar ve temalar tespit edilmistir. Bunun saglanmasinin ardindan s6z konusu olguyla baglantisi
ortaya konmustur (Gibbs, 2007). Veri toplama sirasinda alman katilimer goriisleri 137 sayfalik yazi
haline getirilmis ardindan her sorunun altmna tiim katilimcilarin cevaplart yigilarak farkli bir
perspektiften tekrar okuma yapilmasi hedeflenmistir. Bir sonraki asamada veriler nitel analiz
programima aktarilarak kodlama islemi yapilmistir. Gerekli diizeltmelerin ardindan alaninda uzman
akademisyenler tarafindan dogrulugu teyit edilmistir. Son asamaya gelindiginde ise kod ve temalar

grafiklerle desteklenerek yorum katilmaksizin katilmcilardan dogrudan alint1 yapilarak sunulmustur.
2.5. Gegerlik ve Giivenilirlik

Gortigmelere baglamadan once katilimcilar belirlenmis ve her biriyle telefon veya e posta araciligiyla
gorislilmiistiir. Katilimcilara konu hakkinda genel bilgi verilmis ve kendilerine goniillii olarak
caligmaya katilim saglayip saglamayacaklart sorulmustur. Katilimeilar sozlii olarak katilmak
istemelerini  belirtmelerinin ardindan uygun olduklart zaman diliminde goriisiilmek {izere
kendilerinden randevu talep edilmistir. COVI1D-19 salgini sebebiyle bir ay 6nceden alinan randevular
sosyal mesafeyi korumak adma iptal edilmistir. Kisilerin evlerinden internet ortamiyla sorulara rahat
bir sekilde cevap verebilmeleri adina Google-Forms platformu tizerinden kelime sinir1 olmaksizin
yanit vermeleri istenmistir. Konudan sapma veya arastrmacinin dikkatli bakislar1 altinda cevap
vermek zorunda kalmayan katilimcilar sorulara igtenlikle cevap vermistir. Arastirmaya baslamadan
once katilimcilarm karsisina onam formu c¢ikmasi saglanmistir. Kisisel bilgileri korunan
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katilimcilarin goriisleri ¢alisma igerisinde de numaralandirilarak verilmistir. Tiim katilimeilara ayni
ortamda ve ayni sorularin sorulmasi tutarli sonuglarin olusmasina fayda saglamistir. Arastirmanin
kapsami, farkli meslek gruplarindan ve farkl kisisel ozelliklerdeki katilimeilarla goriismeler
yapilarak genigletilmistir. Arastirmaci literatiirdeki ¢alismalart siki sikiya incelemis, analiz ve
kategorize etme islemlerini daha saglikli yiiriitebilmek adma nitel arastirma yontemleri sertifika
programina katilm saglamistir. Verilerin toplanmasi ve analizi evrelerinde alaninda uzman cesitli

akademisyenlerden destek alinmig, ¢alisma defalarca teyit edilmistir.

3. Bulgular

Bu arastirma kapsaminda katilimcilara asagida Sekil 1.°de gosterildigi lizere 8 ayri soru
yonlendirilmis ve meslege baslangiglarindan meslegi birakmalarina kadar gecen siirecte etkili

olabilecek konular anlagilmaya ¢alisilmistir. Calismanin bulgulan 8 baslik altinda degerlendirilmistir.

Gelecekte Rehberlik Mesleginin
’ Meslegi Devam Secimindeki <>
Meslek Edecek Mi? Beklentiler
Kuruluslar Neler 'A LurliSt YREhb[j‘rll‘e;i
Yapabilir? eler yapabilirs
@ \ ] *
Meslegin Uygun ve \ 1 ] / Eylemsiz Rehber
Uygun Olmayan N\ \ ] / Olma Nedenleri
Yénleri \\ \ 1 / s
© \\ \ \ ! // e \ 4
M isinizi i ~ \ \ ’ V4 7 Ne Degisirse Rehberlige
evcut Isinizin Turist ~ \ \ ’ 7 ' 9 = R g
Rehberliginden i -~ \\ \ \ ! /7 7 Geri Dénersiniz?
Olan Yanlar ~ \\ \ ‘ l // // ,/
~ -
=~ \I/77 -~
R A -
SN
\./

Meslegi icra Etmeme Nedenleri

o

Sekil 1. Arastirmanin Bulgularn
3.1. Turist Rehberligi Mesleginin Secimindeki Beklentilere Iliskin Bulgular

Burada goriismeye katilim saglayan eylemsiz turist rehberlerinin bu meslege adim atmadan 6nce
secimlerinde etkili olan, bu meslege dair beklentilerine iliskin bulgulara yer verilmistir. Katilimeilarin
her birine “Rehberlik meslegini hangi beklentilerle sectiginizi anlatir misiniz?” sorusu yoneltilerek
sorusu yoneltilerek baslangicta umduklart fakat meslege basladiktan sonra karsilastiklar1 caydirict

etmenlerin neler olabilecegi anlasiimaya calisilmustir.
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Kod Sistemi Turist Rehberligi Mesleginin Secimindeki Beklentiler TOPLAM
v (o g/ Turist Rehberligi Meslegdinin Secimindeki Beklentiler 0

(@1 Beklenti Olmadan veya Tesadiif Eseri L
v (24 Ekonomik Beklentiler 0
(@4 Yiiksek Gelir Beklentisi [ 7

(@4 Is Kurmak veya Gecimini Saglamak n

v (@4] Psikolojik ve Kiiltiirel Beklentiler 0
(24! Entelektiiel Olmak ve Bilgi Aktarmak B 14
(4! Mutlu Olma Beklentisi .

v (24!Sosyal Beklentiler 0
(@4 Aile ve Arkadas Onerileri

(@4 Calisma Ozgiirliigii veya Seyahat imkani [
(@4 Tletisim Kurmak ve Sosyallesmek ] 12
3 TOPLAM 61 61

Sekil 2. Turist Rehberlerinin Beklentilerine iliskin Kod Matris Tarayicisi

Calismaya katilim gosteren kisilerin turist rehberligi meslegini segerken beklentileri genel olarak
daha fazla bilgi edinmek ve diger insanlar ile bilgi dagarcigini paylagsmak yoniinde olmustur. Soruya
yanit verirken bircok kisi ise meslege baslangic motivasyonlar1 arasinda daha fazla kisiyi
tantyabilmek ve sohbet edebilmenin 6nemini siklikla vurgulamistir. Kendini lilke tanitimina adamak
isteyen ve edindigi bilgileri etrafindaki kisilere aktarmak beklentisiyle meslege adim atmig
rehberlerden Katilime1 14 “Rehberlik meslegini, yari elgilik olarak, iilkemize gelen yabanci
misafirlere iilkemizin imajmni en iyi sekilde tanutmak icin se¢tim. O yiizden, ikinci tiniversite olarak,
uluslararast iliskiler boliimiinden mezun oldum.” diyerek meslegin bilgi aktarma ve tanitim yontinii
vurgulamistir. Katilime1 18 “Okulda ogrendigim bilgileri her giin yeni birileriyle paylasacak olmatk,

’

tilkemi en giizel sekilde tanitmak...” ve Katihmc1 24 “Hali hazirda turizmde ¢alistigim icin yurt

dismdan gelen yabancilarin iilkemizin aswlardir sahip oldugu kiiltiir ve dokuya olan merakindan

)

etkilenerek bu anlamda kendimi yetistirmek amaciyla bu meslegi sectim” sozleriyle bu goriisii
destekler ifadelerde bulunmustur. Yeni insanlar tanimak, her giin yeni yiizler gérmek turist rehberligi
meslegini ilgi ¢ekici kilmigtir. Belki de her giin ayni rutinin yapildigi fakat kisiler degistikge
motivasyonun kaybolmadigin1 Katilimer 22 su ifadeler ile anlatmustir: “Her ne kadar gezilen yerler,
bilet aldigimiz kisiler ayni olsa da miisteriler degistigi icin, sorular suratlar ve tavirlar hep degisik,
dolayisiyla oldukga renkli, ogretici ve sorumluluk isteyen bir meslektir. Bu da ozgiiven gelisimimi
olumlu yonde etkiledi.”. Aynizamanda farkl kiiltiirlerden insan tanimak ve yabanci dil yeteneklerini
kullanarak onlarla iletisim kurabilme beklentisi de 6n plana ¢ikmaktadir. Bu konuda Katilime1 9
“Yabanci dil iizerinden farkh kiiltiirlere seslenmek ve onlar i¢in bu iilkeye ac¢ilan kapi olmak, her
seferinde fakli insanlarla tamsip farkli deneyimler edinmek.” ve Katihmer 32 “Ogrendigim dilleri
gelistirmek, kiiltiirlerini merak ettigim icin dillerini ogrendigim iilkelerin insanlarmi daha yakindan

tammmak” seklinde diisiincelerini paylasmustir.

3.2. Turist Rehberliginin Uygun Olan ve Olmayan Yénlerine iliskin Bulgular
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Turist rehberlerinin mesleklerine dair diisiindiikleriolumlu ve olumsuz yonler onlarm meslege devam
etmelerinde veya meslegi birakmalarinda énemli bir rol oynamaktadir. Bu konu kisiden kisiye ¢ok
degiskenlik gostermekle birlikte, genel hatlarini ¢izmek adma katilmcilarn her birine “Turist
rehberliginin size uygun olan yonleri ve uygun olmayan yénleri konusunda diistinceleriniz nelerdir?”’
sorusu yoneltilerek pozitif ve negatif diislinceler anlagilmaya ¢alisilmis ve bulgular gruplandirilarak

stralanmustir.

@s

Uygun Yonleri

o
Mesleki Faktorler
Kisisel ve 505\ al Faktorler

o
Q.' Her Yonuyle . .
U Entelektiiellik ve
Seyahat Etmek ve Y’lb’il’lCl Dili ygun Ulkeyi Tanitmak o
Aktif Olmak Geligtirmek i
® Esnek Calisma ve
r. Ekonomik Faktorler Ozgiir Olma
6
Tletisim Kurmak Sevdigi Isi Yapmak

Sekil 3. Turist Rehberligi Mesleginin Uygun Yénlerine iliskin Kavram Haritasi
S6z konusu meslegin uygun yonleri olunca “Entelektiiellik ve Ulkeyi Taniutmak” ve “Iletisim
Kurmak” gibi kodlarin tekrarlanmas1 dikkat ¢ekicidir. Bir onceki soruda verilen yanitlarda kisilerin
meslege baslangigtaki beklentilerinin de bunlar oldugu diisiiniiliince, beklentilerinin biiyiik dl¢lide
kargilanmis oldugu buradan anlagilmaktadir. Bu baglamdaki yorumlar su sekilde siralanabilir:
“Rehberlik ¢ok okumayr ve farkl bilgilere sahip olmay: gerektiriyor. Entelektiiel

birikimin yiiksek olmast lazim ki beni de meslege ¢eken en onemli ozelligi buydu.
Okumay, ozellikle tarih alaninda okumay: ¢cok severim.” (Katilimer 20)

“Dilini, genel kiiltiiriinii, farkl kiiltiirleri tanitmak, iilkeye gelen turistlere iilkemizi her
giizel yoniiyle tanitmak tarif edilemez duygu.” (Katilimci 26)

“Disa doniik, yeni yerler goérmeyi, kesfetmeyi ve bilgilendirmeyi seven, insanlarla
iletisiminin iyi oldugunu diisiinen biriyim. Bu yiizden bana uygun” (Katilimer 13)

“Girigken, konuskan bir insanim. Yeni insanlarla tamsmayi, gezmeyi ¢ok severim.
Bilgimi paylasmay: severim” (Katilimci 34)

Uygun Olmayan Yonleri temasi ise asagidaki Sekil 3.1°de gosterilmistir.
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Uygun Olmayan Yonleri

o e

Mesleki Faktorler

Kisisel ve Sosyal Faktorler
o
Yasalara
o Uyulmamast
O
Fiziksel Giig on
o serekti oy -
¢ Gerektirme 2\ Acentelerin
Sayg o Tehlikeli atis Baskist
Gormemek 4 Yonleri R
Dis
Q%" Cinsiyet Faktor Etkenlerden ‘
Eglendirmeye Etkilenme <o
Cahgma oz Mevsimsellik
Zorunlulugu m. Calisma Ekibiyle

Ailevi Faktorler  Yasanan Sorunlar

Sekil 3.1. Turist Rehberligi Mesleginin Uygun Olmayan Yénlerine iliskin Kavram Haritas

Meslegin negatif yonlerine iliskin bulgularda dikkati ¢eken en Onemli husus kisilerin kendi
problemlerini degil, meslek hayatinda ¢alisma arkadaslari ve isverenleri ile yasadiklar1 problemleri
ortaya koymalaridir. Acentelerin rehberlerden yogun bir sekilde satis yapmalarmi istemesi ve ekiple
yasadiklar1 sorunlarin boyutunu katilimcilar su sekilde aktarmustir:
Bu meslegin bana uygun olmayan taraflart ise acentelerin rehberden hali, kuyum vb. satig
konusunda iyi olmalarini beklemeleridir. Bence rehberlik esnaflik degildir. Bir anlatim
yvaparken o anlatimn satig iizerine odakli olmasini basaramiyorum. Ayrica bir rehberin

gorevinin ilkenin kiiltiiriinii, tarihini ve diger ozelliklerini en iyi sekilde tanutmak
olduguna inaniyorum. (Katilimci 18)

“Uygun olmayan kismi ise, turizm sektorviindeki her kademedeki, her bir paydas
grubundaki etik disi yaklasimlarin tamami benim kisilik ve karakter degerlerim ile
tamamuyla uyumsuzluk géstermektedir.” (Katilimer 16)

“...ancak son 10 yilda sektére dolusan niteliksiz personelle birlikte ¢alismak uymayan
yonii” (Katilimer 23)

3.3. Mevcut Isin Turist Rehberliginden Iyi Olan Yonlerine iliskin Bulgular

Analiz neticesinde katilimcilarin yeni mesleklerinin rehberlige kiyasla iyi yonleri 6nce dort ayri
temaya ve ardindan yedi ayri alt kodaayrilmistir. Kod matris tarayicist yardimiyla kisilerin verdikleri

cevaplarm daha ¢ok hangi dogrultuda oldugu analiz edilmistir. Analiz bulgular1 Sekil 4’teki gibidir.
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Kod Sistemi Meveut Isin Turist Rehberliginden Iyi Olan Yénleri TOPLAM
@ Daha lyi Degil veya Esit [ | 3
(© 4! Fiziksel Yonleri | ]
v (gl Ailevi Yonleri 0
(g Es ve Gocuk Faktdrii
(@ g Yerlesik Hayat
v (©4) Ekonomik Yénleri
(4! Daha Yiiksek Maas
(@ ¢! Gelecek Kaygisi Olmamasi
(@4 Kendi Isini Kurmak
(© ¢! Sabit Gelir ve Calisma Saatleri
g/ Tam Zamanh Calismak
3~ TOPLAM

b
Sekil 4. Mevcut Isin Turist Rehberliginden Iyi Olan Yénlerine iliskin Kod Matris Tarayicis
Meslegi birakarak farkli bir ise yonelen kisiler bu bagladiklar1 veya siirdiirdiikleri yeni mesleklerinin
rehberlige kiyasla iyi yonlerini genel itibariyle “Sabit Gelir ve Calisma Saatleri”, “Es ve Cocuk
Faktorii” ve “Yerlesik Hayat” Kategorilerine ait sebeplerle 6zetlemislerdir. Bu kapsamda Katilime1
11 “Su anda ¢ocuk sahibi oldugum icin ve cocugumu tek basima yetistirdigim icin isimin diizenli
saatlere sahip olmasi on plandadwr.”, Katilimci 8 “Evii bir bayan i¢in daha ideal. Aksam evinize

gelebiliyorsunuz.” ve Katilime1 8 “Tatili belli calisma saatleri belli aylik geliri belli siirekliligi var

2

endise duymaniza gerek kalmiyor.
3.4. Meslek Kuruluslarmin Alabilecegi Onlemlere iliskin Bulgular

Meslegi birakan kisilerin bazi konulardan memnun olmadiklar varsayimiyla eylemsiz rehberlerin
meslek kuruluglarindan beklentileri incelenmistir. Bu konuya yonelik bulgular Sekil 5°teki kavram

haritasinda verilmistir.

Meslek Kuruluslarimn Alabllecegl Onlemler

El ik
Egitime Dair O:l(f:r?ﬂngr ]?enetlme Dair
Onlemler Onlemler
c Sosyal Haklar ve o
Dil Problemi Kanunlar Taban Ucret Satis Odakl:
Kigilerin
Engellenmesi
Q ®
Akademik Yayin Ist1hdam1 Artlrmak Kriz Planlar

Sekil 5. Meslek Kuruluslarinin Alabilecegi Onlemlere iliskin Kavram Haritas

Meslek kuruluslarinin iizerine diisen gorevlerden en Onemlileri egitim, denetim ve ekonomik
Onlemler olarak belirlenmistir. Bu kapsamda duygulara terciiman olabilecek ii¢c yorum asagidaki

gibidir:
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“Rehberlik bir yetiskin meslegidir. Ben onlisans okuyarak belge sahibi oldum ama bence
onlisanslarm  kapatilmasi gerekiyor. Hatta iiniversiteler rehberlik egitimini iyi
veremiyorlar diyebilirim. Bu nedenle en az fakiilte mezunlarimin basvurabilecekleri
bakanlk kurslarina geri déniilmeli. Onlisans egitimi kadar yiiksek lisans egitimi de
hatali. Hatta daha ¢ok hataly ¢iinkii yiiksek lisans bir meslek kursu degildir. Akademik bir
egitimdir. Akademik egitimle meslek ogretilmez. Akademisyenlerin sirf ekonomik
kaygwla actiklar: tezsiz yiiksek lisans programlarinda rehberlikle hi¢ alakast olmayan
dersleri alan insanlar rehber olmaya hak kazanabiliyor. Buna da rehberlik meslek yasasi
miisaade ediyor. Ilgili madde degistirilmeli.” (Katilime1 20)

“...rehberlik denetimlerinin ve seyahat acentelerinin denetimlerinde uygulama zafiyeti
vardwr. Denetimler il kiiltiir ve turizm muidiirliikleri personeli ile yapilmaktadir. Bu
denetimlerde diizenlenen tutanaklarm vali tarafindan imzalanmasi gerekmektedir. Bunun
yerine sahada tablet ile ¢cevrimici tutanak tutulursa, ayrica vali mesgul edilmez ve tutanak
sahada tutulup sonuca ulastirdmus olur.” (Katilimer 18)

“...sezonluk olmamali. Maalesef hepimiz hayatimizi idame ettirmek i¢cin paraya ihtiyag
duyuyoruz, bu olmazsa olmazimiz. Bizler, gelecek garantili bir ig goziiyle meslegimize
bakabilmeliyiz. Cogu arkadasim sigortasm kendi yatwrdigi igin diizenli bir maas
dongiisii, calisma saati vs. olmadig icin farkl alanlara yonelmis durumda bunlardan biri
de benim. Bu yiizden buna yonelik bir ¢alisma yiiriitiilebilir. Canta rehber, kagak rehber
bolgede yasayan vatandasin yaptgr rehberliklerin bir sekilde oniine gecilmeli.”
(Katihmci 13)

3.5. Turist Rehberlerinin Yapabileceklerine iliskin Bulgular

Bu boliimde turist rehberlerinin meslegin gelecegi i¢in nasil bir rol oynayabilecegine iligkin
bulgulara yer verilmistir. Katilmcilarin her birine “Meslegin gelecegi igin sizce turist rehberleri bu
konuda neler yapabilir?” sorusu yoneltilerek kendileri ve meslektaslar1 adina 6z elestiri yapmalari

(=4 Secimlerde Oy Kullanmak
(@' Taban Ucret Kuralina Uymak
3 TOPLAM

amaglanmustir.

Kod Sistemi Turist Rehberlerinin Yapabilecekleri TOPLAM

~ (G Turist Rehberlerinin Yapabilecekleri 0

(@ _1Herhangi Bir Sey Yok B 7

v (@, Kisisel Onlemler 0

(@ 4! Kendini Gelistirmek B 8

(24! Prezantabl Olmak [ | 3

wv  (Eg! Mesleki Orgiitlenme [ | 8

(@' Denetim icin Baski Yapmak L 1

(c ¢/ Etik Davranmak ] 2

(& ¢/ Hanutguluk Yapmamak L 1

L] 1

[ | 4

35

(98]
w

Sekil 6. Turist Rehberlerinin Yapabileceklerine Iliskin Kod Matris Tarayicisi

Hatirt sayilir sayida kisi umudunu kesmis durumda “Herhangi Bir Sey Yok yanitin1 verirken
¢Oziim olarak kendini gelistiren rehberlerin meslegin geleceginde s6z hakki sahibi olacagini
diisiinenler de az degildir. Bunun yaninda mesleki orgiitlenmenin 6nemi de vurgulanmistir. Bu
goriiglerden bazilar asagidaki gibidir:
“Bir profesyone! tur rehberinin yetismesi, en az 7-10 yillik siire almaktadwr. Bu meslekte
9. yilim ve ne geng rehberler gordiim, Safranbolu cinci hanina 2012 de yapilmistir diyen,

kaymakh yeralti sehrindeki iletisim deliklerine tuvalet deligi diyen. Sadece dil sinavini
gecmek bir rehber olmaya yetmez bence.” (Katilmci 14)
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“Turist rehberleri bir araya gelerek orgiitlenebilir, aslinda muhtemelen gelmis ve
orgiitlenmislerdir ama emin olun bu noktada da egolar hirslar devreye girer
gruplanmalar olur amag sapar o nedenle énce dogru orgiitlenmeyi ogrenmeleri lazim”
(Katihmer 17)

3.6. Turist Rehberligi Mesleginin Gelecegine iliskin Bulgular

Bu boliimde gelecekte meslegin nasil bir gelisme veya diisiis gosterecegine iliskin bulgulara yer
verilmistir. Katilimcilarin her birine “Gelecekte rehberlik mesleginin hala var olacagim diisiiniiyor
musunuz? Cevabiniz haywr ise sebebini, evet ise artis/azalls ongoriiniizii paylaswr misiniz?” S0orusu
yoneltilerek kisilerin meslegi birakmalarinda gelecekte meslegin veya talebin yok olmasi
diisiincesinin etkisi olup olmadigmin anlagilmas1 amaglanmustir.

Rehberlerin vermis olduklart yanitlarin analizi yapilarak temalar ve alt kodlar olusturulmustur.
Analize ait bulgular Sekil 7°deki kavram haritasinda verilmistir.

Turist Rehbe r]]gl Mesle Ti
o

Var Olacak Yok Olacak

) o

Behrs1z Talep Azalacak
Talep Artacak

o= o
Te@olojik Yalnizca Kaliteli
Gelismelerden Rehberler Kalacak
Dolay1

Sekil 7. Turist Rehberligi Mesleginin Gelecegine Iliskin Kavram Haritasi

Calismaya katki saglayan kisilerin meslegin varligim siirdiirecegine dair diisiinceleri yogunluktadir.
Bununla birlikte meslegin ileride daha az talep gorecegi konusu bolca giindeme getirilmistir. Talep
azalisinda 6nemli bir faktor olarak teknolojik gelismeleri gosteren Katilimer 32 “Evet ama %75
oranminda azalir bence. Sadece yaghlarin kullanacagini diigtiniiyorum. Rehberlerin yerini dijital audio
rehberler alacaktir. Daha ekonomik oldugu igin. Bazi turistler hanut sisteminden dolay: rehberlere
siipheyle yaklagiyor. lleride, dijital alternatifleri tercih edeceklerdir, daha emin oldugu icin.”,
yalnizca kendini gelistiren rehberlerin zamana meydan okuyabilecegini belirten Katilimci1 16 ise
“Form degistirerek var olacagina inaniyorum, ancak uzmanlasma ve dijital doniisiim geride kalmis
rehber bireyleri daha ¢ok zorlayacaktr, o nedenle bireysel yatirnmin olduk¢a onemli oldugu bir
meslek grubu seklinde, ozellesmis rehberlik servisleri seklinde devam edecektir.” seklinde

diistincelerini ifade etmistir.
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3.7. Eylemsiz Rehber Olma Nedenlerine iliskin Bulgular

Bu bolimde kisilerin meslegi birakmadaki gecerli sebeplerine iligkin bulgulara yer verilmistir.
Katilimeilarin  her birine “Sizin eylemsiz rehber olma nedenlerinizi ag¢iklar misiniz?” sorusu

yoneltilerek meslegi birakmadaki goriislerin kisisel perspektifte anlagilmasi amaglanmistir.

Kod Sistemi Eylemsiz Rehber Olma Nedenleri TOPLAM
~ (24l Eylemsiz Rehber Olma Nedenleri
@) Ailevi Nedenler
v (24 Ekonomik Nedenler
(©! Diizensiz Gelir
(@ g Is Kaygisi
v (@_1Mesleki Nedenler
=1 Dis Faktorlerden Etkilenme
@ Farkh Bir is ile Mesgul Olmak
(& Mesleki Kalitenin Diismesi
@ 1Yabanci Turist Sayisinda Azalma
®_1Yas veya Saghk Durumu

El=N
o

o= W w o O W U= N

@ 1Calisan Kalitesinin Diismesi
¥ TOPLAM

tH=mmEE

[OF]
w

Sekil 8. Eylemsiz Rehber Olma Nedenlerine iliskin Kod Matris Tarayici

Calismaya katki saglayan kisilerin onlar1 meslekten uzaklastiran etmenler olarak daha ¢ok meslegin
kendi icinde asamadig1 sikintilar1 6n planda tuttuklari goriilmiistiir. Bununla birlikte diizensiz gelire
sahip bir meslek olmamasi1 da ikincil bir sebep olarak goriilebilmektedir. Bu goriislerden bazilar
sunlardir.
“Basta ekonomik nedenler. Iki cocugum var. Her ikisi de savas doneminin cocugu. Biri
Kuveyt digeri Irak. Savas olur turlar iptal olur, hastalik olur turlar iptal olur, ekonomik
kriz, asirt sicak, teror eylemi, bir bomba, bir kisinin yaratuigr imaj, soyledigi soz. Ayikla
pirincin tasini hem de hi¢bir koruman/sigortan yokken. Dort ay oncesinden nisan ayini

bagla tura iki giin kala, turunuz iptal oldu X Hanmim. Nasil tur bulacagiz? Kira nasil
odenecek?” (Katilimer 22)

“Ilk olarak, iilkemizde turizmin bitmis olmasi. Ikinci olarak, bircok acentenin rehber
kaywmasi, kaptanlarm bile bazen rehber olmasi. Yani turizm rehberliginin artik geregi
seklinde yapilamamasi.” Katihmci 14

’

“Artik eylemsiz degil meslegin sonunun geldigini gorerek meslegi birakmis bir kigiyim.’
Katilimer 21

3.8. Meslege Geri Donme Sartlarma Iliskin Bulgular

Bu boliimde meslekten ayrilmay: tercih eden turist rehberlerinin hangi gelismeler yasanirsa geri
doniis yapmak isteyebileceklerine iligkin bulgulara yer verilmistir. Katilimcilarin her birine “Hangi
kosullar degisir ise yeniden rehberlik yapmay: diistiniirsiiniiz?” sorusu yoneltilerek meslege geri
donmekte ne tiir motivasyonlara ihtiya¢ duyuldugunun anlasilmasi amaglanmistir. Bu baglamda

eylemsiz rehberlerden ¢6ziim Onerileri de alimmis olacaktir.
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Sekil 9. Meslege Geri Dénme Sartlarma fliskin Kavram Haritasi

(Calismaya katki saglayan kisilere gore meslegi yeniden icra etmek ve eylemli olmak i¢in dncelikli
kosul mevcut islerinden emekli olmak veya bir sebepten Otiirii mevcut isinden ayrilmis olmaktur.
Dolayistyla eylemsiz rehberlerin birgogunun ek is olarak gordiigii anlagiimaktadir. Ikincil etmen ise
meslekte ekonomik diizeltmelere gidilir ve kisilerin maddi endiseleri giderilirse ise doneceklerine
iliskindir.
“Su anki isimi kaybedersem ya da hafia sonlart hobi olarak yapmay: diisiindiigiimde.
Istegimde yapabilecegim bir meslegim oldugu icin mutluyum.” Katilimci 8

“Hali hazirdaki kariyerimi tamamladiktan sonra, ozellikle hem iilkeme hizmet hem de
saghmi  korumak icin rehberlik yapmay, gelecek icin planlarim arasinda
bulunduruyorum.” Katilimer 19

“Bu isin bir meslek olduguna inanan acentelerin sayisi artar ve rehber odalarmin
haklarimizi savundugu, denetimlerini yaptirimlarla birlikte gerceklestirdigi goérdiigiim
zaman geri donebilirim diye diigtiniiyorum. Giintimiizde hepimizin derdi gegimimizi
saglamak. Bu meslek grubunu ucuz is¢i ya da mevsimlik is¢i gibi géren zihniyetler oldugu
surece, hayatimi farkl sekilde stirdiirmek zorundayim.” (Katilime1 24)

4. TARTISMA, SONUC VE ONERILER

Bu calismada profesyonel turist rehberlerinin bir kismmin mesleklerini icra etmekten vazgecerek
neden eylemsiz rehber olmay1 tercih ettikleri belirlenmeye c¢alisilmistir. Nitel arastirmanin dogasi
geregi genelleme yapma gayesinde olunmamakla birlikte konu hakkinda literatiirdeki boslugu temel

sebepleri ortaya koyarak doldurmak hedeflenmistir.

Yapilan arastirma sonucunda turist rehberligi mesleginin se¢iminde entelektiiel birikimi artirma ve

iilkeyi diger toplumlara tanitma gayesi ne ¢ikmaktadir. Insanlar 6grenmek ve 6gretmek hedefleriyle
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meslege baslamaktadir. Ancak goriilmektedir ki kariyerlerinin ilerleyen donemlerinde caydirict bazi
etmenler ortaya ¢ikmaktadir. Bunlarin baginda ailelerine fazla zaman aywramamak ve yerlesik bir
hayata sahip olamamak gelmektedir. Bu sonu¢ Demirbulat’in (2014) ¢alismasiyla taban tabana zittir.
S6z konusu ¢alisma profesyonel turist rehberlerinin aile-is ¢atigmasi igerisinde olmadigini hem isine
hem ailesine zaman ayirma sanslart oldugunu ve ailevi problemler ile karsilasmadiklari sonucuyla
ortiismemektedir. Ailevi sebeplerin disinda turist rehberleri ekonomik o6zgiirliikkleri olmadigmni ve
mevsimsel olarak ¢alismaktan yorulduklarmi belirtmislerdir. Bu sonug ise Eser ve Sahin’in (2020)
calismasindaki sonuclarla ayni dogrultudadir. Bu calisgmada ayrica ileriye doniik olarak meslegin
talep goriip gérmeyecegi sorusu da olduk¢a miithim bulgular vermistir. Teorik olarak bir kisinin
meslegini devam ettirmemesinde ileride talebin azalacagini diistinmesi gayet makuldiir. Bu ¢alisma
kisilerin talebin azalacag: yoniindeki goriislerinin altinda yatan sebepleri ortaya ¢ikarmistir. Tagkin’in
(2020) teknolojik gelismeler ve turist rehberligi konusunda yaptigr calismanin aksine burada
teknolojinin ilerlemesinin meslekteki talebe olumsuz yansiyacagi sonucu ¢ikmustir. Bunlara ilaveten
meslek Orgiitlerinin, denetimlerin, sosyal haklarin ve egitimlerin eksiklikleri de siddetle
vurgulanmigtir. Turist rehberlerinin is kaygilarinin giderildigi, sezonlarm uzadigi, krizlerin son

buldugu bir ortamda meslegi birakma oranlarinin da azalacagi dngoriilmektedir.

Calismanin sonuglari dogrultusunda turist rehberlerinin meslegi birakmamalart adma birtakim

Oneriler getirilebilir. Bu 6neriler asagidaki gibidir:

e Devlet biinyesinde kadrolagsma saglanarak is kaygisi azaltilabilir. Her meslek odasma bagli,
TUREB genel merkezine baglh ve Kiiltiir Turizm Bakanlig1 biinyesinde kadrolu ¢alisan turist
rehberleri olmasi, eylemsiz rehberlerin siklikla vurguladigi diizenli gelir kaygisinin 6niine
geemek adina etkili bir adim olacaktir.

e (Calistig1 acentelerden Ticretlerini tahsil etmekte giicliik ¢eken rehberler icin bir havuz
olusturulabilir. Tur baglangicinda acente tarafindan aktarllan yevmiye tur sonuna kadar
havuzda kalarak, tur bitiminde rehberin gorevini yapmis olmast kosuluyla hesabma
aktarilabilir.

e Es durumundan meslegini icra etmekte sorun yasayan rehberler icin turlarda esi ile seyahat
etmesine ve konaklamasina olanak saglayabilecek bir diizenlemeyle en azindan ¢aligmayan
eslerin tura katilim saglayabilmesi ve aile biitiinliigliniin korunmasi saglanabilir.

e Daha oOnceleri bir donem uygulamaya giren turist rehberlerinin de denetim faaliyetinde
bulunabilmesi meslektaslarin birbirlerini veya kacak turlart tespit edip kendi haklarni
koruyabilmelerini saglayacaktir.

e (Grupga seyahat etmek istemeyen fakat gittigi yerlerde rehber ihtiyact duyan kisilerin
dogrudan rehberlere ulasabilmesi i¢in rehber bul veya find your guide gibi isimlerde yerli ve
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yabanci turistleri profesyonel turist rehberlerine ulastirabilecek mobil aplikasyonlar is
olanaklarmi artiracaktir. Bilinirligi iginse sosyal medya ve televizyon reklamlartyla tur
motivasyonu olun kisiler harekete gecirilecektir.

Kendini diger turist rehberlerine gore ¢cok daha fazla gelistirdigini fakat en verimsiz turlar
yapan rehberler ile ayni ticreti kazandigmi ve bunun haksizlik oldugunu diistinen bir kesim
bulunmaktadir. Bu baglamda rehber standartlari olusturulabilir. Her sene yapilan merkezi bir
smav ile 6rnegin 40-60 puan aralig1 c¢ smifi rehber, 60-80 puan aralifi b smifi rehber ve 80-
100 puan araligmdaki rehberler ise a sinifi rehber statiisiine ulasmay1 elde edebilir. Yillik
diizenlenen giinliik taban iicret fiyatlari da bu kriterlere gore belirlenebilir. Bu sayede hem
rehberler hem de acenteler fayda saglayacaktir. Uzmanlik gerektiren turlar i¢in rehber
seciminde zorlanan acenteler a sinifi rehberlere TUREB veri tabanindan ulasabilir, ayni
sekilde daha diislik biitgeli acentelerse is bulamayan c sinifi yeni mezun rehberler ile
calisabilirler.

Is kaygismin bir diger sebebi son donemde ¢ok fazla yeni rehberlik béliimiiniin agilmasi ve
bu kadar mezunu istihdam edecek kadar tur talebi olamamasidir. Tiirkiye’de on lisans, lisans,
tezsiz/tezli yliksek lisans turist rehberligi boliimlerinin tiimii ¢alisma kart1 alma hakk:
vermektedir. Yiksek lisans boliimleri farkli boliimlerden de 6grenci almaktadir. Bu durum
rehberlikle ilgisi olmayan kisilerin 1 veya 2 sene icerisinde kokart almalarmi ve 4 sene
iiniversitede egitim alan genclerin i bulmalarin1 zorlagtirmaktadir. Profesyonel turist
rehberligi calisma kartinin tek bir program ile verilmesi ve yilda toplam ihtiya¢ kadar rehber

yetistirilmesi onerilmektedir.

Ayrica bu calismanin gerceklestirildigi sirada ortaya ¢ikan salgin sebebiyle veri toplama siireci

planlandig1 gibi yiiz ylize gerceklestirilememistir. Bunun yaninda eylemsiz rehberlere ulagmakta

yasanan zorluk ¢alismanin kisitlarini olustururken, benzer konuda ¢aligmay1 planlayan arastirmacilar

icin konunun hem eylemsiz rehberler ile hem de meslegi birakmay1 diisiinen eylemli rehberler ile

pandemi siireci sonrasi tekrarlanmasi onerilmektedir.
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