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Ozet: Bu arastirmanin amaci, pozitif psikolojik sermayenin ve lider-tiye etkilesimin, érgttsel vatandashik
davranisi Uzerindeki etkisini belirlemektir. Arastirmanin evrenini, Balikesirin Bandirma ilgesinde
faaliyet gosteren Eti Maden isletmelerine ait Borikasit ve Boraks fabrikalarinda c¢alisan 258 personel
olusturmakta olup, arastirmanin Orneklemini ise bu fabrikalarda c¢alisan 202 personel
olusturmaktadir.Elde edilen verilerle frekans analizi, givenirlik analizi, normallik testi, korelasyon
analizi ve ¢oklu regresyon analizi yapilmistir. Yapilan korelasyon analizinin sonucunda lider-tiye
etkilesimi ile pozitif psikolojik sermaye arasinda pozitif yonli ve anlamli bir iligki (r(202): 0,584,
p<0,05) oldugu belirlenmistir.Ayrica lider-tiye etkilesimi ile 6rgutsel vatandaslik davranis: arasinda
pozitif yonli ve anlaml bir iligki (r(202): 0,606, p<0,05), psikolojik sermaye ile o6rgtitsel vatandaslik
davranis1 arasinda da pozitif yonlt ve anlamh bir iliski (r(202): 0,787 p<0,05)oldugu gortlmustir.
Yapilan coklu regresyon analizinin sonucuna gore, lider-tiye etkilesiminin orgutsel vatandashk
davranis1 lizerinde pozitif yonlti ve anlamli (3 = 0,222, p<0,05) bir etkisinin oldugu goértlmustir.
Pozitif psikolojik sermayenin ise 6rgtitsel vatandaslik davranisi tizerinde pozitif yonlt ve anlaml ( =

0,657, p<0,05) etkisinin oldugu géralmustur.
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Abstract: The aim of this research is to determine the effect of positive psychological capital and leader-
member exchange on organizational citizenship behavior. The population of the research consists of
258 personnel working in Borikasit and Boraks factories belonging to Eti Maden enterprises
operating in Bandirma, Balikesir, and the sample of the research consists of 202 personnel working
in these factories. With the data obtained, frequency analysis, reliability analysis, normality test,

multiple correlation analysis and multiple regression analysis was performed. As a result of the
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correlation analysis, it was determined that there is a positive and significant relationship between
leader-member exchange and positive psychological capital (r(202): 0,584, p<0,05). In addition, it has
been observed that there is a positive and significant relationship between leader-member exchange
and organizational citizenship behavior (r (202): 0,606, p<0,05) and a positive and significant
relationship between psychological capital and organizational citizenship behavior. According to the
results of the multiple regression analysis, it was seen that the leader-member exchange has a
positive and significant effect on organizational citizenship behavior (B = 0,0222, p<0,05). It has been
observed that positive psychological capital has a positive and significant effect on organizational

citizenship behavior (§ = 0,657, p<0,05).

Keywords: Positive Psychological Capital, Organizational Citizenship Behavior, Leader-Member Exchange,

Employee, Leader.
1. GIRIiS

Lider-tiye etkilesimi bir 6rglitte, lider bazli ilerleyen ve isleyen surecte Uiyelerden de lidere tesir
eden bir etkilesim ve iliski strecini ifade etmektedir (Aslaner ve Artan, 2019; Ugurluoglu ve
digerleri, 2013). Bu tanimlamaya gore liderler farkl is atamalari ile astlarini sinayarak; verilen
gorevlerin en uygun sekilde ifa edilebilmesini ve gtivenilirlik derecesi 6l¢cmeye calisirlar. Bununla
beraber, lider-tiye etkilesimi, liderin bilgi birikimi, 6zerkligi ve zorlu gérev atamalarina verdigi
tepki ile ilgilidir (Liden ve Maslyn, 1998, s.48). Lider isgérenden yliksek bir performans bekledigi
zaman isgorenin kendisini gelistirebilmesi icin ona daha fazla zaman yaratmali ve bilgi
paylasiminda bulunarak astini cesaretlendirmelidir (Ozdemir, 2019, s.33).

Pozitif psikolojik sermaye, bireye ait olan ig¢sel, olumlu ve gucli 6zelliklerinin ortaya
cikarilmasinda ve bu o6zelliklerin gelistirmesinde rol oynamaktadir (Aslaner ve Artan, 2019,
s.1663). Bu baglamda pozitif psikolojik sermaye kavrami 6rgtitlerde calisanlarin davranislarinin
orglitsel stratejilere olan etkisini ve bazi stratejilerinin hangi sebeple digerlerinden faydal
oldugunu aciklamaya calismaktadir. Amact calisan potansiyelini hayata geciren bir o6rgtt
sistemi yaratmaktir. Bununla beraber olumluluk ve mutluluk seviyesi yiksek olan bireylerin,
basarili ve tretken orgitsel yapilarin olusmasinda ciddi katkilar saglayacagi da bilinmektedir
(Alparslan ve digerleri, 2019; Yaman, 2021). Seligman ve digerlerine goére (1986) saghkl
bireylerin daha uretken, daha mutlu olmalari ve kendi yetkinliklerini ortaya cikarabilmek icin
pozitif psikolojik sermaye kavramina ihtiyaci oldugunu belirtmistir.

Calisanlarin gorev yaptiklari kuruma fayda saglamak amaciyla rol fazlasi davranislarda
bulunmalar hali olarak tanimlanan o6rgltsel vatandaslik davranisi, resmi o6dul sistemi
tarafindan dogrudan veya acik¢a taninmayan ve toplamda 6rgittin etkin isleyisini tesvik eden,
istege baglh olan bireysel davranislardir (Neves ve digerleri, 2014, s.9). Bir baska ifadeyle
orglitsel vatandaslik davranisi; belirli bir mtkafati olmayan, zorunlu olmayan fakat 6rgtatin
etkinligini arttiran davranislar seklinde de tanimlanabilir. Buna ek olarak, sekilsel davranislarin
cok fazla odullendirilmeyen fakat resmi 6duli garantileyen davranislar oldugu da ortaya
konulmustur (Bitmis ve digerleri., 2014, s.7). Orgltsel vatandashk davranisi; calisanlarin
Uretim hizini arttirmasi, orgitsel performans: ylkseltmesi ve 6érgitiin cevresel etkilere hizh
cevap verebilmesi hususunda énem tasimaktadir. Orglitsel vatandashik davranisi gésteren
calisanlarin 6rgit ici performanslarinin diger calisma arkadaslarina gére daha ytuksek oldugu
belirlenmistir (Acar, 2011, s.9).

Pozitif psikolojik sermayenin ve lider-tiye etkilesiminin 6rguitsel vatandaslik davranis: tizerindeki
etkisini belirlemek amaciyla yapilan calismada; bu iki degiskenin, orgltsel vatandashk

davranis1 Uzerindeki etkisinin aciklanmasi o6rgutler icin hayati 6éneme sahip isgéren devir

Hitit Sosyal Bilimler Dergisi, Yil 15, Say1 2, 2022 319



Edip ORUCU, Maida UZUNER, Itir HASIRCI

hizinda ki azalmalar konusunda katki saglayabilecegi gibi isgdéren performansinin iyilestirilmesi
ve oOrglte baglhlik gibi 6rglitsel performans icin olumlu olabilecek tutum ve davraniglarin
gelistirilebilmesi y6ntinde yol gosterici olabilecektir. Bu durum c¢alismanin 6nemini teskil
etmektedir. Orglitsel vatandaslik davranisinin gelistiriimesinde performans acisindan énemli
yararlar oldugu bilinmektedir. Orglitsel vatandaslik davranisinin yaygmlastigi kurumlarda
personel devir oraninin dismesi, ise devamsizliklarin azalmasi, verimliligin artmasi ve ekip
calismasinin daha uyumlu hale gelmesi gibi bircok yararin ortaya ciktigi bilinmektedir. Bu
calismayla o6rgtitlerde vatandashk davranisinin arttirilmasina yonelik éneriler sunulacak olmasi

calismanin énemini arttirmaktadir.

Bu arastirmanin amaci lider-tiye etkilesimi ve pozitif psikolojik sermayenin 6rgtitsel vatandaslik
davranis1 Uzerindeki etkisini arastirmaktir. Arastirmada Sosyal Degisim Kurami i1siginda
hipotezler gelistirilmis ve test edilmistir. Sosyal Degisim Kurami’ nda o6l¢tlebilir sosyal
degiskenler arasindaki etkilesim temel norm olarak ifade edilmektedir. Bu amacla, kavramsal
bir yazin taramasi yapilmis ve bu kavramlara iliskin tanimlamalar ortaya konulmustur. Ayrica,
yapilan literatlir taramas: ile degiskenler arasi iliskileri arastiran ge¢cmis arastirmalar ve
sonuclarina da yer verilmistir. Son boélim ise arastirmanin yoéntemi ve bulgulari kismina

ayrilmistir.

Literattirde arastirma konusu ile ilgili Gi¢ degiskeni birlikte inceleyen calismaya rastlanilmamasi
ve Orgutsel vatandaslik davranisini arttiracak oneriler sunulacak olmasi bu calismanin temel
gerekcesini olusturmaktadir. Arastirmada kullanilan degiskenlerin etkilesimlerini btttn olarak
inceleyen ilk calisma olmasi arastirmanin diger calismalardan farkini olusturmaktadir.
Arastirmanin 6rneklemini olusturan isletmenin stratejik konumu nedeniyle bu isletmede ilk
defa bu degiskenlerle iligkili bir arastirma yapiliyor olmasi literatlire sunacagi katkilarin

onemini arttirmaktadir.
2. KAVRAMSAL CERCEVE

Kavramsal cerceve lider-liye etkilesimi, Pozitif Psikolojik Sermaye ve Orglitsel Vatandashik

Davranist agisindan ele alinmistir.

2.1. Lider-Uye Etkilesimi

Liderlik, c¢evresini aydinlatan, yol gosterici, yaratici davramslar sergileyen anlaminda
tanimlanmis ve ginimuzde kullanilmaya devam etmektedir. Liderlik kavrami olumlu oldugu
kadar olumsuz bir bicimde de kendini géstermektedir. Lider etrafindaki kisileri belirli bir hedef
icin yonlendiren kisi olup bu ydnlendirme vasitasiyla etki altina aldig: kisiler ile kisisel amaclar
dogrultusunda o6rglitsel amaclarin kesismesini saglayan kisi olarak da ele alinmaktadir Liderin
hedefe dogru yonlendirdigi ve etkisi altinda olan her bir kisi ise tiye olarak ifade edilir (Dienesch
ve Liden, 1986, s.624).

Davranigsal akim tarafindan incelenen liderlik; oOzellikler teorisi, davranigsal teoriler ve
durumsal teorilerle anlamlandirilmis ve liderin astlarla olan iligkisi ile bunun gelistirilmesi
konusu arastirmalarda ele alinmistir. Graen ve Uhl-Bien'’in yaptig1 calismalar ve arastirmalar
neticesinde lider-tiye etkilesiminin bazi ana modeller icerisinde gelisim kat ettigi belirlenmistir.
Bunlar Dikey Ikili Baglanti Modeli, Lider-Uye Etkilesimi, Liderlik Olusturma, Takim Olusturan
Yetenek Ag1 basliklari altinda incelenmektedir (Graen ve Uhl-Bien, 1995, s.235). Graen ve
Cashman ise rol teorisi ve sosyal mtuibadele teorisi ile lider-iye arasindaki iliskiyi aciklamaya

calismistir (Dansereau Jr ve digerleri, 1975, s.62).
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Bu ana modellerden birincisi olan Dikey ikili Baglant1 Modeli, liderlerin her bir grupta ast1 veya
Uyesiyle kurduklar iliskilerin dinamiklerini aciklamaktadir. Bu modelde iki tir iliskinin gelistigi
soylenebilir. Ayrica bu model iligkileri, grup ici ve liderin yakin cevresi olmak tzere iki alt gruba
ayirmaktadir. Uyelerine, daha ytiksek diizeyde sorumluluk verilmis ve liderin karar verme
stireci Uzerinde daha buyluk bir etki derecesi emanet edilmistir. Ayrica grup ici, kaynaklara
daha iyi erisime sahiptir. Dis grup, liderin gbéztine girmekte basarisiz olanlardan olusmaktadir.
Bunun yani sira liderin kararlari tizerinde daha az etkiye, daha az sorumluluga ve kaynaklara
daha az erisime sahiptirler. Ikinci ana model olan Lider-Uye Etkilesimi, lider (énder) veya
idarecinin (ydneticinin) kendisi ile iliskili olarak calisan astlar ile etkilesimleri sonucunda farkh
ozelliklerde iliskilerin aciga cikmasini ve bu durumun kisisel ve 6rglitsel neticelere tesir ettigini
ifade etmektedir (Ayhtin ve Celep, 2019, s.140). Uclincii ana model olan liderlik olusturma,
liderle etkilesim ve iletisime giren tim taraflarin strecini incelemektedir (Aslaner ve Artan,
2019, s.1665). Dérdlincti ana model olan takim olusturan yetenek ag1 ise bir calisma grubunun
uyumlu bir birime déntismesine yardimci olan bir stireci ifade etmektedir. Ekip tiyeleri yalnizca
gruptaki gorevlerini yerine getirmek icin beklentileri paylasir ve birbirlerine gtvenip,
destekleyerek, bireysel farkliliklarina saygi duyarlar. Bir ekip olusturucunun rold, ekibini

uyumluluga ve tretkenlige yonlendirmektir.

Lider tiye etkilesimi kavramiyla astlar, calistiklar1 6rglitte daha yliksek statii elde edebilmek
adina ek gorevler ve sorumluluklar alabilme cabasi gosterirler. Astlardan daha fazla calismalar:
ve Ustlerine bagli olmalarinin yani sira Ustlerinin yénetimsel bazi islerini de paylasmalar
istenmektedir (Dienesch ve Liden, 1986, s.625). Yuiksek etkilesim doénglst zaman icerisinde
karsilikli gliclendirme davranislarn ile gelisim gosterir ve gtiven, baglilik duygularinda artis
gerceklesir. Yonetim ile ilgili sorumluluklar yerine getirilirken yeterli zamani ve enerjisi olmayan
liderler icin isine bagl astlarin destegi oldukca énemlidir. Bu iliskilerin devamini saglayabilmek

icin ise liderler, astlarina ilgi géstermeli ve ihtiyaclarina cevap vermelidir.
2.2. Pozitif Psikolojik Sermaye

Pozitif psikolojik sermaye umut, 6z-yeterlik 6geleri, iyimserlik ve dayanikliliktan olusan bir
kavramlar btitini olarak ifade edilmektedir (Hmieleski ve Carr, 2008, s.3). Luthansve digerleri,
(2005) “pozitif psikolojik sermayeyi” basariya ulasmak icin bir motivasyon veya pozitif durum
(umut), bir kisiyi depresyondan ¢ikmaya veya ekstra gorevleri tamamlamaya tesvik edebilme,
zorluklarla mticadelede ytiksek 6zglven (6z yeterlilik), ytiksek iyimserlik, mevcut ve gelecekteki
basariya iliskin olumlu bir ytkleme (iyimserlik) olarak tanimlarlar. Pozitif psikolojik sermaye
kisiden kaynaklanan icselligi ve igyerinde basariy: artiran pozitif gticti ifade etmekte, isyerinde
basariy1 artiran pozitif glicii olarak belirtilmektedir (Udin ve Yuniawan, 2020, s.783). Umut,
etkinlik, dayanikliik ve iyimserligin psikolojik kaynaklarindan olusan pozitif psikolojik
sermayenin pozitif ¢ekirdek yapisinin, son zamanlarda insan kaynaklari gelisimine (IKG) ve
performans yoOnetimine etki ettigi ifade edilmistir. Kapsamli tanima goére pozitif psikolojik
sermaye bir bireyin asagidakilerle karakterize edilen olumlu psikolojik gelisimi oldugunu ifade
etmektedir (Avey ve digerleri, 2011, s.132),

(1) Oz yeterlik, bir kisinin belirli durumlarda belirli gérevleri yerine getirmede basariya ulasmak
icin gerekli eylem, motivasyon ve biligsel kaynaklarla programlari kullanma konusundaki

bireysel yetenegi ifade eder (Herbert, 2011, s.81).

(2) Simdi ve gelecekte basarili olmak konusunda israrct olmak anlamina gelen iyimserlik ise
calisanlarin zorluklar karsisinda daha sebatkar, fiziksel ve duygusal bakimdan daha canh
olmalar1 hususunda 6nem teskil etmektedir (Seligman ve Schulman, 1986, s.833). Kétimser
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olan calisanlarin ise iyimser olan calisanlarin aksine isi birakma oranlarinin daha fazla oldugu
da tespit edilmistir.

(3) Umut ise kisilerin zorlayici veya merak uyandiran hedeflerle gercekligi insa edebildigi ve
sonunda kendi kendini ydnetme, ic kontrol algisi ve enerjinin belirlenmesi yoluyla hedeflere
ulasabilecegi bir distince veya bilissel streci ifade eder. Bununla beraber pozitif psikolojik
iyimserlik, esneklik, calisanin ekstra gorevler tistlenmesine izin verebilecek bir kapasite olarak
da ifade edilmektedir (Rego ve digerleri, 2010, s.1541).

(4) “Dayaniklhilik” kavrami ise, pozitif psikolojinin catigsma, basarisizlik ve belirsizlikten kacinma
ve olumlu ilerleme, sorumluluk ve degisim yapma kapasitesidir (Luthans ve Jensen, 2002).
Dayanikliligr yltksek olan calisanlarin, yasamla ylzlesme ve degisikliklere uyum saglama
yetenegine sahip olacag: bilinmektedir (Coutu, 2002, s.50). Ayrica, pozitif psikolojik sermayeye
sahip calisanlar, calisma ortaminda pozitif, benzersiz bir yasam tarzi olusturmak icin es

zamanl olarak is yapmaktadirlar (Udin ve Yuniawan, 2020, s.785).

Pozitif psikolojik sermaye kavraminin en o6nemli nitelifi umut, iyimserlik, 6z yeterlik ve
dayaniklilhik bilesenlerinin o6l¢tlebilir olmasi, dtizenlenecek egitimler vasitasiyla bireylere
kazandirilmasi ve gelistirilebilir yapida olmasidir (Avey ve digerleri, 2011, s.132). Bu sayede
orgutler, calisma ortaminda olumlu bir iklim yaratabilir, ¢calisanlarinin gi¢lii ve zayif yanlarini
kesfedebilir ve bu durumlarin islerine etkisini belirleyerek daha fazla veri icin neler
yapilabilecegini degerlendirebilirler. Oz yeterligi, umudu, dayaniklihg: ve iyimserligi ytiksek olan
calisan ile firsatlar 6ngoérilerek, engeller asilabilir ve daha fazla is tatmini elde edilebilir.

2.3.0rgiitsel Vatandaslik Davranisi

Orgtitsel vatandaslik davranisi, bir kisi tarafindan kisitlama olmaksizin gerceklestirilir.
Kurumun tesvik yapis: ile dogrudan veya acik bir sekilde ilgili degildir, ancak organizasyonun
etkinligini arttirabilir (Organ ve digerleri, 2005, s.95). Literattirde bu kavram farkli adlarla ifade
edilmektedir. Orglitsel vatandaslik davranisi, organizasyonun gerektirdigi rollerin &tesinde,
calisanin is arkadaslarinin ve calistigi orglttin refahini saglayan bir kavram olarak
tanimlanmaktadir (Organ ve digerleri, 2005, s.221). Orglitsel vatandaslik davranisi, calisanin
resmi olarak verilmeyen gorevleri yerine getirmesi cabasini géstermektedir. Orgiitsel vatandashk
davranisi tamamen icten gelen davranislar ve karsilik beklemeksizin calisanin kendini ¢alistig:
kuruma adamasi durumudur (Untivar, 2006, s.3). Orglitsel vatandaslik davranisi bes boyuttan
meydana gelmektedir:

(1) Calisma ortamindaki rahatsizliklara tolerans gosterme durumu olarak tanimlanan
sportmenlik, gereksiz gerginliklerden uzak durmayi, baris¢il bir 6rgiit ortami yaratmayi,
anlagsmazliklari ¢ézme istegini belirtmektedir (Organ ve digerleri, 2005, s.96).

(2) Calisanlarin calistiklar 6rgutt ilgilendiren kararlari almadan 6nce calisma arkadaslarini ve
Ustlerini bilgilendirmeleri gerektigini ifade eden kavram nezaket olarak tanimlanmaktadir
(Lievens ve Anseel, 2004, s.301). Bu kavram orglt i¢i iletisimi arttirmak ile beraber sorunlarin
ortaya ¢ikmasini engellemekte ve var olan sorunlan da hafifletmektedir (Orticti ve Hasirci, 2020,
s.1040).

(3) Sivil erdem, kurulustaki idari islevlere dahil olmak ve bunlari desteklemek icin goénulla
olarak yapilan eylemler olarak tamimlanmaktadir. Calisanlar 6rgitin gelisimini saglamak ve
orgutti etkileyebilmek icin her turlii olaya kars: kendilerini sorumlu hissetmektedirler

(Kaplanseren ve Orticti, 2018, s.16).
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(4) Bireyin kendi sorumluluklar: haricinde baska islere yardimci olmas: hali olarak tanimlanan
vicdanlihik kavrami, zamanin daha verimli kullanilmasina yardimci olmaktadir (Farrell ve
Finkelstein, 2007, s.111). Vicdanl calisanlar, gtvenilir, caligkan, saglam karakterli bireyler
olarak bilinmektedirler (Podsakoff ve Mackenzie, 1993, s.33).

(5) Kendi isi olmamasina ragmen is arkadaslarina yardim etme istegi olarak tanimlanan
ozgecilik kavrami ile calisan, is ile ilgili gelisebilecek olasi sorunlara karsi uzman kisilere
yardimci olmakta ve bu faaliyetlerinin timunu caligtigl 6rglitlin yararina olacak sekilde yerine
getirmektedir (Chen ve digerleri, 2021, s.10).

Orgtitsel vatandashik davramiginin iliskili oldugu yapilar, goérev performansi, calisan
performansi, organizasyonel Uretkenlik, verimlilik, musteri memnuniyeti seklinde
aciklanmaktadir (Gtirbtiz, 2006, s.61). Orglitsel vatandashik davranisi sergileyen calisanlarin
bazi 6zellikleri ise asagidaki gibi belirtilmektedir (Estiri ve digerleri, 2018, s.272):

» Takim calismasi ve organizasyon sirasinda yapici aciklamalar yapmak.
* Gereksiz catismalardan kacinmak.

* Diger ekip Uyelerine yardim etmek.

* Ek is faaliyetlerinde bulunmak icin géntllti olmak.

* Kanun ve yénetmeliklere sayg: duymak.

* Ara sira isle ilgili dayatmalara ve sikintilara tolerans géstermek.

Pozitif ruhsal yap: sergileyen calisanlarin daha fazla o6rglitsel vatandaslik davranisi
sergiledikleri, oOrgtte olan baghliklarinin arttign ve orgltd calisilabilir bir ortam haline
doénustardikleri belirlenmistir (Dyne ve digerleri, 2003, s.1376). Yoneticilerin 6zellikleri de en az
calisanlar kadar orgltsel vatandaslhik davranisini etkileyici unsur olarak gorialmektedir
(Podsakoff ve digerleri, 2000, s.32). Bu durumda yoneticiler calisanlarini desteklemeli ve
gerektigi durumlarda sorumluluk almaktan kacinmamalidirlar (Wang ve digerleri, 2005, s.428).

3.LITERATUR TARAMASI

Arastirmanin bu kisminda literatir taramasi yapilmis ve degiskenler arasi iligkiler ele
alimmistir. Yerli ve yabanci literatlir incelendiginde degiskenlerin bir arada oldugu calismaya
rastlanmamistir. Bu sebeple pozitif psikolojik sermaye, lider Uye etkilesimi ve Oorgltsel
vatandashk davranis: arasindaki iligkileri inceleyen calismalara ve bu calismalarin sonugclarina

yer verilmistir.
3.1.Pozitif Psikolojik Sermaye ve Lider Uye Etkilesimi iligkisi

Adikara ve Soetjipto (2021) Endonezya’da bulunan htikimet binasinda calisan 105 isgoren ile
bir arastirma gerceklestirmistir. Yapilan analizlerin neticesinde pozitif psikolojik sermaye ile
lider-tiye etkilesimi arasinda pozitif yonlti ve anlamli iligkilerin oldugu belirlenmistir.
Buiylikkaymakect ve Sundu (2021) Istanbul Levent bélgesinde finans sektériinde faaliyet
gosteren iki kurumda calisan 347 beyaz yakali calisan ile bir arastirma gerceklestirmistir.
Yapilan analizler pozitif psikolojik sermaye ile lider-iye etkilesimi arasinda pozitif yonlt ve
anlaml iligkilerin oldugunu goéstermektedir. He ve digerleri (2021) Cin’de bulunan 22 firmanin
536 calisani ile bir arastirma gerceklestirmistir. Yapilan analizlerin neticesinde lider-tiye
etkilesimi ile pozitif psikolojik sermaye arasinda pozitif yonli ve anlaml iliskilerin oldugu
belirlenmistir. Pradana (2021) 161 okul yoneticisi ile pozitif psikolojik sermaye, lider-tiye
etkilesimi, yonetici performansi, Ucretlendirme arasindaki iliskiyi tespit etmek amaciyla bir
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arastirma gerceklestirmistir. Yapilan analizlerin neticesinde lider-Uiye etkilesimi ile pozitif
psikolojik sermaye arasinda pozitif yonli ve anlamli iligkilerin oldugu tespit edilmistir.
Ciceklioglu (2020) Kahramanmaras’ta bulunan bir 6zel hastanede calisan 156 hemsire ile bir
arastirma gerceklestirmistir. Yapilan analizlerin neticesinde lider-Uiye etkilesimi ile pozitif
psikolojik sermaye arasinda pozitif yonlt ve anlamh bir iliskinin oldugu tespit edilmistir. Ayrica
yapilan regresyon analizinin neticesinde pozitif psikolojik sermayenin lider-tiye etkilesimi
lUzerinde pozitif yonlti ve anlamli etkisinin oldugu gértlmustir. Kogcak ve Cinar (2020) 390
havacilik sektérti calisani ile bir arastirma gerceklestirmistir. Arastirma kapsaminda yapilan
analizlerin neticesinde lider-tiye etkilesimi ile pozitif psikolojik sermaye arasinda pozitif yonla ve
anlaml iligkilerin oldugu belirlenmistir (B= 0,603 p= 0,000). Zengin (2019), 326 demir-celik
sektorti calisani ile bir arastirma gerceklestirmistir. Yapilan analizler, lider-tiye etkilesimi ile
pozitif psikolojik sermaye arasinda pozitif yénlti ve anlaml iliskilerin oldugunu belirtmektedir
(r=0,603; p=0,000). Upadhyay ve Dharmendra (2020), 18 firmada, 280 calisan ve 70 insan
kaynaklari yoneticisi ile bir calisma gerceklestirmis ve bu calismada lider-tiye etkilesimi, pozitif
psikolojik sermaye ve calisan yaraticiigi arasindaki iliskiyi ele almistir. Yapilan analizlerin
neticesinde lider-tiye etkilesimi ve pozitif psikolojik sermaye arasinda pozitif yonlti ve anlamh
iliskilerin oldugu belirlenmistir. Turesin ve Koése (2017) bes meslek grubundan (polis, askeri
personel, bankaci, hemsire, hekim) 472 calisan ile pozitif psikolojik sermayeleri ve liderleriyle
kurduklar1 etkilesimi arasindaki iliskiyi ele alan bir calisma gerceklestirmistir. Yapilan
analizlerde pozitif psikolojik sermayenin lider -tiye etkilesimini pozitif ve anlaml yénde etkiledigi
goérulmustiir. Pozitif psikolojik sermayenin tim alt boyutlarinin (iyimserlik, umut, 6z yeterlilik
ve dayaniklilik) ve lider-tiye etkilesiminin tim alt boyutlarinin (mesleki saygi, sadakat, katki,
etki) pozitif ve anlamli yonde iliskili oldugu belirlenmistir. Bu nedenle pozitif psikolojik sermaye
duizeyleri yuksek olanlarin, liderleriyle daha kaliteli etkilesim kurduklari tespit edilmistir.
Aslaner ve Artan (2019) tarafindan yapilan arastirmada “pozitif psikolojik sermayenin lider-tiye
etkilesimi vasitasiyla magaza calisanlarinin is performanslarina nasil yansidigini” ve o6zellikle
lider-tiye etkilesiminin performans sonuclarinin nasil bir etkisi oldugu incelenmistir. Pozitif
psikolojik sermaye ile lider-tiye etkilesimi arasinda pozitif yonli ve anlamh bir iliski tespit
edilmistir. Ayrica pozitif psikolojik sermayenin lider-liye etkilesimi vasitasiyla calisanlarin
verimlilik algilarini etkiledigi géralmuistir.

3.2.Lider Uye Etkilesimi ve Orgiitsel Vatandaslik Davranis: iliskisi

Vasudevan ve Aslan (2022) Kuala Lumpur, Malezya’da bulunan bankalarin 384 calisani ile bir
arastirma gerceklestirmistir. Arastirmada yapilan analizler, lider-tiye etkilesimi ile Orglitsel
vatandaslhik davranisi arasinda pozitif yonli ve anlaml iligkilerin oldugunu belirtmektedir.
Sa’adah ve Rijanti (2022) Endonezya’da bulunan Puskesmas saglik merkezinin 98 calisani ile
bir arastirma gerceklestirmistir. Yapilan analizlerin sonucunda, lider-tiye etkilesimi ile 6rgtitsel
vatandaslik davranig: arasinda pozitif yonlti ve anlaml iliskilerin oldugu tespit edilmistir. Che
ve digerleri (2021) Cin’de bulunan hastanelerde calisan 384 kisi ile bir arastirma
gerceklestirmistir. Yapilan analizler, lider tiye etkilesimi ile pozitif psikolojik sermaye arasinda
pozitif yonlti ve anlamli bir iligki oldugunu belirtmektedir. Kogak (2018) Manisa ilinde faaliyet
gosteren bir Uretim isletmesinin 297 calisani ile bir arastirma gerceklestirmistir (r= 0,522;
p<0,01). Yapilan analizler lider-iye etkilesiminin o6rgttsel vatandaslik tzerinde anlamli bir
etkisinin olmadigini belirtmektedir. Yildiz (2011), 156 Genglik ve Spor Genel Mudurligl tasra
teskilati calisani ile bir arastirma gerceklestirmistir. Arastirma kapsaminda gerceklestirilen
analizler lider-tiye etkilesimi ile 6rglitsel vatandaslik davranis: arasinda pozitif yonlt ve anlamh
iliskilerin oldugunu belirtmektedir. Cetin ve digerleri (2012) Ankara ili merkez ilgelerindeki
ilkdgretim okullarinda goérev yapan 659 6gretmen ile bir arastirma gerceklestirmistir. Yapilan
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regresyon analizinin neticesinde lider-tiye etkilesiminin 6rglitsel vatandashk davranisi tizerinde
pozitif yonlti ve anlaml etkisinin oldugu belirlenmistir. Lo vd. (2006) Sarawak, Malezya’'da
bulunan 10 turetim firmasinin 130 calisani ile bir arastirma gerceklestirmistir. Yapilan
regresyon analizinin neticesinde lider-tiye etkilesiminin 6rglitsel vatandashk davranisi tizerinde
pozitif yénlt ve anlamli etkisinin oldugu belirlenmistir. Ayrica korelasyon analizi lider-tye
etkilesimi ile oOrgttsel vatandashk davranisi arasinda pozitif yénlt ve anlamh iliskilerin
oldugunu gostermektedir. Estiri ve digerleri (2018) calismasinda otel ¢alisanlarinin lider-tiye
etkilesimleri ve orgltsel vatandaslik davranislar arasindaki iliskiyi ele almistir. Elde edilen
bulgular lider-tiye etkilesiminin érguitsel vatandaslik davranisi tizerinde pozitif yénlti anlaml bir
etkiye sahip oldugunu goéstermektedir. Ozdemir (2019) 153 &zel sektdér calisanm ile lider-tiye
etkilesiminin 6rgutsel vatandaslik davranis: Gizerindeki etkisini arastirmak amaciyla bir ¢calisma
gerceklestirmistir. Arastirma kapsaminda yapilan analizlerin sonucunda, lider-tiye etkilesiminin
orglitsel vatandaslik davranisinin alt boyutlar: tizerinde anlaml etkisinin oldugu belirlenmistir.
Atakay ve Yilmaz (2020) Adana ve Mersin’de bulunan yerel zincir marketlerde calisan 500
isgoren ile bir calisma gerceklestirmislerdir. Yapilan analizlerin neticesinde lider tye etkilesimi
ile pozitif psikolojik sermaye arasinda pozitif yonlti ve anlamh bir iliski oldugu tespit edilmistir
(B =0,129, p=0,005, p<0,01).

3.3.Pozitif Psikolojik Sermaye ve Orgiitsel Vatandaslik Davranis: iligkisi

Bozgeyikli ve digerleri (2017) 2016-2017 egitim &gretim yili igcerisinde Istanbul’da M.E.B.na
baglh okullarda 6gretmenlik yapan %62,2’si (346 kisi) kadin, %37,8’ (210 kisi) erkek toplam 556
O6gretmen ile bir arastirma gerceklestirmistir. Arastirmada yapilan analizlerin neticesinde pozitif
psikolojik sermayenin Orguitsel vatandaslik davranisi tizerinde pozitif yonlti ve anlaml etkisinin
oldugu belirlenmistir. Samanci ve Basim (2018) rastlantisal érnekleme yéntemi ile Turkiye’deki
190 tniversitede gérev yapan 6.643 akademisyene génderilen anketlere yanit veren 611 kisiden
elde edilen verilerden yararlanmistir. Yapilan analizler, pozitif psikolojik sermayenin 6rgitsel
vatandashk davranisi Utzerinde kismen etkisinin oldugunu belirtmektedir (3=0,358, p<0,05)
Jung ve Yoon (2014) 324 deluxe otel calisani ile bir arastirma gerceklestirmistir. Yapilan
analizler, pozitif psikolojik sermayenin 6rgutsel vatandashk davranisi tizerinde pozitif yonlt ve
anlaml etkisinin oldugunu belirtmektedir (B= 0,400; t= 4,212). Loyd ve digerleri (2013)
tarafindan 97 huktumet binasi calisani ile gerceklestirilen calismanin sonucunda pozitif
psikolojik sermaye ile 6rgiitsel vatandaslik davranisi arasinda pozitif yonlti ve anlaml iliskilerin
oldugu belirlenmistir. Avey ve digerleri (2011) ABD’de farkh sektdrlerde gérev yapan 336 isgéren
ile bir arastirma gerceklestirmistir. Yapilan analizler pozitif psikolojik sermaye ile o6rgtitsel
vatandaslhik davranisi arasinda pozitif yonli ve anlamli iliskilerin oldugunu go6stermektedir.
Erdogan (2018) 300 saglik personeli ile “Saglik calisanlarinin pozitif psikolojik sermaye dtizeyleri
ile o6rgltsel vatandashk davranisi arasindaki iliskiyi” ele alan bir calisma gerceklestirmistir.
Arastirma kapsaminda yapilan analizlerin neticesinde saglik calisanlarinin pozitif psikolojik
sermaye duzeyleri ile orgltsel vatandashk davranisi dizeyleri arasinda istatistiki anlamda
pozitif yonlt ve anlaml bir iliski tespit edilmistir. Buna gore saghk calisanlarin pozitif psikolojik
sermaye duzeylerinin artmasiyla 6rgtitsel vatandaslik davranisi dlizeylerinin de artacag, pozitif
psikolojik sermaye duzeylerinin azalmasiyla o6rgutsel vatandaslik davranisi diizeylerinin de
azalacag belirlenmistir. Kumlu ve Nergiz (2018) Edirne’de calismakta olan 232 otel personeli ile
bir calisma gerceklestirmistir. Yapilan regresyon analizinin neticesinde pozitif psikolojik
sermayenin orgultsel vatandaslik davranisi tizerinde pozitif yénli ve anlaml etkisinin oldugu
tespit edilmistir. Udin ve Yuniawan (2020) elektrik sektértinde calisan 246 isgoéren ile bir
calisma gerceklestirmislerdir. Arastirmanin sonucunda pozitif psikolojik sermaye ile 6rglitsel

vatandashk davranisi arasinda pozitif yonlti ve anlamli bir iliski oldugu sonucuna varmislardir.
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Kodas ve Sar1 (2021) Eskisehir’de bulunan doért ve bes yildizli otellerin yiyecek icecek
bolumunde calisan 502 isgéren ile bir arastirma gerceklestirmistir. Yapilan analizlerin
neticesinde pozitif psikolojik sermaye ile 6rgiitsel vatandaslik davranis: arasinda pozitif yonla ve

anlaml bir iliski oldugu tespit edilmistir.
4. ARASTIRMANIN YONTEMIi

Bu baslkta arastirmanin amaci, evren ve Orneklemi, veri toplama aracglari, arastirmanin
hipotezleri ve elde edilen bulgulara yer verilmistir. Bu calisma icin alinan etik kurul onayzi,
Bandirma Onyedi Eyltl Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Etik Kurulu’ndan 2021-09
toplanti numara ve 03.12.2021 tarih ile alinmistir.

4.1. Arastirmanin Konusu ve Amaci

Bu arastirmanin amaci lider tiye etkilesimi ve pozitif psikolojik sermayenin 6rglitsel vatandashik
davranisi tizerindeki etkisini tespit etmektir. Bu kapsamda arastirmanin érneklemi, kullanilan

Olcekler, bulgular ve analizler asagida sunulmustur.
4.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini, Balikesir ilinin Bandirma ilcesinde faaliyet gosteren Eti Maden
isletmelerine ait Borikasit ve Boraks fabrikalarinda calisan 258 personel olusturmakta olup,
arastirmanin érneklemini ise bu fabrikalarda calisan 202 personel olusturmaktadir. Orneklem
olarak secilen isletme Turkiye’deki bor madenleri tretim ve islenmesi islemlerini yapan bir
isletmedir. Dlinyadaki bor rezervlerinin %70’inin Turkiye’de olmasi 6rneklem olarak secilen
isletmeyi stratejik bir konuma tasimaktadir. Stratejik bir konumu olan bu isletmedeki
performans gelistirici calismalarin farkli 6nem arz etmesi bu arastirmada érneklem olarak bu
isletmenin secilmesinde etken olmustur. Ilgili kurumda géniillii olarak katiim saglayacak
calisanlarin destegiyle, yliz ylize anket uygulamasi gerceklestirilmistir. Asagida (1) numaral
denklem kullanilarak yapilan hesaplamanin neticesinde 6érneklemin evreni temsil yetenegine

sahip oldugu tespit edilmistir (Bartlett ve digerleri, 2001).

384,16 1.96%x 0.5%
n= —1+321;,;5 =154 ny = YT = 384,1 (1)

4.3. Arastirmanin Olcekleri

Arastirmada veriler anket yontemi ile toplanmistir. Demografik sorular harig, diger tg¢ 6lcekte
calisanlarin ifadelere katihm  dtzeyleri (1=Kesinlikle Katilmiyorum 2=Katilmiyorum
3=Kararsizim 4=Katiliyorum 5=Kesinlikle Katiliyorum) seklindeki 5’ likert olcegi ile
Olctlmuistir. Anket formunda toplam 60 ifade bulunmaktadir. Calisanlarin egitim durumlari,
kurumda calisma streleri, medeni durumlar1 ve yaslarn ile ilgili demografik ifadeler
sorulmustur. Lider - Uye Etkilesimi Olgegi icin, Liden ve Maslyn (1998)’in gelistirdigi 4 boyutlu
11 maddeden olusan, Tirkce’ye Kelebek (2021) tarafindan cevrilen élcek kullanilmistir. Olcekte;
1-3. Arasindaki ifadeler etki boyutunu, 4-6 arasindaki ifadeler sadakat, 7-8. Ifadeler katki, 9-11
arasi ifadeler ise profesyonel saygi boyutunu 6lgmektedir. Olgcek sorularina iliskin érnek asagida
sunulmustur: Psikolojik Sermaye Olcegi icin Luthans ve digerleri (2007) tarafindan gelistirilen,
Cetin ve Basim’in (2012) Turkge’ye uyarladig: 6lcek kullanilmistir. Bu 6lcek toplam 24 ifadeden
olusmaktadir. Orglitsel Vatandashk Olcegi icin Podsakoff ve Mackenzie (1989) tarafindan
gelistirilen, Erdogan (2018) tarafindan Turkce fYye cevrilen 20 ifadelik 6lgek kullanilmistir.
Olcekte; 1-4. arasi ifadeler dzgecilik boyutunu, 5-8 arasi ifadeler nezaket, 9-12 arasi ifadeler
sportmenlik, 13-16 arasi ifadeler ise oto kontrol bilinci, 17-20 arasi ifadeler ise sosyal erdem
boyutunu 6lcmektedir.
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Arastirma
4.4. Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri
Arastirmanin modeli Sekil 1’de belirtilmistir.
Pozitif Psikolojik
Sermaye
Orgiitsel Vatandashk
Davranaisi

Lider Uye Etkilesimi

Sekil 1. Arastirma Modeli

Sosyal mubadele kurami, sosyal yap: icindeki aktorlerin birtakim beklentilerle iligkilerini
kurmas: ve devam ettirmesini ifade etmektedir. Sosyal muibadele kurami karsilikli etkilesimi
esas alir (S6zen ve Basim, 2020, s.180). S6z konusu ge¢cmis arastirmalar ve sosyal muibadele
teorisi 1s181nda asagidaki hipotez gelistirilmistir:

Hi: Pozitif psikolojik sermayenin orgtitsel vatandaslik davranisi Uizerinde anlaml bir etkisi

vardir.
H>: Lider Uye etkilesiminin 6rgtitsel vatandaslik davranis: tizerinde anlamli bir etkisi vardir.
4.5. Arastirmanin Bulgular:

Bu arastirmadan elde edilen veriler demografik acidan ele alinmis olup, normallik testi,
guivenilirlik analizi yapilarak, degiskenler arasi iliskiler ile pozitif psikolojik sermaye ve lider tiye

etkilesiminin 6rgttsel vatandashk davranis: tizerindeki etkisi degerlendirilmistir.
4.5.1. Demografik Bulgular
Arastirmaya iliskin demografik veriler Tablo 1’de verilmistir.

Tablo 1. Demografik Bulgular

Degisken Alt Gruplar Frekans %
Cinsiyet Erkek 156 77,2
Kadin 46 22,8

18-24 16 7,9

Yas 25-35 73 36,1
36-45 86 42,6

46 ve Usta 27 13,4

Lise 107 53,0

Egitim Durumu Onlisans 31 15,3
Lisans 60 29,7

Lisanststu 4 2,0

1 Yildan Az 12 5,9

Kurumda Calisma 1-5 Y1l 48 23,8
Siiresi 5-10 Yul 58 28,7
10 Yil Ustia 84 41,6

Evli 128 63,4

Medeni Durum Bekar 74 36,6

Tablo 1’den elde edilen sonuclar incelendiginde, arastirmaya katilan 46 kadin (%22,8) ve 156
erkek (%77,2) isgoren oldugu gorulmektedir. Katilimcilardan 16 kisinin (%7,9) 18-24 yas
araliginda, 73 kisinin (%36,1) 25-35 yas araliginda, 86 kisinin (%42,6) 36-45 yas araliginda, 27
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kisinin (%13,4) 46 tistti yas araliginda oldugu, medeni durumlar: 128 kisi (%63,4) ile evli oldugu
ve 74 kisinin (%36,6) bekar oldugu tespit edilmistir. Katilicilardan 107 kisinin (%53) ile lise
mezunu, 31 kisinin (%15,3) 6n lisans mezunu, 60 kisinin (%29,7) lisans mezunu ve 4 kisinin
(%2) yuksek lisans mezunu oldugu gortlmektedir. Son olarak kurumda calisma sUresi
incelendiginde, 12 kisinin (%5,9) 1 yildan az, 48 kisinin (%23,8) 1-5 yil arasinda, 58 kisinin
(%28,7) 5-10 yil arasinda, 84 kisinin(%41,6) 10 yildan daha uzun stire boyunca bu kurumda

gorev aldig1 belirlenmistir.
4.5.2. Giivenilirlik Analizi

Alpha katsayist O ile 1 arasinda degerler almakta olup, bu degerler 1’e yaklastikca Olcegin
guvenilirliginde artis gerceklesmektedir. Alpha katsayisi 0,40-0,60 arasinda ise olcek dustk
guivenilir, 0,60-0,80 arasinda ise oldukc¢a guvenilir ve 0,80-1,00 arasinda ise olcek yuksek
guivenilir olarak ifade edilmektedir (Glirbtiz ve Sahin, 2017, s.160).

Tablo 2. Guvenilirlik Analizi Degerleri

Cronbach
’s Alpha
Ifade
Sayis1

Degiskenler
Lider-Uye Etkilesimi 0,925 11
Pozitif Psikolojik Sermaye 0,910 24
Orgiitsel Vatandaglik Davranigi 0,837 20
N= 202

4.5.3. Normallik Testi Degerleri

Arastirmalara yonelik korelasyon ve regresyon analizleri vb. parametrik testlerin yapilabilmesi
icin veriler normal dagilmalidir (Gurbtiz ve Sahin, 2017, s.217). Tabachnick ve Fidell (2013)’e
gore, Olcek verileri icin carpiklik ve basiklik degerlerinin -1,5 ile + 1,5 araliginda olmasi halinde,
verilerin normal dagilim goésterdigi kabul edilmektedir. Yapilan normallik testi ile carpiklik ve
basiklik degerlerinin bu aralikta oldugu tespit edilmistir. Bu baglamda, veriler normal dagilim

gosterdigi kabul edilmektedir. Bu nedenle parametrik analizler uygulanacaktir.

Tablo 3. Basiklik ve Carpiklik Degerleri

g t | o
L
Degiskenler
Lider-Uye Etkilesimi 3,65 0,813 -0,551 0,577
Pozitif Psikolojik Sermaye 3,69 0,552 -0,578 0,655
Orglitsel Vatandaglik Davranigi 3,47 0,539 -0,129 0,861
N=202

4.5.4. Kesfedici Faktor Analizi Bulgular

Faktor analizi uygulanmadan 6nce arastirma kapsaminda dikkate alinan degiskenlerin faktor
analizi icin uygun olup olmadigini belirlemek amaciyla KMO testi yapilmistir (Glirbtiz ve Sahin,
2017).
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Tablo 4. KMO ve Bartlett’s Testi
Degerler
KMO Degeri 0,907
Ki Kare Degeri 1035,539
55
Df
Sig 0,000

KMO degerinin 0.60 ve Ustd bir deger almasi 6rneklemin bu analiz i¢cin uygun oldugunu
gostermektedir. Bu testin neticesi anlamli bulundugu zaman diger adimda faktér analizi
yapilmaktadir (Glrbliz ve Sahin, 2017). (ltie = lider tiye etkilesimi p = psikolojik s6zlesme ihlali 6
= grgutsel vatandaslik davranisi)

Tablo 5. LUE Olcegi icin KFA Sonuclar:

1
Lie4 0,837
Liie2 0,809
Liie3 0,796
Liie6 0,767
Lie7 0,759
Liie5 0,738
Liiel0 0,712
Liie9 0,704
Liell 0,656
Liel 0,521
Liie8 0,423

Yapilan kesfedici faktér analizinin sonucunda tek faktorlti bir sonug elde edilmistir. Faktérlerin

toplam varyansin %57,966’s1n1 acikladig: belirlenmistir.

Tablo 6. KMO ve Bartlett’s Testi

Degerler
KMO Degeri 0,801
Ki Kare Degeri 1749,207262
Df
Sig 0,000

KMO degerinin 0,60 ve Ustd bir deger almasi 6rneklemin bu analiz icin uygun oldugunu
gostermektedir. Bu testin neticesi anlamli bulundugu zaman diger adimda faktér analizi
yapilmaktadir (Gturbiz ve Sahin, 2017). (p = psikolojik s6zlesme ihlali 6 = 6rgltitsel vatandaslik
davranisi)

Tablo 7. PSi Olcegi Icin KFA Sonuclar

1
Pl 0,796
P5 0,790
P2 0,709
P12 0,742
P8 0,686
P19 0,684
P13 0,682
P10 0,673
P11 0,672
P23 0,670
P3 0,651
P24 0,608
P9 0,557
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1
Pl 0,796
P5 0,790
P20 0,525
P4 0,485
Pl4 0,441
P6 0,438
P22 0,430
P18 0,422
P16 0,406
P17 0,403
P15 0,383

Yapilan kesfedici faktér analizinin sonucunda tek faktorlti bir sonug elde edilmistir. Faktérlerin

toplam varyansin %60,124dn0 acikladig belirlenmistir.

Tablo 8. KMO ve Bartlett’s Testi

Degerler
KMO Degeri 0,846
Ki Kare Degeri 1827,109406
Df
Sig 0,000

KMO degerinin 0.60 ve Ustd bir deger almasi 6rneklemin bu analiz icin uygun oldugunu
gostermektedir. Bu testin neticesi anlamli bulundugu zaman diger adimda faktér analizi
yapilmaktadir (Gturbtiz ve Sahin, 2017). (p = psikolojik s6zlesme ihlali 6 = drglitsel vatandashk
davranisi)

Tablo 9. OVD Olcegi icin KFA Sonuclar

1
010 0,882
O11 0,878
69 0,788
o7 0,762
017 0,709
020 0,661
012 0,657
013 0,622
619 0,615
016 0,597
03 0,575
05 0,570
018 0,548
62 0,522
04 0,483
015 0,470
01 0,437
06 0,422
08 0,377
014 0,355

Yapilan kesfedici faktér analizinin sonucunda tek faktorlti bir sonuc elde edilmistir. Faktorlerin
toplam varyansin %59,078’ini acikladig belirlenmistir.
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4.5.5. Degiskenler Arasi iliskiler
Tablo 10. Korelasyon Analizi Degerleri
Degiskenler 1 2 3
Lider-Uye Etkilesimi(1) 1
Pozitif Psikolojik Sermaye(2) 0,584** 1
Orglitsel Vatandaslik Davranisi(3) 0,606** 0,787** 1

N=202 **P<0,01

Korelasyon analizinden elde edilen bulgulara gore lider-tiye etkilesimi ile pozitif psikolojik
sermaye arasinda pozitif yonlti ve anlaml bir iligki (r(202): 0,584, p<0,05); oérgltsel vatandasglhik
davranis: ile lider-tiye etkilesimi arasinda pozitif yonlti, anlamlh ve kuvvetli bir iliski; (r(202):
0,606, p<0,05); pozitif psikolojik sermaye ile orglitsel vatandaslik davranisi arasinda pozitif
yonld, anlamh ve kuvvetli bir iligki (r(202): 0,787 p<0,05) oldugu tespit edilmistir.

4.5.6. Pozitif Psikolojik Sermaye ve Lider Uye Etkilesiminin Orgiitsel Vatandashk
davranisi Uzerindeki Etkisi

Tablo 11. Regresyon Analizi Degerleri

Bagimh Bagimsiz B  Std. Hata Beta t Sig. Tol. VIF
Degisken Degisken

OVD LUE 0,147 0,034 0,222 4,316 0,000 0,659 1,517

Psi 0,642 0,050 0,657 12,752 0,000 0,659 1,517

F =186,201; R2 = 0,652; Diizeltilmis R2= 0,648; Tahmini Std. Hata= 0,32009; Anova Anlamlilik = 0,000

Tablo 12. Sabite fliskin Degerler

Sabite
iliskin Degerler

OVD 0,00
LUE 0,33
psi 0,66

Yapilan regresyon analizinde modelin timu icin hesaplanmis p degerinin (0,000) p < 0,05 ve
istatistiki olarak anlamli oldugu tespit edilmistir. Coklu regresyon analizinin sonucuna gore
lider-tiye etkilesiminin 6rgttsel vatandashk davranisinin pozitif ve anlaml yoénde etkiledigi(p =
0,222, p<0,05), pozitif psikolojik sermayenin de 6rglitsel vatandaslik davranis: tizerinde pozitif
yonlt ve anlamh etkisinin oldugu(f = 0,657, p<0,05) gortlmustir. Elde edilen bu sonuclara

gore Hi ve Ho hipotezi kabul olmustur.

R2 degeri bagimli degiskendeki degisimlerin (6rgltsel vatandaslhik davranigi) ne kadarinin
bagimsiz degiskenler tarafindan (lider-tiye etkilesimi ve pozitif psikolojik sermaye) aciklandigini
gostermektedir. Bu nedenle o6rglitsel vatandaslhik davranisi degiskenindeki %651k degisimin
lider-tiye etkilesimi ve pozitif psikolojik sermaye degiskenlerine bagli oldugu tespit edilmistir.
Tablodaki dtizeltilmis R2 degeri 6rgtitsel vatandashk davranisindaki %641tk varyansin lider-tiye
etkilesimi ve pozitif psikolojik sermayeye bagli oldugunu belirtmektedir. Bununla beraber Beta
degeri incelendiginde pozitif psikolojik sermayenin 6rglitsel vatandaslik davranisini daha fazla

etkiledigi gértlmektedir. 1- R2 kritik degeri sonucunun Tolerans degerinden btiytik olmasi ¢oklu
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es dogrusallik problemine isaret etmektedir. 1-0,652= 0,348 kritik degeri Tolerans (0,659)

degerinden ktictik oldugu icin ¢oklu es dogrusallik problemi olmadigi sonucuna ulasilmaktadir.
5. SONUC

Arastirmanin sonuclart incelendiginde pozitif psikolojik sermayenin o6rglitsel vatandashk
davranisi Uizerinde pozitif yonlti ve anlaml etkisinin oldugu belirlenmistir. Elde edilen sonucun
Ozdemir’in 6zel sektér calisanlarinda yaptifi calismanin sonuglariyla nedensellik iliskisi
bakimindan benzerlik gosterdigi tespit edilmistir (Ozdemir, 2019, s.74). Literatiirde benzer
sonuclar Avey ve digerleri (2011) ABD ve diger tilkelerde bagimsiz calisan 51 sektérden 12.567
isgébren ile yapilan calismanin sonugclari ile nedensellik iliskisi bakimindan benzerlik
gostermektedir. Benzer sonuclarin elde edildigi diger calisma ise Gooty ve digerleri (2009)
tarafindan ABD’de bulunan 158 tniversite 6grencisine yapilan calismadir. Lo ve digerleri (2006)
de pozitif psikolojik sermayenin 6rgitsel vatandaslik davranisi tizerinde pozitif yénlt ve anlamh
etkisinin oldugu gériilmuistiir. Shaheen ve digerleri (2016: 45) tarafindan Pakistan’in islamabad
ve Rawalpindi sehirlerinde bulunan bankalarda calisan 325 kisiyle yapilan arastirmanin
sonuclarina gore pozitif psikolojik sermayenin orgitsel vatandaslik davranis: tizerinde pozitif
yonlt ve anlaml etkisinin oldugu tespit edilmistir. Pradhan ve digerleri (2016) tarafindan 212
imalat ve hizmet sektori calisanina yapilan arastirmanin sonucuna goére pozitif psikolojik
sermayenin Orgltsel vatandaslik davranisi tizerinde anlamli etkisinin oldugu belirlenmistir.
Qadeer ve Jaffery (2014) tarafindan cok uluslu bir danismanbhk sirketinin 108 calisanina
uygulanan arastirmanin sonucunda pozitif psikolojik sermayenin érglitsel vatandaslik davranisi
lzerinde pozitif yonli ve anlaml etkisinin oldugu tespit edilmistir. Kumlu ve Nergiz (2018)
tarafindan Edirne’de bulunan otellerde calisan 232 personel ile yapilan arastirmanin
sonucunda pozitif psikolojik sermayenin o6rgltsel vatandaslik davranisi Uzerinde anlamh
etkisinin oldugu gérulmustir. Orgutlerde bilgi cag: ile degisim gdsteren isgdren bakis agisi,
yeteneklerin, bilginin glincel tutulmasi cabasi, isgérenin katma deger yaratan bir unsur olarak
goérilmeye baslanmasi, 6rgltiin beklentilerini yerine getirme gayreti beraberinde o6rgutsel
vatandaslik davranisini getirmektedir. Bu sebeple isgérenlerin beklentileri karsilanmali ve
calisma arkadaslarina ve yoneticilerine kars: glivene dayali is ortami yaratilmalidir. Yoneticilerin
kisiden kisiye beklentilerin ve énem derecelerinin farkl olabilecegini bilmeleri gerekmektedir.
Bu nedenle is gérusmelerinde ve is iliskisi stiresince isgérenlere verilen sézler yerine getirilmeli,
getirilemedigi durumlarda isgoérenlere nedenleri acikca belirtilmelidir. Belirli dénemlerde
isgdrenlerin beklentilerini acik bir sekilde ifade etmeleri icin imkan taninmalidir. Isgérenlerin
fazladan rol performansi gdstermeleri icin gerekli olan hususlar 6dullendirilmeli, érglitte bir
gliiven ortami olusturulmalidir. Olusturulacak gliven ortaminin bircok olumsuz sonucun da
6ntinde gececegi unutulmamalidir. Yoénetimde seffafik dustncesi ile belirli vakitlerde
bilgilendirme toplantilarinin yapilmasi da bilgilerin o érglitte paylasilip, beklentilerin sunulmasi
acisindan énem tasimaktadir. isgérenlerde pozitif psikolojik sermaye diizeyi arttikca dayaniklilik
ve Oz yeterlik duzeyleri de artacak, en zor sartlarda bile basa c¢ikilmasi gii¢c sorunlar hos
karsilanip, hem gorevler yerine getirilecek hem de isgdéren motive olacaktir. Ayrica yuksek
psikolojik sermaye dtizeyine sahip olan bir yoOnetici, isgérenler icin rol model olacak, o6rgtt
icerisinde olumlu 6zelliklerin yayilmasi i¢in imkan taniyacaktir. Arastirmanin bir diger sonucu
ise lider tye etkilesiminin 6rgitsel vatandaslik davranisi Uzerinde pozitif yonli ve anlamh
etkisinin oldugu yo6ntindedir. Bu sonug, Bogler ve Somech’in yapmis oldugu calismanin
sonuclariyla nedensellik iliskisi bakimindan benzerlik gostermektedir (Bogler ve Somech, 2019,
s.792). Benzer sonuc Tekin (2018) tarafindan 250 banka calisanina gerceklestirilmis ve lider-
lUye etkilesiminin 6rgltsel vatandaslik davranisi tzerinde pozitif yonlii ve anlaml etkisinin

oldugu belirlenmistir. Asgari vd. (2008) Iran’da egitim sektériinde calisan 220 ydnetici ve
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isgbren ile bir arastirma gerceklestirmis, lider-tiye etkilesiminin 6rgtitsel vatandaslik davranisi
lzerinde pozitif yonlt ve anlamli etkisinin oldugunu belirtmistir. Chen vd. (2008) tarafindan
Tayvan’da calisan 200 hemsire ile gerceklestirilen arastirmada ise lider-tiye etkilesiminin
orglitsel vatandaslik davranis: zerinde pozitif yonlt ve anlaml etkisinin oldugunu sonucuna
ulasilmistir. Aderibigbe ve Mjoli (2018) tarafindan yapilan calismada da calismamiz ile benzer
sonuclara ulasilmistir. Elde edilen bu sonuclar, lider ile isgéren arasinda kaliteli bir iletisim
saglanmas1 durumunda isgbérenin kendisini calistigl 6rgltite kars: borclu ve yakin hissedecegini
belirtmektedir. Isgérenler, liderlerin kendilerine duydugu yuksek gliven ve destege karsilik
olarak vakitlerinin cogunu calistiklar1 6rgit icin harcama istegi icinde olacaklardir. Boylece
isgbérenler, sorumluluklarinin 6tesine gecerek, calistiklar1 6rglitte daha c¢cok caba harcamaya
gayret edeceklerdir. Yoneticiler, astlarmin duygularina, dustncelerine, ihtiyaclarina ve
isteklerine deger verdikce astlariyla daha kaliteli iliskiler gelisecektir. Astlarinin gelecekleri icin
6nem teskil eden kariyer planlarina deger veren, astlar arasi adaleti gbzeten, onlara sayg: duyan
ve huzurlu is ortami yaratan lider ile ¢calisan arasi lider-tiye etkilesimi de artacak, dolayisiyla

orgutsel vatandashk davranis: da gelisecektir.

Sirketler, varliklarini korumak ve basarilarini arttirmak icin rekabetci ve hizla degisim goésteren
bir ortamda, calisani yénetmek adina proaktif diislince tarzini benimseyerek gelecege yatirim
yapmak durumundadirlar. Liderler ile calisanlarin bir buitlin olarak hareket etmesiyle,
bireylerin is ve yasam memnuniyet dlizeyinin arttirilmasi, isleri ve 6rgtitleri ile olan uyumunun
artarak devam etmesi hedeflenmelidir (Gooty ve digerleri, 2009, s.350).

Arastirmadan elde edilen sonuclara dayanarak yéneticilere asagidaki tavsiyeler verilebilir:

e Yoneticiler calisanlarinin profesyonel becerilerini ortaya cikarmaya calismali, onlari motive
edebilmeli, bilgi birikimlerini ¢calisanlariyla paylasarak onlara yol gdstermeyi amaclamalidir.

e Yoneticiler astlarina uzmanliklar1 dogrultusunda is dagitimi yapmali ve bu dagilima goére
astlarina gtiven duygusu asilamalidir.

e Orglit icerisindeki profesyonel calisanlarin duygu, diistince, bilgi birikimi géz 6ntinde
tutularak hareket edilmelidir.

o isletmede yapilan giincellemeler calisanlarla paylasilmali ve kurumsal benligin kazanilmasi
adina calisanlar bu gtincellemelere dahil edilmelidir.

¢ Yoneticiler calisanlar: cezbedici kariyer olanaklarina yénlendirmelidir.

e Yoneticilerin calisanlara sorumluluk vermesi, sikayet ve endiselerini dikkate almasi, ¢o6zim
saglamas1 ile calisanlarin performanslarini arttirabilecegi, kurumsal i¢ barisi daha ileri
seviyelere getirecegi de dtisintlmektedir.

¢ Orglit icerisinde insan kaynaklari uygulamalarindan ise alim stirecine kadar calisanlarin
psikolojik sermaye duizeylerine odaklanilmalidir. Mumkunse psikolojik sermayeyi o6lcmeye
yonelik insan kaynaklarmmin  gelistirebilecegi anketler aracilifiyla degerlendirmeler
gerceklestirerek ise alim yapilmalidir.

e Calisanin o6rglite olan sadakatini arttirmak amaciyla 6rglitiin yararina olabilecek fikirleri
sunmalari i¢cin imkan taninmalidir.

Arastirmada yapilan analizler sonucunda, pozitif psikolojik sermayenin o6rgutitsel vatandaslik
davranis1 Uzerindeki etkisinin, lider-tiye etkilesiminin etkisinden daha ytuksek oldugu
goralmustir. Bu durum, orneklemde yer alan sirket yoneticilerinin calisanlarinin 6rgutsel
vatandashk davranislarini arttirmada o6ncelikle olarak pozitif psikolojik sermayeyi ytkseltmeye
6nem vermeleri gerektigini gdstermektedir. Bu kapsamda calisanlarin 6z yeterlilik algilarinin
yukseltilmesi, umut ve dayaniklilik duzeylerinin gelistirilmesine doéntk cabalar agirhk

verilmelidir.
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Her arastirmada oldugu gibi bu arastirmanin da belirli kisitlar1 vardir. Arastirmamiz yalnizca
Balikesir ilinin Bandirma ilgesinde bulunan bir kamu iktisadi tesebblistintin calisanlari ile
gerceklestirilmistir. Calismanin sonuclar: érneklem ile sinirli olup, genellenemez. Arastirmanin
ikinci kisitliligi ise verilerin yalnizca anket teknigi toplanmasidir. Gelecek arastirmalar icin daha
genis bir 6rneklem ve daha farkli veri toplama teknikleri ile farkli sektorlerde calismalarin

gerceklestirilmesi literatiire katk: saglayacaktir.
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SUMMARY

Leader-member interaction refers to an interaction and relationship process that also affects the
leader from the members in the leader-based process. Positive psychological capital plays a role
in revealing and developing the internal, positive and strong characteristics of the individual. In
this context, the concept of positive psychological capital tries to explain the effect of employees'
behaviors on organizational strategies and why some strategies are beneficial than others.
Organizational citizenship behavior, which is defined as the situation where employees engage
in extra-role behaviors in order to benefit the institution they work for, is optional individual
behavior that is not directly or explicitly recognized by the official reward system and that
encourages the effective functioning of the organization in total. The aim of this research is to
investigate the effect of leader-member interaction and positive psychological capital on
organizational citizenship behavior. In the research, hypotheses were developed and tested in
the light of Social Change Theory. In Social Change Theory, the interaction between measurable
social variables is expressed as the basic norm. For this purpose, a conceptual literature review

has been made and definitions of these concepts have been put forward.

The main reason for this study is that there is no study in the literature that examines the three
variables related to the research subject together and that suggestions will be presented to
increase organizational citizenship behavior. The fact that it is the first study to examine the
interactions of the variables used in the research as a whole makes the difference of the
research from other studies. Due to the strategic location of the business that constitutes the
sample of the research, the fact that a research related to these variables is conducted for the
first time in this business increases the importance of its contributions to the literature. The
universe of the research consists of 258 personnel working in a public institution operating in
Bandirma district of Balikesir province, and the sample of the research consists of 202
personnel working in these factories. Social exchange theory states that the actors in the social
structure establish and maintain their relations with certain expectations. Social exchange
theory is based on mutual interaction. In the light of the aforementioned past research and
social exchange theory, the following hypothesis has been developed:

H1: Positive psychological capital has a significant effect on organizational citizenship behavior.
H2: Leader-member interaction has a significant effect on organizational citizenship behavior.

In the regression analysis, it was determined that the p value (0.000) calculated for the whole
model was p < 0.05 and was statistically significant. According to the results of the multiple
regression analysis, the leader-member interaction has a positive and significant effect on
organizational citizenship behavior (3 = 0,222, p<0.05), and positive psychological capital has a
positive and significant effect on organizational citizenship behavior (3 = 0,657, p<0.05) was
observed.

In order to protect their assets and increase their success, companies have to invest in the
future by adopting a proactive way of thinking in order to manage employees in a competitive
and rapidly changing environment. With leaders and employees acting as a whole, it should be
aimed to increase the level of job and life satisfaction of individuals and to increase their

harmony with their work and organizations.
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