Optimum Ekonomi ve Yonetim Bilimleri Dergisi, 2022, 9(2), 206-228

Optimum Journal of Economics and Management Sciences, 2022, 9(2), 206-228

N/

>

IKY’de Giincel Bir Yaklasim: Calisan Deneyimi Kavraminin
Bibliyometrik Analizi
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Calisan deneyimi (employee experience/EX), son donemlerde insan kaynaklari yonetimi alaninda ilgi
¢ekmeye baslayan bir yaklagimdir. Calisan deneyimi, bir ¢alisanin ige yerlesmesinden isten ayrilana dek yasadigi tim
olaylara yénelik kisisel algilarim ifade etmektedir. Ozellikle isveren markas: stratejisini benimseyen isletmelerin,
giiclii bir calisan deneyimi yaratmaya c¢alistigi varsayilmaktadir. Isletmelere stratejik rekabet avantaji saglama
potansiyeli oldugu belirtilen bu kavramin, yeteneklerin isletmeye ¢ekilmesinde ve ¢alisan bagliliginin arttirilmasinda
etkili oldugu disiinlilmektedir. Bu arasgtirmanin amaci, c¢alisan deneyimi kavrammin kavramsal yapisini
kesfedebilmenin yam sira ilgili caligmalarin mevcut durumunu inceleyerek 1KY ile iliskisine 151k tutmak ve gelecek
arastirmalar igin yeni fikirler 6ne stirmektir. S6z konusu amag dogrultusunda Web of Science veritabaninda yer alan
calisan deneyimi ile ilgili yaymlar, bibliyometrik analiz yontemleriyle yil, iilke, anahtar kelime, yayinci, yazar ve
atiflar agisindan VOSviewer paket programi ile analiz edilmistir. Elde edilen bulgular, calisan deneyimi ile ilgili
yayinlarin son yillarda giderek arttigmi, en fazla yaymmin Amerika Birlesik Devletleri, Ingiltere ve Avusturalya’da
bulundugunu gostermistir. Ayrica c¢alisan deneyimi ile ¢alisan adanmigligi, insan kaynaklari yonetimi, iletigim ve
istihdam edilebilirlik konular1 arasinda baglantilar bulundugu goriilmistiir. Bulgularda ortak yazar ve ortak atif
analizlere ek olarak gelecek arastirmalara yonelik ongoriiler sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Cahsan deneyimi, insan kaynaklari yonetimi, Calisan adanmishgi, Isveren markasi,
Bibliyometrik analiz
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A Current Approach in HRM: A Bibliometric Analysis of the Employee
Experience Concept

ABSTRACT

Employee experience (EX) is an approach that has recently started to attract attention in the field of human
resources management. Employee experience refers to the personal perceptions of an employee about all the events
he/she experiences from the time of his/her employment to the time of his/her leaving the job. It is thought that
businesses that adopt the employer brand strategy are trying to create a strong employee experience. This concept,
which is stated to have the potential to provide strategic competitive advantage to businesses, is thought to be effective
in attracting talents to the business and increasing employee loyalty. The aim of this research is to explore the
conceptual structure of the concept of employee experience, as well as to shed light on its relationship with HRM by
examining the current status of related studies and to suggest new ideas for future research. For this purpose,
publications related to employee experience in the Web of Science database were analyzed with the VOSviewer
package program in terms of year, country, keyword, publisher, author and citations using bibliometric analysis
methods. The findings show that publications on employee experience have increased in recent years, with the most
studies on the subject in the United States, England, and Australia. In addition, it has been observed that there is a
close relationship between employee experience and employee commitment, human resources management,
communication, and employability. In addition, co-author and co-citation analyses are also presented in the findings.
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1. GIRIS

2010’lu yillarin bagindan itibaren insan kaynaklar1 yonetimi (IKY) alaninda yeni bir
anlayis olarak ele alinmaya baslanan ¢alisan deneyimi (employee experience/EX) kavrami,
calisanlarin Orgiite adanmishigini ve bagliligin1 arttirabilecek yeni bir konu olarak ortaya
cikmistir. Calisan deneyiminin kurumsal itibar, hizmet kalitesi, liretkenlik ve verimlilik gibi
degiskenlerle iliskili olabilecegi diisiiniilmektedir. Bu kavramin temelinde, bir ¢alisanin ise
yerlesmesinden isten ayrildig1 noktaya kadar gegen tiim siireyi ifade eden ¢alisan yagam dongiisii
(employee life cycle) yatmaktadir (Cattermole, 2019). Calisan deneyimi, calisan yasam
dongiisiiniin ¢alisanlar agisindan en olumlu sekilde deneyimlenmesiyle ilgilidir.

Ekonomik, teknolojik, politik ve sosyo-kiiltirel degisimlere bagli olarak rekabetin
giderek yogunlastigr is diinyasinin dinamiklerine uyum gosterebilmek ve ayakta kalmak icin
orgiitler, yeni stratejiler benimsemeye devam etmektedir. Plaskoff’a (2017) gore 6zellikle farkl
kusaklarin bir arada bulundugu, bilgi temelli orgiitlerde yetenekli ¢alisanlara duyulan ihtiyag
artmakla birlikte sektorel yenilik ve hizli degisim talepleri, calisanlarin is yapis bigimlerini
oldugu gibi is deneyimlerini de degistirmektedir. Son dénemlerde IKY ’nin karsilastig1 en kritik
zorluklar, dogru nitelikte ve dogru nicelikte ¢aligan1 Orgiite cekmenin yami sira rekabetgi ve
siirekli degisen diinyada calisanlarin beklentilerini karsilayarak onlar1 elde tutabilmektir. Bu
nedenle calisan deneyiminin, dogru yetenekleri ¢ekebilmek, yeniligi tesvik eden bir is yeri
yaratmak ve ayni zamanda olumlu bir isten ayrilma deneyimi saglamak araciligiyla bir orgiitiin
genel marka imajin1 olumlu yonde etkileyecegi diisiintilmektedir (Chandwandi vd., 2021).

IKY’nin kuramda ve uygulamada tarihsel gelisimine bakildiginda, farkli birimler ve
cesitli kademelerden yéneticiler gibi giiclii aktdrler tarafindan ciddiye alinmasi ve IKY
uygulamalarinin mesrulagmasi yoniinde caligsmalar siiregelmistir (Ulrich vd., 2019). Son
donemlerde ise IKY alaninda calisan akademisyenler ve IK damismanlik sirketleri tarafindan
“giincel bir egilim/trend” olarak yogun bir sekilde bahsedilen yani “tasarim odakli diisiinme”
yaklagimi (Rasca, 2018) ve “calisan deneyimi ydnetimi (employee experience management)”
anlayis1 ortaya cikmistir (Maylett ve Wride, 2019; Morgan, 2017). Mahadevan ve Schmitz’e
(2020) gore ¢alisan deneyimi yonetimi, orgiitlerde calisanlara agikga ifade edilmeyen IKY
konularini iletmek ve IKY hakkindaki bilgiyi aktarabilmek igin kullanilabilecek bir aragtir.
Yazarlara gére IKY alaminda ortaya g¢ikan giincel egilimler/trendler, anlasilir g¢dziimler
onerdikleri ve basit ifadelerle calistiklar icin dikkat ¢cekmektedir. Daha acik bir ifade ile donem
donem ortaya ¢ikan egilimlerin yayginlagsmasinin temelinde karmasik konulara anlagilir ve sade
¢ozlimler sunmasinin yattig1 diisliniilmektedir. Dolayisiyla yazarlar, calisan deneyimini “gelip
gecici bir moda” olmaktan Ote, stratejik rekabet distiinliigli elde edilmesine katkida
bulunabilecek bir yontem olarak ele almayi tercih etmiglerdir.

Bu aragtirmanin amaci, c¢alisan deneyimi kavraminin yazindaki mevcut durumunu
kesfedebilmenin yani sira ilgili ¢alismalarin mevcut durumunu inceleyerek IKY ile iliskisine 151k
tutmak ve gelecek aragtirmalar i¢in yeni fikirler 6ne siirmektir. Bunun i¢in c¢alisan deneyimi
konusunda yapilan ¢aligmalarin bibliyometrik analiz yontemleriyle ele alinmasi tercih edilmistir.
Bibliyometrik analiz, biiyiik hacimli bilimsel verileri arastirmak ve analiz etmek igin yaygin
olarak kullanilan sistematik bir yontemdir. Bu yontem, belirli bir alanin veya bir kavramin nasil
gelistigine yonelik bilgilerin ortaya ¢ikarilmasini saglarken, o alanda ortaya ¢ikan konulara 11k
tutmay1 saglamaktadir (Donthu vd., 2021). Bibliyometrik arastirmalarda, onemli arastirma
konulari Dbelirlenerek Dbelirli bir alanin entelektiiel yapisinin haritalama ydntemleriyle
gorsellestirilmesi miimkiindiir. Ayrica yazarlar, yayincilar ve ¢alismalar arasindaki baglantilarin
da ortaya ¢ikarilabildigi bibliyometrik analiz yontemlerinden, IK'Y nin kapsamna giren farkli
konularda yararlanildig1 goriilmektedir (Markoulli vd., 2017; Garcia-Lillo vd., 2018; Macke ve
Genari, 2019). Bu arastirmanin bulgulari, ¢alisan deneyimi kavramina yonelik yayinlarin yillara
gbre orani, hangi konularla iliskilendirildigi, yazindaki hangi dergilerdeki ¢alismalara konu

207



Optimum Journal of Economics and Management Sciences, Vol. 9, No. 2- https://dergipark.org.tr/tr/pub/optimum

Gergek — A Current Approach in HRM: A Bibliometric Analysis of the Employee Experince Concept

edinildigi, calismalara yapilan atif sayilar1 ve benzeri konular1 ortaya koymaktadir. Elde edilen
sonuglarin ¢aligsan deneyimi kavraminin kuramsal yapisi, iligkili kavramlar bakimindan ele alinig
bigimi ve incelenme siklig1 agisindan IKY alanindaki potansiyeli hakkinda ipuglari saglayacag
diisiiniilmektedir.

2. KURAMSAL CERCEVE
2.1. Calisan Deneyimi Kavrami

Calisan deneyimi kavrami o&zellikle 2010°Iu yillardan baslayarak ¢esitli akademik
makalelerde ve is dergilerinde bahsedilmeye baslanan bir kavram olmustur. Insan kaynaklari
yonetimi (IKY) alaninm bir alt boyutu veya bu alandaki yeni bir yaklasim/strateji olarak ele
alman calisan deneyimi, calisan yasam dongiisii boyunca calisanlarda olusan genel algilarla
iligkilidir. Calisan deneyimi kavraminin temelini, miisteri deneyimi (customer experience/CX)
ve kismen de kullanict deneyimi (user experience/UX) olusturmaktadir. Bu kavramlardan yola
cikilarak veri ve teknoloji odakli yaklasimlarin yani sira pazarlama ve tasarim diisiincesi
kavramlarmin IKY tarafindan benimsenmesiyle ¢aligan deneyimi kavraminin ortaya ¢iktigi
diisiiniilmektedir (Mahadevan ve Schmitz, 2019). Plaskoff (2017) c¢alisan deneyimini, “bir
calisamin  yasam dongiisii boyunca orgiitle iliskisine yonelik biitiinsel algilart olarak”
tanimlamigtir. Bu tanim, calisan deneyiminin oOrgiite 0zgii ve olduk¢a kisisel oldugunu
diisiindlirmektedir. Calisan deneyimi, ¢alisanlarin giinliik olarak isyerinde yasadiklari olaylar ve
deneyimlerine bagli olarak sekillenmektedir. Morgan’a (2017) gore calisan deneyiminin temel
agamalar1 ige alim Oncesi donem, ise giris, egitim-gelistirme, ¢alisan adanmisligi, performans
degerlendirme, caligan ve isten ayrilma geribildirimleridir. Yazara gore calisan deneyimi, ise
almmadan oOnce baslamaktadir. Bu anlamda adaylarin orgiite iliskin On-algilar1 da c¢alisan
deneyiminin bir pargasi sayilabilir. Ciinkii adayin bir érgiitte caligmaya niyetli olusu da 6nemli
bir etmendir. Dolayisiyla ise giris Oncesi donemde potansiyel calisanlar {izerinde etkili
olabilecek isveren markasi kavrami da calisan deneyiminin bir parcasi olarak diigiiniilebilir
(Sokro, 2012).

IKY, bir isletmedeki hedeflerin gerceklestirilebilmesi icin gerekli ise alim, egitim-
gelistirme, kariyer, performans ve {icret gibi konulara yonelik sistemlerin tasarimi ve
yiiriitiilmesiyle ilgilenen ayn1 zamanda calisma yasaminin kalitesini arttirmaya odakli bir
anlayistir. Calisan deneyimi dogrudan IKY uygulamalari ile iliskili goriilmektedir. Dolayisiyla
olumlu bir galisan deneyimi yaratabilmek igin IKY uygulamalarina miidahale etmek gerektigi
diisiiniilmektedir (Whitter, 2019). Bu baglamda IKY’nin kapsamma giren ise alim, egitim-
gelistirme, kariyer/yetenek yoOnetimi, performans ve ticret yonetimi gibi konular 6nem
kazanmaktadir. Daha agik bir ifade ile olumlu bir ¢alisan deneyimi tasarlayabilmek igin
calisanlarda olumlu algilar yaratabilecek uygulamalarin tasarlanmasi gerekmektedir. Heniiz
yazinda bu uygulamalarin kesin olarak neler olabilecegi yoniinde ortak bir goriise varilmadigi
sOylenebilir. Ancak bazi yazarlar, birtakim uygulamalarin {ist diizey ¢alisan deneyimi i¢in temel
olusturabileceginden bahsetmislerdir. Ornegin, Farndale ve Kelliher (2013), performans
degerlendirme siirecinin nasil yiiriitiildiigiiniin calisan deneyimi iizerinde etkili olabilecegini
savunmuslardir. Adil bir degerlendirme siirecinin, olumlu ¢aligan algilarina yol agacagi ve bu
yolla giiglii bir calisan deneyimi saglayabilecegi 6ne siiriilmiistiir. Benzer sekilde Harley vd.
(2007) yiksek performansli is sistemlerinin ¢alisan deneyimine olumlu katkilar1 olabilecegine
yonelik bulgular elde etmislerdir. Yiiksek performansl is sistemleri, temelleri Huselid’in (1995)
IKY-6rgiit performansi arasindaki iliskiye odaklanan galigmasina dayanan, bazi belirgin IKY
uygulamalariin (segici ige alim, kapsamli egitim, performansa dayali iicret gibi) Orgiitsel
performans iizerinde etkili olabilecegini varsaymaktadir. Bu varsayimdan yola g¢ikarak yiiksek
performansli is sistemlerinin ¢alisanlar iizerinde olumlu etkiler birakacagi diisiiniilmektedir.
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Ancak calisan deneyiminin, bilinen anlamda modern IKY uygulamalariyla esdeger sayildigini
sOylemek de miimkiin gériinmemektedir.

Calisan deneyimi kavramimin bilinen IKY siireglerinden hangi noktalarda farklilastigina
bakmak i¢in kavramsal ¢ercevesinin iyi bir sekilde olusturulmasi gerektigi sdylenebilir. Calisan
deneyimi, calisan adanmighgmin farkli sekilde isimlendirilmis hali olarak diisiiniilse de ayni
anlami tasimamaktadir. Calisan adanmigligi, bir ¢alisanin igine karst duydugu heves, sevk ve
kendini adama, igyerini i¢sellestirmesi gibi anlamlara sahiptir (Schaufeli, 2013). Bu bakimdan
ise adanmishigin bir ruh hali oldugu yorumu yapilabilir. Calisan deneyimi kavraminin ¢alisan
adanmighigindan farklilagtigi 6nemli noktalar vardir. Schenoy ve Uchil’e goére (2018) calisan
deneyimi, ¢alisan adanmisliginin bir 6nciiliidiir. Lemon (2019) ¢alisan deneyimini, “calisanlarin
adanmighgr anlamlandirma bi¢imi” olarak ifade etmistir. Daha acik bir ifade ile c¢alisan
deneyimi, ¢alisan adanmishigini etkileme potansiyeline sahiptir. Chandwandi vd.’ye (2021) gore
caligan adanmighgi, ¢alisan deneyimine doniigmiistiir. Calisanlarin adanmislik diizeyi, baglilik
ve Uretkenlik diizeylerini belirleyebilecegi i¢in (Jurburg vd., 2019) calisan deneyimi; Orgiit
kiiltiirii, IK'Y uygulamalar1 ve yonetim stilleri ile yakindan iliskili goriinmektedir.

Calisan deneyimi, isletme ile ilk temastan baglayarak istihdamin sona ermesindeki son
etkilesime kadar tiim calisan-6rgiit etkilesimlerinin toplamidir. Calisan deneyimi, geleneksel
insan kaynaklari islevlerinin 6tesine gecerek kurumsal iletisim, risk, uyumluluk, dijitallesme ve
daha fazlasini icermektedir. Ozellikle son dénemlerde artan bir hizla is diinyasinda koklii
degisimlere yol acan dijitallesme, isyerinde biiyiik veri, nesnelerin interneti, yapay zeka ve bulut
bilisim gibi teknolojilerin kullanimini beraberinde getirmistir. Bu degisimlere bagli olarak
stirekli bilgisayarlar, akilli telefonlar, tabletler veya giyilebilir teknolojileri kullanmak
durumunda olan galiganlarin isyeri deneyimleri de farklilasmaktadir. Gheidar ve ShamiZanjani
(2020) dijital ¢alisan deneyimi (digital employee experience) kavramini ortaya atarak, igyerinde
dijitallesmenin calisan deneyimini farklilagtirdigin1 6ne siirmiislerdir. Yazarlara gore orgiitlerde
yasanan dijital doniigiim, c¢alisan deneyiminin niteligini degistirmektedir. Tucker’in (2020)
igverenlerle yaptigi c¢alismasinda, isverenlerin g¢ogunlugunun c¢alisan deneyimini ¢alisan
adanmishgr ile iligkilendirdigi goriilmiistiir. Yazara gore c¢alisan deneyimi tasariminda
calisanlarin orgiitten beklentilerinin belirlenmesi, calisan katiliminin saglanmasit ve cesitli
araglarla ¢alisan deneyiminin Slgiilmesi gibi ¢aligmalar yer almalidir.

Whitter’a (2019) gore calisan deneyimi yaratmak, Orgiitte bir topluluk olmakla yani
“biz” olmakla ilgilidir. Yazar, calisan deneyiminin, IKY’nin insana “kaynak” olarak bakan
yaklagimin Otesine gecerek insani bir insan olarak ele aldigimi 6ne siirmektedir. Calisan
deneyimi, ¢alisanlar kurulustaki kilit paydaslar olarak gérmekte ve ayni zamanda kurum itibari
ve Orgiit kiiltliriinii etkileyen énemli bir kaynak olarak degerlendirmektedir (Yohn, 2020). Daha
acik bir ifade ile ¢alisan deneyimi anlayisi, calisanlarin stratejik bir degeri oldugu varsayimini
kabul etmektedir. Calisan deneyiminin en ¢arpici noktasi, ¢alisanlarin her giin otantik bir ¢aligma
deneyimi yasamasini saglamaktir. Bunun icin teknolojiden yararlanarak bir “deneyim
inovasyonu/experience innovation” yapilmalidir. Maylett ve Wride (2017) siirdiiriilebilir, birinci
siif bir miisteri deneyimi yaratmak igin bir kurulusun oncelikle siirdiiriilebilir, birinci sinif bir
calisan deneyimi yaratmanin gerekli oldugunu ifade etmislerdir. Yazarlara gore iist diizey bir
calisan deneyimi olusturmanin oniindeki en biiylik engellerden birisi orgiit-calisan arasindaki
beklenti uyusmazhigidir. Bir bagka deyisle, ¢alisan deneyimi tasarimi psikolojik s6zlesme ile
ilgilidir.

Calisan deneyimi ile ilgili son yillarda kapsamli yayimlar bulunsa da bu kavrami en genis
sekilde ele alan g¢alisma Morgan tarafindan 2017’de yazilan “The Employee Experience
Advantage/ Calisan Deneyimi Avantaji” isimli kitaptir. Yazara gore ¢alisan deneyimi teknolojik,
fiziksel ve kiiltiirel ¢cevrenin etkilesimine gore sekillenmektedir. Bu baglamda, deneyimi tasarimi
i¢in ¢alisanlara bir ama¢ duygusunun asilanmasi, teknolojik araglarin kullanimi, ofis alanlarinin

209



Optimum Journal of Economics and Management Sciences, Vol. 9, No. 2- https://dergipark.org.tr/tr/pub/optimum

Gergek — A Current Approach in HRM: A Bibliometric Analysis of the Employee Experince Concept

tasarimi, orgiit kiiltiiri ve kigisellestirilebilme gibi unsurlar 6nem kazanmaktadir. Adil muamele,
degerli hissetme, yoneticiden ziyade kogluk veya mentorluk yaklagimi, takim ruhu, gelisime
aciklik, igveren markasi, farkliliklarin yonetimi ve kapsayicilik uygulamalar1 gibi etmenlere
onem verilen bir Orgiit kiltiriiniin c¢alisan deneyiminin en Onemli pargast oldugu
diistintilmektedir. Bir ¢alisanin isyerinde kisa veya uzun vadede yasadigi tiim olaylar s6zii edilen
unsurlara bagh olarak degisebilmektedir. Ayrica ¢aligan deneyiminin kapsamina orgiit imaj1 ve
kiyafet kurallar (dress code) gibi unsurlar da girmektedir (Warhurst ve Nickson, 2007).

Calisan deneyimi ile ilgili ¢aligmalara bakildiginda genellikle ¢okuluslu ve isveren
markasi stratejisini izleyen isletmelerdeki 6rnek uygulamalara atif yapan kitaplar (Maylett ve
Wride, 2019; Morgan, 2017) ve “Strategic HR Review” dergisinde yayinlanan akademik
makalelerin (6rn. Plaskoft, 2017; Tucker, 2020) degerli bilgiler i¢erdikleri sdylenebilir.

Mahadevan ve Schimtz’in (2019) kapsamli incelemesi, calisan deneyimi kavraminin
stratejik IKY’yi destekleyici ve IKY faaliyetlerini mesrulastirict bir rolii olacagini ortaya
koymaktadir. Yazarlar bu iddiay1 saglamlastirmak i¢in Ulrich (1997) tarafindan gelistirilen Insan
Kaynaklar1 Is Ortagi Modeli'ni (Human Resource Business Partner Model) kaynak
gostermislerdir. Yazarlara gore caligan deneyimi, miisteri ve kullanici deneyimini st diizeye
c¢ikarabilmek i¢in stratejik bir avantaj saglamaktadir. Daha agik bir ifade ile orgiitler miisterilere
unutulmaz bir deneyim sunabilmek i¢in ¢alisanlar i¢in deneyim tasarimini dikkate almalidir.
Calisan deneyimi tasarlamak miisteri memnuniyeti ve sadakatini arttiracagi igin orgiitlere avantaj
saglama 6zelliginden dolay1 IKY nin ihtiya¢ duyacag bir aractir.

Calisan deneyimi kavraminin kuramsal temeli konusunda oncili sayilabilecek olan
Mahadevan ve Schimitz’in (2019) caligmasinin, ¢alisan deneyimi kavraminin kuramsal temelini
olusturmaya yonelik cabasiyla 6zgiin oldugu sdylenebilir. Ancak yazindaki mevcut ¢aligmalar
bu yaklagimin bazi belirli isletmelerdeki uygulamalara yonelik olarak ele aldig1 i¢in kuramsal
boyutta kesin bir bilgi saglamamaktadir. Ornegin, Plaskoff (2017), calisan deneyiminin daha iyi
aciklanabilmesi i¢in g¢aliganlar igin doniim noktasi sayilabilecek (touchpoint) ise alim, terfi,
performans artis1 gibi noktalarda dl¢iimler yapilmasi gerektigini vurgulamistir.

Bu calisma, kuramda ve uygulamada sik¢a kullanilan ¢alisan deneyimi kavraminin
kuramsal yapisim1 kesfedebilmenin yani sira akademisyenler, calisanlar ve yoneticiler igin
uygulamaya yonelik ¢ikarimlarda bulunarak yazina katkida bulunmayi amaglamaktadir. Bu
baglamda, calisan deneyimi kavraminin yazinda ne siklikla ve hangi alanlarda incelendigi, bu
konudaki calismalarin ne durumda oldugunu anlayabilmek i¢in asagidaki sorulara yanit
aranmigtir:

. Calisan deneyimi ile ilgili yaymlarin yillara gére dagilimi nasildir?

. Calisan deneyimi ile ilgili yayimnlarin yaymlandig1 dergilerin ve arastirma alanlarinin
dagilimi nedir?

. Calisan deneyimi ile ilgili yaymlarin yayinlandig1 cografi bolgeler nelerdir?

. Calisan deneyimi ile ilgili yayinlardaki anahtar kelimeler ve sikliklar1 nelerdir?

. Calisan deneyimi ilgili yayinlarda en ¢ok hangi yazarlar ve yayinlara atif verilmistir

ve aralarindaki baglantilar nasildir?

3. YONTEM
3.1. Amag ve Kapsam

Bu ¢alisma, kuramda ve uygulamada sik¢a kullanilan “galisan deneyimi” kavraminin
yazindaki mevcut durumunu yapisin1 kesfedebilmenin yani sira akademisyenler, ¢alisanlar ve
yoneticiler i¢in uygulamaya yonelik cikarimlarda bulunarak yazina katkida bulunmayi

210



Optimum Ekonomi ve Yonetim Bilimleri Dergisi, Cilt 9, Say: 2- https://dergipark.org.tr/tr/pub/optimum

Gergek — IKY de Giincel Bir Yaklasim: Calisan Deneyimini Kavramimin Bibliyometrik Analizi

amaclamaktadir. Caligmanin kapsamini Clarivate Web of Science veritabanindan 30 Aralik 2021
tarihinde alinan veriler olusturmaktadir. Bilimsel yaymlarin analizinde en ¢ok kabul gbren ve
yararlanilan veri tabani olmasi nedeniyle en biiyiik bilimsel veri tabanlarindan kabul edilen Web
of Science sec¢ilmistir (Mongeon ve Paul-Hus, 2016). Bu veritabanindan elde edilen veriler
bibliyometrik analiz yontemleriyle VOSviewer yazilimi yardimiyla analiz edilmistir. Analiz
stratejisi olarak sirasiyla su adimlar izlenmistir: Veritabaninin belirlenmesi (Web of Science),
veritabanina erigsim saglanmast (kurumsal kimlik ile erisim), “calisan deneyimi/employee
experience” kelime grubunun yayin adi, 6zet ve anahtar kelimlerde aratilmasi, 120 adet yayina
ulasilmasi, ulasilan yaymlarin tek tek incelenerek IKY alaninda bahsedilen “calisan deneyimi”
kavrami ile iliskili olmayanlarin elenmesi, geride kalan 78 yaymmn VOSviewer yazilim
araciligryla analiz edilmesi, gorsellestirme ve haritalamalarin yapilmasi, elde edilen bulgularin
tablolastirilmasi ve raporlanmasi.

3.2. Veri Analizi

Bu arastirmada galisan deneyimi kavraminin gorece yeni olmasi ve alandaki calismalarin yeni
yeni filizlenmeye basladigi diisiiniildiigiinde, konunun giincel durumunu tespit edebilmek igin
akademik veritabanlarmi temel alan incelemelerde siklikla kullanilan bibliyometrik analiz
yontemi tercih edilmistir. Bibliyometri, bilginin dagitiminda yayincilik egilimlerini kesfetmek
icin matematiksel ve istatistiksel teknikleri kullanan bir ¢alisma dali olarak akademisyenlerin
yayinlanmig verileri analiz etmek icin kullanabilecekleri bir dizi aragtir (Pritchard, 1969). Etki
gostergeleri, alinti ve ortak atif analizi ve bibliyometrik haritalama gibi yontemler
bibliyometrinin birer pargasidir. Bibliyografik materyallerin nicel incelemesine bibliyometrik
analiz denilmektedir. igerik veya alti analizine dayali bibliyometrik metodolojilerin kullanimi
yaygindir (Wallin, 2005). Bibliyometrik arasgtirmalarda Gephi, Leximancer, VOSviewer gibi
bibliyometrik yazilimlar ve Scopus ile Web of Science gibi bilimsel veritabanlarinin kullanildigi
goriilmektedir (Donthu vd., 2021). Ozellikle ydnetim alaninda bibliyometrik analiz
caligmalarindaki artig biiylik hacimli bilimsel verileri iglemek, giincel durumu saptayabilmek ve
gelecege yonelik Ongoriilerde bulunabilmek gibi faydalara sahip olmasiyla acgiklanmaktadir
(Kahn vd., 2021). Bu calismada elde edilen veriler, analiz siirecinde WoS veri tabani ve
VOSviewer (Van Eck & Waltman, 2010) programi kullanilarak verilen kriterler baglaminda
incelenmistir.

Gorsellestirme ve haritalama igin yazarlar, iilkeler, ortak alintilar ve anahtar kelimeler
arasindaki etkilesimleri analiz etmek ve gorsellestirmek igin VOSviewer kullanilmistir.
VOSviewer tarafindan ¢ikarilan haritalarda dairelerin boyutu ve etiketin yaz tipi ile, kiimeler
renkler ile temsil edilir ve iki daire arasindaki mesafe onlarin iligkisini ve benzerligini ifade
etmektedir (Khalil ve Gotway Crawford, 2015). Haritalar, yapilan g¢alismalar1 netlestirmeye
yardimci olmakta ve gelecekteki arastirmalarin potansiyel yollarina iliskin ipuglar1 vermektedir.
Ayrica VOSviewer, arastirma verilerini haritalar disinda tablolar halinde incelemeye de olanak
tanimaktadir. Boylece bulgular tablolar halinde sunarken de bu yazilimdan yararlanilmigtir.

4. BULGULAR

Yapilan analizler sonucu elde edilen verilere gore toplam 78 yaymin 67’°si arastirma
makalesi, 12’si bildiri tam metni, 8’i erken basim makale ve digerleri kitap elestirisi, editoryal ve
kavramsal makale tiiriinde yaymlar oldugu goriilmiistiir (Tablo 1).

211



Optimum Journal of Economics and Management Sciences, Vol. 9, No. 2- https://dergipark.org.tr/tr/pub/optimum

Gergek — A Current Approach in HRM: A Bibliometric Analysis of the Employee Experince Concept

Tablo 1: Yaym Tirleri

Yayn Tiirii f %
Arastirma Makalesi 67 85.897
Bildiri Tam Metinleri 12 15.385
Erken Basim Makaleler 8 10.256
Kitap Elestirisi 1 1.282
Editoryal Makale 1 1.282
Kavramsal Makale 1 1.282

Toplam 78 100

4.1. Cahsan Deneyimi ile Ilgili Yayinlarin Yillara Gore Analizi

Calisan deneyimi ile ilgili makalelerin yillara gore analizine gore en fazla yayinin 2018
ve 2021 yilinda yapildig1 goriilmiigtiir. “Calisan deneyimi” kavraminin ilk kez gegtigi yayimin
2001 yilinda yayinlandigi, 2021°e kadar yayin sayisinda artis oldugu goriilmektedir (Tablo 2).

Tablo 2: Calisan Deneyimi ile lgili Makalelerin Yillara Gore Analizi

Yaymn Yih f %
2018 13 16.667
2021 13 16.667
2020 12 15.385
2017 6 7.692
2013 5 6.410
2016 5 6.410
2019 5 6.410
2007 3 3.846
2011 3 3.846
2003 2 2.564
2008 2 2.564
2010 2 2.564
2014 2 2.564
2015 2 2.564
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2001 1 1.282

2005 1 1.282

2012 1 1.282
Toplam 78 100

4.2. Cahsan Deneyimi ile Tlgili Yayinlarin Arastirma Alanina Gore Analizi

Calisan deneyimi ile ilgili makalelerin arastirma alanma goére analizine gore en fazla
yaymin isletme alaninda yapildigi goriilmiistiir. Bu alanlar1 psikoloji ve sosyoloji takip
etmektedir (Tablo 3).

Tablo 3: Calisan Deneyimi ile Ilgili Yaymnlarin Arastirma Alanma Gére Analizi

Arastirma Alam f %
isletme 51 65.385
Psikoloji 11 14.103
Sosyoloji 6 7.692

Miihendislik 5 6.410

Bilgisayar 4 5.128

Egitim Bilimleri 4 5.128

Bilgi Teknolojileri 4 5.128

Mesleki Saghk 3 3.846

Sosyal Bilimler 3 3.846

Operasyon Yonetimi 2 2.564

Kadin Calismalar: 2 2.564

Diger (Alan basina 1 yayin) 7 8.974
Toplam 78 100

4.3. Cahsan Deneyimi ile Tlgili Yayinlarin Anahtar Kelimelere Gore Analizi

Calisan deneyimi ile ilgili yayinlarin anahtar kelimelere gore analiz sonuglaria
bakildiginda en sik tekrarlanan kelime grubunun “calisan deneyimi”, ardindan “deneyim”,
“calisan adanmigligi”, “iletisim” ve “istihdam edilebilirlik” gelmektedir (Tablo 4).
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Tablo 4: En Sik Kullanilan Anahtar Kelimeler

Anahtar Kelimeler f

Calisan deneyimi/employee experience 14
Deneyim/experience 5

Calisan adanmish@i/employee engagement 4
iletisim/communication 3

istihdam edilebilirlik/employability 3
Akademik kiiltiir/academic culture 2
Tutumlar/attitudes 2

Kariyer gelisimi/career development 2
Duygusal yorgunluk/emotional exhaustion 2
Duygusal emek/emotional labour 2
Yiiksekogrenim niteligi/higher education quality 2
insan kaynaklar1 yonetimi/human resource management 2
is tatmini/job satisfaction 2

is saghg ve giivenligi/occupational health and safety 2
Orgiitsel adalet/organizational justice 2
Orgiitsel 53renme/organizational learning 2
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Sekil 1: Anahtar kelimeler arasindaki baglantilar

Anahtar kelimeler arasindaki baglantilara bakildiginda bir kelimenin en az 2 kez tekrar
edilmis olma kriterine bagli olarak 3 ana kiime olusmustur. Akademik kiiltlir, istihdam
edilebilirlik, yiiksekdgrenim kalitesi ve siirdiiriilebilirlik ilk kiimeyi (kirmiz1 baglantilar), kariyer
gelisimi, insan kaynaklar1 yonetimi ve gii¢ kelimeleri (yesil baglantilar) ikinci kiimeyi, ¢alisan
deneyimi, calisan adanmighigi ve iyi-olus halini ise (mavi baglantilar) tiglincii kiimeyi
olusturmaktadir (Sekil 1). Anahtar kelime haritasinin merkezinde en biiyiik daire ile ¢alisan
deneyimi kavrami yer almaktadir. Calisan deneyimi ile en yakin iliskilere sahip kiime iigiincii
kiime, en zayif iligkilere sahip kiime ise yesil kiimedir.

4.4. Cahsan Deneyimi ile Ilgili Yayinlarin Dergilere Gore Analizi

Calisan Deneyimi ile ilgili yayinlarin en fazla hangi dergilerde yer aldigina bakildiginda
“Work Employment and Society” dergisinde 4 adet, “International Journal of Human Resource
Management” dergisinde ise 3 adet yayinin bulundugu goriilmektedir. “Employee Relations”,
“Harvard Business Review” gibi prestijli akademik dergilerde calisan deneyimi ile ilgili
caligmalarin yaymlandigi belirlenmistir (Tablo 5).

Tablo 5: Calisan Deneyimi ile Ilgili Yaynlarin Dergilere Gére Analizi

Dergi Adi f %
Work Employment and Society 4 5.128
International Journal of Human Resource Management 3 3.846
British Journal of Industrial Relations 2 2.564
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Employee Relations 2 2.564
Gender Work and Organization 2 2.564
Harvard Business Review 2 2.564
International Journal of Organizational Analysis 2 2.564
Journal of Academic Librarianship 2 2.564
Organizational Psychology Review 2 2.564
Personnel Review 2 2.564
Diger (Dergi basina 1 yayin) 53 76.920

Toplam 78 100

4.5. Cahsan Deneyimi ile Tlgili Yayinlarin Yazarlara Gore Analizi

Calisan Deneyimi ile Ilgili yaymnlar yazar bazinda ele alindiginda en ¢ok yayin yapan
yazarin A. Danford oldugu goriilmiistiir. Tablo 6’ya bakildiginda diger yazarlarin 2’ser
calismasinin bulundugu goriilmektedir.

Tablo 6: En Cok Yayin Yapan Yazarlar ve Atif Sayilar

Yazar Yayin Sayisi Atif Sayisi

A. Danford 3 104

B. Harley 2 140
S.R. Kessler 2 5

R. Kiran 2 1

A. Pandita 2 1
D.E. Rupp 2 620
C. Warhurst 2 208

Atf sayilart agisindan ele alindiklarinda D.E. Rupp’in 620 atifla en ¢ok atif yapilan
yazar oldugu goriilmiistiir. Bu yazar1 208 atif ile C.Warhust, 140 atifla B. Harley be 104 atifla A.
Danford izlemektedir. Sekil 2’de ortak yazarlik analizi sonuglar1 goriilmektedir. En fazla yayin
sahibi olan A. Danford’un P. Stewart, S. Talby, M. Upchurch ve M. Richardson ile giiglii ortak
yayin baglantilar1 oldugu goriilmektedir (Sekil 2).
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Sekil 2: Ortak Yazarlik Analizi Sonuclari

4.6. Cahsan Deneyimi ile Tlgili Yaynlarin Ulkelere Gore Analizi

Calisan deneyimi ile ilgili yaynlar tlkelere gore incelendiginde, en fazla yaymn yapilan
iilkenin Amerika Birlesik Devletleri (ABD) oldugu goriilmektedir. Ingiltere ve Avusturalya ise
en ¢ok yayina sahip ikinci ve ti¢iincii tilkelerdir (Tablo 7).

Tablo 7: En Cok Yayin Yapilan Ulkeler

Ulke f %
Amerika Birlesik Devletleri 23 29.487
Ingiltere 15 19.231
Avusturalya 11 14.103
Hindistan 5 6.410
iskocya 5 6.410
irlanda 4 5.128
Finlandiya 3 3.846
Hollanda 3 3.846
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Giiney Kore 3 3.846
Almanya 2 2.564
israil 2 2.564
italya 2 2.564
Yeni Zelanda 2 2.564
Cin 2 2.564
isvee 2 2.564
Tiirkiye 2 2.564
Diger (Ulke basina 1 yayin) 13 16.667
Toplam 78 100
wales
scotland
en@“ld india sweden
auwlia‘
southjkorea
finlgnd
usa netheplands reggnd
israel ¢
6‘& VOSviewer

Sekil 3: Ulkeler Aras1 Baglantilar

VOSviewer yazilimi ile yapilan analiz sonucunda ortak calisma yapilan 6 lilke kiimesi
olusturulmustur (Sekil 3). Finlandiya, Almanya, Irlanda ve Hollanda (kirmizi baglantilar) ilk
kiimeyi, Ingiltere, Portekiz ve Giiney Kore (yesil baglantilar) ikinci kiimeyi, Avusturalya,
Hindistan ve Vietnam (mavi baglantilar) ti¢tincii kiimeyi, Israil, Italya ve ABD (sari/agik yesil
baglantilar) dérdiincii kiimeyi, Iskogya ve Galler (mor baglantilar) besinci kiimeyi, Norveg ve
Isvec (mavi baglantilar) ise altinci kiimeyi olusturmaktadir.

218



Optimum Ekonomi ve Yonetim Bilimleri Dergisi, Cilt 9, Say: 2- https://dergipark.org.tr/tr/pub/optimum

Gergek — IKY de Giincel Bir Yaklasim: Calisan Deneyimini Kavramimin Bibliyometrik Analizi

4.7. Calisan Deneyimi ile flgili Yaymlarin Atiflara Gore Analizi

Calisan deneyimi ile ilgili yaymlarin atiflar agisindan analizinde en ¢ok atif alan yayinlar
ve atiflar arasi baglantilar incelenmistir. En ¢ok atif alan yayinlarin basinda Lavelle vd.’nin
(2007) “Taking a multifoci approach to the study of justice, social exchange, and citizenship
behavior: The target similarity model” isimli ¢alismas1 gelmektedir (Tablo 8).

Tablo 8: En Cok Atif Alan Yayinlar

Yaymn

Yazar

Dergi

Atf Sayis1

“Taking a multifoci approach to the study of
justice, social exchange, and citizenship
behavior: The target similarity model.”

Lavelle vd. (2007)

Journal of Management

479

“Employee experience of aesthetic labour in
retail and hospitality.”

Warhurst vd. (2007)

Work, Employment
and Society

186

“An employee-centered model of organizational
justice and social responsibility.”

Rupp vd. (2011)

Organizational
Psychology Review

141

“Psychological contract breach as a source of
strain for employees.”

Gakovic vd. (2003)

Journal of Business and
Psychology

116

“High performance work systems and employee
experience of work in the service sector: The
case of aged care.”

Harley vd. (2007)

British Journal of
Industrial Relations

99

“‘Stressed out of my box’: employee experience
of lean working and occupational ill-health in
clerical work in the UK public sector.”

Carter vd. (2013)

Work, Employment
and society

63

“Building business value with employee
experience.”

Dery ve Sebastian
(2017)

MIT Sloan CISR
Research Briefing

58

“Partnership, high performance work systems
and quality of working life.”

Danford vd. (2008)

New Technology,
Work and Employment

41

[Ik analizde analiz birimi olarak atiflar segilmistir. Toplam atif sayis1 4044 olan
caligmalarda atif yapilan bir referansin minimum atif sayisi kriteri en az 2 atif olarak
belirlenmistir. Bu kritere uyan 256 atif bulunmaktadir.
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Sekil 4: Analiz Birimi Atiflar Olarak Ortak Atif Analizi Sonuglar

VOSviewer ile yapilan ortak atif analizi sonuglar1 Sekil 4’te goriilmektedir. Ortak atif,
iki yayinin diger yayinlar tarafindan birlikte atif yapma sikligidir. Haritadan anlasilacag: {izere
kirmizi, mavi, mor ve yesil gruplar birbirleriyle baglantili, Bitner ve Itkins’in olusturdugu sar1
grup ise daha az baglantiya sahiptir. En az bir bagka belgede iki ortak belgeden bahsediliyorsa,
bu belgelere ortak atif yapildigi sdylenir. Iki belge ne kadar ¢ok ortak atif alirsa, ortak atif
giicleri o kadar yiiksek ve anlamsal olarak iliskili olma olasiliklar1 o kadar yiiksektir. Ikinci
analizde ise analiz birimi olarak yazarlar se¢ilmistir (Sekil 5).
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Sekil 5: Analiz Birimi Yazar Olarak Alinan Ortak Atif Analizi

Sekil 5’te goriildiigii lizere analiz birimi yazar olarak alindiginda yapilan ortak atif
analizinde, yazar bazinda atiflarin kirmizi, yesil ve mavi renkle gosterilen yazarlar baglaminda
birbiriyle yogun iligkili oldugu goriilmektedir.

5. TARTISMA ve SONUC

Bu aragtirmanin amaci, ¢alisan deneyimi kavramina yonelik ¢aligmalardaki yonelimleri
kesfedebilmenin yani sira ilgili ¢alismalarin mevcut durumunu inceleyerek IKY ile iliskisine 151k
tutmak ve gelecek arastirmalar icin yeni goriisler one stirmektir. S6z konusu amag¢ dogrultusunda
Web of Science veritabaninda yer alan ¢alisan deneyimi ile ilgili yayinlar, bibliyometrik analiz
yontemleriyle yil, iilke, anahtar kelime, yayinci, yazar ve atiflar agisindan VOSviewer paket
programi ile analiz edilmistir. Elde edilen bulgular sonucunda WoS veritabaninda 2001-2021
yillar1 arasinda konu ile ilgili ¢alismalarin yer aldigi, 6zellikle 2017 yilindan sonra bu konuda
yapilan ¢aligmalarda artis goriildigi belirlenmistir. Yapilan ¢aligmalarin yarisindan fazlasinin
isletme alaninda yapildig1 goriilmiistiir.

Anahtar kelime analizi, ¢alisan deneyiminin hangi konularla iliskili olarak ele alindigina
yonelik 11k tutmaktadir. Calisan deneyimi ile ilgili yaymlarin anahtar kelimelere goére analiz
sonuclarma bakildiginda ¢alisan deneyimi kavrami ile en ¢ok iliskili kavramlarin “galigan
adanmishgr”, “iletisim” ve “istihdam edilebilirlik” oldugu tespit edilmistir. Calisan adanmisligi
konusunun ¢alisan deneyimi ile ilgili ¢alismalarda yer almasi, yazindaki adanmiglik-deneyim
benzerliginin burada da goriildiiglinii gostermektedir. Bunlarin yaninda “kariyer gelisimi”, “is
tatmini” ve “is saghig1 ve giivenligi” gibi IKY ile dogrudan iliskili kelime gruplarmin da ¢alisan
deneyimi ile bir arada bulundugu goriilmiistiir. Bu bulgular, literatiirde daha dnce bahsedildigi
lizere calisan deneyiminin IK'Y’de yeni bir yaklasim olduguna yénelik goriisleri destekleyici
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sayilabilir. Yapilan yazar ve yayimci analizlerinde de “Journal of Management”, “Work,
Employment and Society” gibi isletme alaninda 6nemli dergilerdeki ¢alismalarin yogun atif

9 e

sayisina sahip oldugu goriilmistiir. En ¢ok atif alan caligsmalarda “psikolojik s6zlesme”, “yiiksek
performansh is sistemleri”, “Orgiitsel adalet” ve “is saglig1 ve giivenligi” gibi konularin yer
almas1 da dikkat ¢ekicidir. Sézii edilen konular IKY nin sik ¢alisilan konular1 arasindadir (Fan
vd., 2021). Benzer sekide, Markoulli vd.’nin (2017) sistematik incelemesinde yaklasik 23 yillik
bir dénem araliginda yaymlanan makalelerde yer alan IKY egilimleri degerlendirilmis ve
calisanlarin bakis acilari, tutum ve davranislari ile ilgili konularin gruplandirildigi “/KY
Deneyimi” olarak adlandirilan bir kiime ortaya ¢ikmustir. Bu kiimede “psikolojik s6zlesme”,
“adalet” ve “ig-yasam dengesi” one ¢ikan terimlerden olmustur. Ayrica Chae vd.’nin (2020)
bibliyometrik analiz yOntemini benimsedigi c¢aligmasinda yer alan anahtar kelimelerin
analizinde, “calisanlara ait iliskiler ve baglanma” olarak adlandirilan kiimenin altinda
adanmislik ve benzeri ¢alisan tutum ve davranislarin birlikte ortaya ¢iktigi goriilmistiir. Bu
calismada da benzer bir sekilde adanmislik ve iyi olug gibi ¢alisanlarin tutum ve duygulariyla
iligkili konularin bir kiimede yer almasi ¢alisan deneyiminin énemli bir parcasinin ¢alisan tutum
ve davraniglari oldugunu disiindiirmektedir.

Calisan deneyimi ile ilgili ¢alismalarin gogunun IKY alaninda giiglii yayincilardan kabul
edilen “Work Employment and Society”, “International Journal of Human Resource
Management” ve “Employee Relations™ gibi dergilerde yayinlandig: belirlenmistir. Bu durum,
calisan deneyimi konusunun akademide yer edinmekte oldugunu gostermektedir. Ayrica s6z
konusu dergilerin ¢alisan deneyimi konusunda calismalara yer vermeleri, konunun arastirma
potansiyelinin bulunduguna yonelik bir isaret olarak da diisiiniilebilir. Ancak sistematik bir
ongoriide bulunmak i¢in bu ¢aligmada yeterli bilgi bulunmamaktadir.

Calisan deneyimi ile ilgili yaym yapilan ilk ii¢ iilkenin ABD, Ingiltere ve Avusturalya
oldugu goriilmiistiir. Ozellikle ¢alisan deneyimi kavraminin ¢ikis noktasinin ABD oldugu goz
oniine alindiginda bu sonug¢ anlamli goriinmektedir. ABD temelli Harvard Modeli olarak da
bilinen Yumusak IKY (Soft HRM) modelinin gegerli oldugu varsayimi altinda, yumusak 1KY
uygulamasi deneyimi ile ¢alisan ihtiyaclarinin karsilandigini yansitan olumlu c¢alisan tutumlari
ve artan caligan baghiliginin yani sira artan {iretkenlik arasinda agik bir iliski olacagi
diisiiniilmektedir (Edgar ve Geare, 2005). Ayrica Michigan Modeli olarak da anilan Sert iKY
(Hard HRM) modelinin ise IKY uygulamalarmin karliliga ve siirdiiriilebilir rekabet avantajina
katkisina vurgu yaptigi bilinmektedir. Dolayisiyla yapilan caligmalarda ¢alisan deneyimi
yonetiminin olumlu yanlarma yonelik ¢alismalardaki yogunlugun, s6z konusu kavrami
adanmislik ve olumlu ¢alisan tutumlan ile baglantiy1 ortaya koyma ¢abasi olarak diistiniilebilir.
Bu durum ABD’de yapilan ¢aligma sayisinin ABD temelli modelleri destekleyici bir kavram
olmasindan dolay1 Ingiltere ve Avusturalya’da yapilan ¢alisma sayisindan daha yiiksek olmasini
yorumlamakta kullamlabilir. Ciinkii Ingiltere’de ulusal baglamda Kkiiltiirel, yasal, ekonomik,
sosyo-demografik degiskenler, ulusal IKY baglaminda ise egitim, isgiicii piyasalari, sendikalar,
calisma iliskilerinin durumu gibi etmenlerin 6n planda oldugu bir IKY anlayis1 yer almaktadir
(Brewster, 1995). Ayrica, Avrupa ve Asya-Pasifik bolgelerindeki 1KY anlayisi, sosyal,
ekonomik, politik ve endiistriyel iligkiler etmenlerine bagli olarak ABD’dekinden daha farklidir.
Ornegin yapilan calismalarda Cin, Filipinler, Singapur ve Tayvan gibi Asya-Pasifik iilkelerinde
sosyal giivenlik, calisan kongreleri, is¢i dayanigsmasi, katilim gibi konularin 6n planda oldugu
goriilmistiir (Rowley, 2012). S6z konusu caligmalarin sonuglarina paralel olarak bu calismada
da yapilan ¢aligsmalar kapsaminda olusan kiimelerde Avrupa {ilkelerinin bir arada, ABD’nin ise
Italya ile bir arada bulundugu goriilmiistir. Avrupa’da yer almasma ragmen Italya’nin
endiistriyel gelisiminde ABD’nin katkilari nedeniyle kismen ABD kismen Avrupa
yaklagimlarinin etkisinde oldugu diisiiniilmektedir (Costa ve Camuffo, 2014). Ancak iilkeler
temelinde ¢alisan deneyiminin ele alinig bigimine yansimalarini derinlemesine kesfedebilmek
icin heniiz sinirh sayida ¢aligma bulunmamaktadir.
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Bu calismanin bulgular1 ¢alisma deneyiminin IKY igin olumlu katkilara sahip bir
kavram olarak nitelendirmeye agik olmakla birlikte, bu kavramla ilgili halen bazi soru isaretleri
bulunmaktadir. Mahadevan ve Schmitz’e (2019) gore calisan deneyimi tasarimi “¢alisanlarin
kendi kendini somiirmesi (self explotation)” anlamina gelebilir. Ciinkii calisan deneyiminin
temel olarak isletmelere sundugu anlam; calisanin isine ve oOrgiitsel yasamina yiiksek diizeyde
dalmasini/adanmasini saglamaktir. Yazarlara gore, boyle bir durumun sonucu hem caligsanlarin
hem de IK profesyonellerinin artik “iste” olduklarmin farkina bile varmamalar1 kendilerini iist
diizeyde Orgiite adamalariyla sonuglanmaktadir. Ancak boyle bir sonug, orgiite yarar saglarken
calisanlar igin olumsuz bir duruma yol agabilir. Ornegin, yiiksek adanmishigm karanlik yiizii
olarak is-yasam dengesinin bozulmasi ve is taleplerindeki artisin caligsanlar igin baski
olusturmasi tartisma konusu olmustur (Bakker vd., 2011). Dolayisiyla ¢alisan deneyiminin her
zaman olumlu ciktilar1 olacagi konusunda yeterli kesinlik olmadig1 sdylenebilir. Bu bakis agisi
calisan deneyimi kavramimin smirlarinin ¢izilmesi gerektigine yonelik calismalar yapilmasi
gerektigini diisiindiirmektedir. Bir calisan deneyimi siirecinin nasil tasarlanabilecegi ve orgiitsel
aktorlerin rollerinin agik bir sekilde nasil tanimlanabilecegi belirleyici olabilir.  Yapilan
caligmalarda calisgan deneyiminin ele aliigi ile ilgili derinlemesine bilgi edinebilmek igin
calisanlarin deneyim durumunu degerlendirmeye odaklanmis c¢alismalarin sistematik derleme
yontemiyle derinlemesine incelenmesi de oOnerilebilir. Ciinkii yazindaki ¢ogu c¢alismanin
calisanlarin IKY’yi nasil algiladiklari iizerinden galisgan deneyimini degerlendirmeye c¢alistig
one siiriilmektedir (Paderna vd., 2020). Fakat bu c¢alismalar ¢alisan deneyiminin, g¢alisan
adanmishig1 veya yiiksek performansh is sistemlerinden tam olarak nasil farklilastigini heniiz
ortaya koymamis goriinmektedir. Ornegin Plaskoff’un (2017) 6nerdigi gibi ¢alisanlarla ilgili
doniim noktalarinda veri elde edilmesiyle birlikte ¢alisan deneyimine iliskin genel durum ortaya
koyulabilir. Calisan deneyimi kavraminin IKY’yi nereye gétiirecegi ve yeni bir boyut olarak
kuramsal destek bulup bulamayacaginin gelecekte kesinlik kazanmasi1 beklenmektedir.

Bu ¢alismanin bazi simirliliklart bulunmaktadir. Oncelikle, elde edilen sonuglar, Web of
Science veritabaniyla ve belirli bir tarihte erigilen verilerle sinirlidir. Ek olarak yalnizca
VOSviewer yazilimmin olanak verdigi analiz tiirlerinin yapilmasi da arastirmanin bir
stnirhiligidir. ilerleyen calismalarda SCOPUS ve diger onemli veritabanlarindan yararlanilabilir.
Bu ¢alismada calisan deneyimi kavrammin IKY yazinindaki giincel durumuna 151k tutulmasi
hedeflenmistir. Ancak her ne kadar bazi yorumlarda bulunmak miimkiin gibi goriinse de ¢alisan
deneyimi aragtirmalarmin gelecekteki durumunu 6ngérmek, bu ¢aligmanin veri ve veri analiz
yontemleri ile miimkiin degildir. Gelecek ¢aligmalarda farkli yontemler kullanilabilir. Aragtirma
sonuglarinin gelecekte calisan deneyimi ile ilgili arastirma yapacak kisilere faydali olacagi
umulmaktadir.

Arastirma ve Yayin Etigi Beyam

Bu calisma bilimsel aragtirma ve yayin etigi kurallarina uygun olarak hazirlanmistir.
Yazarlarin Makaleye Katki Oranlar:

Yazar 1’in makaleye katkis1 %100’diir.

Cikar Beyani

Yazarlar agisindan ya da {iglincii taraflar agisindan ¢alismadan kaynakli ¢ikar ¢atismasi bulunmamaktadir.
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Extended Summary

A Current Approach in HRM: A Bibliometric Analysis of the Employee
Experience Concept

The concept of employee experience (EX) has been a concept that has been mentioned in
various academic articles and business journals, especially since the 2010s. Employee
experience, which is considered a sub-dimension of the human resource management (HRM)
field or a new approach/strategy in this field, is related to the general perceptions of employees
throughout the employee life cycle. Plaskoff (2017) defined employee experience as "an
employee's holistic perceptions of his relationship with the organization throughout his life
cycle." This definition suggests that employee experience is organization-specific and highly
personal. Employee experience is shaped by the events and experiences of employees in the
workplace on a daily basis.

It can be said that the conceptual framework should be well established in order to look at
the points where the concept of employee experience differs from the known HRM processes.
Although employee experience is thought of as a different name for employee commitment, it
does not have the same meaning. Employee commitment has the meaning of an employee's
enthusiasm for his or her job, enthusiasm and dedication, and internalization of the workplace
(Schaufeli, 2013). There are important points where the concept of employee experience differs
from that of employee engagement. In fact, Lemon (2019) expressed employee experience as
"the way employees make sense of commitment.” According to Schenoy and Uchil (2018),
employee experience is an antecedent of employee engagement. More specifically, employee
experience has the potential to influence employee engagement. Employee experience and
organizational culture are inextricably linked to human resource management practices and
management styles. In addition, elements such as organizational image and dress code are
included in the scope of employee experience (Warhurst & Nickson, 2007). However, although
employee experience is considered an approach related to HRM, it can be interpreted that
theoretical studies have not yet been carried out. In addition, the handling of this approach for
applications in some specific businesses does not provide precise information about the level of
its academic aspect. In this context, it is thought that conducting a bibliometric analysis study in
order to understand how the concept of employee experience is examined in the literature and
the status of the studies on this subject will contribute to the understanding of the concept in
guestion.

The aim of this research is to explore the conceptual structure of the concept of employee
experience, as well as to shed light on its relationship with HRM by examining the current status
of related studies and to suggest new ideas for future research. For this purpose, the questions to
be answered are:

. What is the distribution of publications on employee experience by years?

. What is the distribution of journals and research areas in which publications on
employee experience are published?

. What are the geographic regions where employee experience publications are
published?

. What are the keywords and their frequency in publications about employee
experience?

. Which authors and publications are most cited in employee experience-related

publications, and what are the links between them?

The scope of this study consists of data taken from the Clarivate Web of Science database on
December 30, 2021. The Web of Science, which is accepted as one of the largest scientific
databases, was chosen because it is the most widely accepted and utilized database in the
analysis of scientific publications (Mongeon and Paul-Hus, 2016). The data from this database
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was analyzed using VOSviewer software and bibliometric analysis methods. The following steps
were followed, respectively, as the analysis strategy: Determining the database (Web of
Science), accessing the database (access with corporate identity), searching for the word group
"employee experience" in the name of the publication, abstract and keywords, reaching 120
publications, examining the publications one by one and eliminating those not related to the
concept of "employee experience™ mentioned in the field of HRM, analyzing the remaining 78
publications via VOSviewer software, making visualizations and mappings, tabulating and
reporting the findings.

Considering that the concept of employee experience is relatively new in this research and
that the studies in the field are just beginning to sprout, the bibliometric analysis method, which
is frequently used in studies based on academic databases, was preferred in order to determine
the current status of the subject. Bibliometrics, a branch of study that uses mathematical and
statistical techniques to discover publishing trends in the distribution of information, is a set of
tools that academics can use to analyze published data (Pritchard, 1969).

According to the findings, it has been observed that more than half of the studies were
carried out in the field of business. Keyword analysis sheds light on which topics the employee
experience is considered in relation to. When the results of the analysis of the publications
related to employee experience by keywords are examined, it has been determined that the
concepts most associated with the concept of employee experience are "employee commitment”,
"communication” and "employability”. The fact that the subject of employee engagement is
included in studies related to employee experience shows that the similarity between
commitment and experience in the literature is also seen here. In addition, it has been observed
that word groups directly related to HRM, such as "career development,”, "job satisfaction," and
"occupational health and safety,” coexist with employee experience. These findings can be
considered supportive of the view that employee experience is a new approach in HRM, as
mentioned earlier in the literature.

It has been determined that most of the studies on employee experience have been published
in journals such as "Work Employment and Society," "International Journal of Human Resource
Management," and "Employee Relations," which are considered to be respected publishers in the
field of HRM. This shows that the issue of employee experience is gaining ground in academia.
In addition, the fact that these journals include studies on employee experience can be
considered as a sign that the subject has research potential. However, there is not enough
information in this study to make a systematic prediction.

It has been seen that the first three countries where publications on employee experience are
made are the USA, England, and Australia. As a result of the findings, it was determined that
studies on the subject were carried out between 2001 and 2021, and there was an increase in
studies on this subject, especially after 2017. It is also noteworthy that the most cited studies
include topics such as "psychological contract, "high-performance work systems,"
"organizational justice,” and "occupational health and safety.” The mentioned subjects are
among the frequently studied subjects of HRM (Fan et al., 2021). Where the concept of
employee experience will take HRM and whether it will find theoretical support as a new
dimension is expected to become certain in the future.

This study has some limitations. First, the results are limited to the Web of Science database
and data accessed on a specific date. In addition, performing analysis types that only the
VOSviewer software allows is a limitation of the research. However, although it seems possible
to make some comments, it is not possible to predict the future status of employee experience
research with the data and data analysis methods of this study. Different methods can be used in
future studies. It is hoped that the results of the research will be useful to those who will conduct
research on employee experience in the future.
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