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ORGUTSEL SiNiZM ve ORGUTSEL SESSIZLiK
ARASINDAKI ILISKININ INCELENMESINE
YONELIK BiR ARASTIRMA: DEVLET SU iSLERI
ORNEGI

Fidan ALHAS!
OZET

Kurumlarda rekabet ortamina, igse ve is yerine odaklanilmasi, teknolojinin
gelismesi ve kiiresellesmenin artmasi ¢alisanlarm ihmal edilmesine neden olabilir.
Calisanlarin gerek duygusal gerekse fiziksel agidan ihmal edilmesi kurumlarda
birtakim sorunlar yaratabilir. Bu durum ise ¢alisanlarin kuruma karsi bazi olumsuz
tutum ve davranis gelistirmesiyle son bulabilir. Bu arastirmanin amaci oOrgiitsel
sinizm ile orgiitsel sessizlik arasinda bir iligki olup olmadigimi incelemektir. Bu
aragtirmada nicel arastirma yoOntemlerinden biri olan tarama ydnteminden
yararlanilmistir. Saha arastirmasi ise, Kars Devlet Su Isleri 24. Bolge
Midurligi'nde ¢alisan 378 personel iizerinde yiiriitilmiistiir. Arastirmada veri
toplama araci olarak anket formundan yararlamlmstir. Arastirmada “Orgiitsel
Sessizlik” ve “Orgiitsel Sinizm” &lgekleri kullanilmistir. Toplanan veriler SPSS 25.0
programi yardimi ile analiz edilmistir. Arastirmada betimleyici istatistiklerden ve
korelasyon analizinden yararlanilmistir. Arastirmada sonucunda ise, orgltsel sinizm
ile Orgiitsel sessizlik arasinda herhangi bir iligki olmadig1 tespit edilmistir.
Bahsedilen bu degiskenler arasindaki iliskinin incelenmesinin daha sonraki
caligmalar igin literatiire onemli katki saglayacagi diisliniilmistiir. Yapilan bu
arastirmanin sonucunda ise birtakim 6nerilerde bulunulmustur.
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A RESEARCH to INVESTIGATE the
RELATIONSHIP BETWEEN ORGANIZATIONAL
CYNICM and ORGANIZATIONAL SILENCE: THE

CASE of the STATE HYDRAULIC WORKS

ABSTRACT

The focus on the competitive environment, work and workplace in
institution, the development of technology and the increase in globalization can
cause employees to be neglected. Neglect of employees both emotionally and
physically can create a number of problems in institution. This situation, on the
other hand, may end with employees developing some negative attitudes and
behaviors towards the business. The aim of this study is to research whether there is
a relationship between organizational cynicism and organizational silence. In this
study, screening method, which is one of the quantitative research methods, was
used. Field research, Kars State Hydraulic Works 24. It was conducted on 378
personnel working in the Regional Directorate. In the research, the questionnaire
form was used as a data collection tool. The “Organizational Silence” and
“Organizational Cynicism” scales were used in the research. The collected data were
analyzed with the help of SPSS 25.0 program. Descriptive statistics and correlation
analysis were used in the research. As a result of the research, it was found that there
is no relationship between organizational cynicism and organizational silence. It was
thought that the study of the relationship between these variables will make an
important contribution to the literature and will form the basis for subsequent
studies. As a result of this research, some suggestions were made.

Keywords: Goverment Hydraulic Works, Business, Incivility Behaviors,
Organizational Silence, Organizational Cynicism

1. GIRIS

Kurumlarda calisan bireyler isletmenin kendilerine karsi gostermis
oldugu davraniglardan etkilenmektedirler. Bu nedenle kurum iginde calisana
kars1 gosterilen nezaketli davranislar 6nem arz etmektedir. Kurumda olumlu
ve nazik davranislara maruz kalan calisanlarin isletmeye karsi daha ilimh
olduklar1 soylenebilirken isletmede olumsuz ve kotii davranislara maruz
kalan ¢aligsanlarin ise katki saglamaktan ¢ekindikleri ve orgiite karsi negatif
duygu ve diisiince besledikleri sdylenebilir (Ozler vd., 2010: 47-48). Ciinkii
calisanlar kurumda kendilerine kars1 gosterilen olumsuz, kot ve nezaket dist
davraniglar1 hak etmediklerini diistinUrler ve bu duruma karsilik olarak baska
olumsuz tutum ve davranislar gosterirler (Coban ve Deniz, 2018: 290). Bu
davranislardan en bilineni 6rgiitsel sinizm’dir. Orgiitsel sinizm, ¢alisanlarin
kurumlara yonelik olarak gelistirdikleri kizginlik, giivensizlik, hayal kirikligi
ve Umitsizlik gibi olumsuz duygulardan olusan bir kavramdir (Anderson,
1996).
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Kurum iginde daha sonra ortaya ¢ikan sessizlik davranisi da isletme
icin son derece zararli olan bir davramistir. Bu durumun sebebi ise
calisanlarin bildikleri bilgiyi, deneyimi, tecriibeyi kurum icin kullanmaktan
vazgecip sessiz kalmalarindan kaynaklanmaktadir. Bu baglamda Orgutsel
sessizlik, kurumun gelismesi ve iyilesmesi i¢in gerekli olan ayni zamanda
isletmeyi ilgilendiren davramissal ve teknik konularla ilgili olarak
calisanlarin distincelerini kasith olarak gizlemeleridir (Algin, 2014: 10).
Orgitsel sinizm ve orgutsel sessizlik farkli sekillerde isletmeye zarar
vermektedir. Bu nedenle bu calismanin amaci 6rgiitsel sinizm ile Orgiitsel
sessizlik arasinda bir iliski olup olmadigmni incelemektir. Orgiitsel sizim ile
orgiitsel sessizlik arasindaki iligkinin direkt incelenmesi ¢alismanin katkisini
olusturmaktadir. Literatiirde orgiitsel sinizm ile orgiitsel sessizlik arasindaki
iligkiyi inceleyen bir calisma olmamasi c¢alismanin 6zgilinliginl
olugturmaktadir. Calismada orgiitsel sinizm ile Orgiitsel sessizlik arasinda
anlaml1 bir iliski olmadig1 sonucu elde edilmistir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE
2. 1. Orgutsel Sinizm

Orglitsel sinizm, calisanlarin diger ¢alisanlar ve ydneticiler hakkinda
olumsuz diigiinmeleri olarak tanimlanmaktadir (Nafei ve Kaifi, 2013: 131).
Yapilan bagka bir tanimda ise orgutsel sinizm ¢alisanlarin kurumun adalet,
durustlik, inanc¢ ve ictenlik gibi duygulardan eksik oldugunu hissettikleri
zamanlarda ortaya ¢ikan bir duygu durumu olarak ifade edilmistir (Abraham,
2000°den akt. Sagir ve Oguz, 2012: 1095). Ote yandan &rgiitsel sinizm,
calisanlarin meslektaslarina, mesleklerine ve isletmeye yonelik olumsuz
tutumlarmi da igerir (Simsek, 2020: 2). Modern sinizm ise, genel olarak
ahlakli olmayan, bencil olan, iyiliksever olmayan ve ikiyuzli olan insan
davraniglarina iliskin algilar1 yansitan, dogustan gelen ve kararli bir kisilik
olarak ifade edilmektedir (Bayram vd., 2017: 40).

Orglitsel sinizmin (¢ boyutlu bir yapiya sahip oldugu ifade
edilmektedir. Bunlar: bilissel sinizm, duyussal sinizm ve davranigsal
sinizmdir. Biligsel sinizm, kurumlarda ¢alisan bireylerin dirustlikten yoksun
oldugunda (Polat, 2013: 107), duyussal sinizm kuruma karsi gosterilmesi
gereken duygusal bir tepki oldugunda (Nafei, 2013: 53) ve davranigsal
sinizm ise, davranislarin ¢ogunlugunun kurumun samimiyet ve durdstlikten
yoksun oldugunda ortaya ¢ikan sinizmdir (Yildiz ve Saylikay, 2014: 623).

Orgiitsel sinizm ile ilgili literatiirde yapilan ¢alismalara bakildiginda
sinizmin; kurumdaki degisimlerin artmasi (Durrah vd., 2019: 3); kurumdaki
is yogunlugunun artmasi (Abraham, 2000: 273); yuksek dizeyde rol
catismast (Naus vd., 2007: 693); kurumda dagitilan yeni gorevlerin esit ve
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adil bir sekilde dagitilmamas: (Acaray, 2018: 199) gibi faktorlerden dolay1
ortaya ¢iktig1 bilinmektedir. Yine ele alinan bu arasgtirmalara goére orgitsel
sinizmin kurum {izerinde birtakim olumsuz etkileri de vardir. Bunlar
arasinda oOrgilitsel baghiligin azalmasi ve is tatminin diismesi (Nafei, 2013:
52); performans disiikligii (Andersson ve Bateman, 1999), kurumun
verimliliginde azalmalarin olmasi (Turpoglu ve Mercanlioglu, 2019: 791);
calisanin gorevinden ayrilmasi, hayal kirikligi, giivenin zedelenmesi ve
tilkenmislik gibi duygular yasamasi (Ribbers, 2009: 8) yer almaktadir.

Orgiitsel sinizm ile ilgili literatiirde yapilan calismalara bakildiginda
Naseer vd., (2021) tarafindan yapilan arastirmanin sonucu duygusal
tilkenmenin orgiitsel sinizm ile lretkenlik karsiti is davraniglar1 arasindaki
iligkiye aracilik ettigini gostermistir. Kokalan (2019) tarafindan yapilan
arastirmaya gore davranigsal sinizm ile ig tatmini arasindaki iliskinin kismi
nedeni Orgiitsel maneviyattir. Turkmen ve Aykac (2017) orgiitsel sinizm
diizeyleri ile orgiitsel vatandaslik davranisi arasinda anlamli bir fark oldugu
tespit etmistir. Ceyhun vd., (2017) idari gorevleri olmayan calisanlarda
davranigsal ve duyussal sinizm diizeylerinin daha diisiik oldugu, biligsel
boyutta ise anlamli bir fark olmadigi belirlenmistirler. Nemr ve Liu (2021)
tarafindan yapilan arastirmanin bulgulari ise etik liderligin tiretkenlik karsiti
is davraniglari tizerinde olumsuz bir etkisi oldugunu ve 6rgitsel sinizmin etik
liderlik ile tretkenlik karsiti is davraniglart arasindaki olumsuz iligkiyi
degistirdigini  gostermektedir. Kim vd., (2019) tarafindan yapilan
arastirmanin bulgularina gore is stresinin olumlu rolil sessiz ¢alisanlar igin is
yerinde goriislerini ifade edenlere gore daha giicliidiir. Yasin ve Khalid
(2015) tarafindan yapilan arastirmanin sonuglari, orgiitsel sinizmin g
boyutunun, isle ilgili yasam kalitesinin bes boyutu ve orgiitsel bagliligin iki
boyutu ile 6Gnemli ve olumsuz bir iligskiye sahip oldugunu ortaya koymustur.

2.2. Orgutsel Sessizlik

Orgiitsel sessizlik davranisi, bireyleraras: iletisim, sosyal etkilesim
stireci ve adalet algisi gibi yasam tatmininin mekanizmalar1 zarar
gordliglinde ortaya ¢ikan bir davramig tiridir (Toker vd., 2014: 156).
Orgiitsel sessizlik hakkinda yapilan baska bir tanimda ise, orgiitsel sessizlik,
orgiitsel konular ve sorunlar hakkindaki bilgi ve diisiinceyi saklamak olarak
tanimlanmaktadir (Coban ve Sarikaya, 2016: 145). Bir kurumda calisanlar
utan¢ hissi, marjinallesme, kayitsizlik, endise, algilanan cesitli tehlikeler,
ekonomik nedenler veya islerini kaybetme korkusu nedeniyle sessiz
kalabilirler (Civelek vd., 2015: 37).

Orgiitsel sessizligin {ic boyutlu bir yapiya sahip oldugu ifade
edilmektedir. Bunlar: kabullenici sessizlik ¢alisanlarin isle ilgili gorislerini,
fikirlerini ve bilgilerini saklamasi (Acaray ve Akturan, 2015: 474),
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savunmaci sessizlik c¢alisanin kendisini olasi sonuglara kargi korumak igin
bilincli olarak sessiz kalmasi (Saglam, 2016: 226) ve toplum yanlis1 sessizlik
ise diger calisanlar1 veya kurumlari korumak icin fedakarlik veya isbirligi
motivasyonlarina dayanan fikirleri, bilgileri ve goriisleri ifade etmekten
kag¢inmak (Yildiz, 2021: 103) olarak tanimlanmaktadir.

Orgutsel sessizlik ile ilgili literatirde yapilan calismalara
bakildiginda sessizligin; yoneticilerden calisanlara yonelik olarak yapilan
olumsuz geribildirimler (Macit ve Erdem, 2020: 98); is yiikiiniin artmasi
korkusu (Erigli¢ vd., 2014: 134); yonetici ve caligsanlar arasindaki iletisim
eksikligi (Ellis ve Van Dyne, 2009: 52); calisanlarin acik bir sekilde duygu
ve diisiincelerini ifade edememeleri (Bayin vd., 2015: 251) ve ydneticilerin
calisanlarin beklenti, istek, goriis, oneri ve taleplerini dikkate almamalari
(Karacaoglu ve Cingoz, 2008: 160) gibi faktorlerden dolay: ortaya ¢iktigi
bilinmektedir. Yine ele alinan bu aragtirmalara gore orgiitsel sessizligin
kurum {zerinde birtakim olumsuz etkileri de vardir. Bunlar arasinda
caliganlarin  kendilerini degersiz hissetmeleri (Kanbur, 2018: 386);
calisanlarin kurumdaki olaylar ve sorunlar hakkinda goriis bildirmemeleri,
orgiitsel bagliliklarinin azalmasi, takdir, destek ve giliven duygularinda
eksilme olmasi, is tatminlerinin azalmasi ve isten ayrilma isteginin artmasi
(Yalginsoy, 2017: 13); calisanlarin kurumda duygu ve diisiincelerini ifade
edememeleri sonucu psikolojik ve fizyolojik sorunlar yasamalari (Ehtiyar ve
Yanardag, 2008: 58) ve calisanlarin stresli ve endiseli olmalar1 yer
almaktadir.

Orgiitsel sessizlik ile ilgili literatiirde yapilan calismalara
bakildiginda Fard ve Karimi (2015) orgiitsel giivenin orgiitsel sessizlik ile zit
yonde ve anlamli bir iligkisi oldugunu belirtmistir. Acaray ve Akturan (2015)
uysal sessizlik ve savunma sessizliginin oOrglitsel vatandaslik davranisi
Uzerinde olumsuz bir etkisinin oldugunu ifade etmistir. Korkmaz (2018)
orgiitsel bagliligin oOrgiitsel sessizligi olumlu yonde etkiledigini orta
koymustur. Cetin (2020) orgiitsel sessizlik ile orgiitsel baglilik arasinda bir
iliski oldugunu gostermistir. Takhsha vd., (2020) dislanma ve Orgutsel
sessizligin bilgi paylasimini olumsuz y6nde etkiledigi sonucuna ulagsmustirlar
Bastug vd., (2016) kadin ¢aligsanlarin orgiitsel sessizlik alt boyutlarinin idari
ve Orgiitsel nedenler, isle ilgili konular, deneyim eksikligi, tecrit ve
iliskilerde lanetlenme adaleti gibi degerlerinin erkek calisanlarinkinden daha
yiiksek oldugu belirtmistirler. Nafeei (2016) orgiitsel 6grenme ve Orgutsel
sessizlik arasinda anlamli bir iliski oldugunu bulmustur. Oduyoye vd.,
(2020) orgiitsel sessizlik davranmislar ¢alisanin verimliligi ile birlikte pozitif
onemli etkiye sahip oldugu sonucunu ortaya konmusturlar.
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2.3. Orgiitsel Sinizm ve Orgiitsel Sessizlik Arasindaki Iliskinin
Incelenmesi

Kurumlarda c¢alisanlara karst gosterilen sinizm davranislari
gunimiizde ¢ok fazla arastirnlmaya baslanmigtir. Ciinkii ¢aliganlar
kendilerine karsi nezaket dist davranmiglarda bulunan isletmeye karsi bir
takim olumsuz tutumlar ve tavir gelistirmektirler. Bu durumda calisanin
kuruma kars1 ya intikam alma ¢abasina girmesine neden olmaktadir ya da
isletmeden bilgi birikimini ve deneyimini saklamasina neden olmaktadir
(Akiner, 2020: 7). Bu baglamda orgiitsel sinizm, galisanlarin kurumdaki
yoneticiler ve diger ¢alisanlardan tarafindan deger verilmedigini, beklenti,
istek, duygu ve diistinlerinin 6nemsenmedigini hissettigi durumlarda ortaya
cikar (Alhas, 2021: 72). Ayrica kurumlarda calisanlara nezaket dist
davranislarda bulunulmasi personelin igletmeye karsi 6fke, kin ve nefret de
duymasina neden olabilir. Calisanlarin kurumda meydana gelen olumlu veya
olumsuz olaylara kars1 kayitsiz kaldiklar1 durumlarda ise 6rgutsel sessizlik
devreye girmektedir. Buna gore kurumda calisan bireylerin kurumda
meydana gelen olaylara kars1 sessiz kalmasi iyi bir durum olarak gortilebilir.
Ancak c¢alisanlarin isletmede meydana gelen her olumsuz durum karsisinda
sessiz kalmalar1 da iyi bir durum degildir (Soybakici, 2019: 2). Orgutsel
sinizm ve orgiitsel sessizlik kavramlarin1 kamu kurumunda calisan personel
acisindan ele almanin literatiire katki saglayacagi diistiniildigi igin bu
arastirma gerceklestirilmistir.

Orgiitsel sinizm ve &rgiitsel sessizlik ile ilgili literatiirde yapilan
kisith sayida arastirmaya bakildiginda Kalay vd., (2014) orgiitsel sinizm ve
orgiitsel sessizlik arasinda anlamli ve olumlu bir iligki oldugunu bulmustur.
Kuglkkoyli (2014) orgutsel sessizlik ile 6rgiitsel sinizm arasinda olumlu ve
diisiik bir etkilesim oldugunu gostermistir. Atar ve Konaklioglu (2018)
orgutsel sessizlik ile érgitsel sinizmin iligkili oldugu bulmustur. Karacaoglu
ve Kiigiikkoyli (2015) galisanlarin sessizligi ile Orgiitsel Sinizm arasinda
olumlu ve diisiik bir etkilesimin oldugunu ifade etmistir.

2.4. GEREC ve YONTEM
2.4.1. Cahsmanin Amaci ve Onemi

Arastirmanin amaci Orgltsel sinizm ve orgltsel sessizlik arasindaki
iliskiyi Devlet Su Isleri’nde calisan personel tizerinde incelemektir. Yapilan
arastirmalar genellikle akademisyenler, 6gretmenler ve hemsireler iizerinde
yapildig1 i¢in kamu kurumlarindan biri olan Devlet Su Isleri’nde ¢alisan
yoneticiler ve memurlar {izerinde yapilmasinin literatiire katki saglayacagi
disiiniildiigiinden dolay1r bu 6rneklem sec¢ilmistir. Ayrica bu konuyla ilgili
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literatlirde devlet su islerinde yapilan bir arastirma olmayis1 da caligmay1
farkli kilmaktadir. Arastirmanin hipotezleri ise asagida siralanmustir.

2.4.2. Cahismanin Hipotezleri ve Modeli

Brandes vd., (1999) tarafindan gelistirilen ve 13 ifade ve {i¢ boyuttan
olusan “Orgiitsel Sinizm Olgegi” ve Cakic1 (2010) tarafindan gelistirilen ve

~ 9

30 maddeden olusan “Orgiitsel Sessizlik Olgegi”nden yararlanilmstir.

H1: Orgutsel sessizlik ile 6rgltsel sinizm arasinda anlamli yonde bir iligki
vardir.

Hla: Orgiitsel sinizmin bilissel sinizm boyutu ile orgiitsel sessizligin alt
boyutu olan yonetsel ve orgiitsel nedenler boyutu arasinda anlamli yonde bir
iliski vardir.

H1b: Orgiitsel sinizmin bilissel sinizm boyutu ile orgiitsel sessizligin alt
boyutu olan isle ilgili nedenler boyutu arasinda anlamli yonde bir iligki
vardir.

Hlc: Orgiitsel sinizmin bilissel sinizm boyutu ile orgiitsel sessizligin alt
boyutu olan deneyimle ilgili nedenler boyutu arasinda anlamli yonde bir
iliski vardir.

H1d: Orgiitsel sinizmin biligsel sinizm boyutu ile orgiitsel sessizligin alt
boyutu olan yalitimla ilgili nedenler boyutu arasinda anlamli yonde bir iliski
vardir.

Hle: Orgiitsel sinizmin biligsel sinizm boyutu ile orgiitsel sessizligin alt
boyutu olan iligkileri zedelemeyle ilgili nedenler boyutu arasinda anlaml
yonde bir iligki vardir.

H1f: Orgiitsel sinizmin duyussal sinizm boyutu ile drgiitsel sessizligin alt
boyutu olan yo6netsel ve orglitsel nedenler boyutu arasinda anlamli yonde bir
iligki vardir.

Hlg: Orgiitsel sinizmin duyussal sinizm boyutu ile drgiitsel sessizligin alt
boyutu olan isle ilgili nedenler boyutu arasinda anlamli yonde bir iligki
vardir.

H1h: Orgiitsel sinizmin duyussal sinizm boyutu ile drgiitsel sessizligin alt
boyutu olan deneyimle ilgili nedenler boyutu arasinda anlamli yonde bir
iligki vardir.

Hl1: Orgiitsel sinizmin duyussal sinizm boyutu ile orgiitsel sessizligin alt
boyutu olan yalitimla ilgili nedenler boyutu arasinda anlamli yonde bir iligki
vardr.
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HL1i: Orgiitsel sinizmin davranissal sinizm boyutu ile drgiitsel sessizligin alt
boyutu olan iliskileri zedelemeyle ilgili nedenler boyutu arasinda anlamh
yonde bir iligki vardir.

H1j: Orgiitsel sinizmin davranissal sinizm boyutu ile érgiitsel sessizligin alt
boyutu olan yonetsel ve orgilitsel nedenler boyutu arasinda anlamli yénde bir
iligki vardir.

H1k: Orgiitsel sinizmin davranigsal sinizm boyutu ile 6rgiitsel sessizligin alt
boyutu olan isle ilgili nedenler boyutu arasinda anlamli yonde bir iligki
vardir.

H1l: Orgitsel sinizmin davranissal sinizm boyutu ile drgiitsel sessizligin alt
boyutu olan deneyimle ilgili nedenler boyutu arasinda anlamli yonde bir
iliski vardir.

H1m: Orgiitsel sinizmin davranigsal sinizm boyutu ile drgiitsel sessizligin alt
boyutu olan yalitimla ilgili nedenler boyutu arasinda anlamli yonde bir iliski
vardir.

H1n: Orgiitsel sinizmin davramssal sinizm boyutu ile orgiitsel sessizligin alt
boyutu olan iligkileri zedelemeyle ilgili nedenler boyutu arasinda anlaml
yonde bir iligki vardir.

Sekil 1: Cahismanin Modeli

ORGUTSEL SESSIZLIK ORGUTSEL SINiZM
1. Yonetsel ve Orgiitsel Nedenler 1. Biligsel Sinizm

2. Isle Ilgili Korkular 2. Duyussal Sinizm

3. Deneyimle Ilgili Korkular <> 3 Davranigsal Sinizm

4. Yalitimla ilgili Korkular
S.ligkileri  Zedelemeyle Ilgili
Korkular

2.4.3. Cahismamn Evreni

Aragtirmanin amaci Orgltsel sinizm ve orgiitsel sessizlik arasindaki
iliskiyi incelemektir. Arastirmanin evrenini ise Kars Devlet Su Isleri 24.
Bolge Miidiirliigi'nde c¢alisan memurlar ve yoneticiler olusturmaktadir.
Yapilan caligmaya iligkin anketlerin kolay ve hizli toplanabilmesi igin
kolayda orneklem yoluna gidilmistir. Kars Devlet Su Isleri 24. Bolge
Miidiirliigiinde ¢alisan 380 kisiye ulasilmistir. Toplanan anketlerin 378’
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degerlendirmeye tabi tutulmustur. Orneklem hesaplamada ise Glrbiiz ve
Sahin (2018:129) tarafindan 6nerilen hesaplama yontemi kullanilmaistir.

Kars Devlet Su Isleri 24. Bolge Miidiirliigii’'nde calisan personele
meslek gruplarina gore tabakalama yapilmistir. %95 giiven araliginda
orneklem biiyiikliigii 378 olarak tespit edilmis olup calisanlar memur ve
yonetici olarak iki grupta ele almmistir. Ayrica yapilan arastirmalarin
cogunlugunda genellikle ayn1 gruplarin ele alindig1 goriilmiistiir.

2.4.4. Veri Toplama Araclar: ve Yontemi

Aragtirmada tarama yonteminden yararlanilmustir. Veri toplama
araclart olarak “Orgiitsel Sinizm Olgegi” ve “Orglitsel Sessizlik Olcegi”
kullanilmustir.

Anketlerin birinci boliimiinde demografik bilgileri 6l¢gmek amaciyla
demografik bilgiler kismina yer verilmistir. Aragtirmanin ikinci kisminda
Brandes vd., (1999) tarafindan gelistirilen ve 13 ifade ve ii¢ boyuttan olusan
“Orgiitsel Sinizm Olgegi”nden yararlanilmistir. Noelle-Neumann (1974)
tarafindan gelistirilen sessizlik sarmali teorisi temel alinarak Cakic1 (2010)
tarafindan gelistirilen ve 30 maddeden olusan “Orgiitsel Sessizlik
Olgegi”nden yararlanilmistir. Orgiitsel sessizlik dlgeginin ilk 13 maddesi
yonetsel ve orgiitsel nedenler, sonraki 6 madde isle ilgili korkular, sonraki 4
madde deneyimle ilgili korkular, sonraki 4 madde yalitimla ilgili korkular ve
son 3 madde ise iligkileri zedeleme korkusundan olugsmaktadir.

Iki 6lcekte de ifadelerin puanlandirilmas: Likert tipi 5°1i dlgekleme
ile yapilmistir. Arastirmanin yapilabilmesi i¢in Inonii Universitesi’nin,
Sosyal ve Beseri Bilimler Bilimsel Arastirma Etik Kurulu’ndan (17.11.2021
tarih ve 22/15 sayili kararla) etik onay alinmig ve ¢alismanin yuratildigi
Kars Devlet Su Isleri 24. Bolge Miidiirliigii'nden (24.09.2021/E-71316372-
044-1591807 sayili karar1) kurum izinleri alinmustir. Arastirma igin devlet su
islerinde c¢alisan personele gerekli bilgilendirme yapilmig olup veriler
tamamen goniillilk esasina dayanarak toplanmistir. Arastirmada kullanilan
anketler elden dagitilmistir. Veriler SPSS 25.0 paket programi aracigiyla
analiz edilmistir. Bu degerlendirmeler i¢in frekans dagilimlar1 ve korelasyon
analizi yapilmistir.

2.4.5. BULGULAR
2.4.5.1. Betimsel istatistikler

Devlet Su Isleri'nde calisan personelin demografik &zelliklerine
iligkin frekans dagilimlari asagidadir.
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Tablo 1: Devlet Su Isleri’nde Calisan Personele Ait Bilgiler (N=378)

Demografik Ozellikler Say1 Yiizde (%)
Cinsiyet

Kadin 53 14,0
Erkek 325 86,0
Yas

30 ve alt1 53 14,0
31-40 yas 96 254
41-50 yas 177 46,8
51 yas ve tizeri 52 13,8
Medeni Durum

Evli 135 35,7
Bekar 243 64,3
Kadro Unvam

Memur 287 75,9
Yonetici 91 24,1

Tablo 1 incelendiginde arastirmaya katilan katilimcilarin %14,0’nin
kadin ve %86,0’nin ise erkek oldugu tespit edilmistir. Arastirmaya katilan
katilimeilarin %14,0’nin 30 ve alti yas araliginda, %25,4’tinlin 31-40 yas
araliginda, %46,8’inin 41-50 yas araliginda ve %13,8’inin ise 51 yas ve
iizeri yas araliginda yer aldigi tespit edilmistir. Arastirmaya katilan
katilimcilari %35,7’sinin evli oldugu ve %64,3’{iniin ise bekar oldugu tespit
edilmigtir. Aragtirmaya katilan katilimeilarin %75,9’unun memur oldugu ve
%?24,1’1nin ise yonetici oldugu tespit edilmistir.

2.4.5.2. Analiz Sonuclar

2.4.5.2.1. Normal Dagilhim Bilgileri, Basiklik, Carpikhk,
Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Arastirmada elde edilen verilerin ilk ©Once normal dagilip
dagilmadigi incelenmek istenmistir. Bu nedenle elde edilen verilerin normal
dagilip dagilmadigini belirlemek amaciyla verilerin  “Skewness” ve
“Kurtosis” degerleri incelenmistir (Rende ve Sakarya, 2020: 2903). Tablo 2
incelendiginde verilerin -2 ve +2 araliginda yer almasi gerektigi (George ve
Mallery, 2016) ve verilerin normal dagildigi sonucu elde edilmistir.
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Tablo 2: Orgiitsel Sinizm Olgeginin Basikhk, Carpiklik, Ortalama ve
Standart Sapmasi

Sorular Ortalama S;ZB?:: Skewness Kurtosis
SNZM 1 3,41 1,300 -0,411 -1,003
SNZM 2 3,23 1,247 -0,026 -1,091
SNZM 3 3,39 1,192 -0,501 -0,621
SNZM 4 3,19 1,312 -0,105 -1,196
SNZM 5 3,20 1,277 -0,182 -1,132
SNZM 6 3,01 1,318 0,076 -1,188
SNZM 7 3,20 1,173 -0,099 -0,872
SNZM 8 3,10 1,356 -0,076 -1,255
SNZM 9 3,16 1,240 -0,189 -1,004
SNZM 10 3,12 1,286 -0,083 -1,150
SNZM 11 3,18 1,254 -0,121 -1,060
SNZM 12 3,06 1,280 0,031 -1,181
SNZM 13 4,38 0,517 0,154 -1,200

Tablo 3: Orgiitsel Sessizlik Ol¢eginin Basiklik, Carpiklik, Ortalama ve
Standart Sapmasi

Sorular Ortalama Standart Skewness Kurtosis
Sapma

0ssz 1 4,69 0,518 -1,377 -,930

0ssz 2 4,40 0,501 0,296 -1,595

0SSz 4 4,36 0,501 0,343 -1,270

0ssz 5 4,69 0,490 -1,177 0,159
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0SSz 6 4,34 0,508 0,290 -1,079
0ssz 8 4,37 0,499 0,357 -1,396
0SSz 10 4,33 0,494 0,442 -1,153
0ssz 12 4,28 0,505 0,321 -1,042
0SSz 14 4,34 0,501 0,364 -1,115
0SSz 16 4,33 0,509 0,292 -0,964
0ssz 18 431 0,481 0,570 0,884
0ssz 19 4,65 0,495 -,807 -0,870
0SSz 20 4,36 0,497 0,390 -1,363
0ssz 21 4,63 0,514 -,913 -0,410
0ssz 22 4,37 0,510 0,245 -1,241
0ssz 23 4,58 0,540 -0,799 -0,487
0SSz 24 4,60 0,527 -0,792 -0,587
0SSz 25 4,35 0,506 0,299 -1,187
0SSz 26 4,56 0,520 -0,785 -0,657
0ssz 27 4,38 0,512 0,215 -1,263
0SSz 28 4,57 0,537 -0,678 -0,722
0SSz 29 4,38 0,518 0,144 -1,207
0SSz 30 4,35 0,500 0,365 -1,247

2.4.5.2.5. Korelasyon Analizi Sonuclari

Iki veya daha fazla degisken arasindaki iliskinin derecesi ve yonii
arasindaki iligkiyi tespit etmek igin korelasyon analizi yapilmigtir.
Korelasyon katsayisinin -1.00 olmasi1 miikemmel negatif iligkiyi, +1.00
olmasi mitkemmel pozitif iliskiyi ve 0.00 olmasi ise iki degisken arasinda bir
iliskinin olmadiginm1 gosterir (Glrblz ve Sahin, 2018: 262). Korelasyon
katsayis1 0.00-0.30 arasinda yer aliyorsa iligski zayif, 0.30-0.70 arasinda yer
aliyorsa iliskinin orta ve 0.70-1.00 arasinda yer aliyorsa iligkinin kuvvetli
oldugu sdylenebilir (Giirbiiz ve Sahin, 2018: 262). Orgiitsel sinizm ve
Orgutsel sessizlik olgegi ve bu oOlceklere iliskin korelasyon analizi sonuglari
Tablo 8’de yer almaktadir.
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Orgiitsel Sinizm ve

Tablo 8

Mo a3pisit

110 ek

140 Asuap

140 9|SI

140 UQA

140 )1]ZS0

140 SIUBIARD

110 snAnp

Ho sIg

110 zus

920°0-

€00~

S00'0-

¥00'0-

GE0'0-

7€0°'0-

7.0

6280

..0780

110 zus

7000

200°0-

2200

6€0°0-

290°0-

8€0°0-

~L27'0

~TES'0

0780

w0 sIg

960°0-

8.00

020°0-

9€0°0

090°0-

¥80'0-

~T97'0

~T€S0

6280

140 snAnp

€700

€000

120-'0

2800

9500

G50'0

~197°0

L27'0

7.0

140 SIUBIABD

890

~16G°0

0090

7690

8€L°0

G50'0

¥80°0-

8€0°0-

¥€0'0-

140 1|zs0

~£2C0

960°0

~LET'0

6270

~8€L°0

9500

090°0-

290°0-

GEO'0-

110 UoA

~CIE0

7810

~8CE0

~B27'0

769'0

2800

9€0°0-

6€0°0-

7000

140 9|SI

[297]



Fidan ALHAS

—
—
]
| 0 o - E H E E H

P 8 ~ I N (=) ™~ © © =
2 S N} S S S ™ I ~ 1%}
5 S 8 = = e O 5 0@
° T =) 7 T o =} =} - =} =)
-
e
o < o~ © ™ b b b b4
o [30) o ~ o ] © = Q 1]
: &8 8 5 8 2 & 2 K g
= 5 5 5 5 ) > i 2 .
B e e g e =} =) =} o — =)
-
(.
O|
5 © = © ; : ; ; :
ﬁ Q b=y S ™ ™ ™ ~ o o

S S S <t Lo N o @ ©
£ =) =) =) < «© N «@ «@ ©
= 7 7 7 o o =} o o o —

**Korelasyon 0,01 seviyesinde anlamlidir.

Tablo 9: Orgiitsel Sinizm ve Orgiitsel Sessizlik Olcegine Ait Hipotez

Sonuclari
NO HIPOTEZ ADI KABUL  RED
H " X
! Orgutsel sessizlik ile orgiitsel sinizm arasinda anlamli yonde bir
iliski vardir.
Hia - T .. e e TN X
Orgiitsel sinizmin bilissel sinizm boyutu ile orgiitsel sessizligin
alt boyutu olan yonetsel ve oOrgiitsel nedenler boyutu arasinda
anlamli yonde bir iligki vardir.
Hw . S - o e X
Orgutsel sinizmin biligsel sinizm boyutu ile orgiitsel sessizligin
alt boyutu olan isle ilgili nedenler boyutu arasinda anlamli
yonde bir iliski vardir.
Hic  Orgiitsel sinizmin bilissel sinizm boyutu ile drgiitsel sessizligin X
alt boyutu olan deneyimle ilgili nedenler boyutu arasinda
anlamli yonde bir iligki vardir.
Hia . e .. e o X
Orgiitsel sinizmin bilissel sinizm boyutu ile orgiitsel sessizligin
alt boyutu olan yalitimla ilgili nedenler boyutu arasinda anlaml
yonde bir iliski vardir.
Hae A T .. e NPT X
Orgiitsel sinizmin biligsel sinizm boyutu ile orgiitsel sessizligin
alt boyutu olan iligkileri zedelemeyle ilgili nedenler boyutu
arasinda anlamli yonde bir iliski vardir.
Hat X

Orgiitsel sinizmin duyussal sinizm boyutu ile &rgiitsel
sessizligin alt boyutu olan yonetsel ve orgiitsel nedenler boyutu
arasinda anlamli yonde bir iliski vardir.
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10 Orgiitsel sinizmin duyussal sinizm boyutu ile Orgiitsel

sessizligin alt boyutu olan isle ilgili nedenler boyutu arasinda
anlamli yonde bir iliski vardir.
Hin . S - S
Orgiitsel sinizmin duyugsal sinizm boyutu ile 6rgutsel
sessizligin alt boyutu olan deneyimle ilgili nedenler boyutu
arasinda anlamli yonde bir iliski vardir.
" Orgiitsel sinizmin duyussal sinizm boyutu ile Orgiitsel
sessizligin alt boyutu olan yalitimla ilgili nedenler boyutu
arasinda anlamh yonde bir iligki vardir.

Orgiitsel sinizmin davramgsal sinizm boyutu ile orgiitsel
sessizligin alt boyutu olan iliskileri zedelemeyle ilgili nedenler
boyutu arasinda anlamli yonde bir iliski vardir.

Y Orgiitsel sinizmin davramigsal sinizm boyutu ile 6rgutsel
sessizligin alt boyutu olan yonetsel ve orgiitsel nedenler boyutu
arasinda anlamli yonde bir iliski vardir.

Hw . o .. S
Orgiitsel sinizmin davranigsal sinizm boyutu ile Orgiitsel
sessizligin alt boyutu olan isle ilgili nedenler boyutu arasinda
anlamli yonde bir iliski vardur.

Hu . C .. S
Orgiitsel sinizmin davranigsal sinizm boyutu ile Orgiitsel
sessizligin alt boyutu olan deneyimle ilgili nedenler boyutu
arasinda anlamli yonde bir iliski vardir.

m Orgiitsel sinizmin davranigsal sinizm boyutu ile 6rgutsel
sessizligin alt boyutu olan yalitimla ilgili nedenler boyutu
arasinda anlamli yonde bir iliski vardir.

Hin  Orgiitsel sinizmin davramgsal sinizm boyutu ile &rgiitsel X
sessizligin alt boyutu olan iliskileri zedelemeyle ilgili nedenler
boyutu arasinda anlamli yénde bir iligki vardir.

3. SONUC VE ONERILER

Calisanlar, kurumun kendilerine karst gostermis olduklart
davraniglardan etkilenmektedirler. Kurum iginde iyi ve olumlu davranislar
goren caligsanlarin bagliliklarinin artabilecegi soylenebilirken umduklarini
bulamayan ¢alisanlarin ise olumsuz ¢alisma davramislar1 gosterebilecekleri
sOylenebilir (Sezgin-Nartgln ve Kartal, 2013: 51).

Kurumda kendilerine karsi kaba davranildigi diisiinen ¢alisanlarin
bir kismi sert keskin davraniglar gelistirebilirler. Bir kismi ise, isletmede
meydana gelen olaylara karsi tepkisiz kalmay1 secebilirler. Bu tamamen

[299]



Fidan ALHAS

kurumun kendilerine karsi gostermis olduklari nezaket disi davraniglarin
yogunluguna baglhdir. Eger daha diisiik yogunluklu bir nezaketsizlik
gosterirlerse calisanlarda daha diisiik yogunluga sahip olan sessizlik
davranigimi gostereceklerdir (Macit ve Erdem, 2020: 100). Calisanlar kurum
icinde sessiz kalarak aslinda isletmeye karsi sert bir tavir da takinabilirler.

Kurumda meydana gelen kotii ve olumsuz durumlara karsi kayitsiz
kalmalar1 orgiitiin kotii bir duruma diigmesine neden olabilir (Kahveci ve
Demirtag, 2013: 178). Kurum tarafindan kendilerine karg1 gosterilen kota,
kaba ve sert davraniglarin yogunluguna bagli olarak da calisanlarin sessizlik
miktar1 ya azalacaktir ya da artacaktir. Ote yandan genel olarak kurum
tarafindan beklenilen nezaket davraniglarimi goremeyen calisanlarin
motivasyonlar1 diisecek, katkilar1 azalacak ve verimliliklerinde bir diisiis
gozlemlenecektir (Alparslan ve Kayalar, 2012: 143-144). Bu duruma ek
olarak ¢alisanlarin kendilerine mi yoksa diger ¢alisanlara m1 bu nezaketsizlik
davraniginin gosterildiginden emin olamadiklari i¢in kurumda gorilen her
nezaket dis1 davranisi iizerilerine alinmalar1 da miimkiin olabilir.

Arastirmada elde edilen bulgu calisan personelin biligsel, duyussal,
davranigsal ve genel sinizm diizeylerinin yiiksek oldugudur. Elde edilen bu
bulgu Calbay, 2016; Gursel, 2018; Yetim, 2018; Yilmaz vd., 2016 tarafindan
yapilan arastirmalarda da ortaya konmustur. Bundan dolayr kamu
kurumlarindaki sinizm diizeylerinin yiiksek oldugu sdylenebilir. Kamu
kurumlarinda sinizmin yiiksek olmasi kurumda nezaket digi davraniglarin
oldugunu gostermektedir. Cilinkii kamu kurumlarinda ne kadar nezaket disi
davranis varsa o kadar da kin, 6tke ve nefret gibi duygular olacaktir.

Arastirmada elde edilen bagka bir bulgu ise calisan personelin
yonetsel ve orgiitsel nedenler, isle ilgili korkular, deneyimle ilgili korkular
ve genel sessizlik diizeylerinin diisiik oldugudur. Elde edilen bu bulgu
Cakici, 2008 tarafindan yapilan arastirmada da ortaya konmustur. Bundan
dolay1 kamu kurumlarindaki sessizlik diizeylerinin diisik oldugu
sOylenebilir. Kamu kurumlarinda sessizligin diisiik olmasi kurumun saglikli
bir sekilde hizmet verdigini gostermektedir. Clinkii kamu kurumlarinda etkili
bir iletisimin olmasi, koordinasyonun gii¢lii bir yapida olmasi ve sorunlarin
olustugu anda ortadan kaldirilmas1 gibi faktorler kurumun sessiz bir yapida
olmadigini gosterir (Balkan-Akan ve Oran, 2017: 73).

Orgiitsel sinizm ve orgiitsel sessizlik arasindaki iliski ile literatiire
bakildiginda Orgiitsel sinizm ve Orgiitsel sessizlik arasindaki iliski
literatlirdeki sonuglarla benzerlik gostermemektedir Kalay vd., (2014);
Demirtas vd., (2016); Culha ve Kaya (2021); Sezgin-Nartgun ve Kartal
(2013) ile aynm1 yonde olmayan sonuglar elde edilmistir). Orgiitsel sinizm ve
orgiitsel sessizlik arasinda anlamli bir iligki bulunamamustir.
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Orgiitsel sinizmin biligsel boyutu ve drgiitsel sessizligin alt boyutu olan
yonetsel ve orgiitsel nedenler arasindaki iligki ile literatiire bakildiginda
orgiitsel sinizmin biligsel boyutu ve orgiitsel sessizligin alt boyutu olan
yonetsel ve orgiitsel nedenler arasindaki iligki literatiirde incelenmemistir.
Orgiitsel sinizmin bilissel boyutu ve &rgiitsel sessizligin alt boyutu olan
yonetsel ve orgiitsel nedenler arasinda anlamli bir iligki bulunamamustir.

Orgiitsel sinizmin biligsel boyutu ve drgiitsel sessizligin alt boyutu olan
isle ilgili korkular arasindaki iligki ile literatiire bakildiginda orgiitsel
sinizmin biligsel boyutu ve orgiitsel sessizligin alt boyutu olan isle ilgili
korkular arasindaki iliski literatiirde incelenmemistir. Orgiitsel sinizmin
bilissel boyutu ve orgiitsel sessizligin alt boyutu olan igle ilgili korkular
arasinda anlamli bir iliski bulunamamustir.

Orgiitsel sinizmin biligsel boyutu ve drgiitsel sessizligin alt boyutu olan
deneyimle ilgili korkular arasindaki literatiirde incelenmemistir. Orgiitsel
sinizmin biligsel boyutu ve orgiitsel sessizligin alt boyutu olan deneyimle
ilgili korkular arasinda anlamli bir iligki bulunamamugtir.

Orgiitsel sinizmin biligsel boyutu ve drgiitsel sessizligin alt boyutu olan
yaliim korkusu arasindaki iligki literatiirde incelenmemistir. Orgiitsel
sinizmin biligsel boyutu ve orgiitsel sessizligin alt boyutu olan yalitim
korkusu arasinda anlaml1 bir iligki bulunamamustir.

Orgiitsel sinizmin bilissel boyutu ve &rgiitsel sessizligin alt boyutu olan
iligkileri zedeleme korkusu arasindaki iliski literatlirde incelenmemistir.
Orgiitsel sinizmin biligsel boyutu ve orgiitsel sessizligin alt boyutu olan
iligkileri zedeleme korkusu arasinda anlamli bir iliski bulunamamastir.

Orgiitsel sinizmin duyussal boyutu ve &rgiitsel sessizligin alt boyutu olan
yonetsel ve orgltsel nedenler arasindaki iliski ile literatiire bakildiginda
orgiitsel sinizmin duyussal boyutu ve oOrgiitsel sessizligin alt boyutu olan
yonetsel ve oOrgiitsel nedenler arasindaki iligki literatiirde incelenmemistir.
Orgiitsel sinizmin duyussal boyutu ve orgiitsel Sessizligin alt boyutu olan
yonetsel ve orgiitsel nedenler arasinda anlamli bir iligki bulunamamugtir.

Orgiitsel sinizmin duyussal boyutu ve &rgiitsel sessizligin alt boyutu olan
isle ilgili korkular arasindaki iligki ile literatiire bakildiginda orgiitsel
sinizmin duyussal boyutu ve orgiitsel sessizligin alt boyutu olan isle ilgili
korkular arasindaki iliski literatiirdeki literatiirde incelenmemistir. Orgiitsel
sinizmin duyussal ve orgiitsel sessizligin alt boyutu olan isle ilgili korkular
arasinda anlamli bir iliski bulunamamustir.

Orgiitsel sinizmin duyussal boyutu ve drgiitsel sessizligin alt boyutu olan
deneyimle ilgili korkular arasindaki iliski ile literatiire bakildiginda orgiitsel
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sinizmin duyussal boyutu ve orgiitsel sessizligin alt boyutu olan deneyimle
ilgili korkular arasindaki iliski literatiirde incelenmemistir. Orgiitsel sinizmin
duyussal ve orgiitsel sessizligin alt boyutu olan deneyimle ilgili korkular
arasinda anlamli bir iliski bulunamamistir.

Orgiitsel sinizmin duyussal boyutu ve &rgiitsel sessizligin alt boyutu olan
yalitim korkusu arasindaki iliski ile literatiire bakildiginda orgiitsel sinizmin
duyusgsal boyutu ve orgiitsel sessizligin alt boyutu olan yalitim korkusu
arasindaki iligki literatiirde incelenmemistir. Orgiitsel sinizmin duyussal ve
Orgutsel sessizligin alt boyutu olan yalitim korkusu arasinda anlamli bir iliski
bulunamamugtir.

Orgiitsel sinizmin duyussal ve orgiitsel sessizligin alt boyutu olan
iligkileri zedeleme korkusu arasindaki iligski ile literatiire bakildiginda
orgltsel sinizmin duyussal boyutu ve orgiitsel sessizligin alt boyutu olan
iliskileri zedeleme korkusu arasindaki iliski literatiirde incelenmemistir.
Orgiitsel sinizmin duyussal ve orgiitsel sessizligin alt boyutu olan iliskileri
zedeleme korkusu arasinda anlamli bir iligki bulunamamustir.

Orgiitsel sinizmin davramssal boyutu ve orgiitsel sessizligin alt boyutu
olan yonetsel ve orgiitsel nedenler arasindaki iligki ile literatiire bakildiginda
orgiitsel sinizmin davranigsal boyutu ve orgiitsel sessizligin alt boyutu olan
yonetsel ve orgutsel nedenler arasindaki iligki literatiirde incelenmemistir.
Orgiitsel sinizmin davranigsal boyutu ve drgiitsel sessizligin alt boyutu olan
yonetsel ve orgiitsel nedenler arasinda anlamli bir iligki bulunamamastir.

Orgiitsel sinizmin davramgsal boyutu ve orgiitsel sessizligin alt boyutu
olan isle ilgili korkular arasindaki iliski ile literatiire bakildiginda orgiitsel
sinizmin davranigsal boyutu ve orgiitsel sessizligin alt boyutu olan isle ilgili
korkular arasindaki iliski literatiirdeki literatiirde incelenmemistir. Orgiitsel
sinizmin davranigsal boyutu ve orgiitsel sessizligin alt boyutu olan isle ilgili
korkular arasinda anlaml1 bir iliski bulunamamustir.

Orgiitsel sinizmin davranigsal boyutu ve orgiitsel sessizligin alt boyutu
olan deneyimle ilgili korkular arasindaki iligki ile literatiire bakildiginda
orgiitsel sinizmin davranigsal boyutu ve orgiitsel sessizligin alt boyutu olan
deneyimle ilgili korkular arasindaki iligki literatiirde incelenmemistir.
Orgiitsel sinizmin davranigsal boyutu ve drgiitsel sessizligin alt boyutu olan
deneyimle ilgili korkular arasinda anlamli bir iligki bulunamamustir.

Orgiitsel sinizmin davranigsal boyutu ve orgiitsel sessizligin alt boyutu
olan yalitim korkusu arasindaki iligki ile literatiire bakildiginda orgiitsel
sinizmin davranigsal boyutu ve orgltsel sessizligin alt boyutu olan yaliim
korkusu arasindaki iligki literatiirde incelenmemistir. Orgiitsel sinizmin
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davranigsal boyutu ve orglitsel sessizligin alt boyutu olan yaliim korkusu
arasinda anlaml bir iliski bulunamamistir.

Orgutsel sinizmin davranissal ve orgiitsel sessizligin alt boyutu olan
iliskileri zedeleme korkusu arasindaki bu iliski literatiirde incelenmemistir.
Orgiitsel sinizmin davramgsal boyutu ve drgiitsel sessizligin alt boyutu olan
iliskileri zedeleme korkusu arasinda anlamli bir iliski bulunamamastir.

Gelecekte yapilacak aragtirmalar icin Oneriler sunlar olacaktir:
kurumlarda meydana gelebilecek olumsuz davranislara karsi uygulanmasi
zorunlu olan bazi is kurallar1 yazili bir sekilde ¢aliganlara ve yoneticilere
bildirilmelidir. Kurumda bir ¢alisanin herhangi bir c¢alisana veya bir
yoneticinin bir ¢alisana kars1 gosterebilecegi nezaket dist davranislarin geri
doniisii olmayan pek ¢ok olumsuz duruma yol agabilecegi anlatilmalidir.
Ayrica bu konuda aylik ya da haftalik konferanslar ve seminerler
diizenlenmelidir. Gerektiginde ¢alisanlarin kurumda meydana gelebilecek
olumsuz davranislara karsi 6nlem alabilecekleri bir kurul diizenlenebilir.

Kurumda nezaket disi davraniglara maruz kalan bireylerin sessizlik
davranigina yOnelmemesi ic¢in isletmede c¢aliganlara uygun olarak
oryantasyonlar diizenlenmelidir. Kurumda nezaket dig1 davranig géstermeyi
stirekli hale getiren calisanlar uyarilmali ve hukuki yaptirimlar hakkinda
bilgi verilmelidir. Kurumda nezaketsizlige ugrayan bireylerin bu durumu
daha agir yasamamalari i¢in psikolojik destek verilmelidir. Ayrica yukarida
sayilan diizenlemelere ragmen halen nezaketsizlik dis1 davranig bir ¢alisana
stirekli bir bigimde uygulaniyorsa ¢alisana ig rotasyonu da yaptirilabilir.

Bu arastirma orgutsel sinizm ile érgutsel sessizlik arasinda yapilmustir.
Aragtirma orgiitsel sessizlik ve sanal kaytarma arasinda, orgiitsel sinizm ve
iiretkenlik davranigi arasinda, oOrgiitsel sessizlik ve is yerinde goriilen ters
calisma davraniglar1 arasinda yapilabilir. Ayrica bu arastirma baska
kurumlarda da yapilarak literatiire katki saglanabilir.
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