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Psikolojik Sézlesme Ihlali — Isten Ayrilma Niyeti Iliskisinde Ucret

Diizeyinden Duyulan Tatminin Aracilik Etkisi: Bir Alan Arastirmasi

The Mediating Effect of Satisfaction with the Level of Wages in the Relationship
between Psychological Breach of Contract and Intention to Leave Work: A Field
Study

Prof. Dr. Edip ORUCU"“'*, Doktora Ogrencisi Surac BAYRAMOV -2
Oz

Bu aragtirmanin amaci, psikolojik sozlesme ihlali ve isten ayrilma niyeti iligskisinde iicretten duyulan
tatmin diizeyinin aracilik etkisinin olup olmadigini belirlemektir. Bu kapsamda evren ve orneklem
belirlenmis veriler toplanmis ve analize edilmistir. Arastirmada dort boliimden olusan bir anket formu
kullanilmustir. Anket formunun birinci boliimiinde katilimcilarin demografik 6zelliklerini belirlemeye
yonelik sorular hazirlanmis, ikinci boliimiinde psikolojik sézlesme ihlali 6l¢egi, iglincli bolimde isten
ayrilma niyeti dlgegi ve son olarak dordiincii boliimde ise ticret tatmini 6l¢egi kullanilmistir. Aragtirmanin
evrenini Eskigehir / Tepebasi ilce merkezinde caligmakta olan yaklagik 400 gida sektorii calisant
olusturmaktadir. Arastirmaya 121 gida sektorii ¢calisani dahil edilmis ve analize tabii tutulmustur. Bu
calisma nicel bir ¢aligmadir. Arastirma kapsaminda toplanan veriler bir paket programi aracilig: ile analiz
edilmis ve yorumlanmigtir. Katilimcilardan toplanan veriler 1s1ginda c¢alismada giivenilirlik analizi,
normallik testi, frekans analizi, Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) ve Bartlett’s kiiresellik testleri, faktor analizi,
korelasyon ve regresyon analizleri yapilmistir. Yapilan arastirma sonucuna gore, psikolojik sozlesme
ihlalinin isten ayrilma niyeti {izerinde anlamli bir etkisinin oldugu gériilmiistiir. Ucretten duyulan tatminin
isten ayrilma niyeti tizerinde anlamli bir etkisinin oldugu saptanmustir. Psikolojik sdzlesme ihlalinin
ticretten duyulan memnuniyet diizeyi tizerinde anlamli bir etkisin oldugu ve psikolojik s6zlesme ihlalinin
isten ayrilma niyeti tizerindeki etkisinde ticret tatminin aracilik etkisinin oldugu tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Isten ayrilma niyeti, psikolojik sézlesme ihlali, icret tatmini

Makale Tiirii: Arastirma

Abstract

The aim of this research is to determine whether the level of satisfaction with the wage has a mediating
effect in the relationship between psychological contract violation and intention to leave. In this context,
population and sample determined data were collected and analyzed. A questionnaire consisting of four
parts was used in the study. In the first part of the questionnaire, questions were prepared to determine the
demographic characteristics of the participants, in the second part, the psychological contract violation
scale, in the third part the turnover intention scale and finally in the fourth part, the wage satisfaction
scale was used. The population of the research consists of approximately 400 food industry employees
working in Eskisehir / Tepebasi district center. 121 food industry employees were included and analyzed
in the study. This study is a quantitative study. The data collected within the scope of the research were
analyzed and interpreted through a package program. In the light of the data collected from the
participants, reliability analysis, normality test, frequency analysis, Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) and
Bartlett's sphericity tests, factor analysis, correlation and regression analyzes were performed in the study.
According to the results of the research, it was concluded that both psychological contract violation and
wage satisfaction have significant effects on intention to leave. At the same time, it has been determined
that psychological contract violation has a significant effect on the level of satisfaction with wages and
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that wage satisfaction has a mediating effect on the effect of psychological contract violation on turnover
intention.
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Paper Type: Research
Giris

Glinlimiiz is diinyasinda, orgiitlerin basarisinda ve siirdiiriilebilirligini saglamasinda
insan kaynagmin 6nemli faktorlerden oldugu bir gercektir. Bilindigi iizere diinya genelinde
bilimin ve teknolojinin gelisiminin yegane sahibi insan kaynagidir. Bu sebeple orgiitler insan
kaynagini en gerekli tiretim faktorii olarak gérmekte ve ihtiyaglarini karsilayabilmek igin insan
kaynagina cesitli yatirnmlar yapmaktadirlar. Rekabet giicilinii etkileyen ¢ok 6nemli bir faktordiir
insan kaynagi. Insan kaynagima yapilan yatirimlarin temel amaci, isgdrenlerin performansini ve
motivasyonunu artirarak ¢alisandan daha fazla verim ve performans elde etmekti; ¢linkii bilim,
bilgi ve teknoloji caginda isgdrenlerin performansi ile Orgiitlerin performansi paralellik
gostermektedir.

Insan, var oldugu giinden giiniimiize kadar gevresinde var olan tiim canli ve cansiz
varliklarla etkilesim igerisindedir. Fakat etkilesim i¢inde oldugu seyler arasinda insan ilk sirada
yer almaktadir. Bunun sebebi insanin diinyaya geldigi andan itibaren ailesi, akrabalari, egitim
hayatindaki arkadaslar1 veya disarida tesadiifen tanigtig1 insanlar ile siirekli etkilesim icerisinde
olmasidir. Ozellikle bireyler ¢aligmaya basladiklar1 zaman en ¢ok etkilesimde bulunduklari
gsosyal ortamlardan birisi is ortamidir. Caliganlarin is hayatindaki diger insanlar ile etkilesimi
tanimlayan; hizmet, {iriin veya mal sunabilmek i¢in gorevlerini belirleyen; orgiit ile caligan
arasindaki etkilesimi siirdiiren olgu c¢alisan ile Orgiitii arasindaki yazili sézlesmelerdir. Yazil
sozlesmelerin yanisira Orgiitlerde daha cok taraflarin beklentilerinin yer aldig1 ve iliskilerin
devamliligmi 6nemli Olgiide etkileyen bir kavram olarak “psikolojik sozlesme” kavrami
karsimiza ¢ikmaktadir. Daha agik bir ifadeyle, psikolojik s6zlesme kavrami yazili olmayan,
isverenin ve iggorenin karsilikli olarak birbirlerinden beklentilerini ifade etmektedir. Fakat bu
beklentilerin karsilanmamasi durumunda ise psikolojik sozlesme ihlali ortaya ¢ikmaktadir.
Psikolojik sozlesme ihlali oOrgiitlerde bircok olumsuz davranigi tetiklemektedir. Psikolojik
sozlesme ihlali yasanan bir oOrgiitte isgéren diisiik performans gosterebilmekte hatta isten
ayrilma niyeti igerisine girebilmektedir. Ancak, ekonomik kosullar, aile i¢i mecburiyetler, gecis
yapilabilecek is kanallarmin darligi, farkli is kollarina gecisteki riski tistlenememe gibi ¢esitli
sebeplerden dolay1 isgorenler bazen isten ayrilamamaktadirlar. Bu noktada caliganin {icret
diizeyinden duydugu tatminin ¢alisanin ise devam etme veya isten ayrilma niyeti tizerinde etkili
oldugu diisiiniilmektedir. Ucretten duyulan memnuniyet diizeyi her zaman olmasa da ekonomik
nedenler sebebiyle calisanin isten ayrilma niyetini bazen sadece niyet olarak kalmasina etki
edebilmelktedir. Bu nedenlerle isletmelerde isgéren devir hizimi yiikselten ve performansi
diisiiren bir faktor olan isten ayrilma niyetinin azaltilmast hangi degiskenlerle miimkiin olabilir
sorusuna cevap aranmasi aragtirmanin temel gerekgesini olusturmaktadir. Bu diisiinceden yola
cikarak psikolojik sozlesme ihlali ve isten ayrilma niyeti iliskisinde iicretten duyulan tatmin
diizeyinin aracilik etkisinin olup olmadiginin ortaya konulmasi amaglanmistir. Calismada ilk
olarak kavramsal ¢erceve agiklanmaya c¢alisilmistir. Bu baglamda psikolojik s6zlesme ihlali,
isten ayrilma niyeti ve iicret tatmini kavramlan ile ilgili alanyazin bilgilerine yer verilmistir.
Akabinde literatiir taramasi yapilarak degiskenler hakkinda daha once yapilmig ¢alismalar
incelenmistir. Makalenin son kisminda ise arastirma kapsaminda gelistirilen hipotezleri test
etmek amaciyla bir paket programindan faydalanarak veriler analiz edilmis ve yorumlanmustir.

1. Kavramsal Cerceve
1.1. Psikolojik Sézlesme Ihlali
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Psikolojik s6zlesme kavrami 1938 yilinda Chester Barnard tarafindan ilk kez dile
getirilmigtir. Chester Barnard kavrami; “calisanlarin sosyal, psikolojik ve daha farkli odilleri
elde etmek i¢in kurumsal hedeflere sadakat hususunda ikna edilmesi” seklinde tanimlayarak
bilime kazandirdig:1 ifade edilmektedir (Lynne ve Cropley, 2003). Psikolojik sozlesme
kavraminin onciisii olan Argyris (1960) kavrami “is goren ve isveren arasinda, birbirlerinin
degerlerine, normlarina saygi ile davranmaya yonelik, ortiik ve kagit iistiinde yazili olmayan
anlagma” olarak tamimlamistir (Smithson ve Lewis, 2004). Sonrasinda 1960’11 yillarin basinda
psikolojik sézlesme kavrami Levinson, Munden, Mandl, Soley (1962) ve Schein (1965)
tarafindan arastirilmistir.

20. ylizyilin ikinci ¢eyreginde ortaya atilan psikolojik sdzlesme kavrami iizerinde bircok
bilim adami aragtirma yapmis ve genel olarak psikolojik sdzlesmeyi is¢i ve igveren arasinda
yazili olmayan beklentiler olarak tanimlamistir (Rousseau, 1989). Psikolojik sdzlesmeyi ilk defa
kavramlagtiran Rousseau (1989) ise bu kavrami c¢alisan ile kurum arasindaki degisim
anlagmasiyla ilgili kurum tarafindan sekillenen beklentiler olarak yeniden tanimlamistir
(Rousseau, 1989). Yapilan bu tanimda odaklanilmasi gereken husus, beklentilerin isgéren ve
igveren arasindaki karsilikli degisime bagli olmasidir (Tziner, Felea ve Vasiliu, 2017).

Psikolojik s6zlesme igin yapilan bu tanimlamalardan yola ¢ikilarak 6zellikleri kisaca
asagidaki gibi 6zetlenebilir (Rousseau, 1989).

e Taraflardan birinin verdigi sozlii taahhiite karsilik, karsi taraf caba gosterir. Calisan
ve igveren arasindaki karsilikl yiikiimliiliikklere dair kisisel inang s6z konusudur.

e Hem igveren hem de calisan adil anlagma, iyi niyet ve giiven konusunda beklenti
icine girerler.

Psikolojik sozlesme, temelinde beklenti olgusunun yer aldigi, sozlesmenin her iki
tarafinin belli beklentilerinin karsilik bulmasi neticesinde siiregelen ve gecerliligini koruyan bir
anlasmadir (Oriicii ve Biyan, 2018). Bu sozlesme, temelinde beklentilerin karsilanmasi
olgusunun yer almasindan dolay1, bozulmaya olduk¢a miisaittir (Aslanov, 2019).

flerleyen zaman icinde gerek calisan gerekse isveren insan olma psikolojisinden
hareketle icinde bulunduklari kosullardan ve durumlardan Otiirii arzularinda, isteklerinde ve
beklentilerinde degisiklige gidebilirler. Ayrica beklentilerinin  arzu ve isteklerinin
karsilanmamasi gibi olumsuz durumlarin yasanmasi halinde psikolojik s6zlesmenin ihlali algist
ortaya ¢ikabilmektedir (Karcioglu ve Tiirker, 2010). Yani psikolojik s6zlesme ihlali, taraflardan
herhangi birinin sdzlesmenin ihlal edildigini algilamas1 durumunda gergeklesmektedir.

Psikolojik so6zlesme ihlaline iligskin ¢esitli tanimlamalarin mevcut oldugu goriilmektedir.
Ornegin, Shore ve Tetrick (1994) psikolojik sézlesme ihlalini “calisanin, psikolojik sézlesme
sartlarina iliskin yiikiimliiliklerin yerine getirilmedigi seklinde Orgiitten elde ettigi bilgi
sonucunda ortaya ¢ikan tepkisel siire¢” olarak tanimladigi bilinmektedir. Robinson ve Rousseau
(1994) ise psikolojik sozlesme ihlalini, “istihdam iliskisindeki taraflardan birinin (is¢i veya
igverenin), digerine yapmay1 taahhiit ettigi sorumluluklar1 yerine getirmemesi veya eksik
yapmasi durumunda yasanan alg1” seklinde tanimlamiglardir.

Bireylere, orgiitlere, ekonomik faktorlere ve yasanan konjonktiirel dalgalanmalara gore
psikolojik sézlesme ihlali olgusu degisiklik gdsterebilmektedir. Ornegin, daha yasli calisanlar
icin is gilivenligi, is stirekliligi gibi hususlar daha ¢ok 6nem arz etmekte ve bu konular iistiinde
yasanan herhangi bir olumsuzluk onlar agisindan psikolojik s6zlesme ihlali olarak
algilanmaktadir (Ozgen ve Ozgen, 2010). Fakat, daha geng olan isciler igin psikolojik sdzlesme
ihlali olgusu degisiklik gosterebilmektedir. Herhangi bir kurum veya kurulusta yasanan
psikolojik sdzlesme ihlali, ¢aliganlarin performansina, verimliligine hatta isten ayrilma niyetine
etki edebilmektedir.
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1.2. Isten Ayrilma Niyeti Kavrami

EE I

Isten ayrilma niyeti kavrami Ingilizce literatiirde, “turnover intention” “intention to
quit” ve “job quit intention” olarak ifade edilmektedir. Isten ayrilma niyeti, calisanin Srgiit
icindeki sorumluluklar ile var olan durumlardan tatmin olmamasi sonucunda verdigi negatif
reaksiyon olarak tanimlanabilir (Rusbult, Farrell, Rogers ve Mainous 111, 1988). ilgili literatiir
incelendiginde isten ayrilma niyetinin gesitli sekillerde tanimlandigi goriilmektedir. Tett ve
Mayer (1993) isten ayrilma niyetini, “Orgiitlerden ayrilmak i¢in bilingli ve kasith bir sekilde
istekli olmak™ seklinde tanimlamislardir. Ayni1 zamanda, Yildiz ve Colak (2018) isten ayrilmay1
isgorenin kurumdan fiili olarak ayrilmasi olarak kabul edilmekle birlikte bu durumun
gerceklesmesine yonelik davranmiglar sergileme siireci ise isten ayrilma niyeti olarak
tanimlanuslardir. Isten ayrilma niyeti, isgrenlerin ¢alisma kosullarindan hosnut olmadiklari ve
kurumla 6zdeslesmedikleri durumlarda gdstermis olduklar1 aktif eylemlerdir (Onay ve Kilci,
2011).

Caliganlar isten ayrilma niyetine gesitli nedenlerden &tiirii yonelebilirler. Genellikle
calisanlarin isten ayrilma niyetini tetikleyen ti¢ farkli faktoriin oldugunu sdylemek miimkiindiir.
Bunlar (Ayrik, 2019);

o Kigsisel Faktorler,
e Orgiite Bagl faktorler ve
e  Orgiit Dis1 faktorler olarak siralanabilir.

Calisanin isten ayrilma niyetindeki kisisel faktorler, yasam standartlarindaki degisim,
demografik ozellikler, farkli ise ve is kollarina yonelmesi, 6zel hayat ve aile iliskileri, emeklilik
yasina ulagmasi, ¢alisanin fiziksel veya ruhsal sorunlari, tiikkenmislik, alternatif iglerin olmasi, is
stresi, Orgiitsel adalet ve yaptigi isten tatmin olmamasi seklinde siralanmaktadir.

Caliganin isten ayrilma niyetini tetikleyen faktorler, kurumdaki kati kurallar, ulasgim
yetersizligi, iicretten duyulan tatminin yetersiz olmasi, isin hem fiziksel hem de ruhsal
zorluklari, ig sagligi ve giivenligine verilen diisiik 6nem, isveren tarafindan sunulan imkanlarin
yetersizligi, psikolojik sozlesme ihlali ve kurum tarafindan saglanan haklarin az veya yetersiz
olmasi1 seklinde siralanmaktadir (Simsek, Akgemici, ve Celik, 2008).

Calisanin isten ayrilma niyetini tetikleyen orgiit dis1 faktorler ise, kurumun yetki alani
disinda gergeklesen ve kurumu olumlu veya olumsuz yonde etkileyen faktorlerdir. Bu
faktorlere, ekonomideki degisiklikler, devlet ve hiikiimet politikalar1 ve milli gelir gibi cesitli
faktorler 6rnek olarak gosterilmektedir (Onay ve Kilci, 2011).

Caliganin igten ayrilmasinin igletme agisinda olumlu ve olumsuz ydnlerinin oldugu bir
gergektir. Bir igsletmede ¢alisanin istihdam edilmesi kadar, ¢alisanin orgiitteki siirekliligi de
esastir. Orgiitte uzun yillar ¢alisan bir isgorenin isten ayrilmasi verimliligi diisiirdiigii kadar
isletme karliligmi da disiirmektedir. Cilinkii verimlilik arttikca kar artigr gibi verimlilik
azaldikca karda azalmaktadir. Bunu yanisira ¢alisanlarin maliyeti, 6rgiitiin maliyetinin biiyiik bir
kismin1 kapsadigi bilinmektedir. Caliganin yasal haklari, tazminatlar1 ve diger birtakim
ddemeler maliyetler igerisine dahildir. Orgiit igerisinde personel devir hizinmn yiiksek olmasi
miisteri memnuniyetini de etkilemektedir (Demirbas ve Hasit, 2016). Ayrica uzun siireli
calisanin Orgiitiin kiiltiiriine, vizyonuna ve misyonuna hékim oldugu bilinmektedir. Dolayisiyla
orgiit acisindan calisanin stirekliligi dnemlidir.

Ote yandan galisanin isten ayrilmasmin drgiit agisinda olumlu yénlerinin oldugunu da
sdylemek miimkiindiir. Orgiitte uzun siire istihdam edilen bir calisanin ise yeni girmis bir
calisana kiyasla daha yiiksek bir meblag ile ¢alisiyor olmasi ihtimali diisiiniildiiglinde yeni bir
caliganlarin ise alinmasi 6rgiit maliyetlerini olumlu yonde etkileyecektir. Bunun yani1 sira orgiit
degisime agiksa eger yeni beyinlerin orgiit icine dahil olmasi 6rgiitiin bakis acisin1 da olumlu
yonde etkileyecektir. Ayrica calisan eger isten ayrilma niyeti i¢ine girmis ise performansinin
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beklentilerin altinda diismesi muhtemeldir (Giizel, 2019). Bu nedenle, yeni ve hevesli ¢alisanlar
orgiitiin verimliligini olumlu yonde etkileyecektir.

1.3. Ucret Tatmini Kavrami

Isgorenlerin {icret tatmini, yaptiklari is karsiiginda aldiklari iicretin bireysel tatminlerini
saglamasinin yaninda, basar1 ve performans farkliliklarini yansitmasi, ayni veya benzer islerde
calisanlara gore esit olmasi ve isgorenlerin aldiklar1 ticretin stirekliligine giivenmeleri ile ilgili
algilardan ortaya ¢ikmaktadir (Ataay, 1985). Basit bir ifadeyle iicret tatmini, iggdrenin yaptig1 is
karsihiginda aldig: iicretten duydugu memnuniyet diizeyi olarak tanimlanabilir. Ucret isgorenleri
heveslendiren ve motive eden bir faktér olarak goriilmektedir. Fakat ticret tek basina
calisanlarin tatminini belirleyen bir 68e degildir. Ancak isgorenlerin adil bir sekilde
icretlendirilmeleri olduk¢a 6nemlidir; ¢linkii isgorenler yaptiklar is karsiliginda hak etikleri
ticreti alamadiklar1 zaman ¢aligmaktan mutluluk duyamaz ve bu durum is tatmin diizeylerinde
diisiislere neden olabilir. Isgdrenlerin aldiklar1 iicret diizeyleri onlarm memnuniyetlerini
etkileyen faktorlerin basinda gelmektedir. Isgérenlerin iicretten duyulan tatmin diizeylerinin
yiiksek olmasi i¢in aldiklart ticretin beklentinin altinda olmamasi gerekmektedir (Sapct, 2016).

Orgiitlerde isgorenlerin {icret tatminlerinin yiiksek olmasin1 saglamak oldukca
onemlidir. Isgdrenlerin iicret tatminini saglamada etkili birtakim faktorler bulunmaktadir. Bu
faktorleri asagidaki gibi siralamak miimkiindiir:

e Isgorenin yasi, kidemi, yasantis1 ve dgrenimi gibi farkli kisisel 6zellikleri,

e lsgorenlerin harcadiklar1 ¢aba, yenilige gosterdikleri caba iiretimin niteligi ve
yaraticilik gibi kisisel eylemleri,

o lsgorenlerin iislendikleri sorumluluklar1 ve is yiikii ile elde etikleri iicret arasindaki
denge,

e Bu dengenin iggorenler tarafindan algilanmasi.

Calisan kendisi ile aym1 veya benzer iglerde calisan ve kendisinden birgok konuda
(beceri, yetenek ve bilgi vs.) daha diisiikk durumda olan baska calisanlara kiyasla maddi olarak
daha az bir karsilik aldigi zaman isinden tatmin olma durumu azalmaktadir. Bu durumda
calisanlar islerinden duyduklan tatminsizlik sebebiyle, isinden memnun olmamakta ve ayni
zamanda verimlilik ve performans baglaminda bir disiis yasamaktadirlar. Bu durum isletme
acisindan bakildiginda da olumsuz sonuglar dogurabilmektedir (Cakir, 2006).

Biitiin bunlara ek olarak iicret tatminsizligi personel devir hizini, tatminsizligi, ise
devamsizligr artirmakta ve calisanlarin performansimi diislirebilmektedir. Biitiin bu siirecin
sonunda ¢alisanlar isten ayrilma niyeti i¢ine girebilmektedirler (Aydemir, 2013). Dolayisiyla
orgiitler licret stratejilerini belirlerken adil bir licretlendirme yapmaya 6zen gostermelidirler.

2. Literatiir Taramasi

Arastirmanin bu boliimiinde literatiir taramasi yapilarak ¢aligmada kullanilan psikolojik
so0zlesme ihlali, isten ayrilma niyeti ve iicret tatmini degiskenleri iizerine daha Once yapilmig
caligmalar incelenmistir. Alanyazin da yapilmis bazi ¢alismalar asagidaki gibidir.

Kurt (2019)’da yaptig1 calismada anket araciligiyla 634 banka c¢alisani ile arastirmasini
gerceklestirmis ve arastirma sonucuna gore, ¢aliganlar psikolojik sdzlesme ihlali yagadiklarinda
isten ayrilma niyeti davraniglarinda artisin meydana geldigi goriilmiistiir.

Aslanov (2019)’da yaptig1 calismada arastirma amacina uygun olarak 229 doktor ve
hemsireden anket yolu ile veriler toplanmis ve analiz edilmistir. Aragtirma sonucuna gore
psikolojik s6zlesme ihlali ile isten ayrilma niyeti arasinda ve tilkenmislik ile isten ayrilma niyeti
arasinda pozitif yonlii iligkilerin oldugu goriilmiistiir.
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Uziim (2018)’ yaptign calismada arastirmanin amacina uygun olarak Izmit bolge
miidiirliigiine bagli olan sube calisanlari ile iletisime gegmis ve 321 kisi tarafindan anket formu
yanitlanmigtir.  Yapilan ¢aligmada isten ayrilma niyeti ile psikolojik s6zlesme arasinda kariyer
yonetiminin aracilik roliiniin olmadig1 sonucuna ulagilmistir. Ayn1 zamanda psikolojik s6zlesme
ihlalinin alt boyutlar1 ve psikolojik sézlesme ihlali ile isten ayrilma niyeti arasinda kariyer
yonetiminin aracilik etkisinin oldugu saptanmustir.

Ozgen ve Ozgen (2010)’ yaptiklari ¢alismada Tiirkiye’de faaliyet gosteren bes farkl
ilag firmas1 belirleyerek aragtirmayi gerceklestirmislerdir. Toplanan veriler 1s18inda ¢alisma
sonucunda iligkisel psikolojik sdzlesmelerin orgiitsel baglilikla ve is tatmini ile pozitif yonlii bir
iligki gdsterdigi goriilmiistiir. Ulagilan bu sonucun yanisira islemsel psikolojik sdzlesme ile isten
ayrilma niyeti arasinda da pozitif yonlii bir iliskinin oldugu saptanmaistir.

Isci (2010)’da Istanbul Avcilar ve Tuzla arasinda faaliyet gosteren hastanelerde
caligmakta olan hemsireler {lizerinde bir arastirma yapmis ve 41 maddeden ibaret bir anket
formu kullanilmigtir. Toplanan veriler 1s1ginda analizler gergeklestirilmistir. Psikolojik s6zlesme
ihlalinin isten ayrilma niyetini orta diizeyde etkiledigi goriilmiistiir.

Seckin ve Coban (2017), Aksaray ilinde faaliyet gosteren unlu gida imalat1 yapan mavi
yakali ¢alisanlar iizerinde 197 kisinin katilimiyla bir arastirma yapmislardir. Ucretten duyulan
tatmin diizeyi ve yasam tatmini arasinda pozitif yonlii bir iligki bulunmustur. Bunun yanisira
iste kalma niyetinin bu iliskide aracilik etkisine sahip oldugu goriilmiistiir.

Tekingiindiiz, Top ve Segkin (2015)’ de Elazig’da bir ¢alisma yapmusglardir. Yapilan bu
calismanin Orneklemini FElazig’da faaliyet gosteren bir kamu hastanesinin ¢alisanlari
olusturmaktadir. Aragtirmada anket formu kullanilmis 196 kisiden yanit alinmigtir. Arastirma
sonucuna gore, calisanin performans ortalamasinin stres, is tatmini ve isten ayrilma niyeti
ortalamalarimdan fazla oldugu goriilmiistiir.

Carraher, Gibson ve Buckley (2006)’1n ortaklaga yaptiklar1 ¢alismaya ABD’ de 423
caligan ve Baltikler’de 519 ¢alisan dahil edilmistir. Yapilan ¢aligma sonucunda {icret tatmini ile
isten ayrilma niyeti arasinda negatif yonlii bir iligki tespit edilmistir.

Ramlall (2003) ve Sturman vd. (2003)’nin yaptiklari arastirmalarda ticret tatminin isten
ayrilma niyetini negatif yonde etkiledigi sonucuna varilmistir. Buna gore ¢alisanin isten ayrilma
niyetini tetikleyen 6nemli faktorlerden biridir iicret tatmini.

Galizzi ve Lang (1998)° de yaptiklar1 galigmada italyan Sosyal Giivenlik kayitlarmi
kullanarak 1981°den 1983’e kadar Torino’daki bir firma 6rneginden erkek is¢iler hakkindaki
bilgileri incelemislerdir. Arastirma kapsaminda incelemeler gerceklestirilmis ve {icretten
duyulan tatmin diizeyinin isten ayrilma niyeti iizerinde negatif yonlii bir iliskinin oldugu
kanaatine varilmistir.

Dailey ve Kirk (1992)’de gerceklestirdikleri caligmaya bilgisayar destekli tasarim ve
bilgisayar onarimi gibi teknik alanlarda calisan 88 kisi katilmistir. Ucret diizeyinden duyulan
tatmin ile isten ayrilma niyeti arasinda bir iligkinin oldugu bulunmustur. Bulunan bu iliskinin

negatif yonlii bir iliski oldugu goriilmiistiir. Yani {icretten duyulan tatmin diizeyi azaldikga isten
ayrilma niyetinin artti1 sonucuna ulagilmistir.

Literatiir aragtirmast sonucunda bu arasgtirmada ele alinan {i¢ degiskenin bir arada
oldugu calismaya rastlanilmamistir. Arastirmanin bu yodniiyle bilime katki saglayacagi
diistiniilmektedir.

3. Yontem
3.1. Evren ve Orneklem

Bu calismanin evrenini Eskigehir / Tepebasi ilge merkezinde calisan gida sektorii
calisanlar1 olugturmaktadir. Yaklasik 400 gida sektorii ¢alisanindan 121 ile yiiz-ylize goriiserek
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anketler doldurulmustur. Tim katilimcilara ¢alisma hakkinda bilgi verilmis, katilimcilardan
gelen sorular yanitlanmis ve katilimin goniilliiliik esasinda oldugu vurgulanmigtir. Caligmada
olasilikli 6rnekleme yontemlerinden olan basit tesadiifii 6rnekleme yontemi kullanilmustir.
Arastirmaya katilan katilimcilarin evreni temsil ettigi diisiiniilmektedir (Giirbiiz ve Sahin,
2015).

Aragtirma verilerinin toplanabilmesi i¢cin Bandirma Onyedi Eyliil {iniversitesi Sosyal ve
Beseri Bilimler Etik Kurulu Bagkanligi’ndan 2021/2 toplant1 nolu ve 05.02.2021 tarihinde “Etik
Kurul” onay1 alinmustir.

3.2. Arastirmanin Hipotezleri

Aragtirma kapsaminda gelistirilen hipotezler sosyal degisim kurami 15181nda
gelistirilmistir.

H1: Psikolojik Sozlesme Ihlalinin iicretten duyulan tatmin diizeyi iizerinde anlaml1 bir
etkisi vardr.

H2: Ucretten duyulan tatmin diizeyinin isten ayrilma niyeti {izerinde anlaml bir etkisi
vardir.

H3: Psikolojik s6zlesme ihlalinin isten ayrilma niyeti lizerinde anlamli bir etkisi vardir.

H4: Psikolojik sozlesme ihlalinin isten ayrilma niyeti etkisinde iicret diizeyinden
duyulan tatminin aracilik etkisi vardir.

3.3. Veri Toplama Araci

Caligmada veri toplama yontemi olarak anket formu kullanilmistir. Veriler Eskisehir /
Tepebas1 ilce merkezinde caligmakta olan gida sektorii calisanlarindan yiiz ylize anket
uygulamasi yoluyla toplanmistir. Veri toplama stirecinde katilimcilara tiim gerekli agiklamalar
yapilmig ve ¢aligmanin amaci agiklanmistir. Veri toplama siirecinde bireylerin goniillii katilimi
saglanmig ve 121 katilimci tarafindan anket formu doldurulmustur. Akabinde toplanan anket
formlar1 analiz edilmistir. Kullanilan 6lgekler ile ilgili bilgiler asagida yer almaktadir.

Psikolojik Sozlesme Ihlali Olcegi: Arastirmada, Robinson ve Rousseau (1994)
tarafindan gelistirilen psikolojik sozlesme ihlali 6lgegi kullanilmigtir. Kullanilan bu 6lgek 9
maddeden ibarettir.

Isten Ayrilma Niyeti Olcegi: Arastirmada calisanlarin isten ayrilma niyetini 6lgmek igin
Cammann ve digerlerinin (1983) gelistirdikleri isten ayrilma niyeti 6lgegi kullanilmugtir.
Kullanilan 6lgek 3 maddeden ibarettir.

Ucret Tatmini Olgegi: Arastirmada calisanlarm iicret tatmin diizeylerini belirlemek
amaciyla Heneman ve Schwab (1985)’in gelistirmis oldugu, 18 maddeden ibaret olan 6lgegin,
Ergiiney’in arastirmas1 i¢in Tlrkgeye uyarlandigi, 13 maddeden olusan hali kullanilmustir.
Kullanilan iicret tatmini 6l¢eginin 4 alt boyutu bulunmaktadir. Bunlar;

e  Ucret diizeyi tatmini (1,5,9)

e Ucret artis1 tatmini (2,6,10,12)
o Ucret yapisi tatmini (3,7,11,13)
e Sosyal yararlar tatmini (4,8)

Bu olcekteki ifadeler besli Likert ile su sekilde derecelendirilmistir: (1= Hi¢ Tatmin
Edici Degil, 5 Olduk¢a Tatmin Edici).
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3.4. Kullanilan Analiz Teknikleri

Arastirmada toplanan veriler bir paket program yadimi ile test edilmistir. Toplamda
121 kisiye uygulanan anket formuna ilk Once giivenilirlik analizi uygulanmis ve anketin
giivenilir olup olmadig1 tespit edilmistir. Akabinde demografik degiskenlere iliskin frekans
analizi yapilarak katilimcilarin demografik profilleri belirlenmistir.

Hipotezleri test etmeden 6nce verilerin normal dagilim gosterip gostermedigini kontrol
etmek icin ise normallik testi yapilmistir. Daha sonrasinda hipotezleri test etmek amaciyla
sirastyla ¢oklu korelasyon analizi ve hiyerarsik regresyon analizi kullanilmigtir.

4. Bulgular ve Yorum
4.1. Demografik Ozelliklere liskin Bulgular

Tablo 1°de aragtirmaya dahil olan katilimcilarin demografik 6zellikleri gosterilmektedir.
Yapilan frekans analizi sonuglarina gére arastirmaya katilan 121 katilimcinin %45,5’nin kadin
(55 kisi) ve %54,5’nin ise erkek (66 kisi) oldugu, medeni durumlarini incelediginde
katilmeilarin %36,4°niin evli (44 kisi) ve %63,6’sinin ise bekar (77 kisi) oldugu, yas
araliklarina bakildiginda, biiyiik cogunlugunun 26-35 yas arasi (%39,7) oldugu goriilmektedir.
Katilmeilarin egitim diizeyinde bakildiginda lisans ve lisansiistii egitim derecesine sahip
katilimcilarin ¢alismanin drnekleminin biiyiikk ¢cogunlugunu olusturduklart saptanmigtir. Lisans
egitim derecesine sahip katilimcilar %34,7 (42 kisi), lisansiistii egitim derecesine sahip
katilimcilarinda %34,7 (42 kisi) ile lisans egitim derecesiyle ayni oranda olmustur. Arastirmaya
dahil edilen katilimcilarin aylik gelirleri incelendiginde ise %36,4’niin (44 kisi) aylik geliri
1600-2500 TL arasi, %21,5’nin (26 kisi) aylik geliri 2501-3500 TL arasi, %20,7’sinin (25 kisi)
3501-4500 TL arasi, %12,4’niin (15 kisi) 4501-5500 TL arasi, %9,1’nin (11 kisi) ise aylik
gelirinin 5501 TL ve {stii gelire sahip olduklari ortaya ¢ikmistir. Son olarak katilimcilarin
kurumlarinda ¢aligma siireleri incelendiginde ise katilimcilarin %32’nin (39 kisi) 1 yil ve daha
az ¢aligma siiresine, %38 nin (46 kisi) 1-5 yilar arasi ¢alisma siiresine, %15,7’inin (19 kisi) 5-10
aras1 yil calisma siiresine, %14 ’niin (17 kisi) ise 10 yil ve daha fazla galigma siiresine sahip
olduklar goriilmektedir.

Tablo 1. Demografik 6zelliklere iliskin bulgular

Degisken Frekans Yiizde
Cinsiyetiniz Kadin 95 %455
Erkek 66 %54,5
. Evli 44 %36,4
Medeni Dururumunuz Bekar 77 %63.6
18-25 31 %25,6
26-35 48 %39,7

Yasiniz 36-45 23 %19
46-55 15 %12,4

56 ve ustl 4 %3,3
Lise 26 %22,3

Egitim Diizeyiniz Onlisans 9 %8,3
Lisans 42 %34,7
Lisansustu 42 %34,7
1600-2500 44 %36,4
2501-3500 26 %21,5
Aylik Gelir Diizeyininiz 3501-4500 25 %20,7
4501-5500 15 %12,4

5501 ve Ustu 11 %09,1

1 yil ve daha az 39 %32
Kurumunuzda Calisma Siireniz 5]:_150};}121;?;; ig (;)/i%%
10y1l ve iizeri 17 %14
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4.2. Normallik Testi Sonuglar:

Verilerin normal dagilip dagilmadigimi kontrol etmek amaciyla normallik testi
yapilmistir. Yapilan analiz sonucunda g¢arpiklik ve basiklik degerlerinin -1,5 ile +1,5 arasinda
olmasi sebebiyle verilerin normal dagilima sahip oldugunu sdyleyebiliriz. Normallik testi
sonuglar1 Tablo 2°de ayrintili olarak goriilmektedir.

Tablo 2. Normallik testi sonuglart

Varyans Carpiklik Basiklik

Istatistik [statistik Std. Hata Istatistik Std. Hata
Psikolojik Sozlesme Thlali 1.162 -.374 .220 -.603 437
Isten Ayrilma Niyeti 1.402 -.008 .220 -.913 437
Ucret Tatmini 1.140 .208 .220 -.982 437

4.3. Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) ve Bartlett’s Kiiresellik Testleri

Calismada kullanilan anket formunun gecerliligini test etmek amaciyla kesfedici faktor
analizi yapilmigtir. Tablo 3’de goriildiigii lizere Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) sonuglarina gore,
psikolojik sézlesme ihlali, isten ayrilma niyeti ve licret tatmini Slgeklerinin olusturdugu anket
formunun 6rneklem yeterliligi (0,946) oldugu tespit edilmistir. Gilirbiiz ve Sahin (2015)’e goére
faktor analizi yapilabilmesi icin KMO degerinin 0,60 ve iistii olmasi gerekmektedir. Calismada
analiz sonucu elde edilen bu KMO (0,946) degerinin faktor analizi i¢in uygun oldugunu
gormekteyiz. Bununla birlikte Bartlett’s kiiresellik testlerinin sonuglarinda p = 0,000 ve
anlamlidir (P<0,05).

Tablo 3. KMO ve Bartlett’s testi sonuglari

Anket Formu

Orneklem Yeterliligine Y onelik

Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) Degeri 0,946
Yaklasik Ki-Kare Degeri 2771,190
Serbestlik Derecesi (Df) 300
Anlamlilik 0,000

4.4, Faktor Analizi

Calismada istifade edilen Olceklerin yapr gecerliligini test etmek amaciyla kesfedici
faktor analizi kullanilmustir. Ug farkli (Ucret Tatmini Olgegi, Psikolojik Sézlesme Thlali Olgegi
ve Isten Ayrilma Niyeti Olgegi) dlcegin olusturdugu anket formunun faktdr analizi sonuglar
tablo 4’de goriildiigii lizere ii¢ faktorde toplanmistir. Sadece psikolojik sdzlesme ihlali 6l¢eginin
ikinci sorusunun ¢ikarilmasi ile 6l¢eklerin faktor yiikleri kabul edilebilir hale gelmistir.
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Tablo 4. Faktor analizi sonuglar

Madde Ucret Psikolojik onen
Tatmini  Sézlesme Ihlali yrima
Niyeti
1. Ucretimde yapilan artislarin belirlenme sekli ,850
2. Ucretimde daha énce yapilan artislar ,836
3. Ucretimde yapilan en son artis ,828
4. isletmenin iicret politikalarindaki tutarlilik ,783
5. Su anki aylik iicretimin yeterliligi 779
6. Kesintilerden sonra elime gegen net 6deme tutari 72
7. Isletme tarafindan bana yapilan biitin ddemelerin 741
diizeyi (iicret, ikramiye, prim gibi ek 6demeler) '
8. Amirimin iicretimin belirlenmesi iizerindeki etkisi ,733
9. Aldigim sosyal yardim miktar1 ve bana katkisi 7132
10. Odemelere iliskin beni ilgilendiren konularda
. . 9 125
isletmenin bana yaptig1 agiklama
11. Odemelere iliskin beni ilgilendiren konularda
. . 9 122
isletmenin bana yaptig1 aciklama
12.  Isletmedeki diger islere odenen iicretlerle 667
kargilagtirdigimda kendi iicretim '
13. Isletmedeki isler arasindaki ticret farkliliklart ,599
14. Calistigim kurum, kendisinin ve ¢alisanlarin uzmanlik
alanlarini, ¢aligma tarzlarin1 ve itibarimi net bir sekilde ,800
ifade etmistir.
15. Calistigim kurum, kisisel egitim ve gelisimime s6z 797
verdigi sekilde katkida bulunmustur. '
16. Calistigim kurumun terfi ve yiikselme programi sz 748
verildigi sekilde gergeklesmektedir. '
17. Calistigim kurum, sorumluluk alarak kendimi
gosterme firsati tamima konusunda sozlerini yerine 125
getirmistir.
18. Yaptigim isin ve kurumun yapisi soz verildigi
. - 722
sekildedir.
19. Calisanlara, kurum iginde yapilan degisikliklerle ilgili
o A ,719
duyurular s6z verildigi sekilde yapilmistir.
20. Calistigim kurum, is giivenligi seviyesine iliskin 696
verdigi sozleri yerine getirmistir. '
21. Calisma performansimla ilgili geribildirim ve
- X N e e o L ,684
degerlendirmeler sz verildigi gibi yerine getirilmistir.
22. Oniimiizdeki y1l kesinlikle farkli bir kurumda galistyor 912
olacagim. '
23. Oniimiizdeki y1l muhtemelen farkli bir kurumda 902
calismak i¢in is artyor olacagim. '
24. Calistigim kurumdan ayrilmayi sik sik diisiiniiyorum. ,733

4 5. Giivenilirlik Analizi

Oncelikli olarak ¢alismada 121 katilimer tarafindan doldurulan anket formunun genel
giivenilirligi analiz edilmistir. Sonrasinda anket formunda kullanilan Psikolojik Sozlesme Thlali
Olgeginin, Isten Ayrilma Niyeti Olgeginin ve Ucret Tatmin &lgeginin giivenilirlik analizleri

strastyla yapilmis ve asagidaki sonuglara ulasilmistir.

Yapilan analizi sonuglarma gore; kullanilan anket formunun genel giivenirliligin
(0,934), Psikolojik Sozlesme Ihlali 6lgeginin giivenirliginin (0,935), isten Ayrilma Niyeti
Olgeginin (0,905) ve Ucret Tatmini Olgeginin ise (0,964) oldugu sonucuna ulasilmistir. Bu
veriler 1s18inda hem genel giivenilirligin hem de olg¢eklerin ayri ayrilikta giivenilirliklerinin
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kabul edilebilir diizeyde oldugu soylenebilir. Tablo 5’de anket formunun giivenilirlik analizi
sonuglarimi detayli olarak verilmistir.

Tablo 5. Giivenirlik analizi sonuglart

Cronbach’s Alpha Degeri N

Genel Giivenirlilik 0,934 25
Psikolojik Sozlesme Ihlali 0,935 9
Isten Ayrilma Niyeti 0,905 3
Ucret Tatmini 0,964 13

4.6. Korelasyon Analizi

Arastirmada belirlenen hipotezler kapsaminda c¢alisanlarin iicretten duyulan tatmin
diizeyleri, psikolojik sozlesme ihlali ve isten ayrilma niyetleri arasindaki iliskiler c¢oklu
korelasyon analizi ile arastirilmigtir. Yapilan c¢oklu korelasyon analizi sonuglarina gore
psikolojik sozlesme ihlali ile isten ayrilma niyeti arasinda negatif (-0,517), (P<0.01) yonde
giiclii bir iliski oldugu belirlenmistir. Psikolojik s6zlesme ihlali ile {icret tatmini arasindaki iligki
incelendiginde ise aralarinda pozitif (0,742), (P<0.01) yonde giiclii bir iligki oldugu kanaatine
varilmistir. Bunlarin yani sira isten ayrilma niyeti ve {icret tatmini arasinda da negatif (-0,567),
(P<0.01) yonde giiglii bir iligki oldugu goériilmiistiir.

Tablo 6. Korelasyon analizi sonuglart

PSI [AN UT

Pearson Correlation 1
Psikolojik S6zlesme Ihlali Anlamlilik .000

N 121

Pearson Correlation -517" 1
Isten Ayrilma Niyeti Anlamlilik .000

N 121 121

Pearson Correlation 7427 -567" 1
Ucret Tatmini Anlamlilik .000 .000

N 121 121 121

4.7. Psikolojik Sozlesme Thlali ve Isten Ayrilma Niyeti Arasindaki iliskide Ucret Tatminin
Aracihik Etkisinin Hiyerarsik Regresyon Analizi ile Tespiti

Sekil 1°de aracilik etkisini gdsteren model yer almaktadir. Bagimsiz degiskenle (PSI)
bagimli degisken (IAN) iliskisinde arac1 degiskeninin (UT) etkisi belirtilmektedir.

Sekil 1. Temel aracilik modeli

Ucret Tatmini
(aract degisken)

(M)
Psikolojik S6z- isten Ayrilma
lesme Ihlali Niyeti (bagimh
(bagimsiz degis- ) degisken) (Y)
ken) (X)
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4.8. Hiyerarsik Regresyon Analizi

Arastirma kapsaminda olusturulan hipotezi test etmek i¢in birinci adimda psikolojik
sOzlesme ihlalinin iicret tatmini {izerindeki etkisini test etmek amaciyla basit regresyon analizi
yapilmistir. Analiz sonucuna gore psikolojik sézlesme ihlalinin iicretten duyulan tatmin diizeyi
tizerinde anlamli ve pozitif yonlii bir etkisinin oldugu tespit edilmistir (P<0.05; f=0.742).
Dolaystyla arastirmada olusturulan Hi (Psikolojik Sozlesme Ihlalinin iicretten duyulan tatmin
diizeyi iizerinde anlaml bir etkisi vardir) hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 7. Psikolojik s6zlesme ihlalinin iicretten duyulan tatmin diizeyi tizerindeki etkisinin basit
regresyon analizi (1. adim)

Model B Std. Hata Beta T P
Sabit .296 .206 1.438 153
Psikolojik Sozlesme Thlali .735 .061 742 12.074 .000

*Bagimli Degisken: Ucret Tatmini
*Bagimsiz Degisken: Psikolojik Sézlesme Ihlali

Ikinci adimda H: hipotezini test etmek amaciyla basit regresyon analizi yapilmis ve
yapilan analiz sonucu incelendiginde iicret tatmini diizeyinin isten ayrilma niyeti iizerinde
anlamli ve negatif yonlii bir etkisinin oldugu gérilmiistir (p<0,05; #=-0.567). Bu nedenle H:
(Ucretten duyulan tatmin diizeyinin isten ayrilma niyeti iizerinde anlaml bir etkisi vardir)
hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 8. Ucret diizeyinden duyulan tatminin isten ayrilma niyeti iizerindeki etkisinin basit
regresyon analizi (2. adim)

Model B Std. Hata Beta T P
Sabit 4576 .239 19.113 .000
Ucret Tatmini -.629 .084 -.567 -7.5 .000

*Bagimli Degisken: Isten Ayrilma Niyeti
*Bagimsiz Degisken: Ucret Tatmini

Ugiincii adimda Hs hipotezini test etmek amaciyla psikolojik sézlesme ihlalinin isten
ayrilma niyeti iizerindeki etkisini belirlemek amaciyla basit regresyon analizi yapilmigtir.
Yapilan analiz sonucu incelendiginde psikolojik s6zlesme ihlalinin isten ayrilma niyeti tizerinde
anlaml ve negatif yonlii bir etkisinin oldugu tespit edilmistir (p<0,05; f=-0.517). Bu nedenle
arastirma kapsaminda gelistirilen Hs (Psikolojik siézlesme ihlalinin isten ayrilma niyeti
iizerinde anlaml bir etkisi vardir) hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 9. Psikolojik sozlesme ihlali ve isten ayrilma niyeti {izerindeki etkisinin basit regresyon
analizi (3. adim)

Model B Std. Hata Beta T P
Sabit 4.730 .292 16.221 .000
Psikolojik Sézlesme Thlali -.568 .086 -.517 -6.594 .000

*Bagimli Degisken: Isten Ayrilma Niyeti
*Bagimsiz Degisken: Psikolojik Sézlesme Ihlali

Dordiincti adimda ise Hs hipotezini test etmek amaciyla ¢oklu regresyon analizi
yapilmistir. Tablo 8’de goriildiigii lizere yapilan analiz sonucuna gore psikolojik sozlesme
ihlalinin isten ayrilma niyeti tizerinde anlamhilik etkisi kalkmistir (P>0,560). Bunun yani sira
yine tablodan goriildiigii tizere iicret tatminin de isten ayrilma niyeti lizerinde negatif yonlii
(P<0.05, p=-0,452) ve anlaml bir etkisi oldugu soylenebilir. Tablo 9’da (Bkz) yapilan basit
regresyon analizi sonuglarina gore psikolojik s6zlesme ihlalinin isten ayrilma niyeti lizerindeki
etkisi anlamli sonug verirken, ¢oklu regresyon analizi sonuglarinda ise bu anlamlilik ortadan
kalkmistir. Bu nedenle, psikolojik s6zlesme ihlali ve isten ayrilma niyeti iligkisinde {icretten
duyulan tatminin tam aracilik etkisi oldugu kanaatine varilmistir. Bu nedenle Ha (Psikolojik
sozlesme ihlalinin isten ayrilma niyeti etkisinde iicret diizeyinden duyulan tatminin aracilik
etkisi vardrr) hipotezi kabul edilmistir.
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Tablodaki R® degeri bagimh degiskendeki (isten Ayrilma Niyeti) degisimin yiizde
kaginin bagimsiz degiskenlerden (Psikolojik Sézlesme Ihlali, Ucret Tatmini) kaynaklandigini
aciklamaktadir. R? degerine bakildiginda isten ayrilma niyetindeki %34’liik degisimin bagimsiz
degiskenlere bagl oldugu goriilmektedir. Diizeltilmis R? degeri ise bagimli degiskendeki (isten
Ayrilma Niyeti) varyansin yiizde kagiin bagimsiz (Psikolojik Sézlesme Thlali, Ucret Tatmini)
degiskenler tarafindan agiklandigini gostermektedir. Tablodaki diizeltilmis R? degerine
bakildiginda isten ayrilma niyetinin %33’lik varyansmin bagimsiz degiskenlerden
kaynaklandig1 goriilmektedir.

Tablo 10. Psikolojik s6zlesme ihlalinin ve ticretten duyulan tatmin diizeyinin isten ayrilma
niyeti lizerindeki etkilerinin ¢oklu regresyon analizi (4.adim)

Bagimli Degisken Bagimsiz Degisken B Std.Hata B t P Tolerans  VIF
isten Ayrilma Niyeti Psikolgjik Sézlesme Thlali  -.236 122 -215 -1.927 .056 449 2.225
Ucret Tatmini -.452 124 -408 -3.663 .000 449 2.225
F=30.723
R’=.342

Diizeltilmis R?=.331

Tahmini Std. Hata=.96836

ANOVA(Anlamlilik)=.000

Sonuc ve Oneriler

Bu caligmada psikolojik sozlesme ihlali ve isten ayrilma niyeti etkisinde iicretten
duyulan tatmin diizeyinin aracilik etkisinin arastirilmasi amaglanmistir. Bu amag¢ dogrultusunda
Eskisehir / Tepebasi ilge merkezinde gida sektorii ¢alisanlar: {izerinde anket ¢caligmasi yapilmis
ve veriler analiz edilmistir. Toplanan veriler 1518inda arastirmanin amacina uygun olarak
oncelikle psikolojik sozlesme ihlali, isten ayrilma niyeti ve iicret tatmini arasindaki iliskiyi
belirlemek icin korelasyon analizi yapilmistir. Akabinde calismanin amacina uygun olarak
aracilik etkisinin olup olmadigim tespit etmek amaciyla hiyerarsik regresyon analizi yapilmustir.

Yapilan korelasyon analizi sonuglarina gore, psikolojik sdzlesme ihlali ile isten ayrilma
niyeti arasinda negatif yonlii giiclii bir iligski oldugu goriilmiistiir. Yani psikolojik sézlesme ihlali
arttikca caliganlarin isten ayrilma niyetlerinde de artiglar s6z konusu olmaktadir. Bir baska
ifadeyle ¢aligsanin orgiit tarafindan beklentileri kargilandikga isten ayrilma niyetinin azalacagini
sOylemek yerinde bir ifade olacaktir. Yine korelasyon analizi sonuglarina gore, psikolojik
sOzlesme ve iicret tatmini arasinda pozitif yonlii giiclii bir iligki oldugu ortaya ¢ikmistir. Ayni
zamanda isten ayrilma niyeti ve licret tatmini arasinda negatif yonlii ve giiglii bir iligki oldugu
saptanmistir. Yani c¢aliganlarin {icret tatmin diizeyleri arttikga isten ayrilma niyetlerinin
azaldigini sdylemek miimkiindiir.

Aragtirmada kullanilan degiskenler arasinda neden sonug iligkisini belirlemek igin
yapilan hiyerarsik regresyon analizi sonuglaria gore, psikolojik s6zlesme ihlalinin {icret tatmini
iizerinde pozitif yonde anlamli bir etkisinin oldugu sonucuna ulasilmistir. Yine regresyon
analizi sonuglarina gore, licretten duyulan tatmin diizeyinin isten ayrilma niyeti tizerinde negatif
yonde anlamli bir etkisinin oldugu kantine varilmigtir. Daha Once yapilmig g¢aligmalara
bakildiginda (Tekingiindiiz, Top ve Seckin, 2015; Carraher, Gibson ve Buckley, 2006; Ramlall,
2003; Sturman vd, 2003; Galizzi ve Lang, 1998; Dailey ve Kirk D, 1992) iicretten duyulan
tatmin diizeyinin isten ayrilma niyeti etkisinde ulastiklari sonuglar bu calisma ile paralellik
gostermektedir. Bunlarin yanisira ¢aligmada, psikolojik s6zlesme ihlalinin isten ayrilma niyeti
tizerinde negatif yonde anlamli bir etkisinin oldugu goérilmiistiir. Yine daha once yapilmis
calismalar incelendiginde (Kurt, 2019; Koyuncu ve Ozgiil Katlav, 2014 ve Ozgen ve Ozgen,
2010) yaptiklar1 ¢aligmalarda psikolojik s6zlesme ihlali ve isten ayrilma niyeti arasinda negatif
yonlii bir etkinin oldugu sonucuna ulasmislardir. Atif verilen ¢aligmalarin ulastiklar1 sonuglar bu
caligmada ulagsilan sonuglar1 destekler niteliktedir. Yukarida agiklanan bilgiler 1s18inda
caligmanin Hi, H2 ve Hs hipotezlerinin kabul edildigi goriilmektedir.
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Calismada son olarak ¢oklu regresyon analizi yapilmis ve psikolojik sézlesme ihlalinin
caliganin isten ayrilma niyeti izerinde bir etkisinin olmadig1 goriilmiistiir. Fakat ticret tatmini ve
isten ayrilma niyeti arasinda da negatif yonlii bir etkinin oldugu goriilmektedir. Fakat yapilan
basit regresyon analizi sonucunda psikolojik sdzlesme ihlalinin isten ayrilma niyeti tizerindeki
etkisinde p degerinin (0,000) oldugu goriiliirken, ¢oklu regresyon analizi sonucunda p degerinin
(0,560) oldugu goriilmiistiir. Ayn1 degiskenler arasinda ki etki hiyerarsik regresyon analizi
sonucunda bagimsiz degiskenin bagiml degisken iizerindeki etkisi anlamsiz hale doniistiigii i¢in
tam aracilik etkisi oldugu kanaatine varilmistir. Bu nedenle psikolojik sézlesme ihlali ve isten
ayrilma niyeti iligskisinde ticretten duyulan tatmin diizeyinin aracilik etkisini oldugu sdylenebilir.
Bu nedenle ¢aligmanin Hs hipotezinin kabul edildigi kanaatine varilmstir.

Son yillarda bilimde ve teknolojide yasanan gelisimler iilkeler arasindaki smirlari
ortadan kaldirmustir. Yasanan bu degisimler nedeniyle orgiitlerin rekabet edebilmeleri ve
hayatta kalabilmeleri olduk¢a zorlasmistir. Bu kapsamda isletmeler entelektiiel sermayeye
biiyik 6nem vermeye baslamislardir. Isletmeler rekabet edebilmek, biiyiiyebilmek veya
stirdiiriilebilirligini saglayabilmek icin insan kaynagmi iyi se¢meli ve elinde tutmayi
basarabilmelidir. Calisanlarin maddi manevi ve psikolojik durumlarinin iyice analiz edilip ona
gore bir strateji belirlenmesi bir zorunluluk haline gelmistir.

Insan kaynaginin bu denli 6nemli oldugu bir zamanda ¢alisanin egitimi ve gelisimi igin
programlar yapilmali ve bunun yani sira g¢alisanin {icretinin dogru sekilde belirlenmesi
gerekmektedir. Calisanin iicret memnuniyeti ne kadar artarsa kuruma olan bagliligi ve
verimliligi de bir o kadar artacaktir. Bu seklide kurumun personel devir hizi da diisecektir.
Bunun yani sira c¢alisanlara karsi psikolojik sozlesme ihlali de yapilmamasi gerekmektedir.
Psikolojik sozlesme ihlali yasayan bir iggdren isten ayrilma niyeti diisiincesine kapilabilmekte
ve bu da isgdrenin verimliligine ve performansma olumsuz yonde etki etmektedir. Isgdrenin
performansinin  ve verimliligin diismesi isletmeyi de olumsuz yonde -etkileyecektir.
Yoneticilerin bu hususlara dikkat etmesi 6nemlilik arz etmektedir.

Arastirmanin sadece Eskisehir / Tepebasi ilgesinde yapilmasi aragtirmanin bir siniridir.
Bundan sonra arastirma yapacak olan arastirmacilar bu degigkenler iistiinde daha genis bir
evrende, farkli sektorlerde nicel veya nitel arastirmalara dayanan caligmalar yapmalari
onerilebilir. Psikolojik s6zlesme ihlali ve ficret tatminini yanisira ¢alisanin isten ayrilma niyetini
tetikleyen diger hususlarin ortaya konulmasi i¢in daha detayli ve daha kapsamli galigmalarin
yapilmasi ve caligsanin isten ayrilmasina olanak saglayacak diger faktorlerin ortaya ¢ikarilmasi
sebebiyle farkli degiskenler {izerinde ¢aligmalar yapilmasinin Onemlilik arz ettigi
diisiiniilmektedir.
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