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Oz

Bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan degisim ve doniisiim turizm enddistrisinde dijitallesmeyi 6nemli dl¢iide
artttrmigtir. Akilli turizm kapsaminda kullanilan mobil telefonlar ve aplikasyonlar, Wi-Fi, mobil iletisim
teknolojisi gibi uygulamalar turistlerin seyahat siirecindeki bilgi ihtiyaclarin1 ve arayislarini kargilamakta
dolayisiyla satin alma siirecini dogrudan yonetmektedir. Tiiketiciler, satin alma siirecinin tamamlanmast ile
birtakim deneyimlere sahip olurlar. Bu deneyimler, onlarin gelecekteki tutum ve davraniglarina etki edecektir.
Bu baglamda arastirma akilli turizm teknolojileri, hafizaya dayali turizm deneyimleri, turist tatmini ve turist
destinasyon sadakati arasindaki etkileri 6lgmek amaciyla ger¢eklestirilmistir. Aragtirmanin evrenini Tiirkiye’de
akilli sehir kapsaminda yer alan Antalya’y1 ziyaret eden yerli turistler olusturmaktadir. Arastirma kapsaminda
“kolayda orneklem yontemi” uygulanmistir. Arastirma, veri toplamak amaciyla anket teknigini kullanmistir.
Veriler, ¢evrim i¢i ve ¢evrim dis1 ortamlar araciliiyla toplanmis ve 401 veri analize uygun bulunmustur.
Arastirmada hipotezlerin test edilmesi icin Smart PLS 3 (Partial Least Squares) istatistik programi kullanilmugtir.
Yapilan testler sonucunda akilli turizm teknolojilerinden bilgilendirme, erisilebilirlik, etkilesim ve
kisisellestirme boyutunun hafizaya dayali turizm deneyimleri {izerinde olumlu bir etkisinin oldugu tespit
edilmistir. Diger yandan hafizaya dayali turizm deneyiminin turist tatmini ve turist destinasyon sadakati iizerinde
olumlu etkisinin oldugu belirlenmistir. Son olarak turist tatmininin turist destinasyon sadakati iizerinde olumlu
etkisinin oldugu saptanmustir.

Anahtar Kelimeler: Akilli turizm teknolojileri, hafizaya dayali turizm deneyimleri, turist tatmini.

Abstract

The change and transformation in information and communication technologies has significantly increased
digitalization in the tourism industry. Applications such as mobile phones and applications, Wi-Fi, mobile
communication technology used within the scope of smart tourism meet the information needs and searches of
tourists during the travel process, thus directly managing the purchasing process. Consumers have some
experiences with the completion of the purchasing process. These experiences will affect their future attitudes
and behaviors. In this context, the research was carried out to measure the effects between smart tourism
technologies, memorable tourism experiences, tourist satisfaction and tourist destination loyalty. The population
of the research consists of domestic tourists visiting Antalya, which is included in the scope of smart city in
Turkey. Within the scope of the research, “convenience sampling method” was applied. The research used the
questionnaire technique to collect data. Data were collected through online and offline media, and 401 data were
found suitable for analysis. In the research, Smart PLS 3 (Partial Least Squares) statistical program was used to
test the hypotheses. As a result of the tests, it has been determined that the dimensions of information,
accessibility, interaction and personalization from smart tourism technologies have a positive effect on
memorable tourism experiences. On the other hand, it has been determined that memorable tourism experience
has a positive effect on tourist satisfaction and tourist destination loyalty. Finally, it has been determined that
tourist satisfaction has a positive effect on tourist destination loyalty.

Keywords: Smart tourism technologies, memorable tourism experiences, tourist satisfaction.
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Extended Abstract
Introduction and Research Questions & Purpose:

The change and transformation in information and communication technologies has significantly increased
digitalization in the tourism industry. Applications such as mobile phones and applications, Wi-Fi, mobile
communication technology used within the scope of smart tourism meet the information needs and searches
of tourists during the travel process, thus directly managing the purchasing process (Shen et al., 2020; Azis et
al., 2020). While the memorable experience includes connections with the consumer experience, it contains
different meanings and tensions. Although there are studies on experience in the literature, the interest in
memorable tourist experiences is relatively new (Tung and Ritchie, 2011; Chandralal and Valenzuela, 2013;
Stone et al., 2018). In this context, this study aims to examine the relationship between smart tourism
technologies, memorable tourism experiences, tourist satisfaction and tourist destination loyalty.

The two main problem statements of the study were determined as follows:

— Do smart tourism technologies have an impact on memorable tourism experiences?
— Do memorable tourism experiences have an impact on tourists' behavioral intentions?

Literature Review:

Smart tourism Technologies refer to the application of smart technologies in tourism, in other words, all kinds
of information technology that tourists interact with for information Access efforts, transaction,
communication and content creation (Yoo et al., 2017: 330). Tourists' perceptions of the qualities of a
destination constitute their experience component. These components reveal the total experience of tourists in
the tourism process over time. At this point, the important thing is that the experiences formed as a result of
the components are pleasant and memorable, in other words, they turn into memorable tourism experiences
(Kim, 2014: 34-35). The Expectation Disconfirmation Model, one of the customer satisfaction/dissatisfaction
models, argues that the level of satisfaction is the result of the difference between expected/perceived
performance. Accordingly, when the product has features superior to expectations (when perceived in this way
by the consumer), satisfaction; on the contrary, dissatisfaction will occur (Sharma, 2016: 806). Destination
loyalty is conceptualized in the literature as there visit intention and recommend a destination (Chen et al.,
2020; Azis et al., 2020). When tourists visit a destination, they have two types of experiences, either positive
or negative. If the experience is positive, the intention to revisit the destination and recommend it to others
(family and friends, etc.) may develop (Mohamad, 2013: 288).

Methodology:

The population of the research consists of domestic tourists visiting Antalya, which is within the scope of smart
city in Turkey. The research used the survey technique to collect data. Due to the fact that the universe covers
a large area, the “convenience sampling method”, which is one of the non-random sampling methods, was
used in the study. Data were collected through online and offline environments, and 401 data were found
suitable for analysis. Smart (PLS-SEM) was used for data analysis of the research. PLS SEM was evaluated
with a two-stage approach as measurement model and structural model (Hair et al., 2014).

Results and Conclusions:

According to the results of the structural equation model, it has been determined that the in formativeness,
accessibility, interactivity and personalization dimensions of smart tourism technologies have a positive effect
on memorable tourism experiences. On the other hand, it has been determined that memorable tourism
experience has a positive effect on tourist satisfaction and tourist destination on loyalty. Finally, it has been
determined that tourist satisfaction has a positive effect on tourist destination loyalty. In other words, all
hypotheses determined in line with the research model proposal were accepted. According to the results
obtained, some suggestions were made in the study. It is recommended that tourism managers benefit more
from accessible and innovative in formation and communication Technologies that enable interaction with
tourists and strengthen their technological infrastructure. Azis et al. (2020) state that it is not enough to create
positive experiences for tourists, moreover, experiences must be managed so that experiences are memorable.
The results obtained in the study support this recommendation. It provides tips for tourism managers to focus
on the factors that create tourist satisfaction in order to create both attitudinal and behavioral loyalty, and to
correct the disrupted processes, including service quality. Thus, in the future, it will be possible to create a
more loyal customer base and thus to generate more sales revenue and profit.
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1. Giris

Bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan degisim ve doniisiim turizm endiistrisinde dijitallesmeyi
onemli Olgiide arttirmistir. Dijitallesme turizm endiistrisinde rekabet¢i yapinin korunmasi ve
siirdiiriilebilmesinin  yegane unsuru haline gelmistir. Turizmde ‘akillilik’ kavrami dijital
teknolojilerden yararlanarak turistlerin istek ve beklentilerine uygun kisisellestirilmis turizm
hizmetlerinin sunumunu yansitmaktadir. Akilli turizm kapsaminda kullanilan mobil telefonlar ve
aplikasyonlar, wi-fi, mobil iletisim teknolojisi gibi uygulamalar turistlerin seyahat siirecindeki bilgi
ihtiyaclarim1 ve arayislarini karsilamakta dolayisiyla satin alma siirecini dogrudan yonetmektedir
(Shen vd., 2020; Azis vd., 2020). Turizm endistrisinde akilli teknoloji kullaniminin giderek
yayginlagmasi ve turistlerin satin alma karar siireglerinde etkili olmasi1 aragtirmacilarin dikkatini bu
alana yonlendirmistir (Yoo vd., 2017; Huang vd., 2017; Jovicic, 2019).

Tiiketiciler, satin alma siirecinin tamamlanmasi ile birtakim deneyimlere sahip olurlar. Bu
deneyimler, onlarin gelecekteki tutum ve davranislarina etki edecektir. Hafizaya dayali deneyim,
tiiketici deneyimi ile baglantilar igermekle birlikte farkli anlam ve uzantilara sahiptir. Bu noktada
onemli olan husus, deneyim olusturmanin yaninda, deneyimlerin hatirlanabilirligi yani hafizaya
dayali olmasidir. Ancak birgok deneyim, turist hafizasinda hatirlanabilir bir nitelige sahip
goriinmemektedir (Azis vd., 2020). Deneyimler ayrica psikolojik siirecler icerdiginden, kisisel
ozelliklerden oldukca etkilenmektedir. Ornegin bir turizm deneyiminin hafizaya dayali olmasi yani
hatirlanabilirliligi destinasyon niteliklerinin yani sira 6znel iyi olus, hazcilik ve anlamliliktan da
etkilenmektedir (Sthapit ve Coudounaris, 2018). Literatiirde deneyime yonelik ¢alismalar yer alsa da
hafizaya yonelik turist deneyimlerine olan ilgi nispeten yenidir (Tung ve Ritchie, 2011; Chandralal
ve Valenzuela, 2013; Stone vd., 2018). Ancak oldukga rekabet¢i bir endiistri olan turizm alaninda
caligmalarin ¢ogaltilmasi diger ifadeyle deneyimlerin yonetilmesi 6nemli goziikmektedir. Literatiirde
akilli turizm teknolojileri ile hafizaya dayali turizm teknolojileri arasindaki iligkiyi inceleyen sinirlt
sayida calisma yer almaktadir. Ozellikle yerli literatiirde degiskenler arasindaki iliskiyi inceleyen
nerdeyse hi¢ calisma bulunmamaktadir. Oysaki akilli turizm teknolojileri tiiketici deneyimlerini
dogrudan yonetmektedir. Turistler, mobil telefonlar, web siteleri vs. araciligiyla seyahate iligkin tiim
kararlarin1 (otel, rezervasyon, ugak, e-bilet) olusturmakta, akilli uygulamalarla olusturulan mesajlar
hatirlanmay1 daha kolay hale getirmektedir.

Literatiirde yer alan ¢aligmalar turizm deneyimlerinin turistlerin davranigsal niyetlerine (tatmin
ve sadakat) dogrudan ve dolayh etkileri incelemistir (Kim, 2018; Gohary vd., 2020; Stavrianea ve
Kamenidou, 2021). Bu ¢alismalarin turizm endiistrisinde ¢ogaltilmasi yararli olacaktir. Zira farkh
kiiltiir ve cografyalarda gerceklestirilecek calismalar turizm yoneticilerine mevcut ve gelecekteki
stratejiler adina 6nemli ipuglar1 sunacaktir. Ornegin destinasyona ya da seyahat deneyimine iliskin
olumlu deneyimler sonucu tatmin yasayan turistlerin bu deneyimlerine gelecekte tekrarlayan
davraniglara doniistiirmeleri ya da konakladiklar1 destinasyonu ve elde ettikleri hizmetleri baskalarina
tavsiye etmeleri olagandir.

Bu kapsamda ¢alisma, akilli turizm teknolojileri, hafizaya dayali turizm deneyimleri ile turist
tatmini ve turist destinasyon sadakati arasindaki etkiyi incelemeyi amaglamaktadir. Calismanin iki
temel problem ciimlesi su sekilde belirlenmistir:

- Akall1 turizm teknolojilerinin, hafizaya dayali turizm deneyimleri tizerinde etkisi bulunmakta midir?

- Hafizaya dayali turizm deneyimlerinin, turistlerin davranissal niyetleri {izerinde etkisi bulunmakta
midir?

Arastirma sorularini incelemek i¢in Turkiye’nin popiiler turizm sehirleri arasinda ilk siralarda
yer alan ve akilli sehirler listesinde yer alan Antalya’y1 ziyaret eden yerli turistlerin algilarina yonelik
degerlendirmeler yapilmstir.
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2. Kavramsal Cerceve
2.1. Akilli Turizm Teknolojileri

‘Akillilik’, uyumlastirilmis teknolojilerin birbirlerine baglanabilirligi ve birlikte ¢alisabilirliligini
ifade etmektedir (Buhalis, 2019: 268). Akilli turizm teknolojileri, akilli teknolojilerin turizmde
uygulanmasini diger ifadeyle turistlerin bilgiye erisim cabalari, islem, iletisim ve igerik olusturma
icin etkilesimde bulundugu her tiirlii bilgi teknolojisini ifade etmektedir (Yoo vd., 2017: 330). Akillt
turizm teknolojileri; deger yaratan ve deneyimleri arttiran arag ve iiriinlerden olugsmaktadir (Azis vd.,
2020: 605). Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismeler turizm sektoriine akilli uygulamalari
entegre ederek turizm uygulamalarinin geleneksel yapisin1 doniistiirmiistiir (Jovicic, 2019). Bu
doniisiim Ornegin ¢evrimi¢i turizm kanallarin1 Gzellikle sosyal medya ve akilli telefon
uygulamalariyla zenginlestirmistir (Huang vd., 2017). Akilli turizm, yeni nesil bilgi iletisim
teknolojisi ve uygulamalarin1 (BIT) icerir ve turistlerin ihtiya¢c duydugu turizm bilgilerini yeterli
diizeyde ve tam zamaninda sunar. Turizm hizmetlerine, yOnetimine, pazarlamasina ve turist
deneyimlerine akillilik getirir (Li, 2017). Akilli teknolojiler; nesnelerin interneti, bulut bilisim
teknolojisi, yapay zeka, mobil iletisim teknolojisi, mobil cihazlar ve uygulamalar, biiytik veri, Wi-Fi
ve diger aglar arasinda her yerde erisilebilen baglanti, sanal gerceklik, artirllmis gergeklik, akilli
sohbet robotu, giyilebilir cihazlar, Beacon ag1 gibi cesitli bilgi islem ve bilgi teknolojilerini
icermektedir (Shen vd., 2020). Akilli turizm sistemi de benzer sekilde Nesnelerin Interneti (IoT),
bulut bilisim, mobil iletisim teknolojisi ve yapay zekayi igceren akilli teknolojileri uygular (Li, 2017).
Huang vd. (2017: 758) ve Azis vd. (2020: 605) gibi arastirmacilar, akilli turizm teknolojilerinin;
cevrimigi seyahat acenteleri, kisisel bloglar, kamuya agik web siteleri, isletme web siteleri, sosyal
medya ve akilli telefonlar gibi tiim ¢evrimigi turizm uygulamalarin1 ve bilgi kaynaklarini igermesi
gerektigini ifade etmislerdir.

Literatiirde akilli turizm teknolojilerini agiklamada bilgilendiricilik, erisilebilirlik, etkilesim ve
kisisellestirme olarak ¢ok boyutlu bir yapinin 6nerildigi goriilmektedir (No ve Kim, 2015; Huang vd.,
2017; Azis vd., 2020). No ve Kim (2015) bu boyutlar1 ¢evrimigi turizm bilgi kaynaklar1 olarak
degerlendirmis ayrica bilgilendiricilik boyutunu bilgi-giiven olarak kavramsallagtirmistir. Buna gore
giivenin genellikle gilivenlik veya cevrimigi islemlerle yakindan baglantili oldugu, ancak bilgi-
gilivenin, kaynaklar tarafindan saglanan bilgilerle iligkili giiven diizeyine iligskin kullanic1 algisini
gosteren bir nitelik tasidigir ifade edilmistir. Bilgilendiricilik ‘cevrimici turizm verilerinin ve
bilgilerinin kalitesi ve giivenilirligini’ yansitmaktadir (Um ve Chung, 2021). Bilgilendiricilik, otel,
ucak, seyahat, araba kiralama gibi turistlerin bilgi arayisinda oldugu konularda onlara gerekli verilerin
sunulmasini, firsatlarla ilgili bilgi paylasiminin gergeklestirilmesini ifade eder. Erisilebilirlik ise
‘gezginlerin ¢evrimigi turizm bilgi kaynaklarina kolayca erigebilme ve kullanabilme derecesi’ olarak
ifade edilmektedir (Huang vd., 2017: 760). Buna gore bir web sitesi tarafindan sunulan igerigin
zorlanmadan elde edilebilme ve kullanilabilme derecesi, erisilebilirligi yansitmaktadir (No ve Kim,
2015: 568). Etkilesim ise, karsilikli iletisimi ifade etmektedir (Azis vd., 2020). Yoo (2017: 339),
iletisimde kullanilan kanallarin, igeriklerin ve geri bildirimlerin etkilesimi arttirdigini, etkilesimin
turistlerin kalite algisini giiclendirdigi i¢in siirdiiriilmesi gerektigini vurgulamistir. Son olarak
kisisellestirme, bir gezginin kisisel seyahat planlama ihtiyaglarina uygun belirli bilgileri elde etme
yetenegi olarak ifade edilmektedir (Huang vd., 2017: 760). Bu boyut, bilgilerin 6zellestirilmesini
icermektedir (No ve Kim, 2015: 569).

2.2. Hafizaya Dayah Turizm Deneyimleri

Turistlerin gegmis hafizalarmin karar verme iizerindeki etkisi, hafizaya dayali turizm deneyimi
teorisini onemli kilmaktadir (Chandralal ve Valenzuela, 2013: 177). Hafizaya dayali deneyim; belirli
deneyimleri unutulmaz yapan unsurlarin 6ziine odaklanmaktadir. Bu kapsamda hafizaya dayali
turizm deneyimi; bir turizm deneyimini turistler i¢cin 6zel, muhtesem ve uygun kilan unsurlari ortaya
cikarmak adina turist belleginin daha ayrintili incelenmesini amaglamaktadir (Tung ve Ritchie, 2011:
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1368). Turistlerin, bir destinasyonun niteliklerine iliskin algilamalar1 onlarin deneyim bilesenlerini
olusturmaktadir. Bu bilesenler zamanla turistlerin turizm siirecindeki toplam deneyimini ortaya
koymaktadir. Bu noktada 6nemli olan bilesenler sonucunda olusan deneyimlerin hos ve hatirlanabilir
olmasi diger ifadeyle hafizaya dayali turizm deneyimlerine doniismesidir (Kim, 2014: 34-35). Zira
turizm deneyimlerinin tiimii, hatirlanabilir deneyimlere doniismemektedir (Azis vd., 2020: 607). Bu
noktada destinasyon 6zellikleri 6nemli olmakla birlikte turistlerin duygusal ve biligsel 6zellikleri de
deneyimlerin hatirlanabilirligine etki etmektedir. Ornegin Stone vd. (2018), turistlerin seyahat
siirecinde hafizaya dayali yeme, igme ve mutfak deneyimlerine yol agan unsurlari inceledikleri
caligmalarinda hafizaya dayali bir yeme/igme deneyimi i¢in hatirlanabilir bir destinasyonun illaki
gerekli olmadigini belirtmislerdir. Bunun yerine tiiketilen yiyecek/icecek, konum (manzara), yemege
istirak edenler, 6zel durum ve yenilik/ 6zgiinliik gibi turistik unsurlar hafizaya dayali deneyimlere yol
acmaktadir. Bu kapsamda turizm deneyimlerinin hatirlanabilir olmasi1 destinasyonun nitelikleri
disinda  degisik faktorlerin  etkisine baghidir. Ornegin  Sthapit ve Coudounaris (2018),
hatirlanabilirligin destinasyona 6zgii bir nitelik gibi goriinse de turistlerin 6znel iyi oluslarinin,
hazcilik ve anlamliliktan etkilendigini belirtmislerdir. Cinsiyet, yas ve uyruk gibi 6znel faktorlerin
ayrica hafizaya dayali turizm deneyimlerinin 6nciil faktorii ile 6znel iyi olus arasindaki iliski tizerinde
onemli bir etkisi oldugunu belirtmislerdir. Servidio ve Ruffolo (2016), nitel ve nicel arastirmalari
sonrasinda turistlerin duygusal durumlariin turizm deneyimlerinin hatirlanmasin1 destekledigini
ortaya koymustur. Wei vd. (2019), turistlerin hatirlama olasilig1 yiiksek olan hafizaya dayali turist
deneyiminin psikolojik bilesenlerini inceledikleri ¢aligmada, yenilik, baglilik ve sosyal etkilesimin
turist deneyimlerinin hatirlanilabilirligi iizerinde 6nemli etkisi oldugunu ifade etmislerdir.

2.3. Turist Tatmini

Miisteri tatmin/tatminsizlik modellerinden Beklentilerin Onaylanmamas1 Modeli, tatmin diizeyinin
beklenen/algilanan performans arasindaki farkin sonucu oldugunu ileri siirmektedir. Buna gore iiriin
beklentilerden daha tistiin 6zelliklere sahip oldugunda (tiiketici tarafindan bu sekilde algilandiginda)
tatmin; tam tersi durumda ise tatminsizlik ortaya ¢ikacaktir (Sharma, 2016: 806). Westbrook (1980),
miisterinin satin alma dncesi, satin alma ani1 ve satin alma sonrasinda biligsel ve duygusal olarak ikna
edilmesinin miisteri tatmini olusturdugunu ifade etmektedir (Sukiman vd., 2013: 80). Ayrica miisteri
tatmini, kalite felsefelerinin ve kalite yonetim araglarinin temel ilkesidir (Wicks ve Roethlein, 2009).
Turizm yo6neticileri hizmet kalitesini arttirarak miisteri tatmin diizeyini yilikseltmeyi hedeflerler (Bhat
ve Qadir, 2013: 156). Al-Ababneh (2013), hizmet kalitesinin, destinasyon o6zellikleri, destinasyon
erigilebilirligi ve destinasyon ¢ekiciligi boyunca turist tatminini dogrudan etkiledigini belirtmektedir.
Bir destinasyona iligkin turist tatmini, seyahat stirecindeki beklentileri ile elde ettikleri hizmete iliskin
degerlendirmelerine dayanmaktadir (Armario, 2008: 369). Turist tatminin 6nciilleri ve sonuglarina
iliskin literatiirde caligmalar dikkat cekmektedir. Bir calismada turistlerin destinasyona iligkin imaj
algilar1, beklentileri ve algiladiklar1 deger, tatmini 6nemli Ol¢giide etkiledigi goriilmiistiir. Ayrica,
tatmin, turistlerin destinasyona iligkin sadakatini arttirmakta ve sikayet davranigin1 6nemli Slgiide
azaltmaktadir (Sadeh vd., 2012). Lee vd. (2011), tur kalitesine iliskin olumlu turist algilarinin tatmini
arttirdigin1 ayrica sikayeti azalttigini belirtmiglerdir. Wang vd. (2009) turist beklentilerinin,
destinasyon imajinin, algilanan kalitenin ve algilanan degerin tatminin dort temel onciilii oldugunu
ayrica sikayeti azaltarak, turist sadakatini arttirdigini belirtmislerdir.

2.4. Turist Destinasyon Sadakati

Tiiketici davranislari literatiiriinde sadakat, tiiketicilerin belirli bir {irline yonelik satin alma davranigi

olarak degerlendirilmektedir (Chen ve Gursoy, 2001: 80). Bir markaya yonelik sadakate iligskin

geleneksel yaklagim sadakatin hem tutum hem de davranis olarak Sl¢iilmesini 6ngdrmektedir (Day,

1969; Dick ve Basu, 1994; Oliver, 1997; Brodie vd., 2009). Oliver (1999), marka sadakatini

incelerken sadakate iligkin geleneksel yaklasimi genigleterek bilissel, duygusal, c¢abasal ve
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davranigsal olarak dort boyutlu bir yap1 dngérmektedir. Calisma tutum yoluyla sadakat 6lgtimiinii
ayrintilariyla irdelemis ve kapsamli, karma bir bakis agisi sunmustur. Bu yaklasim tutum ve
davraniglar arasindaki gii¢lii iliskiyi agiklayan psikolojik varsayimlarla (Wicker, 1969; Eckes ve Six,
1994) ortiismektedir.

Miisteri sadakati turizm baglaminda ‘destinasyon sadakati’ olarak kavramsallastirilir
(Sangpikul, 2018: 106). Sadakat bir destinasyonun gelecegi i¢in olduk¢a Onemlidir. Turistlere
benzersiz deneyimler yasatan, beklentilerinin iizerinde deger sunan destinasyonlara iligkin gii¢lii bir
baglilik yasanmasi olagan bir durumdur (Cossio-Silva vd., 2019: 72). Turistler, bir tur operatoriine,
otele, seyahat acentesine veya bir destinasyona sadakat yasayabilirler. Ancak bu durum endiistrinin
tiim unsurlarina aym anda sadakat olusturmayabilir. Ornegin, bir destinasyona sadik olan turistler,
destinasyondaki tur yahut otel operatdrlerini degistirmek isteyebilirler (McDowall, 2010). Bu nedenle
turizm yoOneticilerin sadakat olusturan ya da sadakatsiz tutum ve davraniglara neden olan unsurlar
irdelemeleri 6nemlidir. Destinasyon sadakati literatiirde spesifik olarak bir destinasyonu tekrar
ziyaret etme ve tavsiye etme niyeti olarak kavramsallastirilmaktadir (Chen vd., 2020; Azis vd., 2020).
Turistler bir destinasyonu ziyaret ettiklerinde olumlu ya da olumsuz olarak iki tiir deneyim yasarlar.
Deneyim olumlu oldugu takdirde destinasyonu tekrar ziyaret etme ve baskalarina (aile ve
arkadaglarina vs.) tavsiye etme niyeti gelisebilir (Mohamad, 2013: 288). Literatiirde ayrica
destinasyon sadakatinin onciilleri ve sonuglarina iliskin ¢aligmalar goze carpmaktadir (Lee vd., 2007;
Chen ve Myagmarsuren, 2010; Wu, 2016). Wu (2016), turistlerin bir destinasyona iliskin sadakat
diizeylerinin, destinasyon imajina, tliketici seyahat deneyimi ve destinasyona iligkin tatminden
etkilendigini belirtmektedir.

3. Kuramsal Cerceve
3.1. Akilh Turizm Teknolojileri/Hafizaya Dayah Turizm Deneyimleri iliskisi

Destinasyonlarda akilli turizm, kullanicilarin tercihlerine uygun dogru hizmetleri dogru zamanda
sunarak Biiylik Veri’den en iyi sekilde yararlanmalidir. Destinasyonlar, akilli turizm teknolojileri
aracilifiyla turistlere kisisellestirilmis tirlinler sunarak ihtiyag¢ ve tercihlerini karsilamali bu sayede
turizm deneyimlerinin zenginlestirilmesine katkida bulunmalidir (Buhalis ve Amaranggana, 2015).
Turizmde akilli teknolojilerin kullanimi, teknolojik yeniliklerden yararlanan tiiketicilere erisimi
kolaylastiracaktir. Zira akilli teknolojiler turistlerle olan etkilesimi arttiracak, bilgilendirici mesajlarla
turistlerin hafizasinda yer olusturacak kisaca deneyimlerin hatirlanabilirli§ine katki saglayarak
deneyim yonetimini kolaylastiracaktir. Jeong ve Shin (2020), destinasyonlarda akilli turizm
teknolojileri kullaniminin genel seyahat deneyimi ve tekrar ziyaret etme niyeti lizerindeki etkilerini
arastirmislardir. Bulgular; akilli turizm teknolojilerinin ii¢ boyutunun (bilgilendiricilik, etkilesim ve
kisisellestirme) turistlerin deneyimini, tatminini ve tekrar ziyaret niyetlerini etkileyen temel faktorler
oldugunu belirtmislerdir. Azis vd. (2020), akilli turizm teknolojilerinin hafizaya dayali turizm
deneyimleri lizerinde anlamli etkisi oldugu sonucuna ulagmislardir. Ramos vd. (2016), bilgi iletisim
teknolojilerindeki yeniligin, kiiltiirel mirasa iligkin bilgiye erisimi kolaylastirarak yeni deneyimler
olusturdugunu belirtmislerdir. Bu yenilikler arasinda artirilmis gerceklik, konum tabanli hizmetler,
sosyal aglar, oyunlastirma ve akilli arayiizler bulunmaktadir. Pai vd. (2020), akilli turizm teknolojisi
deneyiminin seyahat deneyiminden tatmin ile 6nemli 6l¢iide iliskili oldugunu belirtmislerdir.

Bu degerlendirmeler 15181nda asagidaki hipotezler gelistirilmistir:

Hi: Akilli turizm teknolojilerinden bilgilendirme boyutunun hafizaya dayali turizm deneyimleri
tizerinde olumlu etkisi vardir.

Ha: Akilli turizm teknolojilerinden erisilebilirlik boyutunun hafizaya dayali turizm deneyimleri
tizerinde olumlu etkisi vardir.
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Hi: Akilli turizm teknolojilerinden etkilesim boyutunun hafizaya dayali turizm deneyimleri
iizerinde olumlu etkisi vardir.

H4: Akilli turizm teknolojilerinden kisisellestirme boyutunun hafizaya dayali turizm
deneyimleri lizerinde olumlu etkisi vardir.

3.2. Hafizaya Dayal Turizm Deneyimleri/Turist Tatmini, Turist Destinasyon Sadakati Tliskisi

Azis vd. (2020), hafizaya dayal1 turizm deneyimlerinin, turist tatmini ve turist destinasyon sadakati
iizerinde anlamli bir etkiye sahip oldugunu belirtmislerdir. Kim (2018), hafizaya dayali turizm
deneyimlerinin, destinasyon imaj1 ve turist tatmini yoluyla hem dogrudan hem de dolayli olarak
gelecekteki davranigsal niyetleri etkiledigini belirtmislerdir. Sharma ve Nayak (2019), hafizaya dayal1
turizm deneyimlerinin destinasyon imaj1 ve turist tatmini yoluyla davranigsal niyetleri hem dogrudan
hem de dolayli olarak etkiledigini, hafizaya dayali turizm deneyimlerinin ayrica yoga turizminde
davranigsal niyetlerin en gii¢lii etkileyicisi oldugunu belirtmislerdir. Bir bagka ¢alismada Stavrianea
ve Kamenidou (2021), hafizaya dayal1 turizm deneyimlerinin destinasyon sadakatini tatmin yoluyla
dogrudan ve dolayl olarak etkiledigini belirtmislerdir. Gohary vd. (2020), hafizaya dayali turizm
deneyimlerinin destinasyona yonelik tatmini etkiledigi sonucuna ulagmislardir. Chen ve Rahman
(2018), hafizaya dayali turizm deneyimlerinin destinasyon sadakati iizerinde pozitif anlamli etkisi
oldugu sonucuna ulagsmislardir. Wang (2016), {niversite Ogrencilerinin seyahat motivasyonu,
hafizaya dayali turizm deneyimi ve bahar tatili i¢in destinasyon sadakati arasindaki iligkileri
inceledigi ¢alismada, hafizaya dayali turizm deneyimlerinin, 6grencilerin tekrar ziyaret niyetlerini ve
tavsiye etme niyetlerini dnemli 6l¢iide ve olumlu yonde etkiledigi sonucuna ulagsmislardir. Thoo vd.
(2019), hafizaya dayali turizm deneyimlerinin ziyaret¢i sadakati ile anlamli bir iligkisi oldugu
sonucuna ulagmiglardir. Coudounaris ve Sthapit (2017), hafizaya dayali turizm deneyiminin 6nciil
faktorlerini ve bunlarin ziyaret¢ilerin davranigsal niyetleriyle olan iliskisini arastirmislardir. Hafizaya
dayali turizm deneyimlerinin boyutlarin1 alisilagelmis boyutlardan farklilagtirarak inceleyen
arastirmacilar hazcilik, yerel kiiltiir, baghlik ve bilgi deneyimsel boyutlarin ziyaretcilerin
davranigsal niyetlerini etkiledigi sonucuna ulagmislardir.

Bu degerlendirmeler 15181nda asagidaki hipotezler gelistirilmistir:
Hs: Hafizaya dayali turizm deneyimlerinin turist tatmini {izerinde olumlu etkisi vardir.

He: Hafizaya dayali turizm deneyimlerinin turistlerin destinasyon sadakati lizerinde olumlu
etkisi vardir.

3.3. Turist Tatmini/ Turist Destinasyon Sadakati fliskisi

Destinasyon yoneticileri, rekabet¢iligi stirdiirmek ve satin alma sonrasi destinasyona yonelik olumlu
tutum ve davranis olusturmak adina turist tatminine etki eden faktorlere ve genel tatmin seviyesine
odaklanmalidirlar (Yoon ve Uysal, 2005). Chi ve Qu (2008), destinasyon imaji, turist 6zelligi ve genel
tatmin ile destinasyon sadakati arasindaki iliskiye yonelik ¢alismalarinda nitelik tatmini ve genel
tatminin destinasyon sadakati iizerinde dogrudan, pozitif etkisi oldugu sonucuna ulasmislardir.
McDowall (2010), turistlerin Bangkok’a yaptiklar1 ziyaretlerinden tatminleri ve destinasyon
sadakatlerini incelemislerdir. Ilk defa ziyarete gelen ve tekrar gelen ziyaretciler, Bangkok
sakinlerinden ve sehrin 6zelliklerinden etkilendiklerini ifade etmislerdir. Her iki ziyaret¢i grubu da
sehri gelecekte tekrar ziyaret edeceklerini ve baskalarina tavsiye edeceklerini bildirmislerdir. da
Costa Mendes vd. (2010), turistlerin bir destinasyona iligkin tatmin diizeylerinin destinasyona iliskin
sadakatin 6nemli bir belirleyicisi oldugunu ifade etmislerdir. Som vd. (2011), tatmin, imaj ve
destinasyon sadakati gii¢lii bir iligkinin oldugunu belirtmislerdir. Azis vd. (2020), turist tatmininin,
turist destinasyon sadakati iizerinde anlamli etkisi oldugu sonucuna ulagmislardir.
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Bu degerlendirmeler 15181nda asagidaki hipotez gelistirilmistir:

Hj7: Turist tatmininin turistlerin destinasyon sadakati iizerinde anlamli etkisi vardir.

Turist
Tatmini

Akalli Turizm Hafizaya H7 (+)
g Dayali
Teknolojileri 4
Turizm

Deneyimi

Turist
Destinasyon
Sadakati

Sekil 1. Arastirma Model Onerisi

4. Yontem

Calisma, akilli turizm teknolojileri, hafizaya dayali turizm deneyimleri, turist tatmini ve turist
destinasyon sadakati arasindaki iliskiyi 6l¢cmek amaciyla gergeklestirilmistir. Aragtirmanin evrenini
Tiirkiye’de akilli sehir kapsaminda yer alan Antalya’y1 ziyaret eden yerli turistler olugturmaktadir.

4.1. Orneklem

Arastirma, veri toplamak amaciyla anket teknigini kullanmistir. Evrenin genis bir alan1 kapsamasi
nedeniyle arastirmada tesadiifi olmayan Orneklem metotlarindan “kolayda orneklem yontemi”
kullanilmigtir. Tiirkiye’de Antalya’y1 ziyaret eden yerli turistlerin hem tamamina ulasmanin miimkiin
olmamasi hem de daha hizli veri toplanmasi1 amaciyla (Malhotra, 2004) kolayda 6rneklem yontemi
se¢ilmistir. Veriler, ¢evrim i¢i ve ¢evrim dis1 ortamlar araciligiyla 04.08.2021 ve 05.10.2021 tarihleri
arasinda toplanmistir. Cevrimigi anket, Facebook, WhatsApp gruplar1 dahil olmak {izere sosyal
medya siteleri araciligiyla dagitildi ve toplam 255 gecerli yanit alinmistir. Anketler fiziksel olarak
ayrica dagitilmistir. Anketin fiziksel dagilimi sonucunda toplam 158 yanit elde edilmistir. Bazi
verilerin eksik doldurulmus olmasindan dolay1 12 anket formu listeden ¢ikartilmigtir. Sonug olarak
aragtirmaya 401 veri ile devam edilmistir. Bu calismada kullanilan anket yontemi icin Bingdl
Universitesi Etik Kurulu’ndan 03/08/2021 tarihli ve E.23882 nolu toplantisinda 33117789/044/23882
sira sayil karari ile izin alinmigtir.

4.2. Olgekler

Arastirmada kullanilan anket formu iki boélimden olusmaktadir. Birinci boliimde katilimcilarin
demografik ozelliklerini aciklamada kullanilan sorular kategorik olarak yoneltilmistir. Anket
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formunun ikinci boliimiinde akilli turizm teknolojileri, hatizaya dayali turist deneyimi, turist tatmini
ve turist destinasyon sadakatini 6lgmeye yonelik ifadelere yer verilmistir. Calismada kullanilan tiim
ifadeler besli likert tipi olacak sekilde “kesinlikle katilmiyorum™ (1), “kesinlikle katiliyorum” (5)
araliginda katilimcilara yoneltilmistir.

4.2.1. Akilli Turizm Teknolojileri

Akilli turizm teknolojileri degiskenine ait sorularin 6l¢iimii i¢in Azis vd. (2020) tarafindan uyarlanan
Olcek kullanilmistir. Kullanilan 6l¢ek bilgilendirme, erisilebilirlik, etkilesim ve kisisellestirme olarak
dort boyuta ayrilmistir. Her bir boyutun ifadesi dort maddeden olusmaktadir. Bilgilendirme “(1)
Turizm web siteleri ve uygulamalari, seyahat destinasyonu(lar1) ve seyahat hakkinda bana faydal
bilgiler saglar. (2) Turizm web siteleri ve uygulamalari, destinasyon(lari) ve seyahati
degerlendirmede yardimci olur. (3) Turizm web siteleri ve uygulamalari, saglanan ayrintili gezi
bilgileriyle seyahatimi tamamlamami sagliyor. (4) Turizm web siteleri ve uygulamalar1 seyahatimle
ilgili endiselerimi en aza indirmemi sagliyor.” ifadelerinden olusmaktadir. Erisilebilirlik “(1) Turizm
web sitelerini ve uygulamalarin1 her zaman ve her yerde kullanabilirim. (2) Turizm web sitelerini ve
uygulamalarin1 kolayca kullanabilirim. (3) Turizm web sitelerini ve uygulamalarmi kolayca
bulabilirim. (4) Turizmde karmasik bir kayit islemi olmadan arama yapabilirim.” ifadelerinden
olugmaktadir. Etkilesim “(1) Turizm web sitelerinde ve uygulamalarinda bir¢ok bagka ziyaret¢inin
sorularint ve yanitlarini bulabilirim. (2) Kullandigim turizm web siteleri ve uygulamalar1 bana
oldukca hizli cevap vermekte. (3) Kullandigim turizm web siteleri ve uygulamalari etkilesimlidir. (4)
Turizm web sitelerinde ve uygulamalarinda turizm bilgi igerigini paylagsmak kolaydir.” ifadelerinden
olusmaktadir. Son olarak kisisellestirme “(1) Turizm web siteleri ve uygulamalari, 6zel bilgiler
almami sagliyor. (2) Turizm web siteleri ve uygulamalar1 bana izlemesi kolay yollar ve baglantilar
saghyor. (3) Kisisellestirilmis bilgi almak i¢in turizm web siteleri ve uygulamalariyla etkilesim
kurabilirim. (4) Turizm web siteleri ve uygulamalari tarafindan saglanan turizm bilgileri ihtiyaglarimi
karsiliyor.” ifadelerinden olugsmaktadir.

4.2.2. Hafizaya Dayali Turist Deneyimi

Hafizaya dayal1 turist deneyimi degiskenine ait sorularin 6l¢iimii i¢in Kim vd. (2018) ve Jeong ve
Shin (2020) tarafindan gelistirilen tek boyutlu dlcek kullanilmistir. Olgek sorularr dort maddeden
olusmaktadir. (1) Bu turizm deneyiminden ger¢ekten keyif aldim. (2) Bu turizm deneyimiyle yeniden
canlandim. (3) Bu turizm deneyiminden kendimle ilgili bir seyler 6grendim. (4) Bir destinasyon
bolgesinin yerel kiiltiiriinii yakindan deneyimleme sansim oldu.

4.2.3. Turist Tatmini

Turist tatmini degiskenine ait sorularin olgiimii i¢cin Kim vd. (2018) ve Jeong ve Shin’in (2020)
caligmalarindan tek boyutlu {ic maddelik Slgek kullanilmistir. (1) Bu seyahat deneyiminden
memnunum. (2) Bu seyahat deneyimi hakkinda keyifli hissediyorum. (3) Bu seyahat deneyiminden
memnunum.

4.2.4. Turist Destinasyon Sadakati

Turist destinasyon sadakatini 6lgmek icin Azis vd. (2020) tarafindan uyarlanan 6l¢ek kullanilmistir.
Turist destinasyon sadakati 6l¢limii 3 maddeyi icermektedir. (1) Secilen sehri tekrar ziyaret etmek
istiyorum. (2) Secilen sehri aile ve arkadaslara tavsiye ederim. (3) Sectigim sehir hakkinda diger
insanlara olumlu seyler sdylerdim.
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5. Bulgular

5.1. Demografik Bulgular

Arastirmaya katilan yerli turistlerin demografik 6zellikleri incelenmistir. Bu baglamda elde edilen
sonuglar Tablo 1°de detayli olarak verilmektedir.

Tablo 1. Katilimec1 Demografik Bulgulari

Katiime1 Ozellikleri N %
Yas Arahg 18 yas ve altinda olanlar 12 3,0
18-24 yas araligi 68 17,0
25-34 yas araligi 111 27,7
35-44 yas araligi 48 12,0
45-54 yas aralig1 37 9,2
55-64 yas aralig1 54 13,5
65 yas ve tizerinde olanlar 71 17,7
Cinsiyet Erkek 188 46,9
Kadin 213 53,1
Medeni Durum Evli 245 61,1
Bekar 156 38,9
Egitim Ilkdgretim 17 4,2
Lise 106 26,4
On lisans 84 20,9
Lisans 162 40,4
Yiiksek Lisans/doktora 32 8,0
Gelir Algisi Cok diisiik - -
Diisiik 23 5,7
Orta 278 69,3
Yiiksek 90 22,4
Cok yiiksek 10 2.5

Katilimcilarin yas araligi incelendiginde %27,7’si 25-34 yas araligindadir. Tiirkiye’de
Antalya’y ziyaret eden yerli turistlerin cinsiyetlerine bakildiginda; %46,9°u erkek, %53,1°1 kadindir.
Katilimcilarin medeni durumlarina bakildiginda %61,1°1 evli ve %38,9u ise bekardir. Katilimcilarin
%40,4°1 lisans mezunudur. Katilimcilarin gelir algilarina bakildiginda, %69,3’ii kendisini orta
diizeyde gelire sahip oldugunu belirtmistir.

5.2. Veri Analizi

Aragtirmanin veri analizi i¢in Smart (PLS-SEM) kullanilmistir. PLS SEM, 6l¢iim modeli ve yapisal
model olarak iki asamali bir yaklasimla degerlendirilmektedir (Hair vd., 2014). Ol¢iim modelinde
giivenilirlik katsayinin hesaplanmasi i¢in Cronbach Alpha (CA) ve rho-A degerleri incelenmektedir.
Ayrica degiskenlerin i¢ tutarliginin hesaplanmak icin bilesik giivenirlik (Composite Reliability-CR),
uyum gecerliligini belirlemek i¢in digsal gosterge yiikleri ve agiklanan ortalama varyans (Average
Variance Extracted-AVE), ayrim gegerliligini tespit etmek i¢in Fornell-Larcker kriteri ve HTMT
(Heterotrait-Monotrait Ratio) testleri uygulanmaktadir. Yapisal modelde ise, ¢oklu baglanti analizi
(VIF), determinasyon katsayis1 (R?), etki biiyiikliigii analizi (f°) ve yol katsayisi analizleri
gerceklestirilmektedir.
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6. Ol¢iim Modeli Sonugclar:

Olg¢iim modeli, dlgegin giivenilirligini ve gecerliligini test etmek i¢in kullanilir. Hair vd. (2019), CA,
rho-A ve CR degerlerinin 0.70’den biiyilik olmas1 gerektigini belirtmislerdir. Ayrica, 6lgegin uyum
gegerliligini dogrulamak icin faktor yiikleri ve AVE degerlerinin 0,50’den fazla olmas1 gerekmektedir
(Hair vd., 2014).

Tablo 2. Giivenirlik Sonuglari

Degiskenler CA CR rho-A
Bilgilendirme 0,914 0,939 0,921
Erisilebilirlik 0,874 0,914 0,877
Etkilesim 0,864 0,908 0,865
Kisisellestirme 0,822 0,882 0,824
Turist Deneyimi 0,840 0,893 0,847
Turist Tatmini 0,769 0,867 0,823
Turist Destinasyon Sadakati 0,897 0,936 0,898

Gergeklestirilen analizler neticesinde CA, rho-A, CR, faktor yiikleri ve AVE degerlerinin
onerilen sinirlar i¢cinde oldugu tespit edilmis ve sonuclar Tablo 2 ve Tablo 3’te gosterilmistir.

Tablo 3. Faktor Yiikleri, t ve AVE Degerleri Sonuglari

Degiskenler Faktor Yiikleri t-degerleri AVE
Bilgilendirme 0,795
Bilgilendirme 1 ,908 73.049
Bilgilendirme 2 ,907 54.612
Bilgilendirme 3 ,907 77.352
Bilgilendirme 4 ,842 57.367
Erisebilirlik 0,727
Erigebilirlik 1 ,841 30.139
Erigebilirlik 2 ,887 76.896
Erisebilirlik 3 ,841 39.161
Erisebilirlik 4 ,840 37.834
Etkilesim 0,712
Etkilesim 1 ,868 55.238
Etkilegim 2 ,884 63.929
Etkilesim 3 ,857 34.141
Etkilesim 4 ,760 24.036
Kisisellestirme 0,652
Kigisellestirme 1 , 799 32.264
Kisisellestirme 2 ,824 41.031
Kisisellestirme 3 ,838 47.985
Kisisellestirme 4 , 767 30.636
Turist Deneyimi 0,676
Turist Deneyimi 1 , 787 30.475
Turist Deneyimi 2 ,802 38.107
Turist Deneyimi 3 ,880 70.604
Turist Deneyimi 4 ,815 46.625
Turist Tatmini 0,689
Turist Tatmini 1 ,895 75.675
Turist Tatmini 2 ,660 73.653
Turist Tatmini 3 911 86.418
Turist Destinasyon Sadakati 0,830
Turist Destinasyon Sadakati 1 ,907 75.141
Turist Destinasyon Sadakati 2 919 99.146
Turist Destinasyon Sadakati 3 ,907 73.051

Olgeklerin ayirt edici gegerliligini dogrulamak i¢in Fornell ve Larcker’in (1981) kullandig
Olciim modeli kullanilmistir. Ayrim gecerliligi, korelasyon matris degerleri kosegenlerdeki
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AVE’lerin karekdkii ile karsilastirilarak test edilmistir. Mevcut ¢alisma, Tablo 4’te kdsegenlerdeki
AVE’lerin tim karekok degerlerinin diger yapilarla olan karsilikli korelasyondan daha yiiksek
oldugunu ve boylece ayrim gecerliligini dogruladigini belirlemistir.

Tablo 4. Ayrim Gegerligi Sonuglar1 (Fornell Larcker Kriteri)

Degiskenler 1 2 3 4 5 6 7
Bilgilendirme 0,891

Erisilebilirlik 0,613 0,852

Etkilesim 0,520 0,589 0,844

Kisisellestirme 0,497 0,519 0,688 0,808

Turist Deneyimi 0,550 0,799 0,707 0,603 0,822

Turist Tatmini 0,474 0,469 0,604 0,644 0,597 0,830

Turist Destinasyon Sadakati 0,468 0,532 0,688 0,549 0,511 0,533 0,911

Ayrica, korelasyonlarin  Heterotrait-Monotrait oram1  (HTMT), ayrim gegerliligini
degerlendirmek icin yeni bir kriter olarak degerlendirilmektedir (Hair vd., 2016). HTMT degerleri
I’den kiiciik olmalidir (Henseler vd., 2016). Calismada HTMT nin tiim degerlerinin 1’in altinda
oldugu tespit edilmistir. Sonuglar Tablo 5’te sunulmustur.

Tablo 5. Ayrim Gegerliligi Sonucglart (HTMT)

Degiskenler 1 2 3 4 5 6 7
Bilgilendirme

Erisilebilirlik 0,676

Etkilesim 0,580 0,676

Kisisellestirme 0,568 0,612 0,822

Turist Deneyimi 0,612 0,906 0,884 0,719

Turist Tatmini 0,549 0,555 0,720 0,676 0,721

Turist Destinasyon Sadakati 0,510 0,601 0,782 0,749 0,584 0,636

Arastirma modelinin uyum iyiligi degerleri i¢in ki-kare, SRMR ve NFI degerleri incelenmistir.
Buna gore, SRMR 0.062 sonucu ile kritik deger olan 0.08’den (Hu ve Bentler, 1999) diisiik ¢ikmustir.
Hair vd. (2013), 1’e yakin bir NFI degerin iyi uyum anlamina geldigini ifade etmislerdir. Elde edilen
sonuclar neticesinde NFI degerinin 0.834 oldugu belirlenmistir. Tiim bu degerler arastirma modelinin
uyum iyiligini karsiladigin1 gostermektedir.

6.1. Yapisal Model Sonuclari

Olgiim modeli sonuglarmin ardindan yapisal model asamasma gecilmistir. Bu asamada yol
katsayilarini belirlemeden 6nce modele ait VIF, R? ve f* analizleri gerceklestirilmistir. VIF analizi,
modele ait olan degiskenler arasinda dogrusallik probleminin olup olmadigini belirleyen bir kistastir
(O’brien, 2007). Her bir degiskene ait VIF degerlerinin 3’lin altinda olmasi beklenmektedir
(Diamantopoulos ve Siguaw, 2006). Gergeklestirilen analizler neticesinde VIF belirlenen kriterler
esiginde oldugu tespit edilmistir (Tablo 6). VIF degerlerinin belirlenmesi sonrasinda bagimsiz
degiskenlerin bagimli degiskenleri ne kadar agikladigim gorebilmek adina R? determinasyon
katsayilarina bakilmistir. Elde edilen determinasyon katsayilarina gore akilli turizm teknolojilerinin
hafizaya dayali turizm deneyimini agiklama oran1 %47, turist tatminini agiklama oran1 %35 ve turist
sadakatini agiklama oran1 %34 olarak tespit edilmistir. Bir sonraki yapisal degerlendirme analizi etki
biiyiikliigiinii temsil eden f> analizidir. Bu analizde bagimsiz degiskenlerin bagimli degiskenleri
aciklanma oranindaki paylar1 belirlenmektedir. Ortaya ¢ikan degerler 0,02 ve altinda ise diisiik, 0,15-
0,35 ise orta, 0,35 lizerinde ise gliclii bir etkiyi gostermektedir (Cohen, 1988). Gergeklesen analiz
neticesinde f> degerlerinin genel olarak orta diizeyde bir etkiye sahip oldugu tespit edilmistir (Tablo
6). Yapisal model gerekli 6n degerlendirmeler tamamlandiktan sonra aragtirma hipotezlerinin testine
gecilmis ve yol analizi yapilmistir. Elde edilen sonuglar Tablo 6’da detayli olarak verilmektedir.
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Tablo 6. Yapisal Esitlik Modeli Sonuglari

Hipotezler B S.S. t-degeri p-degeri R? VIF Y
Model

Hi Bilgilendirme™”HDTD 0,232 0,057 4,084 0,000%** 1.752 0,05
H,  Erisilebilirlik”HDTD 0,124 0,061 2,025  0,043* 1932 001
H;  Etkilesim™HDTD 0,180 0,059 3,058 0,002%* 2243 0,02
He  Kisisellestirme™HDTD 0299 0,064 4,656 0,000%** 2021 0,08
Hs  HDTD*>TATMIN 0,597 0,036 16,450 0,000%** 0478  1.000 0,55
He HDTD"SADAKAT 0,300 0,063 4,788 0,000%*** 0,357 1.554 0,08
Hy TATMIN"SADAKAT 0,354 0,055 6,406 0,000%*** 0,342 1.554 0,12

p=<0.001*** p=<0.01** p=<0.05* HDTD: Hafizaya Dayali Turizm Deneyimi

Gergeklestirilen yapisal esitlik modeli sonuglarina gore, akilli turizm teknolojilerinden
bilgilendirme (Bilgilendirme>>HDTD=0.232, t=4.084, p<0.001), erisilebilirlik
(Erisilebilirlik>>HDTD=0.124, t=2.025, p<0.05), etkilesim (Etkilesim>>HDTD=0.180, t=3.058,
p<0.01) ve kisisellestirme boyutunun (Kisisellestirme>>HDTD=0.299, t=4.656, p<0.001) hafizaya
dayal1 turizm deneyimleri lizerinde olumlu bir etkisinin oldugu tespit edilmistir. Dolayisiyla Hi, Ho,
H3 ve Hs hipotezleri kabul edilmistir. Diger yandan hafizaya dayali turizm deneyiminin turist tatmini
(HDTD>>Tatmin=0.597, t=16.450, p<0.001) ve turist destinasyon sadakati
(HDTD>>Sadakat=0.300, t=4.788, p<0.001) {izerinde olumlu etkisinin oldugu belirlenmistir. Bu
bakimdan Hs ve He hipotezleri kabul edilmistir. Son olarak turist tatmininin
(Tatmin>>Sadakat=0.354, t=6.406, p<0.001) turist destinasyon sadakati iizerinde olumlu etkisinin
oldugu saptanmistir. Dolayisiyla H7 hipotezi de kabul etmistir.

7. Sonug¢ ve Oneriler

Calismada akilli turizm teknolojileri, hafizaya dayali turizm deneyimleri, turist tatmini ve turist
destinasyon sadakati arasindaki iliski incelenmistir. Belirlenen model onerisi dogrultusunda
olusturulan hipotezler Smart PLS 3 programinda bootstrapping teknigi kullanilarak incelenmis ve
belirli sonuglara ulagilmistir.

Calismada ilk olarak akilli turizm teknolojilerinin tiimii (bilgilendiricilik, erisilebilirlik,
etkilesim ve kisisellestirme), hafizaya dayali turizm deneyimleri iizerinde anlamli etkisi oldugu
sonucuna ulagilmistir. Elde edilen bu sonug literatiirle uyumludur (Ramos vd., 2016; Azis vd., 2020;
Jeong ve Shin, 2020). Bu sonuca dayanarak akilli turizm teknolojilerinden yararlanan
destinasyonlarin turistlerin hafizalarinda hatirlanabilirligi arttirdigi ifade edilebilir. Bu nedenle turizm
yoneticilerinin turistlerin deneyimlerini yonetebilmek adina akilli teknolojilerden yararlanmalarinin
faydal1 olacaktir. Diger ifadeyle akilli teknolojilerin erisilebilir olmasi1 (her zaman her yerde
kullanilabilmesi, ¢aba gerektirmeden her zaman kullanilabilmesi); bilgilendirici olmasi (turizm web
sitelerinin seyahat destinasyonlar1 ve seyahat siireci hakkinda faydali bilgiler saglamalari, ayrintili
gezi bilgileri sunmalar1 dolayistyla turistlerin endiselerini azaltmalari); etkilesime olanak tanimasi
(turizm web sitelerinde ve uygulamalarinda turizm bilgi icerigini paylasmanin kolay olmasi ve soru-
cevap yoluyla etkilesimin miimkiin olmasi) ve kisisellestirilmis olmasi (turizm web siteleri ve
uygulamalar tarafindan saglanan turizm bilgilerinin 6zel istek ve ihtiyaclari karsilamasi, turizm web
siteleri ve uygulamalarinin izlemesi kolay yollar ve baglantilar sunmasi), turistlerin turizm
deneyiminden keyif almasina daha da 6nemlisi gelecekteki niyetlerinin olusmasi i¢in énemli olan
hatirlanabilirlige olumlu yonde etki edecektir. Turizm yoneticilerinin turistlerle etkilesimi olanakli
kilan, erisilebilir ve yenilik¢i bilgi iletisim teknolojilerinden daha fazla yararlanmalar1 ve teknolojik
altyapilarimi giiclendirmeleri onerilmektedir. Boylelikle turistlerin deneyim kaliteleri arttirilabilir.
Ozellikle her yerden erisimi olanakli kilan ¢evrimigi web sitelerinin miizakereye imkan saglayan
iceriklere sahip olmasi etkilesimi arttiracaktir. Otel, seyahat acentesi, ulasim gibi turizm siireclerine
iligkin bilgilerin gilincel olmasi, herkesin anlayabilecegi iceriklerle zenginlestirilmesi, etkilesimde
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mobil uygulamalara ve aplikasyonlara agirlik verilmesi, e-ticaretin yayginlastirilmasi, ¢cevre duyarh
akilli teknolojilerin desteklenmesi

Calismada ayrica hafizaya dayali turizm deneyimlerinin, turist tatmini ve destinasyon sadakati
iizerinde anlamli etkisi oldugu sonuglarina ulasilmistir. Elde edilen sonuglar literatiirle uyumludur
(Wang, 2016; Kim, 2018; Sharma ve Nayak, 2019; Azis vd., 2020; Gohary vd., 2020). Sonuglar;
turistlerin sahip olduklar1 deneyimlerin hatirlanabilir olmast durumunda gelecekteki davranissal
niyetlerinin olumlu yonde etkilenecegini gostermektedir. Azis vd. (2020), turistlerde olumlu
deneyimler olusturmanin yeterli olmadigin1 dahasi deneyimlerin hafizaya dayali olmasi i¢in
deneyimlerin yonetilmesi gerektigini ifade etmektedirler. Calismada elde edilen sonu¢ bu Oneriyi
desteklemektedir. Turistler, turizm deneyimlerinden keyif aldiklarinda, turizm deneyiminden kendisi
ile ilgili bir seyler 6grendiklerinde veya bir destinasyonun yerel kiiltiiriinii yakindan deneyimleme
sans1 bulduklarinda seyahat deneyiminden tatmin olacaklardir. Ayrica konaklama yapilan
destinasyonu referans cevresine tavsiye edecek ve gelecekte ayni destinasyonu tekrar ziyaret
edeceklerdir.

Calismada son olarak turist tatmininin, turistlerin destinasyon sadakati lizerinde anlaml1 etkisi
oldugu sonucuna ulasilmistir. Elde edilen bu sonug yine literatiirle uyumludur (Chi ve Qu, 2008;
McDowall, 2010; Som vd., 2011). Buna gore turistler turizm deneyiminden tatmin yasadiklarinda
gelecekte bu deneyimlerini digerleriyle paylasacak ve gelecekte ayni destinasyonu ya da sehri tekrar
ziyaret edeceklerdir. Bu sonug¢ turizm yoneticilerinin hem tutumsal hem de davranigsal sadakat
olusturmak adina turist tatmini olusturan unsurlara odaklanmalari, hizmet kalitesi dahil aksayan
siirecleri diizeltmeleri konusunda ipuglari sunmaktadir. Boylece gelecekte daha sadik miisteri kitlesi
olusturmak dolayisiyla daha fazla satis geliri ve kar elde etmek olanakli hale gelecektir. Turizm gibi
rekabetci bir sektorde olumlu deneyimlere sahip miisterilere sahip olmak kuskusuz rekabet¢i yapinin
korunmasi ve siirdiiriilebilirligi agisindan olduk¢a 6nemli géziikmektedir.

Calismanin verileri Tiirkiye’de Antalya sehrinde toplanmistir. Teknoloji kullanimi veya
teknolojiye bakis acis1 her bolgede ve sehirde farkli olabilir. Bu nedenle sonuglarin tiim iilke i¢in
genellestirilmesi olanakli degildir. Gelecekteki ¢aligsmalarin lilkedeki baska bir sehir veya sehirlerde
toplanmas1 sonuglarin karsilagtirilabilirligine olanak saglayacaktir. Caligmanin bir diger siniri
caligmanin degiskenlerine iliskindir. Calismada bagimli degisken olarak sadece turist tatmini ve turist
destinasyon sadakati incelenmistir. Gelecek calismalarda farkli degiskenlerin de calismaya dahil
edilmesi uygulayicilara farkli bir bakis a¢is1 kazandiracaktir. Son olarak ¢alismada deneyim ve
hafiza/hatirlanabilirlik gibi psikolojik degiskenler incelenmistir. Bu nedenle gelecek calismalarda
fakli kiiltiirlerde ayni degiskenlerin incelenmesi calisma sonuglarinin karsilagtirilabilir olmasini
saglayacaktir.

Kaynak¢a

Al-Ababneh, M. M. (2013). Service quality and its impact on tourist satisfaction. Institute of
Interdisciplinary Business Research, 4(12), 164.

Armario, E. M. (2008). Tourist satisfaction: an analysis of its antecedents. In Universidad, Sociedady
Mercados Globales, 367-382.

Azis, N., Amin, M., Chan, S., ve Aprilia, C. (2020). How smart tourism technologies affect tourist
destination loyalty. Journal of Hospitality and Tourism Technology, 11(4), 603-625.

Bhat, M. A., ve Qadir, N. (2013). Tourist satisfaction in Kashmir: An empirical assessment. Journal
of Business Theory and Practice, Scholink Co., LTD, London, 1(1), 152-166.

Brodie, R. J. Whittome, J. R., ve Brush, G. J. (2009). Investigating the service brand: A customer
value perspective. Journal of Business Research, 62(3), 345-355.

Buhalis, D. (2019). Technology in tourism-from information communication technologies to
eTourism and smart tourism towards ambient intelligence tourism: a perspective
article. Tourism Review, 75(1), 267-272.

26



Iktisadi idari ve Siyasal Arastirmalar Dergisi Journal of Economics Business and Political Researches
Yil: 2022, 7(17): 13-29 Year: 2022, 7(17): 13-29

Buhalis, D., ve Amaranggana, A. (2015). Smart tourism destinations enhancing tourism experience
through personalisation of services. In Information and communication technologies in tourism
2015 (pp. 377-389). Springer, Cham.

Chandralal, L., ve Valenzuela, F. R. (2013). Exploring memorable tourism experiences: Antecedents
and behavioural outcomes. Journal of Economics, Business and Management, 1(2), 177-181.

Chen, C. F., ve Myagmarsuren, O. (2010). Exploring relationships between Mongolian destination
brand equity, satisfaction and destination loyalty. Tourism economics, 16(4), 981-994.

Chen, J. S., ve Gursoy, D. (2001). An investigation of tourists’ destination loyalty and
preferences. International Journal of Contemporary Hospitality Management, 13(2), 79-85.

Chen, R., Zhou, Z., Zhan, G., ve Zhou, N. (2020). The impact of destination brand authenticity and
destination brand self-congruence on tourist loyalty: The mediating role of destination brand
engagement. Journal of Destination Marketing & Management, 15, 100402.

Chen, H., ve Rahman, 1. (2018). Cultural tourism: An analysis of engagement, cultural contact,
memorable tourism experience and destination loyalty. Tourism Management Perspectives, 26,
153-163.

Chi, C.G.Q., ve Qu, H. (2008). Examining the structural relationships of destination image, tourist
satisfaction and destination loyalty: An integrated approach. Tourism management, 29(4), 624-
636.

Cohen, J. (1988). Statistical power analysis for the behavioral sciences. (2nd Ed.). Hillsdale, NJ:
Lawrence Erlbaum Associates, Publishers.

Cossio-Silva, F.J., Revilla-Camacho, M.A., ve Vega-Vazquez, M. (2019). The tourist loyalty index:
A new indicator for measuring tourist destination loyalty?. Journal of Innovation &
Knowledge, 4(2), 71-77.

Coudounaris, D. N., ve Sthapit, E. (2017). Antecedents of memorable tourism experience related to
behavioral intentions. Psychology & Marketing, 34(12), 1084-1093.

da Costa Mendes, J., Oom do Valle, P., Guerreiro, M. M., ve Silva, J. A. (2010). The tourist
experience: Exploring the relationship between tourist satisfaction and destination
loyalty. Tourism: An International Interdisciplinary Journal, 58(2), 111-126.

Day, G. S. (1969). A two-dimensional concept of brand loyalty. Journal of Advertising Research,
9(3), 29-35.

Diamantopoulos, A., ve Siguaw, J. A. (2006). Formative versus reflective indicators in organizational
measure development: A comparison and empirical illustration. British journal of management,
17(4), 263-282.

Dick, A.S., ve Basu, K. (1994). Customer loyalty: Toward an integrated conceptual framework.
Journal of Academy of Marketing Science, 22(2), 99-113.

Eckes, T., ve Six, B. (1994). Fakten und fiktionen in der Einstellumgs-Verhaltens-Forschung. Eine.

Fornell, C., ve Larcker, D. F. (1981). Evaluating structural equation models with unobservable
variables and measurement error. Journal of Marketing Research, 18(1), 39-50.

Gohary, A., Pourazizi, L., Madani, F., ve Chan, E. Y. (2020). Examining Iranian tourists’ memorable
experiences on destination satisfaction and behavioral intentions. Current Issues in
Tourism, 23(2), 131-136.

Hair, J.F., Ringle, C.M., ve Sarstedt, M. (2013). Partial least squares structural equation modeling:
Rigorous applications, better results and higher acceptance. Long range planning, 46(1-2), 1-
12.

Hair, J.F., Risher, J.J., Sarstedt, M., ve Ringle, C.M. (2019). When to use and how to report the results
of PLS-SEM. European Business Review, 31(1), 2-24.

Hair, J.F., Sarstedt, M., Hopkins, L., ve Kuppelwieser, V. G. (2014). Partial least squares structural
equation modeling (PLS-SEM): An emerging tool in business research. European business
review, 26(2), 106-121.

Hair, J.F., Sarstedt, M., Matthews, L. M. ve Ringle, C. M. (2016). Identifying and treating unobserved
heterogeneity with FIMIX-PLS: Part I-method. European Business Review, 28(1), 63-76.

27



Iktisadi idari ve Siyasal Arastirmalar Dergisi Journal of Economics Business and Political Researches
Yil: 2022, 7(17): 13-29 Year: 2022, 7(17): 13-29

Henseler, J., Hubona, G., ve Ray, P. A. (2016). Using PLS path modeling in new technology research:
Updated guidelines. Industrial Management & Data Systems, 116(1), 2-20.

Hu, L. T., ve Bentler, P. M. (1999). Cutoff criteria for fit indexes in covariance structure analysis:
conventional criteria versus new alternatives. Structural Equation Modeling: A
Multidisciplinary Journal, 6(1), 1-55.

Huang, C. D., Goo, J., Nam, K., ve Yoo, C. W. (2017). Smart tourism technologies in travel planning:
The role of exploration and exploitation. Information & Management, 54(6), 757-770.

Jeong, M., ve Shin, H. H. (2020). Tourists’ experiences with smart tourism technology at smart
destinations and their behavior intentions. Journal of Travel Research, 59(8), 1464-1477.
Jovicic, D. Z. (2019). From the traditional understanding of tourism destination to the smart tourism

destination. Current Issues in Tourism, 22(3), 276-282.

Kim, J.H. (2014). The antecedents of memorable tourism experiences: The development of a scale to
measure the destination attributes associated with memorable experiences. Tourism
management, 44, 34-45.

Kim, J.H. (2018). The impact of memorable tourism experiences on loyalty behaviors: The mediating
effects of destination image and satisfaction. Journal of Travel Research, 57(7), 856-870.

Lee, J., Graefe, A. R., ve Burns, R. C. (2007). Examining the antecedents of destination loyalty in a
forest setting. Leisure Sciences, 29(5), 463-481.

Lee, S., Jeon, S., ve Kim, D. (2011). The impact of tour quality and tourist satisfaction on tourist
loyalty: The case of Chinese tourists in Korea. Tourism Management, 32(5), 1115-1124.

Li, Y. (2017). Individuals’ motivations to adopt smart technologies for tourism-discrepancy between
initial and post adoption. In International Conference on Distributed, Ambient, and Pervasive
Interactions (pp. 77-92). Springer, Cham.

Malhotra, N.K. (2004). Marketing Research an Applied Orientation (4. Edition). Pearson Prentice
Hall, New Jersey.

McDowall, S. (2010). International tourist satisfaction and destination loyalty: Bangkok,
Thailand. Asia Pacific Journal of Tourism Research, 15(1), 21-42.

Mohamad, M. (2013). Positioning Malaysia as a tourist destination based on destination
loyalty. Asian Social Science, 9(1), 286-292.

No, E., ve Kim, J.K. (2015). Comparing the attributes of online tourism information
sources. Computers in human behavior, 50, 564-575.

O’brien, R. M. (2007). A caution regarding rules of thumb for variance inflation factors. Quality &
quantity, 41(5), 673-690.

Oliver, R. L. (1997). Loyalty and profit: long-term effects of satisfaction. Satisfaction: A behavioural
perspective on the consumer, McGraw-Hill Companies, Inc., New York, NY.

Oliver, R. L. (1999). Whence consumer loyalty?. Journal of marketing, 63(4), 33-44.

Pai, C. K., Liu, Y., Kang, S., ve Dai, A. (2020). The role of perceived smart tourism technology
experience for tourist satisfaction, happiness and revisit intention. Sustainability, 12(16), 6592.

Ramos, C. M., Henriques, C., ve Lanquar, R. (2016). Augmented reality for smart tourism in religious
heritage itineraries: Tourism experiences in the technological age. In Handbook of Research on
Human-Computer Interfaces, Developments, and Applications (pp. 245-272). IGI Global.

Sadeh, E., Asgari, F., Mousavi, L., ve Sadeh, S. (2012). Factors affecting tourist satisfaction and its
consequences. Journal of basic and applied scientific research, 2(2), 1557-1560.

Sangpikul, A. (2018). The effects of travel experience dimensions on tourist satisfaction and
destination loyalty: The case of an island destination. International Journal of Culture, Tourism
and Hospitality Research. 12(1), 106-123.

Servidio, R., ve Ruffolo, I. (2016). Exploring the relationship between emotions and memorable
tourism experiences through narratives. Tourism Management Perspectives, 20, 151-160.
Sharma, P., ve Nayak, J.K. (2019). Understanding memorable tourism experiences as the
determinants of tourists' behaviour. International Journal of Tourism Research, 21(4), 504-

518.

28



Iktisadi idari ve Siyasal Arastirmalar Dergisi Journal of Economics Business and Political Researches
Yil: 2022, 7(17): 13-29 Year: 2022, 7(17): 13-29

Sharma, S. (2016). A study on measurement of customer satisfaction in hotel industry. International
Journal of Applied Research, 2(2), 806-809.

Shen, S., Sotiriadis, M., ve Zhang, Y. (2020). The influence of smart technologies on customer
journey  in  tourist  attractions  within the smart tourism  management
framework. Sustainability, 12(10), 4157.

Som, A. P. M., Shirazi, S. F. M., Marzuki, A., ve Jusoh, J. (2011). A critical analysis of tourist
satisfaction and destination loyalty. Journal of Global Management, 2(1), 178-183.

Stavrianea, A., ve Kamenidou, I. E. (2021). Memorable tourism experiences, destination image,
satisfaction, and loyalty: an empirical study of Santorini Island, EuroMed Journal of Business,
ahead-of-print(ahead-of-print).

Sthapit, E., ve Coudounaris, D. N. (2018). Memorable tourism experiences: Antecedents and
outcomes. Scandinavian Journal of Hospitality and Tourism, 18(1), 72-94.

Stone, M. J., Soulard, J., Migacz, S., ve Wolf, E. (2018). Elements of memorable food, drink, and
culinary tourism experiences. Journal of Travel Research, 57(8), 1121-1132.

Sukiman, M. F., Omar, S. 1., Muhibudin, M., Yussof, 1., ve Mohamed, B. (2013). Tourist satisfaction
as the key to destination survival in Pahang. Procedia-Social and Behavioral Sciences, 91, 78-
87.

Thoo, P. Y., Johari, S., Ismail, M. H., ve Yee, L. L. (2019). Understanding The Role of Memorable
Tourism Experiences in Loyalty at Giant Panda Conservation Centre, Zoo Negara Malaysia.
International Journal of Recent Technology and Engineering, 7(5), 63-68.

Tung, V. W. S., ve Ritchie, J. B. (2011). Exploring the essence of memorable tourism
experiences. Annals of tourism research, 38(4), 1367-1386.

Um, T., ve Chung, N. (2021). Does smart tourism technology matter? Lessons from three smart
tourism cities in South Korea. Asia Pacific Journal of Tourism Research, 26(4), 396-414.
Wang, C. (2016). University students' travel motivation, memorable tourism experience and
destination loyalty for spring break vacation, (Master's Thesis). Auburn University, United

States

Wang, X., Zhang, J., Gu, C., ve Zhen, F. (2009). Examining antecedents and consequences of tourist
satisfaction: A structural modeling approach. Tsinghua Science and technology, 14(3), 397-
406.

Wei, C., Zhao, W., Zhang, C., ve Huang, K. (2019). Psychological factors affecting memorable
tourism experiences. Asia Pacific Journal of Tourism Research, 24(7), 619-632.

Westbrook, R. A. (1980). A Rating Scale for Measuring Product/Service Satisfaction. Journal of
Marketing, 44, 68-72.

Wicker, A. (1969). Attitude versus actions: The relationship of verbal and overt behavioral responses
to attitude objects. Journal of Social Issues, 25(4), 41-78.

Wicks, A. M., ve Roethlein, C. J. (2009). A satisfaction-based definition of quality. The Journal of
Business and Economic Studies, 15(1), 82-97.

Wu, C. W. (2016). Destination loyalty modeling of the global tourism. Journal of Business
Research, 69(6), 2213-2219.

Yoo, C. W., Goo, J., Huang, C. D., Nam, K., ve Woo, M. (2017). Improving travel decision support
satisfaction with smart tourism technologies: A framework of tourist elaboration likelihood and
self-efficacy. Technological Forecasting and Social Change, 123, 330-341.

Yoon, Y., ve Uysal, M. (2005). An examination of the effects of motivation and satisfaction on
destination loyalty: a structural model. Tourism management, 26(1), 45-56.

29


https://www.emerald.com/insight/search?q=Aikaterini%20Stavrianea
https://www.emerald.com/insight/search?q=Irene%20(Eirini)%20Kamenidou
https://www.emerald.com/insight/publication/issn/1450-2194

	5. Bulgular
	5.1. Demografik Bulgular
	5.2. Veri Analizi
	6. Ölçüm Modeli Sonuçları
	6.1. Yapısal Model Sonuçları

