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Yiiksekogretim Ek Ders Ucret Yonetim Siirecleri icin Gelistirilen Bir Bilisim
Sisteminin Kullanilabilirliginin Incelenmesi

Tark YILMAZ!
Selcuk KILIC?

Oz: Bu c¢alismada, yiiksekogretim ek ders iicret yonetim siireglerinde yasanan sorunlarin ¢dziimii igin
gelistirilen bir bilisim sisteminin kullanilabilirliginin belirlenmesine odaklanilmistir. Bu amagla arastirmacilar
tarafindan bir bilisim sistemi gelistirilmistir. Biligim sistemi uygulamaya konulmadan 6nce bir ntest yapilarak
kullanicilarin ek ders siiregleriyle ilgili karsilagtiklar1 sorunlar tespit edilmis ve memnuniyet diizeyleri
Olciilmiistiir. Sistem devreye alindiktan iki yil sonra bir sontest uygulanarak mevcut sorunlarin azalip
azalmadigr belirlenmis ve bilisim sisteminin kullanilabilirlik diizeyi 6l¢tilmiistiir. Elde edilen bulgulardan
bilisim sisteminin kullanilabilirlik skorunun kabul edilebilir bir diizeyde oldugu tespit edilmistir. Sistemin
kullanimiyla birlikte sorunlarin azaldigi ve memnuniyet diizeyinin arttig1 goriilmiistiir. Kullanilabilirlik diizeyi
yiiksek {irlin ve hizmetlerin 6zellikleri agisindan gelistirilen bilisim sistemi degerlendirilmis ve gelecek
arastirmalar i¢in Onerilerde bulunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Yiiksekdgretim, Ek Ders Ucret Yonetim Siireci, Bilisim Sistemi, Kullanilabilirlik

Examining the Usability of An Information System Developed for Additional Course Wage
Management Processes in Higher Education

Abstract: In this study, it is focused on determining the usability of an information system developed for the
solution of the problems experienced in higher education additional course wage management processes. For
this purpose, an information system was developed by the researchers. Before the information system was put
into practice, a pre-test was conducted to identify the problems faced by the users regarding the additional
course wage processes, and satisfaction levels were measured. Two years after the system was activated, a
posttest was applied to determine whether the existing problems were reduced or not, and the usability of the
information system was measured. From the findings, the usability score of the information system was found
to be at an acceptable level. With the use of the system, it was observed that the problems decreased and the
satisfaction level increased. The information system developed in terms of the features of high availability
products and services was evaluated and recommendations were made for future researches.

Keywords: Higher Education, Additional Course Wage Management Processes, Information System, Usability

Summary

Nowadays, the importance of usability concept has increased considerably as technology surrounds our lives
with all aspects. The concept of usability was first introduced by Gaines and Shaw (1986) with the idea of
ergonomics and physical ease of use. According to the ISO 9241-11: 2018 standard of the International
Standards Organization, usability is defined as the effectiveness, efficiency and satisfaction of a system,
product or service to be used by certain users in order to achieve the specified goals. In the light of the above
definitions, it is thought that in order for an information system to be considered beneficial for human beings,
it should save cost and time, be able to fulfill the expected functions, and be reliable and easy to use. Within
the scope "of this study, it was aimed to evaluate an information system developed for higher education
additional course fee management processes in terms of usability. For this purpose, the following questions
were tried to be answered: “l. Has the developed information system reduced the general problems
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experienced in additional course management processes?”, “2. Has the developed information system reduced
the problems experienced in the course load and payroll calculation processes?”, “3. Has the developed
information system increased the level of satisfaction with the additional course management processes?”, “4.
How is the usability of the additional course information system?”. The information system designed to solve
the problems encountered in the additional course management process was developed as web-based and was
created by using open-source systems. In this study conducted within the framework of quantitative research
paradigm, experimental research design was taken as basis. In order to determine whether the information
system developed for the management of additional course processes has reduced the problems faced by the
users before, “single group pretest-posttest design”, which can be carried out on a single group and is one of
the experimental designs, was used. In this study, a pre-test was applied before the additional course
information system was put into practice, and a post-test after the application was used successfully for 24
months. The study group of the research consists of 136 instructors who participate in an online questionnaire
on a voluntary basis, both in the pre-test and post-test stages, work at a state university and receive additional
course wages. In order to obtain quantitative data, two Likert-type scales were developed from the findings
obtained in a study previously conducted with qualitative methods by the same researchers. Data were
collected from the developed scales both in the pre-test phase and the post-test phase. The first scale, which is
called the general problems scale, consists of 11 items related to the problems experienced in the additional
course processes. The other scale, called the payroll scale, is a 7-item scale consisting of expressions related
to course load calculation and payroll calculation processes. In the posttest stage, System Usability Scale (SUS)
consisting of 10 items developed by Brooke (1996) and adapted to Turkish by Cagiltay (2018) was applied to
measure how users perceive the usability of the information system. Apart from the scales above, a satisfaction
scale ranging from 0-10 points was applied to the participants in the pre-test and post-test stages in order to
measure the satisfaction with the execution of the additional course processes. IBM SPSS Statistics v25 and
Microsoft Office Excel 2019 programs were used in the analysis of the data. Paired sample t-test was used to
determine whether there was a statistically significant difference between the data collected in the pretest and
posttest stages. Pearson's correlation analysis was used to determine the relationships between the variables by
using the data obtained in the posttest stage. As a result of the t-test conducted in order to see whether the
general problems experienced in the additional course management processes, which is the first question of
the research, have decreased or not; it was determined that there is a statistically significant difference between
the average scores obtained from the pre-test and post-test data. Based on this information, it can be stated that
the general problem perceptions of the lecturers regarding the additional course processes have decreased. As
a result of the t-test conducted in order to see whether the problems experienced during the course load and
payroll calculation process, which is the second question of the research, have decreased,; it was seen that there
was a statistically significant difference between the average scores obtained from the pre-test and post-test
data. Based on this finding, it can be stated that the problem perceptions of the instructors regarding the course
load and payroll calculation processes decreased statistically. As a result of the t-test conducted in order to
answer the third question of the research (Did the developed information system increase the level of
satisfaction with the additional course management processes?); it was determined that there is a statistically
significant difference between the average scores obtained from the pre-test and post-test data. Based on this
finding, it can be stated that the satisfaction levels of the instructors about the additional course processes have
increased statistically. The SUS score was calculated in order to answer the last question of the research and
the value obtained (Mean = 67.70, SD = 17.97) is in an acceptable range. In the light of the findings, it was
determined that the general problem perceptions of academic staff regarding additional course processes
decreased. Similarly, it was found that the problems related to course load and payroll calculation processes
decreased with the use of additional course information system. It has been determined that the satisfaction
levels of the lecturers with the additional course processes increase with the use of the system. In the light of
the findings, it can be evaluated that the additional course information system, which was developed in order
to eliminate the problems and dissatisfaction in the additional course processes, in which all transactions are
carried out manually and no information system is used, is successful. The limitation of this study is that this
system, which is developed with the information systems used in different universities in terms of the
management of additional course processes, cannot be compared in terms of usability. It is thought that future
studies will make important contributions to the literature by comparing the additional course information
systems in different universities in terms of usability with this developed system.
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GIRIS
Gilinlimiizde teknolojinin hayatimizi tiim yonleriyle kusatmasi, kullanilabilirlik kavraminin 6nemini
olduke¢a artirmistir. Kullanilabilirlik kavrami ergonomi ve fiziksel kullanim kolaylig1 diisiincesi ile
ilk olarak Gaines ve Shaw (1986) tarafindan ortaya ¢ikarilmistir. Weinerth, Koenig, Brunner ve
Martin (2014) kullanilabilirlik kavramini, belirli bir ortamdaki teknoloji ve kullanici arasindaki
etkilesimle ilgili bir kavram olarak tanimlamaktadir. Insan bilgisayar etkilesimi alanmin
uzmanlaridan biri olan Nielson (1993) bundan yaklasik ¢eyrek asir 6nce kullanilabilirlik kavramini,
“bir sistemin kullanicilar tarafindan minimum hata orani ile kullanilabilmesi ve kullanicilarini
memnun edebilmesi i¢in 6grenilebilir ve kolay animsanabilir, kullanici dostu bir arayiize sahip

olmas1” seklinde tanimlamaktadir.

Literatiir incelendiginde kullanilabilirlik kavrammin farkli tanimlar icerdigi goriilmektedir.
Uluslararasi Standartlar Orgiitiiniin ISO 9241-11:2018 standardina gére kullanilabilirlik, “belirli bir
kullanim baglaminda belirlenen hedeflere ulagmak icin bir sistemin, {iriiniin veya hizmetin belirli
kullanicilar  tarafindan  etkinlik, verimlilik ve memnuniyetle kullanilabilmesi” olarak
tanimlanmaktadir. Kullanilabilirlik diizeyi ytiksek iirlin ve hizmetlerin 6zellikleri su sekilde ifade

edilmektedir (Cagiltay, 2016; ISO, 2018):
e Verimli, etkili ve memnun edicidir,
e Kolay 6grenilir,
e Farkli yetenek diizeyindeki insanlar tarafindan kullanilabilir,
e Uzun siire kullanimina ara verilse bile, kullanimi1 kolaylikla hatirlanir,
e Kullanim hatalarmin riskini ve istenmeyen sonuglari azaltir,
e Bakim hizmetlerinin etkin, verimli ve memnuniyetle tamamlanmasini saglar.

Bir bilisim sisteminin insan i¢in faydali kabul edilebilmesi i¢in maliyet ve zaman tasarrufu saglamasi,
beklenen islevleri yerine getirebilmesi, gilivenilir ve kolay kullanilabilir olmasi gerektigi
distiniilmektedir. Bu c¢alisma kapsaminda yiiksekogretim ek ders iicret yonetim siiregleri igin
gelistirilen bir bilisim sisteminin kullanilabilirlik agisindan degerlendirilmesi amaglanmistir. Bu amag
dogrultusunda asagidaki sorulara yanit aranmaya ¢alisilmistir.

e Gelistirilen bilisim sistemi, ek ders yonetim siireclerinde yasanan genel sorunlar1 azaltmis

midir?
e Gelistirilen bilisim sistemi, ders yiikii ve puantaj hesaplama siire¢lerinde yasanan sorunlari

azaltmisg midir?
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e Gelistirilen bilisim sistemi, ek ders yonetim siiregleriyle ilgili memnuniyet diizeyini artirmis

midir?
e Ek ders biligim sisteminin kullanilabilirligi nasildir?

Ek ders yonetimi siirecinde karsilagilan problemlerin ¢6ziimiine yonelik yapilan bilisim sistemi web
tabanli olarak gelistirilmis, acik kaynak kodlu sistemlerden yararlanilarak olusturulmustur. Sistem
tasarimi ve programlama siireglerinin tamami arastirmacilar tarafindan yiiriitilmistiir. Her asamada
siire¢ i¢inde yer alan bazi 6gretim elemanlari, boliim baskanlari, okul yoneticileri ve mutemetlerin
gortisleri alinarak, beta testleri yapilmistir. Gelistirilen bilisim sisteminde programlama dili olarak
PHP, JavaScript, JQuery ve AJAX yazilim araclart kullanilmistir. Veri tabani olarak MySQL veri
tabani kullanilmigtir. Sistemin etkin bir sekilde isleyebilmesi i¢in CentOS 7 isletim sistemi yiiklii 8

cekirdekli, 8 GB Ram ve 1 TB depolama alanina sahip bir sunucu kullanilmistir.

Gelistirilen sistem ana ¢ati1 olarak dersi veren 6gretim elemanlar iizerine kuruludur. Hiyerarsik olarak
boliim baskanligi daha sonra dekanlik makamlar1 tarafindan onaylama siireglerine sahiptir.
Mutemetler sistemde sadece onaylanmig hesaplamalari maliye bakanligi sistemine girmekle
yiikiimliidiirler. Bunun haricinde bagka bir goérevleri bulunmamaktadir. Dolayisiyla ek ders licreti
alacak kisi birkag tusa basarak hata olup olmadigi, ne kadar ticret alacagini hangi birimlerden iicret
alacagini gormekte ve tiim islemi birka¢ dakikada bitirebilmektedir. Boylece bu sistem sayesinde
emek ve zaman tasarrufu saglanmaktadir. Gelistirilen sistem internet iizerinden ¢evrimici caligan,
yetki tanimlarina gore sekillenen bir web otomasyon sistemi olup, her tiirlii tarayicidan ve her tiirlii
cihazdan ulasilabilir (responsive) durumdadir. Kilic ve Yilmaz (2021) tarafindan yapilan
“Yiksekogretim ek ders yonetim siireclerinde yasanan problemlerin tespiti ve bir bilisim sistemiyle
¢Oziim Onerisi” baslikli calismada Onerilen bilisim sisteminin is akisina uygun olacak sekilde
gelistirilen biligim sistemi, 2016-2017 6gretim y1l1 bahar yariyili baginda ek ders siireclerini yonetmek
izere ¢alistirilmaya baslanmistir. Her egitim 6gretim y1li giiz, ara tatil, bahar ve yaz tatili olmak iizere
dort farkli dénemden olusmaktadir. Ogretim elemanlar1 verdikleri dersleri ve ders programlarini
otomatik bir sekilde dgrenci otomasyon sisteminden web servisler yardimiyla gelistirilen sisteme
yuklerler. Bu durum ek derse esas 6demeyi sagladigi i¢in dgrenci otomasyon sistemindeki olasi
sorunlarinda ¢6ziilmesi agisindan 6nemlidir. Ayrica liniversitede kullanilan bagimsiz sistemlerin
birbiriyle konusmas1 acgisindan da bir 6rnek teskil edebilir. Birgok ek ders bilisim sisteminde ders
yukii hesaplandiktan ve sablona yerlestirildikten sonra her hafta hesaplama yapilmamakta sadece
haftalik sablonun ay icerisindeki haftalara ¢ogaltilmasi sonucu puantaj olusmaktadir. Gelistirilen
bilisim sisteminde her ay yapilan puantaj, yasalara ve yonetmeliklere uygun olarak her hafta i¢in ders

yiikii hesaplanarak olusturulmaktadir.
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Gelistirilen Bilisim Sisteminin is Akis Semasi

Sistem Ogretim Boliim Dekan Vi Maliye
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Sekil 1. Gelistirilen bilisim sistemin is akis semasi
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Tablo 2. Gelistirilen bilisim sistemindeki is akis adimlarina iliskin aciklamalar

Adim Numarasi ve Aciklamasi

1. Sistem yoneticisi aktif donemi belirler. Donem igindeki resmi tatilleri sisteme girer. Ogrenci bilgi sisteminden
birimleri, akademisyenleri, dersleri ve ders programlarini web servis tizerinden otomatik olarak ¢ekerek sistemi hazir
hale getirir.

2. Ogretim elemaninin sisteme kayith olup olmadigmin kontrolii yapilir. Ogretim elemaninin sisteme kayd: yoksa
sistem yoOneticisine yonlendirilip kaydinin yapilmasi saglanir. Varsa, 3. Adima gegilir.

3.  Ogretim eleman sicil numarast, ad1, soyadi, baglh bulundugu birim bilgilerini goriir. Idari gérevi varsa bunu kendisi
diizenler, maas karsiligini ve girmesi gereken ders yiikiinii sisteme isler.

4, Ogretim eleman bilgilerinin dogrulugunu kontrol eder. Problem varsa 5. Adima, yoksa 6. Adima geger.

5. Dekan/Midiir bilgileri giinceller ve siire¢ 2. Adima geri dondiiriiliir.

6. Ogretim elemani verdigi derslerin kontroliinii yapar. Problem yoksa 8. Adima, varsa 7. Adima gegilir.

7. Ogretim elemaninim ders verdigi ilgili boliimiin baskani, 6gretim elemaninin derslerini giinceller ve 6. Adima geri
doniiliir.

8. Ogretim elemani ders programim kontrol eder. Problem yoksa 10. Adima, varsa 9. Adima gegilir.

9. Ogretim elemaninin ders verdigi ilgili boliimiin bagkani, dgretim elemaninin ders programini giinceller ve 8. Adima
doniiliir.

10. Ogretim elemant ders yiikii hesaplama butonuna basarak otomatik olarak hesaplanan ders yiikii tablosunu kontrol
eder ve onaylar.

11. Ogretim elemaninin bdliim bagkani, ders yiikii tablosunu kontrol eder. Problem yoksa 12. Adima, varsa 6. Adima
doniiliir.

12. Ogretim elemanimin bdliim baskani ders yiikii tablosunu onaylar.

13. Dekan/Miidiir, mutemet ve Maliye Bakanligina bagl olarak ¢alisan strateji daire baskanlig1 ders yiikii tablolarinin
sistemden ¢iktisini alir. Dekan/Miidiir tarafindan imzalanan ¢iktilar strateji daire baskanliginda saklanir.

14. Ogretim elemani izinli oldugu giinleri, saatleri ve telafilerini kontrol eder. izin ya da telafi yoksa 20. Adima, varsa
15. Adima gegilir.

15. Ogretim eleman izinlerini (idari, rapor, saatlik vb) sisteme isler.

16. Boliim bagkani gretim elemaninin izinlerini kontrol eder. Problem yoksa 18. Adima, varsa 17. Adima gegilir.

17. Ogretim eleman1 almis oldugu izinleri girmemisse, boliim baskani 6gretim elemaninin izinlerini sisteme kendisi
girer. Stire¢ 18. Adima ilerler.

18. Dekan/Miidiir 6gretim elemaninin izinlerini kontrol eder. Problem yoksa 14. Adima doniiliir, varsa 19. Adima
gegilir.

19. Ogretim elemani almis oldugu izinleri girmemisse, Dekan/Miidiir dgretim elemaninin izinlerini sisteme kendisi
girer. Siire¢ 14. Adima doner.

20. Ogretim elemant telafi kontrolii yapar. Telafi yapilacak ise 21. Adima, yapilmayacaksa 23. Adima gegilir.

21. Ogretim elemani telafi yapacag: dersleri, telafi giinlerini ve saatlerini sisteme girer. Sistem tarafindan otomatik
olarak olusturulan telafi dilekgesi dekanliga sunulur ve 22. Adima gegilir.

22. Dekanlik/Miidiirliik 6gretim elemani tarafindan sisteme yiiklenen telafi programina gore yonetim kurulu tarafindan
verilen karara gore telafi istedigi kabul ya da ret eder. Kabul ederse 23. Adima, etmezse ret gerekcesiyle beraber 20.
Adima doniiliir.

23. Ogretim elemani aylik puantaj hesaplamasi butonuna basmadan dnce son olarak izin, telafi kontrolii yapar. Problem
yoksa 24. Adima gegilir, problem varsa 14. Adima doniiliir.

24. Ogretim eleman1 puantaj hesaplama butonuna basar. Puantaj hesabinin yapildig ilgili ayda hangi birimden ne kadar

iicret alacaginin bilgisini ekraninda goriir ve onaylar.
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Tablo 2. Gelistirilen bilisim sistemindeki is akis adimlarina iliskin aciklamalar

Adim Numarasi ve Aciklamasi

25. Boliim baskani kendi birimine bagl 6gretim elemanlarinin puantaj bilgilerini kontrol eder. Problem varsa ret eder
ve siire¢ 14. Adima doner. Problem yoksa puantaji onaylar ve 26. Adima gegilir.

26. Dekan/Midiir kendi biriminde ders veren tiim 6gretim elemanlarinin puantaj bilgilerini kontrol eder. Problem varsa
ret eder ve siire¢ 14. Adima doner. Problem yoksa puantaji onaylar ve 27. Adima gegilir.

27. Mutemet, dekan/miidiir tarafindan imzalanmak {izere onaylanan puantajlarin ¢iktisin1 alir. Elektronik tablo
biciminde otomatik olarak iiretilen dosyay1 Maliye Bakanliginin sistemine (KBS) yiikler.

28. Maliye Bakanlig1 ek ders 6deme islemleri igin gerekli olan diger siirecleri gerceklestirir.

Gelistirilen bilisim sisteminin 6zellikle servis derslerine giren 6gretim elemanlarina biiytik katkisi
bulunmaktadir. Bu dersleri veren 6gretim elemanlar1 birgok birimden ders almaktadirlar. Bu durum,
cogu zaman bir giin igerisinde bir¢ok birimde ders almak seklinde gerceklesmektedir. Bu tip 6gretim
elemanlarinin izin ve telafi gibi durumlari olustugunda ek derslerinin hesaplanabilmesi i¢in birim ek
ders sorumlular1 kendi aralarinda iletisim kurmak zorunda kalmakta ve ¢ogu zaman hatali iglemler
gerceklesebilmektedirler. Gelistirilen sistemde birimler hiyerarsik sistemin kontrol kisminda
olduklarindan ilgili 6gretim elemaninin puantaj hesaplamasiyla birlikte tiim birimler diger birimlerle
herhangi bir iletisim kurmadan otomatik bir sekilde durumu kontrol edebilmektedirler. Bu da sistemin

diger bir¢ok sisteme gore daha hizli ve dogru sonuglar liretmesini saglamaktadir.

Gelistirilen sistem 0grenci igleri otomasyonlari ile direk baglantili oldugundan tiniversite igerisinde
ders veren dgretim elemanlarinin ders verme ile ilgili olugabilecek tiim senaryolarina gore dinamik
matrisler olusturarak uyum saglamaktadir. Eger bir senaryo 6grenci otomasyonunda olusturulabiliyor
ise gelistirilen sistem buna uyum saglayarak 6demeleri hesaplayabilmektedir. Bu durum 6gretim
elemanlarina fazla 6deme yapilmasini Onlemektedir. Ek ders bilisim sisteminin 2017 Bahar
déneminden itibaren 10 dénem boyunca denendigi Aksaray Universitesinde Sayistay tarafindan
yapilan tiim kontrollerde uygunsuz bir ek ders 6demesine rastlanmadig: Strateji Daire Baskanliginca

teyit edilmistir.

YONTEM

Nicel aragtirma paradigmasi ¢ergevesinde yiiriitiillen bu calismada, deneysel arastirma deseni esas
almmistir. Ek ders siireclerinin yonetimi igin gelistirilen bilisim sisteminin, kullanicilarin daha
onceden karsilastiklar1 problemleri azaltip azaltmadigini tespit edebilmek icin tek grup iizerinde
yiiriitiilebilen ve deneysel desenlerden bir olan “tek grup Ontest-sontest desen” kullanilmistir
(Biiytikoztiirk, Akgiin, Karadeniz, Demirel ve Kili¢ Cakmak, 2012). Bu ¢alismada ek ders bilisim
sistemi uygulamaya alinmadan 6nce bir Ontest ve uygulamanin basarili olarak 24 ay kullanilmasindan
sonra bir sontest uygulanmistir. Ontest uygulamas1 2017 bahar donemi basinda, son test uygulamasi
ise 2019 bahar donemi i¢inde gerceklestirilmistir.
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Cahsma Grubu

Arastirmanin hedeflenen ¢alisma grubunu Aksaray Universitesinde gorev yapan ve ek ders iicreti alan
480 6gretim elemani olusturmaktadir. Ek ders ticreti alan biitiin 6gretim elemanlarinin katilmasina
imkan verilen ve tam sayim hedeflenen yapilandirilmis ¢evrimigi bir anket formuna goniilliik esasina
gore katilan, hem Ontest hem de sontest asamasinda anketi dolduran 136 6gretim elemani arastirmanin
nihai ¢aligma grubunu olusturmaktadir. Nihai caligma grubu, ek ders iicreti alan biitiin 6gretim
elemanlarinin yaklagik %28’ ine tekabiil etmektedir. Katilimcilarin yaslar1 24-73 arasinda degismekte
olup, yas ortalamas1 39.43’tiir. Yaklasik %40°1 kadin ve %60°1 erkek olan katilimcilarin, %95’1 en az

doktora derecesine sahip 6gretim elemanlarindan ve %5°1 6gretim gorevlilerinden olusmaktadir.
Veri Toplama Araclar

Nicel verilerin elde edilebilmesi i¢in ayni aragtirmacilar tarafindan daha once nitel yontemlerle
yapilan bir calismada elde edilen bulgulardan Likert tipi iki Olgek gelistirilmistir. Gelistirilen
Olceklerden hem on test asamasinda hem de son test asamasinda veri toplanmistir. Genel sorunlar
0l¢egi olarak adlandirilan birinci 6lgek, ek ders siireclerinde yasanan problemlere iliskin 11 maddeden
olusmaktadir. Puantaj 6l¢egi olarak adlandirilan diger ol¢ek ise ders yiikii hesabi ve puantaj
hesaplama siiregleri ile ilgili ifadelerden olusan 7 maddelik bir dlgektir. Olgeklerin giivenilirligini test
etmek icin, Cronbach’s Alpha katsayisindan yararlanilmistir. Alpha katsayisinin 0.70’in lizerinde
olmasi, kabul edilebilir giivenilirlik diizeyini (Nunnally ve Bernstein, 1994), katsaymin 0.80’in
lizerinde olmas ise giivenilirlik diizeyinin yiiksek oldugunu géstermektedir (Field, 2005). Olgeklerin

giivenirlik katsayilar1 0.80’in iizerinde olup, Tablo 5’te verilmektedir.

Sontest agamasinda kullanicilarin bilisim sisteminin kullanilabilirligini nasil algiladiklarin1 lgmeye
yonelik Brooke (1996) tarafindan gelistirilen ve Cagiltay (2018) tarafindan Tiirkgeye uyarlanan 10
maddeden olusan Sistem Kullanilabilirlik Olgegi (SKO) uygulanmistir. SKO, yazilim ve web tabanli
uygulamalar dahil olmak iizere sistemlerin kullanilabilirliginin giivenilir sekilde degerlendirilmesini
saglamakta ve algilanan kullanilabilirlik incelemelerinde yaygin olarak kullanilmaktadir (Brooke,
1996; Kadirhan, Giil ve Battal, 2015). Olgekte bulunan maddelerin besi olumlu besi olumsuz ifade
icermektedir. SKO niin sonu¢ puani 0 ile 100 puan arasinda bulunmaktadir (Kuzgun ve Ozding,

2017).

Yukaridaki 6l¢ekler disinda ek ders siire¢lerinin yiiriitiilmesine iliskin duyulan memnuniyeti 6lgmek
amaciyla Ontest ve sontest asamasinda katilimcilara 0-10 puan arasinda degisen bir memnuniyet

olcegi uygulanmistir. Memnuniyet Olcegi disindaki Olcekler, “Kesinlikle Katilmiyorum”,
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“Katilmiyorum”, “Ne katiltyorum ne katilmiyorum”, “Katiliyorum” ve “Kesinlikle Katiliyorum”

seceneklerini igeren Likert tipi tutum Slgekleridir.
Verilerin Analizi

Verilerin analizinde IBM SPSS Statistics v.25 ve Microsoft Office Excel 2019 programlari
kullanilmustir. Ontest ve sontest asamalarinda toplanan veriler arasinda istatistiki olarak anlaml1 fark
olup olmadigini tespit edebilmek ic¢in bagimli 6rneklem t-testinden yararlanilmigtir. Sontest
asamasinda elde edilen verilerden yararlanarak genel sorunlar dlgegi, puantaj dlgegi, SKO skoru ve
memnuniyet diizeyi arasindaki iliskileri tespit edebilmek i¢in Pearson’s korelasyon analizi
kullanilmigtir. Analizler 6ncesinde ¢alisma grubundan elde edilen verilerin u¢ degerlere sahip olup
olmadigr ve normal dagilim gosterip gostermedigi kontrol edilmistir (Hair, Black, Babin ve
Anderson, 2010).

BULGULAR

Aragtirmanin birinci sorusu olan ek ders yOnetim siireclerinde yasanan genel sorunlarin azalip
azalmadigin1 gorebilmek amaciyla, hem Ontest ve hem de sonteste katilan 6gretim elemanlarinin
genel sorunlara iligkin verdikleri yanitlarin ortalamasi yiizdelik oranlara doniistiiriilerek Sekil 2°de
sunulmaktadir. Sekilden anlasilacagi lizere, Ontest ve sontest asamasinda elde edilen ortalama

degerler arasinda fark oldugu goze carpmaktadir.
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30 40 50 60 70 80 90
1. Her ay hak etmis oldugum ek ders iicretlerimi hangi — 81,03
tarihlerde alacagimi bilmiyorum 75,88
2. Ek ders ticreti 6deme zamanlarinda toplam ne kadar ek — 74,85
ders ficreti alacagimi bilmiyorum 61,03
3. Ek d;rs .iif:reti 6deme zamanlarinda gé_rev yaptigim her 72,94
bir birimden ne kadar ek ders ticreti alacagimi
o 58,24
bilmiyorum
4. Bekledigim ek ders ticretleri ile aldigim ders ticretleri q 48,82
arasinda uyumsuzluk oldugunu diigiiniiyorum 45,74
5. Ek ders iicret 6demelerinde standart bir 6deme plant — 66,18
olmadigim diisiiniiyorum 63,97
6. Akademik birimler arasinda ek ders iicretlendirme — 75,00
takvimlerinde farklilik oldugunu diigiiniiyorum 66,32
7. Akademik birimlerin kendi arasinda ek ders ticret 68.53
O0demelerine iliskin standart bir sistem olmadigini 65 29'
diisiiniiyorum |

8. Ek ders ticret demelerinde dgretim elemanlarina eksik q 45,44
odeme yapildigini diisiiniiyorum 41,47

9. Ek ders iicret ddemelerinde 6gretim elemanlarina fazla * 41,32
6deme yapildigimni digiiniiyorum 35,59

10. Ek ders iicretlendirme siireglerinin ¢ok karmasik
oldugunu diisiiniiyorum 51,03

67,06

|

11. Ek ders ticretlendirme siireclerinin saglikli olmadigint 64,56

diistiniiyorum 49,56

I

mOn =Son

Sekil 2. Ontest ve sontest verilerine gore genel sorunlar algisindaki degisim
Ek ders siireglerine yonelik genel sorun algisinda goriilen olumlu farkin istatistiki olarak anlamli olup

olmadigin1 test etmek amaciyla yapilan bagimli 6rneklem t-testi sonuglar1 Tablo 1°de sunulmaktadir.

Tablo 1. Genel sorun algis1 bagimh 6rneklem t-testi sonuglari (6ntest-sontest)

Degiskenler Ortalama fark Standart sapma t sd p
On Genel Sorun - Son Genel Sorun 4.581 11.846 4510 135 0.000

Tablodan anlasilacag: ilizere, Ontest ve sontest verilerinden elde edilen ortalama puanlar arasinda
istatistiki olarak anlamli bir fark bulunmaktadir (t(135=4.510; p<0.05). Etki biiyiikliigii Cohen’s d
istatistigi kullanilarak hesaplanmis ve degeri 0.39 olarak bulunmustur. Bu degerin orta diizeyde bir

etki biiylikliigline sahip oldugu ifade edilebilir (Cohen, 1988). Ortalama farkin pozitif deger almasi
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(Ort. Fark=4.581), sontestten elde edilen ortalama puanlarin Ontestten eclde edilen ortalama
puanlardan daha diisiik oldugunu gostermedir. Bu bulgudan hareketle 6gretim elemanlarinin ek ders

siireglerine yonelik genel sorun algilarinin istatistiki olarak azaldigi ifade edilebilir.

Aragtirmanin ikinci sorusu olan ders yiikii ve puantaj hesaplama siirecinde yasanan problemlerin
azalip azalmadigini goérebilmek amaciyla, hem Ontest ve hem de sonteste katilan Ogretim
elemanlarinin  verdikleri yanitlarin ortalamasi yiizdelik oranlara dontstiirilerek Sekil 3’te
sunulmaktadir. Sekilden anlasilacagi iizere, Ontest ve sontest asamasinda elde edilen ortalama

degerler arasinda fark oldugu goriilmektedir.
30 40 50 60 70 80 90

1. Ek Ders Sisteminde aylik ek ders puantaj tablosunu 62,65

hazirlamak benim igin zordur. 40,44

i

2. Ek Ders Sisteminde aylik ek ders puantaj tablosunu 59,56

hazirlama konusunda yeterli bilgiye sahip degilim. 41,32

i

3. Ek Ders Sisteminde aylik ek ders puantaj tablosunu 63,09

hazirlamak i¢in yardim alirim. 48,38

l

4. Ek Ders Sisteminde aylik ek ders puantaj tablosunu 77,94

hazirlamak benim i¢in zaman kaybina neden olur. 45,44

|

5. Ek Ders Sisteminde aylik ek ders puantaj tablosunu 65,59

hazirlama siireci ¢ok karmasiktir. 42,35

i

6. Ek Ders Sisteminde aylik ek ders puantaj tablosunu — 66,47
hazirlanirken ¢ok fazla biirokratik adim gerekmektedir. 44,26
7. Ek Ders Sisteminde aylik ek ders puantaj tablosunu 69,71
hatasiz bir sekilde hazirlayabilen sayisi gok azdir. 50,74
=On =Son

Sekil 3. Ontest ve sontest verilerine gore ders yiikii ve puantaj hesaplama ile ilgili sorun algisindaki
degisim
Ders yiikii ve puantaj hesaplama ile ilgili sorun algisinda goriilen olumlu farkin istatistiki olarak

anlaml olup olmadigini test etmek amaciyla yapilan bagimli 6rneklem t-testi sonuglar1 Tablo 2’de

sunulmaktadir.

Tablo 2. Ders yiikii ve puantaj hesaplama ile ilgili sorun algis1 bagimh érneklem t-testi sonuclar:
(Ontest-sontest)

Degiskenler Ortalama fark Standart sapma t sd p
On Puantaj - Son Puantaj 7.596 8.362 10.594 135 0.000
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Tablodan anlasilacag iizere, Ontest ve sontest verilerinden elde edilen ortalama puanlar arasinda
istatistiki olarak anlamli bir fark bulunmaktadir (t(135=10.594; p<0.05). Etki biiyiikligii Cohen’s d
istatistigi kullanilarak hesaplanmis ve degeri 0.91 olarak bulunmustur. Bu deger, genis bir etki
biiyiikliigiine sahip oldugu yoniinde yorumlanmaktadir (Cohen, 1988). Ortalama farkin pozitif deger
almasi (Ort. Fark=7.596), sontestten elde edilen ortalama puanlarin 6ntestten elde edilen ortalama
puanlardan daha diisiik oldugunu gostermedir. Bu bulgudan hareketle 6gretim elemanlarinin ders
yiikii ve puantaj hesaplama siireglerine yonelik sorun algilarinin istatistiki olarak azaldigi ifade
edilebilir.

Arastirmanin Ug¢iincli sorusuna (gelistirilen bilisim sistemi, ek ders yonetim siirecleriyle ilgili
memnuniyet diizeyini artirmig midir?) yanit verebilmek amaciyla hem Ontest ve hem de sonteste
katilan dgretim elemanlarmin SKO &lgegi disindaki tiim &lgeklere verdikleri yanitlarm ortalamasi
yiizdelik oranlara doniistiiriilerek Sekil 4’te sunulmaktadir. Sekilden anlasilacag: tizere, ek ders
stiregleriyle ilgili memnuniyet diizeyi Ontest ve sontest agsamasinda elde edilen ortalama degerler

arasinda fark oldugu goriilmektedir.

80,00
75,00

70,00 66,43 f

65,00 64,16 — f
\\ e GENEL SORUN

60,00 > \
> PUANTAJ
55,00 - 55,83

MEMNUNIYET

76,80

50,00
45,00 47,10 » 4471

40,00
On Son

Sekil 4. Genel sorunlar, ders yiikii-puantaj hesaplama sorunlari ve memnuniyet diizeyindeki degisim

Ek ders siireglerine yonelik memnuniyet diizeyinde goriilen olumlu farkin istatistiki olarak anlamli
olup olmadigimni test etmek amaciyla yapilan bagimli 6rneklem t-testi sonuglari Tablo 3’te

sunulmaktadir.

Tablo 3. Memnuniyet diizeyindeki degisimi belirlemeye yonelik yapilan bagimh 6rneklem t-testi
sonuclar: (ontest-sontest)

Degiskenler Ortalama fark Standart sapma t sd p
On Memnuniyet - Son Memnuniyet -2.971 2.686 -12.898 135 0,000

Tablodan anlasilacag iizere, Ontest ve sontest verilerinden elde edilen ortalama puanlar arasinda
istatistiki olarak anlamli bir fark bulunmaktadir (t(35=-12.898; p<0.05). Etki biiyilikliigi Cohen’s d

istatistigi kullanilarak hesaplanmis ve degeri 1.11 olarak bulunmustur. Bu deger, ¢cok genis bir etki
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biiyiikliigiine sahip oldugu yoniinde yorumlanmaktadir (Cohen, 1988). Ortalama farkin ve t degerinin
negatif deger almasi (Ort. Fark=-2.971), sontestten elde edilen ortalama puanlarin Ontestten elde
edilen ortalama puanlardan daha yiiksek oldugunu gostermedir. Bu bulgudan hareketle 6gretim

elemanlarinin ek ders siireglerine yonelik memnuniyet diizeylerinin istatistiki olarak arttig1 ifade
edilebilir.

Arastirmanin son sorusuna (ek ders bilisim sisteminin kullanilabilirligi nasildir?) yanit verebilmek

icin SKO skoru hesaplanarak Tablo 4’te sunulmustur.

Tablo 4. SKO skoruna iliskin istatistikler

Olcek N Ortalama Standart Sapma
SKO Skoru 136 67.70 17.97

Bangor, Kortum ve Miller (2008)’e gore elde edilen deger (Ort.=67.70, SS=17.97), ikinci ¢eyrek
icerisinde ve yiiksek marjinal kabul edilebilir aralikta bulunmaktadir. Diger bir ifadeyle elde edilen
skor, Sekil 5’teki (GOOD) noktasinin ¢ok yakininda yer almaktadir. Sonu¢ olarak mantikli bir

cikarimla elde edilen skorun ortalama diizeyde kabul bolgesinde yer aldig1 sOylenebilecektir.

QUARTILE 1% Quartile 2nd  3rd 4th
RANGES I fr 00
D NOT ACCEPTABLE MARGINAL ACCEPTABLE
RANGES ANSRRNRRARAARARANANANNNNNNNN  LOW | HIGH Vil i/ s/
ADJECTIVE WORST BEST

RATINGS IMAGINABLE  POOR OK GOOD EXCELLENT IMAGINABLE

'HEPEE B BN O DR | B © P A I PR A A P
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
SUS Score 67.70

Sekil 5. SKO skorunun degerlendirilmesi

Sistem uygunluk skoru ile diger degiskenler arasindaki iligkileri tespit edebilmek amaciyla yapilan
korelasyon analizinin sonuglar1 Tablo 5’te sunulmaktadir. Degiskenlerin kesisim noktalarinda

Cronbach’s Alpha giivenirlik katsayilar1 verilmistir.

Degiskenler 1 2 3 4 5 6 7
1. On Genel Sorun 849

2. Son Genel Sorun .158 .870

3. On Puantaj .335%* .000 .853

4. Son Puantaj .036 .339** 116 .922

5. On Memnuniyet -.288** -.045 -.164 A178* 1

6. Son Memnuniyet -.175* -.300** -.052 -.439** -.022 1

7.SKO -.116 -.367** -.080 -.669** -.126 .649** .861

**Korelasyon 0.01 diizeyinde anlamlidir. * Korelasyon 0.05 diizeyinde anlamlidir.
Tablodan anlagilacag: tizere sistem kullanilabilirlik diizeyi ile ek ders siireglerinde yasanan genel
sorunlar arasinda (r=-.367, p<.01) istatistiki olarak anlaml1 ve negatif bir iliski bulunmaktadir. Benzer

sekilde kullanilabilirlik diizeyi ile ders yiikii ve puantaj hesaplama siiregleri ile ilgili sorunlar algisi
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arasinda istatistiki olarak anlamli ve negatif bir iliski bulunmaktadir (r=-.669, p<.01). Ayrica,
kullanilabilirlik diizeyi ile 6gretim elemanlarinin ek ders siirecleri ile ilgili memnuniyet diizeyleri
arasinda istatistiki olarak anlamli ve pozitif bir iligkinin varlig1 tespit edilmistir (r=.649, p<.01).
Ontest ve sontest asamasinda elde edilen verilerden ulasilan bulgulardan, her bir degiskenin 6ntest ve
sontest puanlar arasinda istatistiki olarak anlamli bir iliski tespit edilememistir. Yapilan bagimli

orneklem t-testi sonuglartyla uyumlu bir bulguya ulagilmistir.

SONUC VE TARTISMA

Elde edilen bulgular 1s181nda, 2017 bahar donemi baginda 6gretim elemanlarinin ek ders siireclerine
yonelik genel sorun algilarinin 2019 bahar dénemi i¢inde azaldig: tespit edilmistir. Benzer sekilde
ders yiikili ve puantaj hesaplama siiregleriyle ilgili sorunlarin ek ders bilisim sisteminin kullanimiyla
birlikte azaldig1 saptanmugstir. Ogretim elemanlarinin ek ders siireclerine yonelik memnuniyet
diizeylerinin sistemin kullanimiyla birlikte arttig1 tespit edilmistir. Elde edilen bulgulara goére sistem
kullanilabilirlik diizeyi arttikca, ek ders siireclerinde yasanan genel sorunlar, ders yiikii ve puantaj
hesaplama siiregleri ile ilgili sorunlarin azaldig1 tespit edilmistir. Kullanilabilirlik diizeyi arttikca,
ogretim elemanlarinin ek ders siiregleri ile ilgili memnuniyet diizeylerinin de arttig1 goriilmiistiir. Elde
edilen bulgular ve gézlemler 15181nda; gelistirilen bilisim sisteminin, kullanilabilirlik diizeyi yiiksek

iiriin ve hizmetlerin 6zellikleri agisindan Tablo 6’da degerlendirilmektedir.

Tablo 6. Gelistirilen sistemin kullanilabilirlik diizeyi yiiksek iiriin ve hizmetlerin 6zellikleri agisindan
degerlendirilmesi

Ozellikler Kullanilabilirlik Diizeyinin Degerlendirilmesi

Verimli, etkili ve memnun Bilisim sisteminde tutulan kayitlardan; bir 6gretim elemaninin ders yiikii tablosu hazirlama

edicidir stiresi kontroller dahil olmak iizere ortalama 45 saniyede, puantaj hesaplama siiresi ise 3
saniyede gerceklestirilebilmektedir. Biitiin 6gretim elemanlar1 ayni anda iglem yapsa bile
siirenin degismedigi goriilmektedir. Bunun nedeni de tarayici iizerinden onbellekleme
aracihigryla islemlerin yapilmasi ve sunucu iizerine fazla yiik bindirmemesinden
kaynaklanmaktadir. Sonug¢ olarak yaklasik 60 saniye igerisinde tiim {iniversitenin ek ders
hesaplama siireci teorik olarak gerceklestirilebilmektedir. Buradan hareketle gelistirilen
sistemin etkililik ve verimlilik ag¢isindan uygun olabilecegi diisiiniilebilir. Elde edilen
bulgulardan memnuniyet diizeyinde artisin yaklasik %63 arttig1 goriilmiistiir.

Kolay &grenilir Kullanicilar i¢in disaridan veri girisleri web servisler araciligiyla 6grenci bilgi sisteminden
otomatik olarak ¢ekildiginden, bilisim sistemi hesaplamalarini kontrol et ve onayla seklinde
yapmaktadir. Cok 6zel sorunlar olusmamasi1 durumunda hig bilgisi olmayan bir kullanicinin
bile sistemi rahatlikla kullanabildigi gdzlemlenmistir. Sistemde bulunan yardim sayfalarina
kullanicilarin - yalmizca %@8’lik bir kismmin bakmas: sistemin kolay bir sekilde
ogrenilebildigini gostermektedir. Elde edilen bulgulardan sistem kullanilabilirlik diizeyinin
kabul edilebilir diizeyde ¢ikmasi bu durumu teyit etmektedir.

Farkl yetenek diizeyindeki Gelistirilen sistemi, iiniversitede her biri farkli yetenek diizeyinde, farkli disiplinlerde ve
insanlar tarafindan farkli yaglarda bulunan profesér, dogent, doktor Ogretim iiyesi ve Ogretim gorevlisi
kullanilabilir kadrosunda bulunan 6gretim elemanlari ile memur kadrosunda bulunan mutemetler

rahatlikla kullanabilmektedir. Sistem iizerinde bulunan sorun bildir kismini yaklasik 24 ay
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Tablo 6. Gelistirilen sistemin kullamlabilirlik diizeyi yiiksek iiriin ve hizmetlerin ézellikleri acisindan
degerlendirilmesi

Ozellikler Kullanilabilirlik Diizeyinin Degerlendirilmesi
boyunca kullanan tekil kisi sayist boliim bagkanlar1 ve mutemetler dahil edildiginde sistemin
kullanilmaya baslandig1 ilk dénemde 64 olarak tespit edilmistir.

Uzun siire kullanimina ara  Gelistirilen sistem 24 ay boyunca kullanilmistir bu siire igerisinde giiz, bahar, ara tatil ve

verilse bile, kullanimi yaz donemi olmak iizere 8 adet donem bulunmaktadir. Sistem kullanicilari, uzmanlik alan

kolaylikla hatirlanir dersi alan 6gretim elemanlarinin sistemi 8 defa ders yiikii hesabi ve 24 defa puantaj i¢in
kullanmistir. Uzmanlik alan dersi olmayan diger 6gretim elemanlarinin 4 kez ders yiikii
hesab1 ve 20 kez puantaj i¢in kullanmistir. Ayda bir kez kullanilmasina ragmen, sistem
iizerinde bulunan sorun bildir kismimni son 12 ayda yalnizca 10 tekil kisi kullanmistir. Bu
durum sistemin uzun siire ara verilse bile rahatlikla hatirlandigini gdstermektedir.

Kullanim hatalarinin riskini Sistem devreye alindiktan sonra daha 6nce manuel olarak yiiriitiilen ders yiikii ve puantaj

ve istenmeyen sonuglari  hesaplama siireglerinde yasanan hatalar ve istenmeyen durumlar tamamen ortadan

azaltir kaldirilmistir. Gelistirilen sistem, otonom olarak ¢aligmakta ve yalnizca kontrol et - onayla
islemleriyle siirecin yonetilmesini saglamaktadir. Bu durum kullanicilarin hata yapmasina
olanak vermemektedir. Son iki yil igerisinde Strateji Daire Bagkanligindan alinan geri
bildirimlerden tiniversitede ek ders tlicreti 6demeleriyle ilgili herhangi bir olumsuz durum
ile karsilagilmamustir.

Bakim hizmetlerinin etkin, Universitenin kendi sunucu altyapis1 igerisinde calisan bu sistem i¢in herhangi bir bakim

verimli ve memnuniyetle  hizmeti gerekmemektedir. Gelistirilen yazilimlar araciligiyla her donem baginda veri tabani

tamamlanmasini saglar bakimlar1 otomatik olarak yapilmakta ve yedekleme sunucusuna otomatik olarak
yliklenmektedir. Bu islemler i¢in herhangi bir bireye ihtiya¢ duymaksizin sistem otonom
olarak islemektedir. Sistemin g¢aligabilmesi i¢in ihtiya¢ duyulan diger altyapi hizmetleri
iiniversitenin bilgi islem daire baskanliginca yiiriitilmektedir. Herhangi bir kisiye ya da
kuruma bu islemler i¢in farkl bir lisans iicreti ya da aidat 6denmemektedir.

Ozetle; gelistirilen sistemin yardim meniisii okunmadan kolaylikla dgrenilebildigi, farkli yetenek
diizeyindeki bireylerin tarafindan rahatlikla kullanilabildigi  anlagilmaktadir.  Sistemin
kullanilabilirlik agisindan en onemli 6zelliginin 6gretim elemani diizeyindeki kullanicilarin hata
yapmasina olanak vermemesidir. [ISO 9241-11:2018 standartlarina gore gelistirilen bilisim sisteminin

kullanilabilirlik agisindan yeterli oldugu séylenebilir (ISO, 2018).

2017 bahar donemi 6ncesinde herhangi bir bilisim sisteminin kullanilmadigy, biitiin islemlerin manuel
olarak yiiriitiildiigii ek ders siireglerinde yasanan sorunlarin ve memnuniyetsizliklerin giderilmesi
amaciyla gelistirilen ek ders bilisim sisteminin ulasilan bulgular 1s18inda basarili oldugu
degerlendirilebilir. Ek ders siireclerinin yonetimi konusunda farkli tiniversitelerde kullanilan bilisim
sistemleri ile gelistirilen bu sistemin kullanilabilirlik agisindan karsilastirilmamasi bu ¢alismanin
sinirliligini olusturmaktadir. Gelecek aragtirmalarda gelistirilen bu sistem ile farkl: {iniversitelerdeki

ek ders bilisim sistemlerinin kullanilabilirlik agisindan karsilastirildig1 calismalar yapilabilir.
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