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Bu makalede, dedektiflik hikayelerinin onciilerinden Arthur Conan
Doyle’un (1859-1930) eserleri, stratejik yonetim kapsaminda
degerlendirilmistir. Yalizca yonetsel uygulamalar degil, Doyle’un
eserleri gibi birincil kaynaklar da teorik olarak belirli agilardan ele
almabilmektedir. Bu temel olgudan yola ¢ikilarak Doyle’un
eserlerindeki baslica kahraman olan Sherlock Holmes’un adeta oriintii
bigimine doniismiis olan mesleki ugrasilarmin, stratejik yonetim
alaninin teorik ¢ergevesinde degerlendirilebilecek unsurlari agikliga
kavusturulmaya ¢alisilmistir. Holmes’un, cagdas stratejik yonetim
literatiiriindeki kavram ve kuramlar agisindan oncii kabul edilebilecek
ne tir faaliyetler ile Ozdeslestigini belirlemeye doniik sistematik
incelemeler yiiriitiilmiistiir. Nitel arastirma olarak yapilandirilan makale,
yorumlayic1 fenomenoloji seklinde desenlenmistir. Bu sayede Holmes
karakterine iligkin anlat1 unsurlari, yonetim bilimi alanda kendine 6zgii
kavram ve literatiire sahip bulunan stratejik yonetim kapsamindaki
aktarim, betimleme ve izahlara doniistiiriilmiistiir. Holmes’un kritik
basar1 faktorleri ve biitiinciil yaklasim agisindan anlam ve deger ifade
eden yonlerinin neler oldugu, stratejik yonetim literatiiriinden destek

aliarak ortaya konulmaya caligilmistir.

ABSTRACT

In this article, the works of Arthur Conan Doyle (1859-1930), one of the
pioneers of detective stories, are evaluated within the scope of strategic
management. Not only managerial practices, but also primary sources
such as Doyle's works can be dealt with from certain perspectives
theoretically. Starting from this basic fact, the elements of the
professional occupations of Sherlock Holmes, who is the main hero in
Doyle's works, which have almost turned into a pattern, which can be
evaluated within the theoretical framework of the strategic management
field, have been tried to be clarified. Systematic studies have been
carried out to determine what kind of activities Holmes is associated
with in terms of concepts and theories in the contemporary strategic
management literature. The article, which was structured as a qualitative
research, was designed as interpretive phenomenology. In this way, the
narrative elements of the character of Holmes have been transformed
into transfer, description and explanations within the scope of strategic
management, which has its own concept and literature in the field of
management science. Holmes' critical success factors and its meaning
and value in terms of holistic approach have been tried to be revealed by
taking support from the strategic management literature.
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1. Giris

Edebi bir kisilik olan Doyle’un eserlerini incelemeye yonelik olarak kaleme alinan
bu makale, stratejik yonetim literatiirline kendi kisitliliklart i¢inde anlamli bir katki
saglamay1 amaglamaktadir. Makalede, Doyle’un eserlerindeki Holmes karakterine iliskin
anlatilar odak noktasina alinmistir. Holmes’un sahip oldugu kisisel enerji diizeyi, pratik
zeka, pargadan biitiine gidebilme, problem ¢dzme becerisi ve bilimsel calismalara
duyulan ilgi gibi nitelikler stratejik yonetim disiplini agisindan incelemeye konu
edilebilecek hususlar olarak ©one g¢ikmaktadir. Dedektiflik hikayelerinin = 6ncii
yazarlarindan olan Doyle, hem yasadigi donemde hem de yasami sonrasinda edebiyat
diinyasinda ozgiin bir yere sahip olmustur. Su¢ unsurlarmin ortaya ¢ikarildig:
hikayelerinin yan1 sira edebiyatin bagka alanlarinda da eserler vermis olmasina karsin
Doyle, o6zellikle Holmes karakteri ile 6zdeslestirilmis ve bu baglamda anilmaya
baslanmugtir.

Anlatibilimde kullanilan gézlemleyen kisi ya da duruma gore tepeden goren anlatici
veya birlikte goren anlatict terimleri, Tanpinar’in “miisahit” kavramini da bir bakima
kargilamaktadir (Rifat, 2020: 65). Doyle un hikayeleri, Dr. Watson adl1 anlatim karakteri
aracilifiyla okuyucusuna aktarilmaktadir. Okuyucuya aktarilan bu eserler, elbette ki
elestirmenlere de hitap etmektedir. Dolayisiyla (tipki bu makalede oldugu gibi)
elestirmenin, hem yapitla hem de onu kaleme alanla etkilesim/duyum bagi i¢inde
bulunmasi gerekmektedir (Rifat, 2020: 84).

Gadamer’e gore, edebiyat yapitlar1 bir nevi tarihiistii degere sahip bulunmakta
(Ozlem, 2019: 31), bu yéniiyle de kaleme alindig1 dénemin yazar ve okuyucu kitlesinin
genel karakteristigini yansitmaktadir. Cehov (2019: 275), yazarin salt bir doga betimcisi
olmadigini, yazdiklarinda, bilimden insan haklarina kadar konulara deginmekle ytikiimlii
oldugunu vurgulamaktadir. Nitekim Doyle (2016a: 9), kendi yazdig1 eserler hakkinda
sunlarn ifade etmektedir: “Bu hafif hikdyelerin; beni tarih, siir, tarihi roman, psisik
aragtirmalar ve tiyatro gibi farkli edebiyat dallarindan alikoydugunu asla diigiinmedim.
Hatta kimileri, daha ciddi edebi arastirmalarimin taninmasina biraz engel oldugunu
sOylese de, ben, Holmes olmasayd: daha fazlasini yapamazdim.” Burada siralanan
aktarimlardan yola ¢ikildiginda, Doyle’un kendisi tarafindan “hafif” olarak nitelendirilse
de edebi nitelik tasiyan eserleri, yasadigi zamani asarak, cagdas zamanlarin
gercekliklerine 151k tutabilecek yonlere sahip bulunmaktadir. “Sug evrenseldir. Mantik ise
nadir goriiliir.” (Doyle, 2015: 362) seklideki ifade, Holmes hikayelerinin “hafif” degil
aksine, nadir bulunan yetkinlige isaret etmektedir. Zira bu tiir dedektiflik ve polisiye
hikayelerde tutarli bir mantigin isletilmesi, vazgecilmez bir gereklilik olarak one
cikmaktadir.
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Sug isleme icin kurulmus olsa bile kendine has yap1 ve isleyisi bakimindan sug
organizasyonlarint da orgiitsel ac¢idan ele almak miimkiin olabilmektedir. Doyle,
eserlerinde, sug¢ oOrgiitlerinin yap1 ve isleyisini izah etmek gibi bir caba iginde
bulunmamasina karsin, Holmes karakterinin ¢6ziime kavusturdugu vakalarda, kisisel
diizeyde islenen sucglarin yani sira, organize sug¢ orgilitlenmeleri ve hatta ulusal diizeyde
etkiler ortaya cikarabilecek nitelikteki olaylarin da anlatimlara konu edilmekte oldugu
goriilebilmektedir (6rmegin bkz. Doyle, 2019a: 273; 294). Ikinci Lekenin Esrar
hikayesinde yer verilen su anlatimlar, s6z konusu duruma agik bir 6rnek teskil etmektedir
(Doyle, 2019b: 31): “Adamin dldiiriilmesi, ger¢ek gorevimizin yaninda ¢ok kiigiik bir sey
-zincirde 6nemsiz bir halka-. Avrupa’da bir felaketin patlak vermemesi i¢in su belgeyi

bulmak zorundayiz.”

Bu makalede, Doyle’un eserlerindeki anlati unsurlarinin, ¢agdas stratejik yonetim
literatiiri ile agiklanabilecek yonleri ortaya cikarilmaya calisildigi i¢in; Holmes’un
sistemli, analitik ve biitiinsel yaklasimlari, bulgularin degerlendirildigi asagidaki anlatim
basliklarinda ele alinmaktadir. Bu degerlendirmelerin arka planinda yer alan stratejik
yonetim kavramlarinin izaht da ortaya konularak, s6z konusu kuramsal unsurlarin,
yasamsal karsiliklart olan ve Doyle’un eserlerinde viicut bulan yonleri gozler oniine

serilmeye calisilmaktadir.

2. Literatiirdeki Cahsmalarin Ozeti

Agirlikli olarak edebi eserler kaleme almasi miinasebetiyle Doyle ile ilgili
literatiirde genel itibariyle edebi elestiri, yazim iislubu ve benzer tarzdaki yazarlarla
karsilastirilmas1  gibi ¢alismalar 6ne ¢ikmaktadir. Ilgili literatiir daha yakindan
incelendiginde, Doyle’un dedektiflik hikayelerini iceren eserleri ile ilgili ¢ok sayida
aragtirma ve inceleme yiriitildiigli goriilebilmektedir. S6z konusu arastirma ve
incelemelerde Holmes karakterinin olgulara kapsamli sekilde yaklagiminin, tip gibi
bilimsel alanlarin arastirma metodolojisinde kullanilabilecegi goriisiine yer verilmektedir
(Miller, 1985; Chanukya vd., Reed, 2001; Levine, 2012; 2017: 145). Holmes karakterinin
gesitli yonlerinin yonetim alaninda c¢alismaya konu edilebilecegine iliskin bilimsel
caligmalara ise ¢ok daha az rastlanmaktadir (Webb, 1995; Czamiawska, 1999;
Kociatkiewicz ve Kostera, 2012). Konu kapsami daha da daraltildiginda, yonetim
bilimleri alani i¢inde kapsamli bir literatiire sahip olmasina ragmen “stratejik yonetim”
ile “Doyle” ya da “Holmes” kavramlarinin bir araya getirildigi Tiirkce ya da Ingilizce
olarak kaleme alinmis ge¢mis donemli ¢alismalara rastlanamadigi goriilebilmektedir. Salt
“strateji” kavrami agisindan bakildiginda ise Homes’un kendine 6zgii sug¢ arastirma

metodolojisinin “strateji” kavrami ile ifade edilmesi nedeniyle bu alanla ilgisi oldugu
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izlenimi uyandiran sinirh sayida akademik ¢alismanin (Thorpe, ve Moscarola, 1991,
Keles ve Keles, 2014) yiiriitildigt goriilebilmektedir.

Stratejik yonetim perspektifinde Doyle’un eserlerinin incelenmesi, teorik 6ngorii
acisindan benzer igerikli gegmis ¢alismalarin yapilmamis olabilecegi kanaatini
belirginlestirmektedir. Zira Tiirkge ve Ingilizce yazinda ilgili anahtar kelimelerin olas1
biitiin ihtimalleri dahilinde tarama yapilmasina karsin, benzer kapsamda herhangi bir
onciil caligmaya rastlanilmamigtir. S6z konusu durum, teorik 6ngdriiyii dogruladig: igin,
bu makalenin kesifsel ve yorumlama ekseninde yiiriitiilmesinin nedenini daha anlasilir
kilmaktadir. Valery’e (2018: 74) gore, bazilar1 dyle kavramlar iizerinde uslamlamalara
girismektedir ki yalnizca “hazir” degildir bunlar, daha hi¢ kimsece de uygulanmamastir.
Burke’e (2008: 57-58) gore ise, sathi olarak goriinenin dtesine gegmeye yonelik kesifsel
cabalar, yiizde yiiz dogru olmasa dahi, bagkalarina yol gdstermekte, hatta eksiklikleri bile,
gerceklik arayisina katki saglayabilmektedir. Valery ve Burke’den aktarilan s6z konusu
goriisler, bu makaledeki gibi kesifsel nitelige sahip arastirma ve incelemelerde ortaya
konulan perspektiflerin olusturdugu bakis agilarinin ortaya koyabilecegi potansiyel
degeri agiklamaya calismaktadir.

3. Yontem

Dilthey’e gore edebiyat ve siir, yasamin yansitilma bigimlerinden en 6nemlileri
arasinda yer almaktadir (Ozlem, 2019: 42). Ozellikle edebi eserler, biitiin yasamsal
alanlar1 ele alabilmektedir. Dilthey’in goriisiinden yola ¢ikildiginda, edebi eserlere konu
edilen anlatimlarin, yasamsal realitenin tiimiiyle disinda yer almadigi ¢ikarsamasina
ulasilabilmektedir. Dolayisiyla bu makalede, yazili kaynak niteligi tasiyan edebi
eserlerin, kaleme alindig1 donemin yasamsal gergekliklerini belirgin 6lgiilerde aktarmakta
oldugu varsayiminda bulunulmaktadir. S6z konusu varsayim temelinde asagidaki

onermeyi ifade etmek miimkiin olabilmektedir:

Onerme: Edebi eserlerdeki anlatilara, bilimsel acidan tahlil edilebilir temalar
ekseninde yaklasildiginda, gercekliklere 151k tutan unsurlara erisilebilmektedir.

Yukaridaki Onerme, edebi eserlerin, pratik yasamda karsilasilan olgular igin
aciklayict mekanizmalar barindirabildigini ifade etmektedir. Boylesi mekanizmalar ise
bilimsel ¢alismalardaki yorum ve degerlendirmelere dayali ugrasilar1 gerekli kilmaktadir.
Bu gereklilikten dolayr makalede, asagidaki arastirma sorusunun cevaplanmasi
hedeflenmektedir:

Arastirma Sorusu: Doyle’un eserlerindeki anlati unsurlari, kritik basar1 faktorleri
ve biitiinciil yaklagim konularinda anlamli katk: saglayabilecek diizeyde veriye sahip bir

igerik barindirmakta midir?
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Hegel’e (2011: 20) gore, 0z/cekirdek niteliklerin kavranmasi sayesinde teorik
yaklasimin tek yanlilig1 ortadan kalkabilmektedir. Kavrayan bilgiyi olusturan boylesi bir
anlayis, gercek tekilligin ayni zamanda kendi icinde evrensellik oldugunu ifade
etmektedir. Hegel’in bu yaklasimi, fenomenolojik c¢alismalardaki tekilligin, aslinda
evrensellik ilkesine de ne sekilde hizmet edebildigini agiklamaktadir. Nitekim tekil bir
edebiyatc1 olarak Doyle’un yorumlanarak degerlendirilmesi bi¢iminde tasarlanan bu
makaledeki fenomenolojik yontemin, amaglanan hedefe ulastirabilecegini Geiger (2015:
124) su goriise dayali olarak ortaya koymaktadir: “Tarih boyunca kalict olabilmis
gorlisler, ancak ve ancak olgularin 0Ozline inen fenomenolojik c¢aligmalarla
bulunabilmektedir.” Bu makalede, Doyle’un eserlerindeki baslica kahraman olan Holmes
karakteri 0zgiin bir fenomen olarak belirlenmis ve bu fenomene iliskin olarak
yapilandirilan anlatimlarin, stratejik yonetim literatiiriindeki teorik karsiliklari ortaya
konulmaya c¢alistlmistir. Towarnicki’ye (2017: 91) gdre, pozitivist yaklasimlarla
belirlenemeyen unsurlari giin yiiziine ¢ikarmaya giicii yetecek ¢oziimlemeler, ancak bu
sayede miimkiin kilinabilmektedir.

Yukarida ortaya konulan izahlardan yola ¢ikilarak, nitel bir calisma seklinde
ylriitiilen bu makalenin aragtirma deseni olarak, yorumlayici fenomenoloji
benimsenmistir. Creswell (2016: 77), fenomenolojik c¢aligmalari, belirli bir kisi veya
grubun herhangi bir fenomen ya da kavrama iliskin deneyimlere bagli olarak
belirginlesen ortak anlam gercevesi seklinde tanimlamaktadir. Fenomenoloji araciligiyla
(yukarida Hegel tarafindan agiklanan goriisten de yararlanilarak), bilimsel
incelemelerdeki fenomenlere iliskin ortaya konulan bireysel ¢ikarimlarin, esas itibariyle
evrensel yonlere sahip izahata doniistiiriilmesi hedeflenmektedir. Nitekim Doyle (2019a:
227) da Holmes karakterinin kendine 6zgii bir fenomen oldugunu kabul etmekte ve
anlatim karakteri Dr. Watson’un agzindan su sekilde ifade etmektedir: “Sonunda, onu
kalbi olmayan bir beyin -akil gerektiren konularda ne kadar basariliysa, duygusal alanda
da o kadar basarisiz olan bir akil makinesi- ve bashi basina bir fenomen olarak

degerlendirmeye baslamis oldugumu fark ettim.”

4. Diisiinsel, Teorik ve Kavramsal Arka Plan

Kritik 6nemi haiz konulara dncelik verilmesi, gorece dnemsiz konularin ise ikincil
planda ele alinmasi gerekliligi aslinda insanoglu tarafindan bilingli bir bi¢imde ya da
sezgisel olarak gerceklestirilen bir eylemi ifade etmektedir. Bunun tersi olarak, rasyonel
goriinen eylemin, duygusal ya da baska nedenlerle gerceklestirilmeyip, 6nemsiz konulara
yonelmek de soz konusu olabilmektedir. Boylesi durumlara ise istisna goziiyle
bakilmaktadir. Bu baglamda, birgok farkli bilim alaninda “kritik basar1 faktorleri” ve
benzeri terimlerle ifade edilen uygulamalar biitiinii, stratejik yonetim alaninda da kendine
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has bir yer edinebilmistir. S6z konusu terim ayrica Porter tarafindan “deger zinciri (value
chain)” terimi ile kavramlastirilan analitik bakis acisina da yakinsayan yonler
barindirmaktadir. Sonug olarak, kritik faktor bilesenlerinin 6nemine iliskin vurgulamalar,
cok daha erken dénem diisiiniir ve yazarlarin eserlerinde kendine yer bulmustur. Ornegin
birgok diistiniir (Petrarca, 2019: 56; Musashi, 2015: 89-91) ve yazar (Daudet, 1998: 24;
Orwell, 2021: 91); iilke, orgiit ya da kisisel diizeyde girisilen rekabet/savas/catisma
ortamlarinda, dnemsiz islerin Oncelenmesi, gorece daha kritik eylemlerin ise yanlis
yonlendirilmis ya da muhteris duygular nedeniyle ihmal edildigi anlatimlara eserlerinde
yer vermiglerdir. Benzer bir durum, bu Holmes karakterinin ayirt edici bir niteligi olarak
dikkat ¢eken “biitiinciil yaklasim” i¢in de s6z konusu olmaktadir. Ciinkii Sun Tzu (1996)
ile temellendirilen kadim bir anlayis olan biitiinciil yaklasim, olduk¢a kapsamli bir
diisiinsel arka plana dayanmaktadir. Ornegin I11. Murad zamaninda yazar1 bilinmeyen bir
eser olan Kitab-: Miistetab kaleme alinmistir. Islahatname (layiha) tiirii anlatimlara yer
verilen bu eserde oOrgiitsel yapilanmalar (devlet kurumlari) biitiinciil bir anlayisla ele
alinmaktadir (Dinger, 2019: 275).

Asagidaki alt basliklar, bu makalenin teorik ve kavramsal arka planini teskil eden
cerceve bir anlatim olarak yapilandirilmistir.

4.1. Teorik Cerceve: Stratejik Yonetim

Strateji, 6zellikle son yillarda ekonomi, isletme yonetimi ve daha bir¢ok alanda
cesitli aragtirmalara konu olmaktadir. Bu kavram; yonetsel, ekonomik ya da isletmecilik
alanlarinda su ortak yonlere sahip bulunmaktadir (Budak, 1998, 130): Strateji gelecege
yonelik olarak belirlenmekte, yonlendiricilik 6zelligi bulunmakta, insan etkinlikleri ile
ilgili devamli bir siireci ifade etmektedir. Stratejik yonetimin, 6zgiin bir bilimsel alan
olarak kabul edilmesi, Ikinci Diinya Savasi sonrasinda yiiriitiilen ¢aligmalarla miimkiin
olabilmistir (Bracker, 1980). Bu alanda artan sayidaki calismalar sonrasinda, stratejik
yonetimin genel kabul gérmiis tanimi yapilarak alana 6zgii literatiir olugsmaya baslamistir
(Ferreiravd., 2014). Stratejik yonetim, isletmenin/Orgiitin performans hedefine
ulagabilmesi i¢in operasyonel siiregclerden hareketle, oOrgiitiin biitiiniinli ilgilendiren
kararlarin alinmasi, uygulanmasi ve degerlendirilmesi siireci olarak ifade edilmektedir
(Saruhan ve Yildiz, 2013: 219).

4.2. Kavramsal Cerceve

Bu makalede iizerinde durulan temel iki kavram olan Kritik Basar1 Faktorleri ve
Biitiinciil Yaklagim, asagidaki anlatim basliklarinda ele alinarak kavramsal bir ¢ergeve

anlatim ortaya konulmaktadir.
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Kritik Basar1 Faktorleri: On dokuzuncu yiizyil Tiirk edebiyatinin halk tarafindan
tanman ilk yazarlarindan olan Ahmet Mithat Efendi, Kissadan Hisse adli eserinde,
aktarmis oldugu kissalarin neticesinde, anlattmin ana fikrini ayrica agiklamaktadir.
Asagidaki aktarim ve yapmis oldugu c¢ikarim, kritik hususlarin onceliklendirilmesi
konusunu fabl unsurlariyla birlikte betimleyerek agiklamaktadir (Ahmet Mithat Efendi,
2021: 115).

Nalbandin Kopegi

Bir nalbandin bir kopegi varmis ki efendisi calisirken kopek de orstin altinda
yatarmus. Orsiin giiriiltiisiine kopegin kulagi o kadar alismus ki ¢ekigler ne kadar
kuvvetle vursalar kdpek asla rahatsiz olmayip tam bir huzur i¢inde uyurmus. Fakat
kendisi isi birakip da yemek yiyecek olursa yemegin en kiigiik bir patirtisi dahi
kopegi uyandirir ve derhal sofra bagina konarmig. Bundaki hikmeti diigiinenler demis
ki:

Hisse

“Benimle ilgisi olmayan giiriiltiiler, kulagimin dibinde kiyamet koparsalar kulagima
girmez. Benim faydama olan azicik bir ses de o saat beni uyandirir.”

Kritik Basar1 Faktorleri, 6ziinde bir tiir analiz olma niteligi tasimaktadir. Kavramsal
olarak analiz su sekilde tanimlanmaktadir (Giiney, 2004: 11): “Herhangi bir konunun, bir
nesnenin diisiincede ya da gergeklikte kurucu parcalarina ayrilmasi yoluyla yapilmasinin,
isleyisinin ve gelisim yasalarinin ortaya konulmasi islemidir.” Belirli bir olguya iliskin
golgede kalmis fakat hakikatte kritik Onem tasiyan unsurlarmm varhigr so6z konusu
olabilmektedir. Bu durumu Valery (2018: 19) soyle agiklamaktadir: ... gorliniiste higbir
anlami olmayan ayrintilarin yardimi olmadikga, en agir kanitlar, en giizel yonlendirilen
kanitlamalar bile neredeyse hig etkili olamaz; buna karsilik, siradan kanitlar, incelikli ya
da taglar gibi yaldizli s6zlere takildi m1 kulaklart uzun siire biytiler.”

Bilimsel literatlirde “anahtar kaynaklar” kavramiyla da ifade edilebilen Kritik
Basar1 Faktorleri, stratejik agidan stiinliikleri beraberinde getiren faktorleri
vurgulamaktadir. Orgiitsel agidan yetkinlik ve basar1 saglayabilmek igin, her bir drgiitiin
kendi 6zgiin sartlarina bagl olarak ortaya ¢ikan basari faktorlerinin, 6rgiit capinda dengeli
bir bi¢imde gelisim gosterecek sekilde yonetmesi gerekmektedir. Peters ve Waterman
(1995) tarafindan gelistirilen modelde, isletmeler igin kritik basar1 faktorleri su unsurlarin
bilesimiyle ortaya ¢ikmaktadir: Strateji (strategy), yapi (structure), sistem (system),
personel (staff), bicim (style), beceri (skill), paylasilan deger (shared value). Ingilizce bas
harflerinden dolay1 “7S Modeli” olarak da adlandirilan bu analiz, Mc Kinsey danigsmanlik
kurulusu tarafindan Orgiitsel basar1 degerlendirmesinde ara¢ olarak kullanilmaktadir
(Kara, 2016: 486). Geng ve Demirddgen’e (2000: 145) gore bu kavram, kisilere (islerinde
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basarili olmak i¢in ne yapmak zorunda olduklarin1 belirlemeleri) ve hatta herhangi bir
projeye veya faaliyete uygulanabilmektedir.

Yukaridaki agiklamalardan da anlasilabilecegi iizere; Kritik Basar1 Faktorleri,
Deger Zinciri Analizi ile yakin bir iligki i¢inde bulunmaktadir. Nitekim Porter’a (2003:
41) gore rekabet, lizerine odaklanilmasi gereken basat bir neme sahip bulunmaktadir.
Buna karsin, rekabete potansiyel etki edebilecek birgok faktor bulunmaktadir. S6z konusu
faktorlerin hepsi ayni derecede 6nemli olmamaktadir. Dolayisiyla da rekabetin isleyisini
tanimlarken en belirleyici niteliklerin tespit edilmesi zorunlulugu ortaya ¢ikmaktadir. Zira
analitik ve stratejik dikkatin en dikkate deger kisminin odaklanmasi gereken hususlar bu
alanlarda kendini géstermektedir. Porter tarafindan gelistirilen Deger Zinciri Analizinde,
orgiitsel c¢iktiya katilan degerlerin nasil artirilabilecegi, bunun i¢in hangi kritik
faaliyetlerin ve faktorlerin goz Oniine alinmasi gerektigi hususu, karsilastirmali ve
sistematik bir bicimde agiklanmaya calisilmamaktadir (Bediik, 2012: 41). Kritik Basar1
Faktorleri ile yakin iligkisi buradan da anlasilabilen Deger Zinciri Analizinde, isletme
faaliyetleri, “temel faaliyetler” ve “destek faaliyetleri” olarak ikiye ayrilmakta ve bu
faaliyetler, kendi iginde alt basliklarda Onem siras1 gozetilecek bigimde analiz
edilmektedir. Sonug olarak bu analiz, salt kar amacl orgiitlere degil, diger tiir 6rgiit, takim
ya da bireysel faaliyet diizeylerine uyarlanabilecek temel bir bakis acis1 ortaya

koymaktadir.

Biitiinciil Yaklasim: On altinci yiizy1l diistiniiric Musashi (2015: 65-66), olaylara
genis bir perspektiften bakarak biitlinciil bir gorlis saglama konusunda sunlari dile
getirmektedir: “Acik ve kisitlanmamig bir ruhla, olgulara yiiksekten bak... Bilgeligini
zenginlestir: Adaleti 6gren, 1yiyle kotiiyii ayirt et, farkli sanatlarin yollarini bir bir incele.”
Musashi (2015: 90-91), biitiinsel yaklagima sahip tiirden eylemlerde, kiigiik noktalara
takilip ruhlarin digiimlenmemesi gerektigini vurgulamaktadir. Boylesi durumlarda,
strateji yolculugunun selameti acisindan, kii¢iik ayrintilara takildigimizda, ruhumuzu
apansiz genisletmeyi bilmeli, kii¢iigiin yerine biiyiigii koyabilmeliyiz diyerek bu konuda

oncii goriisler one stirmiistiir.

Stratejik  yonelimli olma, Orgiitin  yonetimine belli bir perspektiften
biitiinciil/holistik olarak bakmay1 gerektirmektedir. Stratejik yonetim anlayisinin bir
geregi olarak, orgiitiin sahip oldugu biitiin birim, kaynak ve kabiliyetleri ile gelecegi insa
etmeye yonelmesi icap etmektedir. Birimler arasinda ortaya ¢ikabilecek uyumsuzluklar
ise hedeflerden sapmalara yol agabilmektedir (Barca, 2002: 21).

Kirim (2001: 54), biitlinciil yaklasimi bazi analojiler aracilifiyla agiklamaktadir.
Kirim’a gore, avantaj elde etmeye c¢alisan aktorler (birey, grup ya da Orgiitler),
operasyonel iyilestirme odakli bir anlayisa sahip olduklarinda tipki bir tiinelin ucundan
yapilan bakisa benzer bir bigimde yalnizca mevcut rakipleri gormekte ve stratejilerini
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buna gore bigimlendirmektedir (tiinel vizyon). Oysa daha genis ¢ergevede (tiinel vizyon
disinda) yer alan potansiyel rakipler, mevcut aktorlerin isleyis siireclerinden ¢ok daha
iistiin bir sekilde piyasaya girebilmektedir. Boylesi potansiyel rakip aktorleri gérebilmek
ise “radar ekran1” gibi genis perspektiften bakmay1 6ngdren, kapsamli goriis alanina sahip

bir anlayisin benimsenmesini gerekli kilmaktadir.

Bu anlatim bashiginda ele alinan biitlinciil yaklasim anlayisi, yalnizca stratejik
yonetim literatiiriinde degil, s6z konusu literatiirden daha 6nceki yillara dayanan sistem
yaklagiminda da basvurulan bir kavram olma 06zelligi tasimaktadir. Zira sistem
yaklagiminda asil agirlik (siklet merkezi), “biitiin” {izerine odaklanmaktadir. Bu
yaklasimda organizasyon, yalnizca fonksiyonel alt boliimlerin bir toplami olarak degil,

cevresi ile girdi-slire¢-¢ikt1 iligkisi olan acik sistem olarak kabul edilmektedir (Kogel,
2013: 262).

5. Analiz: Doyle’un Eserlerinin Stratejik Yonetim Kavram ve Kuramlarn ile
Degerlendirilmesi

Asagida yer verilen alt basliklarda, Holmes’un oOzellikle meslek yasaminda
yirirlige koydugu uygulamalarin, stratejik yonetim baglaminda ele alindigi aktarim,
aciklama, anlatim ve yorumlamalar siralanmaktadir. Ayrica Holmes’un kritik basari
analizi ile bagdasan olgular1 ¢6ziime kavusturma tarzi ile biitiinciil yaklasim bigimi

birbirini yadsimamakta, aksine birbirini tamamlayict yonler tagimaktadir.

5.1. Holmes’un Arastirma ve Incelemelerinin “Kritik Basan
Faktorleri” Ac¢isindan Degerlendirilmesi

Ozel dedektiflik mesleginin bir geregi olarak Holmes’a ¢dzmesi i¢in intikal eden
vakalar ¢cogunlukla karmasik goriinen deliller icermektedir. Karmasay1 ¢oziimleyebilmek
ise siradan bireylerin listesinden gelemeyecegi 6zel birtakim kisisel yetkinliklere sahip
olmay1 gerektirmektedir. Holmes’un dedektiflik hikayelerinin anlatim karakteri Dr.
Watson, Giimiis Simgek baglikli hikdyedeki olaylarin karmagsikliini ¢ozemeyisi
nedeniyle hissettigi acizligi su sozlerle dile getirmektedir (Doyle, 2019a: 17):
“Holmes’un her zamanki agikligiyla anlattigi bu hikayeyi ilgiyle dinlemistim. Ama
deliller bana tanidik gelmis olmasina ragmen olaydaki dnemlerini ve birbirleri arasindaki
ilgiyi ¢ikaramamistim.” Dr. Watson’un, kendisinde var olmadigin1 ifade ettigi s6z konusu
yetkinlik, Reigate Bulmacasi baglikli hikayedeki vakalar baglaminda (Holmes tarafindan)
su sekilde agiklanmaktadir (Doyle, 2019a: 159): “Dedektif mesleginde, bir dizi verinin
icinden hangilerinin birbirlerine bagli oldugunun ayrimina varabilmek son derece

onemlidir. Aksi takdirde enerjini ve dikkatini olaya yogunlastirmak yerine dagitmak
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zorunda kalirsin.” Holmes’un bu ifadeleri, yalnizca ¢oziime katki saglayan kritik
unsurlar1 6ne ¢ikarip, digerlerini biraz daha geri planda tutmanin yani sira, hem sistem
yaklasimia hem de biitiinciil anlayisa benzer bir bi¢imde pargalar arasindaki iliskiyi
cOziimleyerek olaylara biitiinsel/holistik yaklasma gereksinimini agik bir bicide ortaya
koymaktadir.

Kritik Basar1 Faktorleri yaklasimi konusunda Holmes, Albayin Oliimii baslikl
hikdyede su ifadeleri kullanmaktadir: “Biitiin bu bilgileri edindikten sonra... bilgileri
onem derecesine gore siniflandirmaya ¢alistim.” Brook Sokag: Cinayeti hikayesinde,
kritik faktorleri, analitik diislinme yetenegi sayesinde belirli bir 6ncelik sirasina gore ele
alma konusunu su sozlerle betimlenmektedir (Doyle, 2019a: 197): “Holmes’un analitik
akil yiriitmedeki hiinerlerini sergiledigi ve arastirmalarinda kullandigi akil almaz
yontemlerinin degerini yansitmis oldugu vakalarin ¢ogunda, delillerin kendileri o kadar
Onemsiz ve siradan goriinmistiir.”” Nitekim Brook Sokag: Cinayeti hikayesinde, bilgisine
basvurulan Dr. Trevelyan adli karakter, bildiklerini Holmes’a aktarirken sunlari
sOylemektedir (Doyle, 2019a: 204): “... biitiin ayrintilartyla hikayemi aktaracagim ve

hangi noktalarin 6nemli, hangilerinin nemsiz olduguna karar vermeyi size birakacagim.”

Kayp Antlagma adli hikayede yer verilen su anlatimlar, bu makalenin “Kavramsal
Cerceve” alt bashigindaki agiklamalarla anlamli bir benzerlik ortaya koymaktadir:
“Vakadaki esas problem... ortalikta ¢ok fazla delilin bulunmasinda yatiyordu. En 6nemli
bilgiler, vakayla ilgisi olmayan ayrintilarca oOrtiiliip saklanmis durumdaydi. Bize
sunulmus olan biitiin verilerin arasindan, 6nemli olduklarimi diisiindiiklerimizi se¢mek,
sonra da onlar1 siraya dizip bu olaganiistii ilging olaylar zincirini biitiinlestirmemiz
gerekiyordu.” Buradaki “olaylar zinciri” kavramui ile “Deger Zinciri Analizi” arasindaki
benzerlik de kendiliginden ortaya c¢ikmaktadir. Benzer anlatimlara, Giimiis Simgsek
hikayesinde su sekilde yer verilmektedir (Doyle, 2019a: 10): “Isin zorlugu, gergeklerin

cergevesini teorisyenlerin ve gazetecilerin siislemelerinden ayirabilmekte yatiyor.”

Kayip Antlagsma hikayesinde “faktor” kavraminin da gectigi su anlatim, 6zel bir
anlam tagimaktadir (Doyle, 2019a: 279-280): “...ipucu... bir siir var, ama biraz aragtirma
yapmadan degerlerini bilemeyiz... Bu davada ¢ikar1 olan kim var, bir diisiinelim. Fransiz
elciligi var, bir de Rus elgiligi; bunlardan birine belgeleri satmak isteyen bir kisi olabilir,
bunun yani sira Lord Holdhurst faktorii de var tabi.” Priory Okulu Vakas: hikayesinde ise
Holmes, olaylarin aydinlatilmasinda cografi o6geleri tanimaya Oncelik verilmesi
gerektigini vurgulamaktadir (Doyle, 2020: 155). Vakanin baslangicinda edinilen deliller
arasinda yer alan bisiklet nesnesi, resmi kolluk giicleri ve goriis one siiren ilgililerden
farkli olarak Holmes tarafindan geri planda degerlendirilmektedir (Doyle, 2020: 158).
Cografi 6gelere yogunlasan Holmes, bir dizi sistematik arastirma yiirlitmekte, mantik
yiirlitme yonteminin olumlu sonuglarini elde etmekte ve kendi deyimiyle “6nemli seyleri
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Oonemsizden ayirma” sayesinde istenilen neticeye ulasmay1 bagsarmaktadir (Doyle, 2020:
162-164).

Kara Peter Davast baglikli hikayede, Polis Miifettisi Hopkis’in aydinlatilmaya
calistig1 vakay1 Holmes ¢oziime kavusturmaktadir. Holmes, ¢6ziim dogrultusunda Kritik
Basar1 Faktorleri ekseninde gerceklestirdigi isleyisi su sozlerle dile getirmektedir (Doyle,
2020: 215): “Her vakada bir alternatif olabilecegini gérmezden gelmemen gerekirdi.
Kendini gen¢ Neligan’a o kadar kaptirmistin ki Patrik Cairns’i yani Peter Carey’nin
gercek katilini diisiinmeye ayiracak tek bir saniyen bile olmadi.” A/t Napolyon 'un Esrart
adli  hikdyede ise Polis Miifettisi Lestrade, olaylarin ¢déziimlenmesindeki
onceliklendirmeyi Holmes kadar isabetli bir bi¢gimde yapamamakta ve vakay1
aydinlatmada yetersiz kalmaktadir. Holmes, Kritik Basar1 Faktorleri bakis agisiyla bu
vakay1 da ¢oziime kavusturmay1 basarmaktadir (Doyle, 2020: 271; 282). Altin Gozliigiin
Esrart hikdyesinde ise anlatim karakteri ve Holmes’in hem arkadasi hem de yardimcist
olan Dr. Watson, olaylar1 ¢6ziime kavusturacak faktorlerin kaynagini belirlemekte
zorlanmaktadir (Doyle, 2020: 335) fakat Holmes bu olay1 da aydinlatacak kritik faktorleri
ortaya ¢ikarmaktadir. Kayp Futbolcu hikayesi de benzer bir bigimde Holmes’un
“ilgimizi onun {iizerinde yogunlastirmak zorundayiz” seklinde ifade ettigi faktorler
kapsaminda aydinliga kavusturulmaktadir (Doyle, 2020: 362).

Baskerville Képegi hikayesinde Dr. Watson, Holmes’un olaylarin ¢6ziimiine olan
yaklagimini su sozlerle dile getirmektedir (Doyle, 2016¢: 52): “En ufak ipucu ve delil
parcasini tartar, karsi gorlisler kurar, ikisini de dengeler ve hangi noktalarin gerekli,
hangilerinin asilsiz olduguna karar verir.” Hikayenin devaminda, Kritik Basar1 Faktorleri
agisindan dikkate deger su ifadelere yer verilmektedir (Doyle, 2016¢: 67): “Ihtimalleri
tartip en olabilirini segme isi derseniz daha iyi olur... diislince zincirimizi kuracak maddi
bir dayanak noktas1 var elimizde.” Yine ayni hikdyenin devaminda Dr. Watson, eristigi
ve bir rapor niteliginde derledigi bilgileri Holmes’a aktarmadan 6nce su ifadeleri dile
getirmektedir (Doyle, 2016c¢: 177-178): “Konudan uzak ama biitiin olup bitenleri sana
anlatmanin yarar1 olduguna inantyorum. Sen sonuglara varmak i¢in arasindan hangisini
secersen seg.”

Bir Kimlik Vakas: baglikli hikdyede Holmes, olgulara yaklasim tarzin1 da aciga
cikaran su anlatimi dile getirmektedir (Doyle, 2015: 45): “Bir polis memuru tatsiz ve kuru
ifadeler iizerinde dururken, bir gozlemci meselenin 6ziinii olusturan ayrintilara bakar.”
Dortlerin Esrari hikayesinde ise s6z konusu vurgulama, ayni anlama gelebilecek fakat
farkli ciimlelerle su sekilde ifade edilmektedir (Doyle, 2016d: 15): “Baz1 gergekleri ele
alirken belirli seyleri ye gérmezden gelmeli veya en azindan orantisina dikkat etmeli.”

Beyaz Asker hikayesinde Holmes, ¢6ziim ihtimallerini daraltmak igin siklikla
basvurdugu mantiksal analiz yontemini kullandigini ifade etmekte (Doyle, 2016a: 65) ve
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“...miimkiin olmayan her seyi eledigimizde geriye ne kaliyorsa, ne kadar imkansiz gibi
goriinse de gergegin ta kendisidir... Baz1 durumlarda birden fazla agiklama kalabilir; o
zaman da art arda deneme yanilma yoluyla en giiclii varsayimi ortaya cikarmaya
calisirsimiz” sozleriyle de Kritik Basar1 Faktorlerinin belirleyici roliine isaret etmektedir
(Doyle, 2016a: 75).

Porter’in (2003: 41) “Analitik ve stratejik dikkatin biiyiik boliimiiniin odaklanmas1
gereken yer” seklinde ifade etmeye calistigi hususta Holmas’un yaklasimi, Bisikletli
Takip hikdyede su sozlerle dile getirilmektedir (Doyle, 2016e: 72): “Kesinlik ve
konsantrasyona her seyden ¢ok deger veren dostum, dikkatini elindeki vakadan baska
noktalara ¢ekecek her seye isteksiz yaklasirdi.” Aymi hikdyede, ¢6ziime katki sunmasi
olas1 bir olaya iliskin ne sekilde bir tavir takinacagini soran Dr. Watson’a Holmes su
karsilig1 vermektedir (Doyle, 2016e: 82): “Onemsiz bir olay gibi goriiniiyor ve onun igin

diger 6nemli arastirmalarimi birakamam.”

5.2. Holmes’un Arastirma ve incelemelerinin “Biitiinciil
Yaklasim” Ac¢isindan Degerlendirilmesi

Korku Vadisi eserinde Holmes karakteri, biitiinciil yaklagim baglaminda anlamli
veriler ortaya koyan su ifadeleri kullanmaktadir (Doyle, 2016b: 133): “Olaylara genis bir
pencereden bakmak bizim isimizde bir mecburiyettir, Bay Mac. Fikirlerin birbirleriyle
iligkilerinin ve elde edilen bilgilerin yorumlanmasi, kullanimi farkli bir uzmanlik ve

2

yetenek gerektirir.” Norwoodlu Insaat¢i hikdyesinde yer verilen su ifadeler ise
biitiinsellik konusuna yetkin bir 6rnek sunmaktadir (Doyle, 2016e: 178): “Kiigiik
hirsizliklar, keyfi saldirilar, sebepsizce patlak veren isyanlar igin aslin1 bilen adam i¢in

bunlarin birbirine bagli bir biitiin oldugunu anlamak zor degildir.”

Kizil Sag¢lilar Kuliibii adli hikdyede Holmes sunlar1 ifade etmektedir (Doyle, 2015:
72): “Kural olarak, bir olayin gidisatin1 dinledigimde, hafizamdaki binlerce benzer vakay1
tarayip olay1 tamamlarim.” Bu hikayede olaylarin aydinlatildigi son boliimlerde anlatim
karakteri Dr. Watson, Holmes’un olgulara biitiinciil yaklasimini1 vurgulayan su ifadeleri
dile getirmektedir (Doyle, 2015: 100): “Cok giizel ¢6zmiissiin! Diye atildim, hayranlik
duygumu daha fazla bastiramayarak. Uzun bir zincir ama her halka c¢ok 1yi oturuyor.”
Abbey Ciftligi Vakas: hikayesinde ise Holmes, her seyi kafasinda yerli yerine oturtana
kadar, dolayisiyla da biitiinciil veri seti elde edinceye kadar bildiklerini kendisine
sakladigimi ve ancak biitlinsel goriisiin yakalanabilecegi diizeyde sartlarin olgunlagmasi

sonrasinda ise sonu¢ almak tiizere harekete gectigini vurgulamaktadir (Doyle, 2016e:
322).

Giresun Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi Cilt: 7, Say1: 3

Arthur Conan Doyle’un Eserlerinin Stratejik Yonetim Agisindan Incelenmesi =



Giresun Universitesi Iktisadi ve idari Bilimler Dergisi, 2021, 7(3): 397-415
Giresun University Journal of Economics and Administrative Sciences, 2021, 7(3): 397-415
Arastirma Makalesi, DOI: 10.46849/guiibd.960956

Olaylar1 ¢coklu bakis acilariyla degerlendirmek, goriinen diizleme iliskin perspektifi
genisletme sayesinde biitiinciil yaklasima hizmet edebilmektedir. Boscomde Vadisi’'nin
Esrart hikayesinde Holmes, bu hususu su sekilde dile getirmektedir (Doyle, 2015: 109):
“Dogrudan tek bir seye isaret ediyormus gibi goriiniiyor olabilirler ama bakis ac¢ini biraz
olsun kaydirdiginda, bu sefer de tamamen farkli bir seye isaret ettiklerini gorebilirsin.”
Akgiirgenlerin Esrari hikayesinde Holmes, ayni hususta sunlar1 sdylemektedir (Doyle,
2015: 374-375): “Benim gibi, baktig1 her seyde kendi 6zel ilgi alaniyla ilgili referanslar
arayan biri aslinda zihnin laneti etkisindedir. Sen bu tek tiik evlere bakip giizelliklerinden
etkileniyorsun. Onlara ben baktigimda ise, tek bir sey goriiyorum; birbirlerinden ¢ok
uzaklar ve sug islemek i¢in gok uygun bir yerdeler.” Ayni ciimleden olmak iizere Holmes,
Thor Kopriisii hikayesinde su sozleri sarf etmektedir (Doyle, 2016a: 212): “Bir kez bakis
acisini degistirdikten sonra, basta sana en umutsuz goriinen sey bile gergege giden bir

ipucuna dontisebilir.”

Biiyiik Dudakli Adam hikayesinde kendisini “analitik akilc1” olarak tanimlayan
Holmes, giiclii sezgilerin, analitik yaklagimdan zaman zaman daha etkili olabileceginin
de hakkini teslim etmektedir. Dolayisiyla da sezgisel yaklasimi ve sezgi giiclinii de hice
saymamakta, biitlinsel yaklagima sahip olmanin tamamlayici unsurunu kendi bakig
acistyla ifade etmektedir (Doyle, 2015: 186). Benekli Kordon hikayesinde Dr. Watson,
Holmes’un, “sezgileri kadar hizli olan mantik zincirleriyle ¢6ziime kavusturmasi”
yoniinden 6vgii ve hayranlikla bahsetmektedir (Doyle, 2015: 228). Yetersiz detaylarla
hareket etmenin ne denli sakincali oldugunu vurgulayan Holmes (Doyle, 2015: 260),
biitiinciil resmi ortaya c¢ikaracak diizeydeki ayrintilari elde etme gerekliligini
aciklamaktadir. Ziimriit Ta¢ bashikli hikayede, vakalara iliskin veri ve bilgilere Dr.
Watson ile Holmes birlikte erisim saglamis olmalarina karsin Holmes, 6ngorii ve sezgileri
sayesinde etkin ¢oziimlemeler ortaya koymaktadir. Emekli Boyac: hikayesinde ise Dr.
Watson, vakanin c¢oziimiine iliskin goriisler one siirmekte fakat ortaya koydugu
diistincelerin, “ayni biitiiniin bir pargasi sayilamayacag1” gerekcesiyle Holmes tarafindan
olumlu karsilanmamaktadir (Doyle, 2016a: 331).

Kizil Sorusturma romaninda yer verilen su anlatimlar, biitiinciil yaklagima sahip
kisilerin sahip oldugu nitelikleri, benzer anlamlar tasiyan fakat farkli ciimlelerle su
sekilde agiklamaktadir (Doyle, 2017: 27): “Mantikl1 bir insan... hi¢ gérmese bile, bir su
damlasindan Atlantik Okyanusunun ya da Niyagara Selalesinin var oldugu sonucunu
cikarabilir. Aslinda hayat biiyiik bir zincirdir ve biz tek bir halkast gbzlerimizin 6niine

serildiginde bu zincirin dogasini ¢dziimleyebiliriz.”

Wisteria Kogskii hikayesinde Holmes, biitiinciil yaklagima duydugu gereksinimi su
sozlerle dile getirmektedir (Doyle, 2019b: 64-65): “Pekala sevgili Watson, bu iki gercegi
de kapsayabilecek bir agiklama yaratmak, insan zekasinin sinirlarini agar mi sence?...
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biitiin delilleri bulmus degilim... deliller olmadan tartigmak hatadir. Yoksa onlar1
teorilerine uydurmaya baglayabilirsin.” Benzer ifadelere, Bohemya’'da Bir Skandal
hikayesinde de yer verilmektedir (Doyle, 2016d: 222). Dértlerin Esrar: adli hikayede,
Dr. Watson ile Holmes arasinda asagida aktarilan diyalog, biitlinsel yaklasim konusuna
oldukga dikkat ¢ekici bir nitelik tasimaktadir (Doyle, 2016d: 77): “Biitiin bu olanlar, adeta
coziilemez bir sir gibi geliyor bana,” dedim. “Aydinlanacagina daha da esrarengiz bir
durum aliyor.” “Bilakis, her an daha da aydinlaniyor,” diye cevap verdi Sherlock Holmes.
“Her seyi biitlinliyle baglamak i¢in eksik birka¢ parca kaldi sadece.” Olaylarin biitlinctil
goriinlisline varma ¢abasi, bu hikayede gecen “dereyi gole kadar izlemek” sozlerinde de
ifadesini bulabilmektedir (Doyle, 2016d: 111). Hikayenin ilerleyen anlatimlarindaki su
ifadeler de biitiinsel yaklasma isaret etmektedir (Doyle, 2016d: 141): “Uzun olaylar
zincirine baktigimda bazilar1 6nemsiz de olsa biitiin olaylarin tek bir yone gittigini

goriiyordum. Holmes’un... teorisi yerli yerine oturuyordu.”

Bruce Partington Planlar: hikayesindeki olaylarin ¢6ziimlenmesine, Holmes un
agabeyi olan Mycroft da katki saglamaktadir. Hikadyede, biitlinciil yaklasim ortaya
koyabilecek kisisel niteliklere sahip bir kisi olarak ifade edilen Mycroft, su sekilde
betimlenmektedir (Doyle, 2019c: 160):

Diger adamlar uzmandir ama Mycroft’un uzmanlig1 her seyi bilmektir. Ornegin bir
bankanin, donanmayi, Hindistan’t Kanada’y1 ve paray1 ilgilendiren bir mesele
konusunda yardima ihtiyaci oldugunu varsayalim; ¢esitli bankalardan her konuda
ayri ayri tavsiye alabilir, oysa konularin her birini bir araya getirip birbirlerini nasil
etkileyebileceklerini ancak Mycroft sdyleyebilir... Mycroft’un o biiylik beyninde
her sey, istendigi anda ortaya ¢ikabilecek sekilde dosyalanmig halde durur. Agzindan

cikan sozler, cogu kez ulusal siyasetimizi yonlendirmistir.

Mycroft ile Holmes arasinda gegen ve asagida aktarilan anlatimlar, biitiinciil
yaklasim konusunda anlamli veriler ortaya koymaktadir (Doyle, 2019¢: 165):

Biitiin islerini birak Sherlock. Polisin 6nemsiz kii¢iik vakalarini tamamen
cikar aklindan. Cozmen gereken vaka, hayati deger tasiyan milletlerarasi bir
mesele... “Sen niye ¢Ozmiiyorsun bunu Mycroft? Sen de en az benim kadar

yeteneklisin.”

“Miimkiindiir Sherlock. Ama asil olay ayrintilar1 toparlamada. Bana ayrintilan ver,
oturdugum yerden sana bir uzman olarak miikemmel bir agiklamada bulunaymm.
Ama oraya buraya kosturmak, demiryolu gorevlilerini sorusturmak, goziime
biiyiiteci yapistirip yere uzanmak... Hayir, benim isim degil bunlar.”

Doyle, Holmes karakterine yer verdigi eserlerinde olaylarin kurgusunu yazar olarak
kendi zihninde kurgulamaktadir. Eserini yazmandan once kendi biitiinselligi i¢inde
kurguladig1 olaylarin akis1 i¢inde yer alan alt konu zincirlerini okuyucunun dikkatine
tedrici olarak sunmaktadir. Bu sayede de okuyucunun anlatima olan ilgisini canlh
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tutabilmektedir. Anlatima konu edilen vakanin/olayin sonu geldiginde, sonuca etki eden
tim hususlar aydinliga kavustugunda, okuyucu biitiinii ancak kavrayabilmektedir.
Doyle’un eserlerindeki olaylar zincirinde Holmes, okuyucunun en son béliimlerde
algilayabilecegi biitiinselligi, heniliz vakaya/olaya iliskin ilk ipucglar1 olusmaya
basladiginda kendi teorisini/varsayimini olusturmakta, vakayi zihninde ¢6ziimledigini
zaman zaman belirtmekte fakat anlatici roliindeki Dr. Watson da, tipki okuyucu gibi,
vakalarin  gelisim seyrine iliskin  biitiinselligi ancak en son boliimlerde
algilayabilmektedir. Holmes, vakalari ¢ok erken sayilabilecek bir zaman diliminde,
siklikla ifade ettigi tiimdengelim zinciri (Doyle, 2017: 91) dogrultusunda edindigi
cikarimlar sayesinde ¢oziim adimlar1 gelistirmektedir. Mesleki ketumiyetin bir geregi
olarak en yakin arkadasi ve ¢ogu vakadaki ortagi konumundaki Dr. Watson’la bile bilgi

ve ¢ikarimlarini paylasmamaktan, 6zellikle sakinmaktadir.

6. Sonug¢

Stratejik yonetim kavrami bilimsel literatiire 1975 yilinda Ansoff tarafindan
kazandirilmigtir. Doyle ise Ansoff’dan yaklasik yiiz yil dnce erken donem yazilarini
kaleme almaya baslamistir. Doyle’un, elbette ki giiniimiiz ¢agdas literatiirdeki strateji ve
stratejik yonetim alani ile birebir Ortiisecek goriisler ortaya koymast miimkiin degildir.
Buna karsin, stratejik yonetim alanimnin kéken olarak milattan 6nce besinci yilizyilda
yasamis olan Sun Tzu’ya dayandirildig1 g6z oniinde bulunduruldugunda, on dokuzuncu
ylizyilin son ¢eyregi ve yirminci yiizyilin ilk ¢eyreginde eserlerini kaleme alan Doyle’un
da stratejik yonetim alanina katki saglayabilecek goriisler ortaya koymasi olasiligini
thtimal dis1 birakmak makul bir yaklagim olarak gériinmemektedir. Kaldi ki Doyle’un da
strateji kavramina yabanci olmayip, U¢ Garrideb hikdyesinde bu kavrami birebir
kullandig1 goriilebilmektedir (Bkz, Doyle, 2016a: 172; 180). Her ne kadar bu kavrama,
“yontem” ya da “secenek” gibi anlamlara gelecek sekilde ifade etmis olsa da sonug olarak
stratejik yonetim literatiirii, mutlak duvarlarla ¢evrilmis bir miilkiyeti ifade etmemektedir.
Bu literatiire, Doyle gibi edebiyat alanindan oldugu kadar, bagka alanlardan da diisiiniir
ve yazarlarin katki saglayabilecek goriisler yansitilabilmesi miimkiindiir.

Bu makalede, Doyle’un eserleri, stratejik yonetim agisindan dikkate deger
kilinmaya calisilmistir.  Bu c¢aba dogrulusunda yiriitiilen nitel ¢alismada,
fenomenolojik inceme deseni kullanilmigtir. Doyle’un eserlerini arastiran bilimsel
calismalar sistemli bir bi¢gimde ele alinmais, literatiir taranmis, bulgular yorumlanmis ve
cikarsamalarda bulunulmustur. Varsayim, Onerme ve arastirma sorulari seklinde
yapilandirilarak nesnel bulgulara erismeyi amaglayan bu makalenin metodolojisine
benzer bir yaklasim1 Holmes su s6zlerle ifade etmektedir (Doyle, 2016a): “Bu, tamamen

zihinsel bir ¢ikarimdan ibaret, ama en bastaki varsayimlarimiz bir dizi bagimsiz olay
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sayesinde adim adim tescillendik¢e 6znel olan nesnel olana doniisiiyor ve nihayetinde,
gonil rahathigiyla, amacimiza ulastifimizi sdyleyebiliyoruz.” Bir diger deyisle Holmes,
diisiinsel olarak olgulardan yargilara gitmekte, bulgulara ulasirken ise 6znel
cikarsamalarimi  nesnel gergeklikler ile c¢ok wuygun bir bicimde Ortiistirmeyi
basarabilmektedir.

Makalede Doyle’un eserleri, kritik basar1 faktorleri ve biitliinsel yaklagim agisindan
degerlendirilmistir. Buna karsin ayni yazarin, Porter tarafindan kavramsallastirilan
“Jenerik Strateji” agisindan da ele almak olasi goériinmektedir. Ornegin Holmes un
kendine has bir bigimde sezgisel anlayis ile rasyonel bakis acisini kullandigi, bu yoniiyle
de polis teskilat1 tarafindan benimsenen resmi yontemlerden ayriliyor olmasi, Porter’in
jenerik  stratejilerinden olan  “farklilagtirma”  stratejisini dogrudan dogruya
cagristirmaktadir. Dolaysiyla, bu makalede bulgularin analiz edildigi anlatimlardaki
“Kritik Bagar1 Faktorleri” ve “Biitiinciil Yaklasgim” degerlendirmelerinin yani sira,
stratejik yonetim alanindaki diger kavramlar ve bu kavramlarla insa edilen teoriler
kapsaminda da ele alinmasi miimkiin goriinmektedir. Biitiin bunlara ilave olarak,
Doyle’un eserleri, yonetim bilimlerindeki sistem yaklasimi kapsaminda da
degerlendirmelerin yapilabilecegi ¢esitli veriler icermektedir (Ornegin bkz. Doyle,
2019c: 77). Ayrica orgiit teorileri alanina da konu olabilecek zengin bir veri kaynagi
olarak dikkat ¢cekmektedir.

Bu makale, mikroanalitik olmasi bakimindan, “Kritik Basar1 Faktorleri” ve
“Biitlinciil Yaklagim” kavramlari ile sinirlandirilmis bulunmaktadir. Zaten yazim hacmi
sinirliligt da bunun Gtesini, baska calismalara birakmaktadir. Nitekim Doyle’un
eserlerinde Oncii, analizci savunmaci, tepkici (Miles ve Snow’un zamanlamaya bagh
stratejileri) gibi stratejiler baglaminda degerlendirme yapilabilecek verilere ulasilabilecek
unsurlar1 da cémert bir bigimde ortaya koymaktadir (Ornegin Doyle, 2016e: 199; 203-
204; 254). Bu nedenle, makalede odaklanilan temalarin disinda farkli odak noktalarinin
varlig1, gelecek ¢alismalar i¢in davet niteligi tasimaktadir.
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