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Bu calismanin amaci, rekabetci kiiltiir ile bilgi paylagiminin agik inovasyon
tizerindeki etkisini incelemek ve agik inovasyonun firma performansi ile iliskini
arastirmaktadir. Arastirma kapsaminda, Istanbul ve Kocaeli’nde faaliyet gosteren
firmalarda calisan 274 orta ve st diizey yoneticiden anket yoluyla veri
toplanmistir. Arastirma sonuglarina gore, rekabetgi kiiltiir ile agik inovasyonun
negatif iligkili oldugu, bilgi paylasimi ile agik inovasyonun ise pozitif iliskili
oldugu saptanmistir. Ayrica agik inovasyon ile firma performansmin pozitif
iligkili oldugu bulunmustur. Bu bulgular tartisilmis, aragtirmacilara ve
yoneticilere Oneriler sunulmustur. Boylece arastirma sonuglarinin hem teorik
hem de pratik katkilar sunmasi1 hedeflenmistir.
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Abstract

The aim of this study is to examine the effect of competitive culture and
knowledge sharing on open innovation and to investigate the relationship between
open innovation and firm performance. Within the scope of the research, data were
collected from 274 middle and senior level managers working in firms operating
in Istanbul and Kocaeli through a questionnaire. According to the results of the
research, it was found that competitive culture and open innovation are negatively
related, while knowledge sharing and open innovation are positively associated.
In addition, it was found that open innovation is positively associated with firm
performance. These findings were discussed and suggestions were made to
researchers and administrators. Thus, the research results are aimed to provide
both theoretical and practical contributions.

Keywords: Competitive Culture, Knowledge Sharing, Open Innovation, Firm
Performance.

1. Giris

Hizla degisen pazar ihtiyaglari ve beklentileri, kisalan {irlin yasam
dongiileri ve artan rekabet ortami firmalarin basarili olabilmek igin yeni
yetenekler ve kaynaklara sahip olmasimi gerektirmektedir (Rauter vd.,
2019:226). Ciinkii bdyle bir kiiresel rekabet ortaminda sadece firma ici
mevcut kaynaklarla yetinmek, firmay1 yenilik faaliyetlerinde pek g¢ok
acidan kisitlamaktadir. Kaynak kisitliliginin yeniligin 6niinde bir engel ya
da yavaglatict bir etken olmasi sorununu ortadan kaldirmak icin ise,
firmalar dis ¢evreyle isbirligine dayali acik inovasyon uygulamalarim
benimsemektedir (De Marco vd., 2020:1). Agik inovasyon, firmalarin
diger firmalarla etkilesimde bulunarak nasil yenilik yaptigini
aciklamaktadir (Greco vd., 2016:501) ve firmalarin hem yenilik yapma
hem de yeniliklerin ticarilestirilmesinde saglayacagi fayday: artirmaktadir
(Greul vd., 2018:392). Bu dogrultuda literatiirde agik inovasyonun firma
performans1 ile iligskisini inceleyen c¢alismalar olmakla birlikte,
destekleyici aragtirmalar yapilmasi 6nem arz etmektedir.

Acik inovasyonun giinlimiiz sartlarinda firma performansini belirleyen
onemli bir faktor olmas1 sebebiyle, onu etkileyen etmenlerin anlagilmasi
gerekmektedir. Orgiit kiiltiirii her tiirlii yenilik icin kritik &neme sahiptir
(Yun vd., 2020:1). Ciinkii orgit igindeki ¢alisanlarin davraniglarini
etkilemektedir (Khan vd., 2020:6). Nitekim ag¢ik inovasyon iizerinde de
etkili oldugu sdylenebilir. Ancak bu konuda yapilmis ¢alismalar kisithdir.
Lichtenthaler (2011:87) orgiit kiiltiiriiniin agik inovasyon ile iligkisinin
yapilacak ¢alismalar ile incelenmesi ve agikliga kavusturulmasi gerektigini
belirtmistir. Bu kisitliligin yam sira, 6zellikle rekabetci kiiltiir ile agik
inovasyon arasindaki iliskinin incelendigi herhangi bir ¢alisma olmadigi
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gbzlemlenmigtir. Oysaki rekabet¢i kiiltiirin, firmanin rekabetgiligini
artiran Onemli bir faktor olarak goriilen acik inovasyon ile nasil iliskili
oldugunun anlagilmasi ilgili literatiir icin olduk¢a 6nemlidir. Bu iliskinin
test edilmemis olmasi, literatiirdeki 6nemli bir bosluktur.

Bilgi, acik inovasyon igin kilit role sahiptir (Natalicchio vd., 2017:1362).
Dolayisiyla agik inovasyon i¢in bilginin artirilmasi ve bilgiden azami
diizeyde faydalanilabilmesi gerekmektedir. Bu da bilginin paylasilmasiyla
miimkiindiir (Ipe, 2003:341). Bilgi paylasimi, firmanin mevcut
kaynaklarini1 daha verimli kullanmasini saglamanin yani sira etkilesimde
oldugu dis cevreden daha etkin bir sekilde faydalanabilmesini de
saglamaktadir (Setini vd., 2020:5). Bu dogrultuda, bilgi paylasiminin agik
inovasyon ile iligkisini inceleyen ¢alismalar mevcuttur (Singh vd., 2021,
Aleksi¢ vd., 2021). Ancak bu iliskiyi inceleyen arastirmalar kisith
sayidadir ve daha fazla calismaya ihtiya¢ duyulmaktadir.

Bu caligmanin amaci, rekabetgi kiiltlir ve bilgi paylasimmin agik
inovasyonla iliskisi ile agik inovasyon ve firma performansi arasindaki
iligkiyi incelemektir. Bdylece acik inovasyonun firma performansini nasil
etkiledigini ortaya koymak ve literatiirde kisitli olarak incelenen bilgi
paylagimini ve énemli bir bosluk olarak rekabet¢i kiiltiirii ele alarak, agik
inovasyonu etkileyen etmenler hakkinda ampirik kanitlarla literatiire
katkida bulunmak hedeflenmektedir. Ayrica bu ¢alismada hem
aragtirmacilara hem de firma yoneticilerine kritik bilgiler ve Oneriler
sunmak amag¢lanmaktadir.

Bu calismada ilk olarak kavramlar ile ilgili literatiir taramasi sunulmustur.
Ardindan arastirma hipotezlerinin teorik altyapisi verilmis ve arastirma
modeli gosterilmistir. Daha sonra arastirma boliimiine gecilmis ve bu
bolimde kullanilan 6lcekler, 6rneklem, analizler ve arastirma bulgulari
aciklanmigtir. Arastirma bolimiiniin ardindan, c¢alismanin sonugclari
tartisilmistir. Son boliimde, arastirmanin sonucu ve kisitlari belirtilmis,
gelecek caligmalar igin Gneriler sunulmustur.

2. Literatiir Taramasi
2.1. Rekabetci Kiiltiir

Kiiltlir kavrami antropoloji, sosyoloji, psikoloji ve egitim gibi pek ¢ok
alanda arastirmacilar tarafindan ilgi gérmiistiir ve bu sebeple literatiirde
pek ¢ok tanimlama mevcuttur (Owens ve Steinhoff, 1989:9). 1980’lerin
baglarindan beri ise yoneticiler ve Orgiit aragtirmacilar1 tarafindan biiyiik
ilgi gérmeye baslamistir (Sackmann, 2011:188). Orgiitsel kiiltiir, drgiit
calisanlarinin  degerleri, inanglar1 ve varsayimlarina dayanmaktadir
(Denison, 1996:624). Schein (1984:3) orgiit kiiltiirtini, bir grup tarafindan
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dis adaptasyon ve i¢ entegrasyon sorunlariyla basa c¢ikmaya calisirken
ortaya konulan ya da gelistirilen temel varsayimlar modeli olarak
tanimlamig ve ayrica yeni grup lyelerine bu sorunlar1 algilamanin ve
diislinmenin gegerli bir yolu olarak dgretilen varsayimlar oldugunu
belirtmistir. Kiiltiir tanimiyla ilgili kesin bir fikir birligi olmamakla
beraber, ilgili literatlirdeki yazarlar onun bes oOzelligi konusunda
hemfikirdir: (i) bitiinseldir (ii) tarihsel bir gec¢mise sahiptir (iii)
antropolojik kavramlarla iligkilidir (iv) sosyal olarak yapilandirilmistir (v)
yumusaktir (vi) degistirilmesi zordur (Hofstede vd., 1990:287). Kiiltiir bir
siirec icinde gelisir (Owens ve Steinhoff, 1989:11). Orgiit kiiltiirii, drgiitiin
tipik 6zelliklerinde kendini gosterir (Sun, 2008:137) ve orgiit kiiltiird, orgiit
icindeki bireyin davramiglarina yon verir (Khan vd., 2020:6). Kisaca,
"burada isleri yapma seklimiz" seklinde tanimlanabilir (Martin, 2006:1).

Rekabetgi kiiltiirde rekabet avantaji, pazarda {istiinlik elde etmek ve
karlilik en 6nemli amaglardir (Rashid vd., 2003:712). Dolayisiyla rekabetgi
kiiltiirde kazanmak degerlidir ve c¢alisanlar digerlerinden daha 1iyi
performans gosterdiklerinde cesitli sekillerde odiillendirilirler (Klein,
2011:28). Rekabetgi kiiltiriin hakim oldugu orgiitlerde basar1 pazardaki
artan pay ile 6l¢iilmekteyken, ¢alisanlar rekabet ruhuyla hareket ederek bu
dogrultuda basariya odakli sekilde gérevlerini yerine getirirler (Siiriicii ve
Yesilada, 2017:33). Calisanlar zorlu hedeflere ulagsmak igin ¢aligirlar ve bu
hedefler orgiitii rakipleri karsisinda 6ne gegirecek hedeflerdir. Bu sebeple
aslinda birbirleriyle de rekabet halindedirler. Calisanlar birlikte en iyi
olmaktan ¢ok, bireysel olarak en iyi olmanin pesindedir. Rekabet odaklilik
sadece orgiitsel diizeyde degil bireysel diizeyde de mevcuttur. Dolayisiyla,
digerleriyle birlikte degil, digerlerine karsi calisma benimsenmistir (Klein,
2011:28).

2.2. Bilgi Paylasimi

Bilgi paylasimi, bireylerde bulunan bilginin orgiit icin deger saglayan
orgiitsel bilgiye doniismesinde en dnemli faktor oldugu igin bilgi yonetimi
alaninin ana odak noktasidir (Hendriks, 1999:91). Ciinkii orgiitsel bilgi,
calisanlar bilgiyi paylastikca ve bilgileri arttikga artar (Swanson vd.,
2020:89). Ancak orgiitler tarafindan bilgi paylasimmin &nemi 2000°li
yillar itibariyle anlagilmaya ve énem verilmeye baglanmustir (Asrar-ul-Haq
ve Anwar, 2016:2).

Bilgi, orgiitler icin en 6nemli kaynak olarak goriilmektedir ve bu sebeple
bilgi paylasimi orgiitsel basarinin elde edilmesi ve artirilmasi agisindan
bliyliik 6nem tasimaktadir (Swanson vd., 2020:89). Bir o6rgiitiin bilgiden
faydalanabilmesi, ancak c¢alisanlar sahip oldugu bilgiyi bagskalarina
aktardiginda ve bilgilerini artirabildiklerinde miimkiin oldugundan biiyiik
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Olciide calisanlarina baghdir (Ipe, 2003:341). Bu sebeple, orgiitler bilgi
paylasimina biiylik 6nem vermektedir. Nitekim bilgi paylasimi orgiitlere
pek cok fayda saglamaktadir. Orgiitin  bilgi kaynaklarindan
faydalanmasini, sorunlar karsisinda hizli aksiyon alabilmesini, yaratici
fikirler ortaya koyabilmesini ve eski hatalarii tekrarlamamasini
saglamaktadir (Hao vd., 2019:42).

Bilgi paylasimi iki tarafin birbiriyle karsilikli olarak bilgilerini
paylastiklart ve bdylece yeni bilgiler olusturduklart bir siire¢ olarak
tanimlanmaktadir (Van den Hooff vd., 2003:120). Dolayisiyla bilgi
paylasiminda, bilgiye sahip olan ve onu yazili, sozIlii ya da eylem gibi
cesitli sekillerde karsiya aktaran bir taraf ile bunlar1 okuyarak, dinleyerek
ya da taklit ederek anlayabilen ve bilgiyi edinebilen diger taraf olmak iizere
iki taraf s6z konusudur (Hendriks, 1999:92). Ancak bilgi paylasimi bir
taraftan diger tarafa bilgi aktarmaktan fazlasini ifade etmektedir (Willem
ve Buelens, 2007:582). Burada problemleri ¢6zmek ve yeni fikirler
gelistirmek taraflarin amacidir (Cavaliere ve Lombardi, 2015:143).

Bilgi paylasimi iki boyuttan olusan bir siirectir: bilgi paylasma ve bilgi
toplama (Van Den Hooff ve De Ridder, 2004:118). Bilgi paylasma
calisanlarin digerleriyle iletisim kurarak paylasim yapmasi, bilgi toplamast
ve basgkalarina danigsarak onlardan 6grenmesi olarak agiklanmaktadir (Kim
ve Lee, 2013:325; Van Den Hooff ve De Ridder, 2004:118). Dolayisiyla
etkin bir bilgi paylagimi i¢cin hem paylasim yapan tarafin hem de bu
paylagimdan 6grenen tarafin goniilli olmasi gerekmektedir.

2.3. Acik inovasyon

Acik inovasyon kavramini ilk olarak Chesbrough (2003) kullanmis ve o
giline kadar mevcutta benimsenen inovasyon kavrami kapali inovasyon
olarak tanimlanmistir. Ag¢ik inovasyon, firmalarin i¢ ve dis fikirler ile
pazara giden i¢ ve dis yollart kullanmalar1 gerektigini varsayan bir
paradigmadir. i¢ ve dis fikirleri bir sistemde birlestiren acik inovasyon
siiregleri, bu sistemlerin gereklerini ortaya koymak icin de is modellerini
kullanir. Kullanilan is modeli bu fikirlerden bir deger ¢ikarmaktadir. Yani
acik inovasyon, i¢ fikirlerin dis kanallar yoluyla pazarlanabilecegini ve
bdylece bir deger yaratilabilecegini varsayar. Buna gore agik inovasyon
degerli fikirlerin hem firma i¢i ve firma disindan gelebilecegini hem de
firmanin iginden ve disindan pazara sunulabilecegini savunur
(Chesbrough, 2006:2).

Firmalar, maliyeti diisirmek, bilgisini artirmak, riski paylagsmak ve
kaynaklarini ¢esitlendirmek i¢in agik inovasyona yonelmektedir (Coras ve
Tantau, 2014:40). Acik inovasyon, maliyetleri diislirerek, yeni iiriinlerin
pazara ¢ikma siiresini kisaltarak, kaliteyi yiikselterek ve orgiit dist
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uzmanliktan faydalanmay1 saglayarak firmaya katki saglamaktadir (Wallin
ve von Krogh, 2010:145).

Acik inovasyon icten disa agik inovasyon ve distan ice acgik inovasyon
olmak {izere iki temel gruba ayrilmaktadir. Icten disa agik inovasyon,
fikirlerin dis ¢evreyle paylasimini; distan i¢e agik inovasyon, dis ¢evreden
saglanan bilginin mevcut bilgi tabanina entegre edilmesini ifade
etmektedir (Gassmann ve Enkel, 2004:1). Distan i¢e agik inovasyon ile
firma dis ¢evreden elde ettigi bilgiyi, yeni iriin ve siiregleri ortaya
koymada kullanip ticarilestirebilir. Igten disa acik inovasyon ise lisans
verme ve bilgi satis1 gibi yollarla firmanin maddi kazang elde etmesini
saglar (Ebersberger vd., 2012:4). Dolayisiyla, firmalar her iki agik
inovasyon tiiriinde de dis ¢evreden kendi avantajlarina faydalanmaktadir.

3. Hipotez Gelistirme
3.1. Rekabetci Kiiltiir ve Acik inovasyon

Rekabetgi kiiltiir ortaminda, calisanlar digerleriyle birlikte calismak yerine
digerlerine karsi ¢alismaya ve digerlerinden daha iyi olmaya odaklidirlar
(Klein, 2011:28). Dolayisiyla digerlerine verilen dikkat minimumdur
(Galbreath, 2010:515). Boyle bir kiiltirde ¢alisanlar  kendi
performanslarina odaklidirlar ve hedeflere ulasilip ulagilmadigl 6nem arz
eder (Cavaliere ve Lombardi, 2015:147). Yani galisanlar, hem firmalarinin
diger firmalardan daha iyi olmasi i¢in ¢alisirken hem de ayni firmadaki
diger calisanlardan daha iyi olmaya da c¢aligirlar. Bu sebeple, bu orgiit
kiiltiiriniin hakim oldugu orgiitlerde sonuglara ve amaglara odaklilik s6z
konusudur, ancak calisanlar diigiik sadakate sahiptir ve biitiinlesme ¢ok
azdir (Lukasik, 2014:176). Biitiinlesmenin orgiit i¢inde bile diisiik oldugu
rekabetci kiiltiir ortaminda, diger 6rgiitlerle paylasim igerisinde bulunmak
miimkiin gériinmemektedir. Rekabetci kiiltiir, is birligini ve paylasimi
desteklememektedir (Orlikowski, 1993:237). Ciinkii bu bireyler kendi
kaynaklarini koruma egilimindedirler ve paylasimi kayip olarak diistiniirler
(Ho vd., 2020:250). Dolayisiyla rekabetci kiiltiire sahip oOrgiitler, sahip
olduklar1 kaynaklar1 paylasmay1 tercih etmemekle birlikte, isbirligine
kapali tutumlariyla diger 6rgiitlerden saglanabilecek bilgi ve teknoloji gibi
kaynaklara da kapali olma egiliminde olurlar. Bu sebeplerle, asagidaki
hipotez olusturulmustur;

Hi: Rekabetci kiiltiir ile agik inovasyon arasinda negatif bir iliski vardir.
3.2. Bilgi Paylasim1 ve Acik Inovasyon

Yenilik, fikir asamasindan uygulama asamasina kadar tim Yyenilik
stirecinde firmanin ¢alisanlarin bilgilerini nasil kullandigma baglhdir
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(Singh vd., 2021:790). Ciinkii bilgi, yenilik siirecinin en 6nemli faktoriidiir
(Thornhill, 2006:691). Agik inovasyonun temelinde de yine bilginin
kullanimi vardir. Ancak burada dis cevreyle olan bilgi akist da biiyiik 6nem
tagimaktadir. Distan i¢e agik inovasyonda bilgi akis1 dig ¢evreden firmaya
dogru iken, i¢ten disa acik inovasyonda ise firma iginde gelistirilen bilginin
dis cevreye aktarilmasi s6z konusudur (Crupi vd., 2020:3). Dolayisiyla
hem firma i¢i hem de dis cevreyle olan iletisime acikligi da ifade
etmektedir (Vanhaverbeke vd., 2012:70). Acik inovasyon, dis gevreden
elde edilen bilgilerin se¢imi, i¢sellestirilmesi ve ondan fayda saglanmasi
ile firma i¢inde gelistirilen fikirlerin dis g¢evrede ticarilestirilmesini
kapsamaktadir (Singh vd., 2021:788). Bu sebeple hem dig ¢evreyle olan
bilgi akisi, hem de firma iginde ¢alisanlar arasindaki bilgi akisi acgik
inovasyon i¢in biiyiik 6nem arz etmektedir. Ciinkii bilgi paylasimi hem
firmanin sahip oldugu kaynaklari en iyi sekilde kullanmasini, hem de
firmanin sahip oldugu aglardan kendisi i¢in en faydali sekilde
yararlanmasini miimkiin hale getirmektedir (Setini vd., 2020:5). Bu
sebeple, acik inovasyon i¢in bilgi paylagimimin biiyiik 6nem tasidigi
sOylenebilir. Buradan hareketle, asagidaki hipotez olusturulmustur;

Hy: Bilgi paylagimi ile agik inovasyon arasinda pozitif bir iligki vardir.
3.3. Acik Inovasyon ve Firma Performansi

Acik inovasyon uygulamalar firmalara pek c¢ok avantaj sunmaktadir.
Ciinkii acik inovasyon, firmanin i¢ ve dis fikirleri biitiinlestirerek bunlari
yenilik faaliyetlerinde kullanmasimi sagladigindan, dis c¢evreyi dikkate
almadan sadece firma ic¢i fikirler ve teknolojilerin kullanilmasiyla elde
edilecek orgiitsel ¢iktilardan ¢ok daha biiyiik rekabetcilik saglar (Zhang
vd., 2018:76). Ozellikle degisen gevrelerde, acik inovasyon uygulayan
firmalar daha esnek oldugundan daha basarili olurlar (Ahn vd., 2015:40).

Firmalar pazar ihtiyacinin farkinda olabilir. Yani somut olarak ne yapmasi
gerektigini bilebilir. Ancak bunun icin gerekli bilgiye sahip olmayabilir.
Bu durumda firmanin, gerekli bilginin firma iginde gelistirilmesini
beklemek yerine dis ¢evreden bu bilgiyi elde etmesi, hizli bir sekilde
fikirleri somutlagtirarak pazarmn ihtiyacini karsilamasimi saglar (Rubera
vd., 2016:169). Agik inovasyon firmanin bilgi altyapisini artirmanin
yaninda, yeni iiriinlerin pazara ¢ikig siiresini de azaltmaktadir (Wallin ve
von Krogh, 2010:145). Firmalar iyi yenilik fikirlerine sahip olabilirler.
Ancak bu fikirleri somutlastirma noktasinda sorunlari olabilir. Bu
durumda, dis ¢evreden faydalanmak firma iginde gelistirilen fikirlerin
somutlastirilmasini saglayabilir (Rubera vd., 2016:169).

Acik inovasyon bir fikrin somutlastirilarak pazara giris siiresini
kisaltmakta, firmanin yenilik faaliyetleri icin tamamlayic1 varliklara
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ulasmasin1  saglamakta, dis c¢evrenin katkisiyla firmanin giiciinii
pekistirmekte ve dis cevreyle yapilan bilgi aligverisi sayesinde firmanin
yenilik¢i fikirler tiretmesini miimkiin kilmaktadir (Lee vd., 2010:298).
Ayrica agik inovasyon firmaya, orgiit dist uzmanligi kendi faaliyetlerinde
kullanmasin1 saglayarak katki saglamaktadir (Wallin ve von Krogh,
2010:145). Firmalar toplam satiglar, igbirligi ile {iretilen iirlinlerin satislar
ve igbirlikleri ile maliyetlerin diismesi sayesinde de agik inovasyondan
finansal fayda saglamaktadir (Crema vd., 2014:18). Buradan hareketle,
asagidaki hipotez olusturulmustur;

Hs: Acik inovasyon ile firma performansi arasinda pozitif bir iliski vardir.

Onerilen hipotezler dogrultusunda olusturulan arastirma modeli Sekil 1°de
gosterilmektedir.

Sekil 1: Arastirma Modeli

Rekabetci Kiiltir

Acik inovasyon H3 »| Firma Performansi

o

Bilgi Paylagimi

4. Arastirma
4.1. Ol¢iim ve Orneklem

Arastirma kapsaminda gelistirilen hipotezleri test etmek iizere veriler anket
yontemi ile toplanmistir. Anket formunun ilk boliimiinde katilimcilarin
demografik 6zelliklerine iligkin sorular bulunmaktadir. Rekabetei kiiltiir,
bilgi paylagimi, ac¢ik inovasyon ve firma performansini 6l¢mek i¢in gegmis
caligmalarda gelistirilmis olan dl¢ekler kullanilmistir. Tiim degiskenler 5°1i
Likert 6l¢egi kullanilarak lgiilmiistiir.

Rekabet¢i  kiiltiir 0dlgegi Ogbonna ve Harris (2000) tarafindan
gelistirilmistir ve 4 sorudan olugmaktadir. Bilgi paylasimini 6lgmek igin
Lin (2007) tarafindan gelistirilen 7 soruluk 6l¢ek kullanilmistir. Bu 6lgek
2 boyutludur. Boyutlari, bilgi paylasma ve bilgi toplamadir. Agik
inovasyon Olgegi i¢in  Nagshbandi’nin  (2016) ¢alismasindan
faydalanilmigtir. Olgek 2 boyutludur ve 10 sorudan olusmaktadir.
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Boyutlari igten disa agik inovasyon ve distan i¢e acgik inovasyondur. Firma
performansint dlgmek i¢in Ellinger vd.’nin (2002) gelistirdigi 16 soruluk
6lcek kullaniimistir.

Anket sorular1 yazarlar tarafindan Ingilizceden Tiirkgeye ¢evrilmis ve
ardindan tekrar Ingilizceye cevrilerek kontrol edilmistir. Tiirkge hali
olusturulan anket, bu alanda c¢alisan 2 akademisyen tarafindan
degerlendirilmis ve onerileri dogrultusunda diizenlemeler yapilmistir. Son
olarak 10 yiiksek lisans oOgrencisinden sorularin anlagilabilirliginin
degerlendirilmesi istenmistir. Sorularm anlasilirliginda herhangi bir sorun
olmadig teyit edildikten sonra anket formunun son hali olusturulmustur.

Anketin hazirlanmasmin ardindan, Istanbul ve Kocaeli’nde faaliyet
gosteren firmalarda galisan orta ve st diizey yoneticilerle iletisime
gecilerek anket formu dagitilmistir. Boylece orgiit kiiltiirii, faaliyetleri ve
ciktilart konusunda anahtar bilgiye sahip c¢alisanlara ulasilmak
amaglanmigtir. Gorligiilen 300 yonetici ¢caligmaya katilmayi kabul etmis,
ancak 274 geri doniis olmustur. Toplanan anketler incelenmis ve herhangi
bir tutarsizlik ya da eksiklik olmadigi goriilmiistiir. Sonug olarak, calisma
orneklemini 274 katilimci olusturmaktadir.

Katilimeilara iliskin demografik 6zellikler incelendiginde, %78.8’1 erkek,
%21.2’si kadindir ve %51.1°1 35 yasindan daha kiigiiktiir. Egitim durumu
acisindan, %63.9’u lisans mezunuyken, %21.9’u lisansiistii mezunudur.
Isletmelerin biiyiik ¢ogunlugu (%74.5) 10 seneden uzun siiredir faaliyet
gostermektedir.

4.2. Olgiim Gegerliligi ve Giivenilirligi

Verilerin toplanmasinin ardindan, 6lceklerin gegerliligi ve giivenilirligi
test edilmistir. Bu amagla Dogrulayict Faktor Analizi (DFA) yapilmstir.
Problemli sorular elenmis ve sonug¢ olarak Ol¢iim modelinin veri ile
uyumlu oldugu belirlenmistir (y 2 /df = 2.253, CFI: .901, IFI: .902, TLI:
.883, PNFI: .711, RMSEA: .068). Faktor analizi sonuglar1 Tablo 1’de
gosterilmektedir.
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Tablo 1: Faktor Analizi Sonuglari

Degisken Soru 1 2 3 4 5 6

rekabetgikiiltiir4 .853

rekabetgikiiltiir3 .654

rekabeteikiiltiirl 677

bilgipaylagimil 127

bilgipaylagimi2 .843

bilgipaylagimi3 .846

bilgipaylagimi7 .647

3. Bilgi bilgipaylagimi8 715

Toplama bilgipaylagimi9 932

bilgipaylagimi10 .959

acikinovasyon6 .569

acikinovasyon5 .658

acikinovasyon4 .889

acikinovasyon3 .886

acikinovasyon2 .750

acikinovasyonl 794

acikinovasyon10 .769

acikinovasyon9 791

acikinovasyon8 .828

acikinovasyon7 779

firmaperformansil .759

firmaperformansi2 725

firmaperformansi3 544

firmaperformansi4 .619

firmaperformansi5 734

firmaperformansi6 .760

6. Firma firmaperformansi7 770

Performans1 firmaperformansi9 .688
firmaperformansi10 .820
firmaperformansi11 .748
firmaperformansi12 .842
firmaperformansi13 .867
firmaperformansi14 .601
firmaperformansi16 .782

1. Rekabetci
Kiiltiir

2. Bilgi
Paylasma

4. Distan lce
Acik
inovasyon

5. icten Disa
Acik
inovasyon

Tablo 1’de goriildiigii lizere, her bir ifade ilgili degiskene anlamli bir
sekilde yiliklenmistir. Bunun yani sira, ortalama agiklanan varyans (AVE)
ve AMOS-tabanli bilesik giivenilirlik (CR) degerleri de hesaplanmigtir.
Buna gore hem AVE degerleri hem de CR degerleri Fornell ve Larcker
(1981) tarafindan oOnerilen esik degerin lizerindedir. Tiim degiskenler i¢in
Cronbach’s Alpha giivenirlilik katsayilari .70’in {izerindedir (Nunnally,
1978). Bu sonuglar, dlgeklerin yeterli gegerlilik ve giivenirlilik gosterdigini
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ortaya koymaktadir. Degiskenler aras1 korelasyon katsayilari, tanimlayici
istatistikler, AVE, CR ve Cronbach’s Alpha degerleri Tablo 2’de
gosterilmektedir.

Tablo 2: Gegerlilik, Giivenilirlik ve Korelasyon Katsayilari

Degiskenler 1 2 3 4 5 6

.. Firma 1
Performansi

!. Rekabetci Kiiltiir -.027 1

). Bilgi Paylagma .047 -.059 1

L. Bilgi Toplama .044 -101  .809*** 1

"Distan [ge Agk gogame 113 142%% 1
Inovasyon 173%*

Wloten Disa Ack gageee 089 081 098 .600%%* 1
Inovasyon
Ortalama 3.743  3.793  4.017 4.066  3.674  3.493
Std. Sapma 799 781 .807 796 899  1.022
AVE 545 538 .652 .680 587 627
CR 943 775 .848 .892 .893 871

Cronbach’s Alpha 944 767 .846 .904 .882 .866
*p <.1, **p <.05, ***p < .01.

4.3. Hipotez Testi

Arastirma hipotezlerini test etmek iizere Yapisal Esitlik Modelinden
(YEM) faydalanilmigtir. Sonuglar arastirma modelinin veri ile uyum
gosterdigini ortaya koymaktadir (y 2 /df =2.243, CFI: .900, IFI: .901, TLI:
.884, PNFI: .720, RMSEA: .067). YEM analizi sonuglart Tablo 3’de
gosterilmektedir.

Tablo 3: Hipotez Testi Sonuglari

Hipotez Yol Yol Degeri ~ Sonug

H1 Rekabetci Kiiltiir —Agik Inovasyon  -0,156** Desteklendi
H2 Bilgi Paylasimi —Agik Inovasyon 0,115* Desteklendi
H3 Agik Inovasyon —Firma 0,485***  Desteklendi

Performansi
x2/df=2.243, CFI. .900, IFI:.901, TLI:.884, PNFI:.720,
RMSEA: .067

*p < .1, **p < .05, ***p < .01,

Tablo 3 incelendiginde, rekabetgi kiiltiir ve agik inovasyon arasinda
istatistiki olarak anlamli ve negatif bir iligki oldugu goriilmektedir (f = -
.156, p <.05). Dolayisiyla H; hipotezi desteklenmektedir. Bilgi paylasim
ve agik inovasyon arasinda pozitif bir iliski mevcuttur (fp =.115, p <.1).

743



ASBI Abant Sosyal Bilimler Dergisi, 2021, Cilt: 21, Sayi: 3/Giiz: 733-751

Boylece H. hipotezi desteklenmektedir. Ayrica analiz sonuglari
gostermektedir ki, agik inovasyon ile firma performansi arasinda pozitif ve
istatistiki olarak anlamli bir iliski vardir (B = .485, p <.01). Bu sebeple, H3
hipotezi de desteklenmektedir.

5. Tartisma

Bu calismada, rekabet¢i kiiltiir ve bilgi paylasiminin agik inovasyon
tizerindeki etkisi ile agik inovasyonun firma performansi tizerindeki etkisi
ampirik olarak incelenmistir. Boylece hem literatiire katkida bulunmak
hem de firma yoneticilerine yol gosterici bilgiler sunmak amaglanmustir.

Arastirma sonuglarina gore ilk olarak, rekabetci kiiltlir ile agik inovasyon
arasinda negatif bir iligki oldugu bulunmustur. Literatiirde orgiitsel kiiltiir
ve acik inovasyon arasindaki iligkiyi inceleyen pek ¢ok calisma mevcuttur.
Bu ¢aligmalarda orgiitsel kiiltiiriin agik inovasyonu etkiledigi tespit
edilmistir (Nagshbandi ve Kamel, 2017; Nagshbandi vd., 2015). Ayrica de
Oliveira vd. (2018:1283), acik inovasyonun kritik basari faktorlerini
belirlemek iizere yaptiklar1 kapsamli literatiir incelemesi sonucunda 6rgiit
kiiltiiriiniin acik inovasyonu etkileyen oOnemli bir faktér oldugunu
belirtmiglerdir. Ancak literatiirde spesifik olarak rekabetci kiiltiir ve agik
inovasyon iligkisini inceleyen herhangi bir ¢alisma bulunmamaktadir.
Dolayisiyla bu galisma rekabetgi kiiltiir ve agik inovasyon iligkisini test
eden ilk aragtirmadir ve literatiirdeki 6nemli bir boslugu doldurmaktadir.

Ikinci olarak, arastirma bulgular1 bilgi paylasimi ile agik inovasyon
arasinda pozitif bir iliski oldugunu gostermektedir. Bu konuyla ilgili
yapilmis ampirik calismalar kisithdir. Singh vd. (2021), 404 KOBI ile
yaptiklar1 aragtirma sonucunda bilgi paylasimi ile agik inovasyon arasinda
pozitif bir iliski oldugunu bulmuslardir. Benzer sekilde Aleksi¢ vd. (2021)
140 KOBI’den veri toplayarak bir arastirma gerceklestirmis ve bilgi
paylagiminin agik inovasyonu pozitif olarak etkileyen 6nemli bir etmen
oldugu sonucuna varmiglardir. Dolayisiyla elde edilen bu bulgu, gecmis
arastirmalarin sonuglartyla uyumludur.

Son olarak bu ¢alismada, acik inovasyon ile firma performansi arasinda
pozitif bir iliski oldugu ampirik olarak gosterilmistir. Bu sonug, gecmis
aragtirma bulgulariyla uyumludur (Lichtenthaler, 2009; Ahn vd., 2015;
Wang vd., 2015; Sisodiya vd., 2013; Naseer vd., 2021; Pundziene vd.,
2021). Bu sebeple bu arastirma, ilgili literatiirii desteklemekte ve
giiclendirmektedir.

Arastirma sonuglarina gore, firmalar performanslarini artirmak igin agik
inovasyona yonelmelidir. Bu dogrultuda, firmalar dis gevreyle etkilesim
halinde bulunmali ve inovasyon siireclerinde paylasima acik olmalidir.
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Acik inovasyonun firma i¢inde benimsenmesi ve basarili bir sekilde
uygulanabilmesi i¢in ise bilgi paylasimi desteklenmeli ve tesvik
edilmelidir. ~Ayrica, firmalarin agik inovasyon uygulamalarina
yonelmelerinin sebebi her ne kadar rekabetciligi artirarak performansi
artirmak olsa da, rekabetgi bir kiiltlir yapisindan uzak durmak daha iyi
olabilir. Ciinkii rekabetgi kiiltiir, isbirliginin 6niindeki bir engeldir ve
isbirligine agiklik agik inovasyon i¢in ¢ok onemlidir. Bu sebeple firma
icindeki orgiit kiiltiirii, bilgi paylagimi ve isbirligini destekleyen bir sekilde
yapilandirilmalidir.

6. Sonuc¢

Arastirma sonuglari, rekabetci kiiltiir ile agik inovasyonun negatif iligkili
oldugunu, bilgi paylasimi ile agik inovasyonun ise pozitif iliskili oldugunu
gostermektedir. Ayrica, agik inovasyon ile firma performansinin pozitif
iligkili oldugu sonucuna varilmistir. Bu sebeple ¢alisma bulgular1 agik
inovasyon literatiiriine 6nemli katkilar saglamakta, gelecek calismalar i¢in
bir altyap1 olusturmaktadir.

Bu aragtirmanin hem teorik hem de pratik katkilar1 bulunmakla birlikte,
bazi kisitlar1 da mevcuttur. Ilk olarak, arastirma verileri, Istanbul ve
Kocaeli’nde faaliyet gosteren firmalarda calisan orta ve {ist diizey
yoneticilerden elde edilmistir. Farkli bolgelerde yapilacak ¢alismalarda
farkli sonugclar elde edilmesi muhtemeldir. Ikincisi, veriler tiim dl¢eklerin
bulundugu tek bir anket formuyla toplanmistir ve bu durum yanliliga sebep
olabilmektedir. Bu sebeple, ortak yontem varyansi sorununun bulunma
ihtimali bu ¢alisma i¢in diger bir kisittir.

Bu calismada, rekabet¢i kiiltiir ve bilgi paylasimmin agik inovasyon
iizerindeki etkisi ile agik inovasyonun firma performansi iizerindeki etkisi
ele alinmig ve ampirik olarak gosterilmistir. Gelecek ¢aligmalarda farkli
kiiltiir tiirlerinin agik inovasyon iizerindeki etkileri incelenebilir. Ayrica
liderligin agik inovasyon ile iligkisinin incelendigi calismalar da ilgili
literatiire 6nemli katki saglayabilir.
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