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Yiiksekogretimde Ek Ders Ucret Yonetim Siireclerinde Yasanan Problemlerin
Tespiti ve Bir Bilisim Sistemiyle Coziim Onerisi
Selguk KILIC!, Tarik YILMAZ?

Ozet: Bu galismanin ilk amac1 6gretim elemanlarinin ek ders yonetim siireclerinde yasadiklar1 problemleri
tiim detaylariyla tespit etmektir. Ikinci amaci ise, tespit edilen problemlerin ¢ziimiine yonelik yeni bir siireg
tasarimini ve siire¢ igerisinde kullanilabilecek bir bilisim sisteminin igleyisi tanitmaktir. Ek ders siirecleriyle
ilgili 6gretim elemanlarinin karsilastiklart problemlerin tespiti i¢in alanyazinda herhangi bir dayanak
bulunmadigi i¢in karma yontem bir arastirma tasarimi ve desen olarak da kesfedici sirali desen uygulanmustir.
Ogretim elemanlarinin ek ders siireglerinde karsilastiklart olasi problemler ve problemleri ¢dzebilecegine
inanilan bir bilisim sistemi Onerisine yonelik diisiinceleri iizerine nitel olarak veri toplanmistir. Bu veriler,
ortaya ¢ikma sartlari, ortam, karsilasma sikligi ve sonucglar yoniinden ¢dziimlenmistir. Bulunan sonug
kategorilerini birer bigim olarak kabul ederek nicel bir veri toplama araci gelistirilmistir. Daha sonra bu arag
daha fazla O6gretim elemani iizerinde bu bigimlerin ne kadar gecerli oldugunu degerlendirmek amaciyla
kullanilmistir. Elde edilen nitel ve nicel bulgular, gézlemler sonucunda elde edilen bulgularla desteklenerek
mevcut durumda yasanan problemler ve olasi katilimcilardan gelen olasi ¢6ziim 6nerileri ortaya konulmustur.
Yasanan problemlerin ¢6ziimiine yonelik bir bilisim sistemi gelistirilmesi dnerisi yapilmis ve sistemin isleyisi
hakkinda bilgi verilmistir.

Anahtar Kelimeler: Yiiksekdgretim, Ucret Y&netimi, Ek Ders, Bilisim Sistemi

Determination of Problems of Additional Course Management Processes in
Higher Education and Suggestion of Solutions with An Information System

Abstract: The first aim of this study is to determine all the problems experienced by teaching staff in the
course of additional course management process. The second aim is to introduce a new process design for the
solution of the problems identified and the functioning of an information system that can be used in the process.
As no basis was found in the literature for the identification of the problems faced by the teaching staff about
the additional course processes, mixed method research paradigm has been utilized and the explanatory
sequential design was applied as research design. Qualitative data were gathered on the opinions of the teaching
staff about the possible problems they encountered in the additional course processes and their ideas about an
information system proposal believed to be able to solve the problems. These data were analyzed in terms of
the occurrence conditions, environment, frequency of encounter and results. A quantitative data collection tool
has been developed by considering the result categories as a form. This tool was then used to evaluate the
validity of these forms on more teaching staff. The problems experienced in the current situation and the
possible solutions from the participants were presented by supporting the qualitative and quantitative findings
with findings of the observations. It was proposed to develop an automation system for the solution of the
problems and information was given about the process steps of the system.

Keywords: Higher Education, Wage Management, Additional Course, Information System
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Summary

From the perspective of the instructor, it is very difficult to find a source in the literature that can answer the
guestion of where to start in order to identify problems and current situations in the additional course wage
process. In search engines, there are confusing presentations and documents that are copies of each other,
where only the relevant laws, regulations, procedures and principles are given. It is thought that instructors
faced difficulties in deciding which law or regulation to look at while calculating the course load and additional
course fees. It is thought that by designing an informative and guiding system in additional course wage
procedures, accounting officers and managers can be provided with great convenience. The main purpose of
this study is to identify the problems faced by the instructors regarding the additional course wage processes,
to analyze the current situation and to present possible solutions. There are many laws and articles that must
be followed regarding the calculation and management of additional course fees. When evaluated from the
perspective of the instructor, it is thought that a vast knowledge of legislation, ability, attention and time are
needed to make all these complex calculations. In addition, since there may be days when the instructor is
absent from the school by taking annual leave, excuse leave, hourly leave, health leave and cannot teach, the
calculation process must be carried out every week during the education periods and in accordance with the
relevant regulations. Taking advantage of an information system capable of executing all processes and
calculations within the framework of laws and regulations in the most accurate way will both relieve the
workload of teaching staff and increase the ability of managers to make decisions and manage information.
Since there is no basis in the literature in order to identify the problems faced by the lecturers regarding the
additional course processes and to analyze the current situation, it was decided to apply the mixed method and
the exploratory sequential design as a research design. Mixed method research focuses on the collection,
analysis and collation of both qualitative and quantitative data in a single study or a series of studies. In this
study, qualitative data were collected on the possible problems faced by the instructors in the additional course
wage processes and their thoughts on an information system proposal believed to be able to solve the problems.
These data were analyzed in terms of emergence conditions, environment, frequency of encounter and results.
A guantitative data collection tool was developed by accepting the results categories found as forms. Later,
this tool was used to evaluate how valid these forms are on more instructors. The obtained qualitative and
guantitative findings were supported by the findings obtained as a result of the observations, and the current
problems and possible solution suggestions from possible participants were presented. As a result of the
interviews with different instructors regarding the problems faced by the instructors in the additional course
processes, it was understood that they mostly experienced problems during the preparation of the course load
calculation form and the preparation of the payroll form. In accordance with the exploratory sequential design,
a written questionnaire consisting of questions that may reveal prominent problems and other possible
problems was developed in order to collect qualitative data in the first stage and was submitted to be filled in
to a group of volunteer participants who were thought to be able to obtain accurate data by purposeful sampling
method. The responses in the returned forms were coded with the content analysis method, and the prominent
problems were identified in categories. Scale development for these categories was carried out in the second
stage of the research. Based on the findings obtained in the first stage, a scale was developed for each question
to be used in the second stage, which will constitute the quantitative data collection process of the research.
The scale items are designed as Likert type and are 1- Strongly disagree, 2 Disagree, 3- Neither agree nor
disagree, 4- Agree and 5- Strongly agree. The scales developed were tested on a small group of participants,
and the understandability and reliability of the scales were tested. Later, the scales were transformed into an
online gquestionnaire and the full population was targeted, and an invitation to participate in the survey was
sent to all university instructors on a voluntary basis. The findings obtained from the participants who returned
to the invitation positively were analyzed. In order to generalize the qualitative findings obtained in the first
stage of the mixed method research, the categories revealed with the qualitative findings in the second stage
were transformed into scale items and data were collected quantitatively. The quantitative findings and
qualitative findings were generalized and it was observed that the quantitative findings coincided with the
qualitative findings. Not contented with these findings, the problems experienced during the additional course
management process and the general functioning were revealed with the observations made. In the light of the
information obtained from the findings and observations, it was determined that various problems were
experienced in the existing additional course management processes. It is thought that most of the problems
identified are caused by the fact that the information cannot be managed properly and that in order to eliminate
these problems, a user-friendly, stable information system with minimum error is needed. With the proposed
model, the functioning of the information system designed to transform the additional course processes into a
manageable form and how the workflow in the additional course processes will progress is described. With
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the designed information system, the additional course management process will be redefined, and it will be
ensured that the whole process and calculations are carried out in the most accurate way within the framework
of laws and regulations. It is thought that the information system, which will operate in the new process, can
ease the workload of the teaching staff and increase the decision-making and knowledge management skills of
the administrators. In this study, the problems experienced in the additional course management processes
have been thoroughly examined and presented through the eyes of the instructor. A proposal was made to
develop an information system to solve the problems encountered and information was given about the
functioning of the system. In future studies, it can be examined whether there are different problems in different
universities other than the problems identified in this study and new solutions can be developed for the
problems identified. In addition, it can be examined as a different research subject whether the problems
experienced with the implementation of the proposed information system are solved or not.

Keywords: Higher Education, Additional Course Management Processes, Information System

GIRIS

Ucret ydnetimi insan kaynaklar1 ydnetiminin dnemli konularindan birisidir. Ucret, ¢alisanlarin ortaya
koydugu bedensel ve zihinsel emegin bedeli olarak tanimlanabilir (Sabuncuoglu, 1991). Calisanlara
Odenen kok ticret disinda genellikle performansa dayali olarak uygulanan 6zendirici ticret modelleri
de bulunmaktadir. Ozendirici iicret modelleri, ¢alisanlara belirli bir isi yapma karsilig1 olarak ddenen
kok ticretin disinda, iste gosterilen verimlilik, basar1 ya da fazla hizmetin karsilig1 olarak isletmeler
tarafindan ikramiye, prim, ek Odeme, kar payir vb. seklinde uygulanan {icret sistemleridir
(Sabuncuoglu, 2012). Ozendirici iicret sistemlerin hedefi drgiitiin amacinin gerceklestirmesi igin
parasal 6zendirme yoluyla, baz {icret ve maaslarin disinda ve iistiinde licret ddeyerek, isgorenin
motivasyonunu olumlu yonde artirmaktir (Ergiil, 2006). Calisanlarin kazandiklar1 iicret ve yan haklar,
onlar1 motive etmede 6nemli bir role sahiptir. Bu durum 6zellikle ¢alisanlarin basarilariyla baglantili
olarak verilen ikramiyeler, ek 6demeler ve ddiiller s6z konusu oldugunda daha islevseldir. Ucret ve
sosyal haklarin planlanmasi, genellikle karmasik ve ¢ok sayida yasal bilgi gerektiren birgok karari
icermektedir (Noe, Hollenbeck, Gerhart ve Wright, 2018).

Ozendirici bir iicret modeli olarak kabul edilen dgretim elemanlara ddenen ek ders iicretlerinin
hesaplanmas1 bir¢ok yasal bilgiyi gerektiren karmagik bir siirece sahiptir. Siire¢ icerisinde ders
yiikiiniin tespit edilmesi ve ek ders iicretinin hesaplanmasi gibi konularda 6gretim elemanlari birinci
derecede sorumluluga sahiptir. Mevzuat bilgisi konusundaki yetersizlikler ya da yanlis anlagilmalar

Ogretim elemanlariin ek ders ticreti konusunda problemler yasamasina neden olabilmektedir.

Ogretim eleman1 goziiyle ek ders siireglerinde mevcut durumu ve yasanan problemleri tespit etmek
icin nereden baglamak gerekir sorusuna yanit verebilecek bir kaynaga alanyazinda rastlamak giigtiir.
Arama motorlarinda yapilan aramalarda yalnizca ilgili kanunlar, yonetmelikler, usul ve esaslara
iligkin bilgilerin verildigi kafa karistirici sunular ve birbirinin kopyasi olan belgeler bulunmaktadir.
Ogretim elemanlarmin ders yiikii hesab1 ve ek ders iicretlerini hesaplarken hangi kanuna veya

yonetmelige bakacaklarina karar vermede giicliiklerle karsilastig1 diistiniilmektedir.
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Yiksekdgretim Kurulunun ve diger birgok {iniversitenin genel ag sayfalarinda “Ek ders iicretleri nasil
hesaplanir? Ogretim elemanlar1 hesaplamada nelere dikkat etmelidir?” gibi kullanict dostu ve
yonlendirici bilgiler yeterince yer almamaktadir. “Ders yiikii tespiti ve ek ders iicreti 6demelerinde
uyulacak esaslar” bashigi tasiyan ve Yiiksekogretim Kurulu tarafindan yayinlanan bir belge bile
kurumun kendi sayfasinda bulunmamaktadir. Ancak, farkli {iniversitelerin genel ag sayfalarindan,
memurlarla ilgili forumlardan ve T.C. Maliye Bakanlig1 Biitce Mali Kontrol Genel Miidiirliigii genel
ag sayfasindan erisilebilmektedir (Google, 2018). Ek ders islemlerinde bilgilendirici ve yol gosterici
bir sistem tasarlayarak basta 6gretim elemanlarina, muhasebe yetkililerine ve yoneticilere biiytlik
kolayliklar saglanabilecegi disiiniilmektedir. Ek ders siirecleriyle ilgili ogretim elemanlarinin
karsilastiklar1 problemlerin tespiti, mevcut durumun analiz edilmesi ve olasi ¢oziimlerin sunulmasi

bu calismanin temel amacini olusturmaktadir.

1. EK DERS UCRET YONETIM SURECININ YASAL TEMELI VE ISLEYIiSi

Ogretim elemanlar1 yiikiimlii olduklar1 asgari ders saati {izerinde verdikleri dersler igin ek ders iicreti
almaktadirlar. Bu durum 2547 sayili kanunun 36’nc1 maddesinde; “Ogretim iiyesi, kadrosunun
bulundugu yiiksekégretim birimi ile sinirli olmaksizin ve ihtiya¢ bulunmasi halinde gorevli oldugu
yiiksekdgretim kurumunda haftada asgari on saat ders vermekle yiikiimliidiir. Ogretim gorevlisi ise
haftada asgari on iki saat ders vermekle yiikiimliidiir.” ifadesiyle kanunlastirilmistir (2547 Sayili

Kanun, 1981).

Diger taraftan, 2914 sayili kanunun 11’inci maddesinin 1’inci fikrasinda; “2547 Sayili
Yiiksekogretim Kanununun 36°nc1 maddesine gore haftalik okutulmasi mecburi ders yiikii saati
disinda, kismi statiide bulunanlar dahil 6gretim elemanlarina gorev unvanlarina goére Maliye
Bakanligimin goriisii lizerine Yiiksekogretim Kurulu tarafindan belirlenen mecburi ve iste§e bagh
dersler ve diger faaliyetler i¢in bu ders ve faaliyetlerin haftalik ders programinda yer almasi ve fiilen
yapilmasi sarttyla en ¢ok yirmi saate kadar, ikinci 6gretimde ise en ¢ok on saate kadar ek ders {icreti
Odenir. Ders yiiklerinin tamamlanmasinda oncelikle normal orglin 6gretimde verilen ders ve
faaliyetler dikkate alinir.” hiikmiiyle 6gretim elemaninin azami olarak alabilecegi ders iicreti normal

Ogretim i¢in azami 20, ikinci 6gretim i¢in azami 10 saat olarak sinirlandirilmistir (2914 Sayili Kanun,

1983).

Ogretim elemanlarinin ek ders {icretlerinin hesaplanmasi ve 6deme islemlerinin ydnetimi konusunda

yol gosterici olan ilgili kanunlar ve yonetmelikler sunlardir:

e 2547 sayili kanunun 36. maddesi
e 2914 sayili kanunun 11. maddesi ve ders yiikii tespiti ve ek ders iicreti ddemelerinde uyulacak
esaslar (Yiiksekogretim Kurulu, 2005a)
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e 7100 sayili kanunun ilgili maddeleri (7100 Sayili Kanun, 2018)

e 2547 sayili kanunun 44/e maddesi ve yiiksekogretim kurumlarinda uzaktan 6gretime iliskin
usul ve esaslar (Yiksekogretim Kurulu, 2015)

e 2547 sayili kanunun ek 26 maddesi ve yaz okullar1 programlari uygulama esas ve usulleri
(Yiiksekogretim Kurulu, 2009)

e 2547 sayili kanunun ek 27 maddesi ve tezsiz yiiksek lisans programlari uygulama esas ve
usulleri (Yiksekdgretim Kurulu, 2005b)

e 3843 sayili kanunun 10. maddesi (3843 Sayili Kanun, 1992) ve fazla calismayla ilgili
2013/5556 sayili bakanlar kurulu karar1 (Bakanlar Kurulu Karari, 2013)

e 2547 sayili kanunun 10. maddesi ve buna dayanilarak ¢ikarilan usul ve esaslar

Haftalik ders yiikleri 6gretim tiyeleri ve 6gretim gorevlilerinin maas karsiligi okutmus oldugu dersler
olarak nitelendirilebilir. Haftalik ders yiikii 6gretim {iiyeleri i¢in 10, 6gretim gorevlileri i¢in 12 saat
olarak belirlenmistir. Haftalik ders yiikiinii dolduran 6gretim elemanlarinin iicretini alabilecegi azami

ders saati Tablo 1°de gosterilmektedir.

Tablo 1. Ucret alinabilecek azami ders saati

Normal Ogretim ikinci Ogretim Uzaktan Ogretim Tezsiz Y. Lisans Prog. Toplam (Saat)
20 10 10 10 30

Tablo 1°den anlasilacagi iizere, 6gretim iiyesinin ek ders ticretini alabilmesi i¢in 6ncelikle 10 saatlik
maas karsilig1 derslerini yani haftalik ders yiikiinii tamamlamas1 gerekmektedir. Tamamladig1
takdirde birinci 6gretimde 20 saate kadar, ikinci 6gretimde 10 saate kadar ve uzaktan 6gretimde 10
saate kadar ek ders licreti alabilecektir. Eger tezsiz yliksek lisans programinda da ders veriyorsa ve
bu program ikinci 6gretimde yiiriitiilityorsa 6ncelikli olarak kendi boliimiinde girdigi ikinci 6gretim
iicretini aldiktan sonra 10 saatlik azami ikinci 6gretim iicretinden geriye kalan ders saatinin ticretini

alabilmektedir.

2547 sayili kanunun 36°nc1 maddesinin 5’inci fikrasi uyarinca; rektor, dekan, enstitii ve yiiksekokul
miidiirlerinin ders verme yiikiimliiliikkleri yoktur ve dolayisiyla haftalik ders yiikleri “0” olarak kabul
edilir. Bu baglamda, yukarida adi gegen unvanlara sahip akademisyenler 1 saat ders yapsa bile
haftalik ders yiikii aranmaksizin ek ders iicreti alabilirler. Bununla birlikte rektor, dekan, enstitii ve
yiiksekokul miidiir yardimcilarinin ve boliim baskanlarinin ise haftalik ders yiikleri tabloda yer alan
verilerin yaris1 olarak kabul edilir. Ornegin; idari bir gdrevi olmayan bir doktor dgretim iiyesi haftalik

ders yiikii 10 saat iken boliim baskani olan doktor 6gretim liyesinin haftalik ders yiikii 5 saattir.

2914 sayilh kanunun 11’inci maddesinin 2’nci fikrasinda ise “Mecburi ders ylikiiniin

tamamlanmasinda ve ek ders {icretinin hesabinda, teorik dersler disindaki faaliyetlerin haftalik en
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fazla on saatlik kismi dikkate alinir, kalan kismi ise maas karsiligi sayilir.” hiikkmiiyle uygulama

derslerinin en fazla 10 saatine iicret verilebilecegi belirtilmektedir.

Normal 6gretim, ikinci 6gretim ve uzaktan 6gretimde ders veren bir 6gretim elemaninin ders {icreti
orneginin gosterildigi Sekil 1 incelendiginde, hem zorunlu ders ylikiiniin hesaplanmasinda normal ve
ikinci 6gretimde verilen derslerin esas alinmasi, hem de uygulama saati kisitina dikkat edilmesi
gerekmektedir. Bu hesaba gore 6gretim elemani 3 saat ikinci 6gretim ders licretini ve 4 saat uzaktan
Ogretim uygulamali ders iicretini alamamaktadir. Bu 6rnek disinda kafa karisiklig1 yaratmamak igin
tezsiz ikinci Ogretim yiiksek lisans programi gosterilmemistir. Eger 6gretim eleman tezsiz bir
programda ders vermis olsaydi onun da {icretini alamayacakti. Ciinkii uygulama saati kisitina takilip

yalnizca 9 saat ikinci 6gretim ticreti alabilecekti.

Teorik Uygulama
Normal Ogretim (NO) 3 5
ikinci Ogretim (10) 6 8
Uzaktan Ogretim (UO) 5 4

3+ 5+2 (i0’den) 10 saat (Zorunlu ders yiikiine sayilir.)
6 - 2 (Daha dnce ders yiikiine sayilan = 4 saat (10 i¢in kalan teorik ek ders saati)

4 (10 téorik) + 5 (10 uygulama) + 5 (UO teorik) =14 saat ek ders iicreti ddenir (9 10+5 UO).

8 - 5 =3 saat 10 uygulama ile 4 saat UO uygulama icin ek ders iicreti ddenmez.

Sekil 1. Haftahik ders yiikii hesaplama 6rnegi
Ogretim eleman1 goziiyle degerlendirildiginde biitiin bu karmasik hesaplarin yapilabilmesi i¢in engin
bir mevzuat bilgisine, yetenege, dikkate ve zamana ihtiya¢ bulundugu diistiniilmektedir. Ayrica,
Ogretim elemaninin yillik izin, mazeret izni, saatlik izin, saglik izni vb. alarak okulda bulunmadigi ve
ders yapamadig1 giinler olabileceginden hesaplama siireci, egitim dgretim donemleri boyunca ilgili
yonetmelikler uyarinca her hafta yapilmalidir. Biitiin siire¢ ve hesaplamalar1 kanun ve yonetmelikler
cercevesinde en dogru sekilde yiiriitebilecek yetenege sahip bir bilisim sisteminden yararlanmak hem
Ogretim elemanlarinin is yiikiinii rahatlatacak, hem de yoneticilerin karar verme ve bilgiyi

yonetebilme yeteneklerini artirabilecektir.
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2. YONTEM

Ek ders siiregleriyle ilgili 6gretim elemanlarmin karsilastiklari problemlerin tespiti ve mevcut
durumun analiz edilebilmesi i¢in alanyazinda herhangi bir dayanak bulunmadigi i¢in karma yontem
bir arastirma tasarimi ve desen olarak da kesfedici sirali desenin uygulanmasina karar verilmistir.
Karma yontem arastirmasi tek bir aragtirmada ya da bir arastirmalar dizisinde hem nitel hem de nicel
verilerin toplanmasina, analiz edilmesine ve harmanlanmasina odaklanmaktadir. Temel 6nceligi nitel
ve nicel verilerin birlikte kullanim1 olup arastirma probleminin tek basina kullanilan herhangi bir
yontemden ¢ok daha iyi bir sekilde anlasilmasini saglamaktir (Cameron, 2009; Creswell ve Plano
Clark, 2014, s. 6; Ivankova, Creswell ve Stick, 2006).

Kesfedici sirali desende sirali bir zamanlama kullanilmaktadir. Kesfedici desen nitel verilerin
toplanmasi ve analizine dncelik vermekte ve bunlarla baslamaktadir. Kesfedilen sonuglar tizerinden
arastirmaci ikinci agamay1 yani nicel asamay1 uygulamaya baslamakta ve birincil sonuglari test
etmekte ve genellestirmektedir. Daha sonra nicel verileri birincil nitel verilerin iizerine nasil insa
ettigini agiklamaktadir (Creswell ve Plano Clark, 2014). Nitel arastirmalarda genellikle tek bir veri
kaynagina giivenmekten ¢ok, miilakatlar, gozlemler ve dokiimanlar gibi ¢oklu bi¢imlerde veri
toplanabilmektedir. Daha sonra tiim veriler, veri kaynaklarinin tamamina karsilik gelen kategoriler
veya temalar halinde diizenlenerek, gdzden gecirilmekte ve anlamlandirilmaya c¢alisiimaktadir
(Creswell, 2013, s. 45). Arastirmadan elde edilecek bulgularin genisletilmesi ve desteklenmesi i¢in

bu arastirmada ayrica gozlemlerden de yararlanilmistir.

Bu arastirmada 6gretim elemanlarmin ek ders siireglerinde karsilagtiklart olasi problemler ve
problemleri ¢ozebilecegine inanilan bir bilisim sistemi OneriSine yonelik diislinceleri lizerine nitel
olarak veri toplanmistir. Bu veriler, ortaya ¢ikma sartlari, ortam, karsilasma sikligi ve sonuglar
yoniinden ¢6ziimlenmistir. Bulunan sonug kategorilerini birer bigim olarak kabul ederek nicel bir veri
toplama araci gelistirilmistir. Daha sonra bu ara¢ daha fazla 6gretim elemani {izerinde bu bigimlerin
ne kadar gecerli oldugunu degerlendirmek amaciyla kullanilmistir. Elde edilen nitel ve nicel bulgular,
gozlemler sonucunda elde edilen bulgularla desteklenerek mevcut durumda yasanan problemler ve

olas1 katilimcilardan gelen olas1 ¢6ziim Onerileri ortaya konulmustur.
2.1. Birinci Asama: Nitel Veri Toplama ve Analiz

Ek ders siireglerinde ogretim elemanlarinin yasadiklar1 sorunlara iligkin olarak farkli 6gretim
elemanlariyla goriismeler sonucunda en ¢ok ders yiikii hesaplama formunun hazirlanmasi ve puantaj
formunun hazirlanmasi asamasinda problemler yasadiklari anlasilmistir. Kesfedici sirali desene
uygun olacak sekilde birinci asamada nitel veri toplayabilmek i¢in one ¢ikan problemleri ve olasi

diger problemleri ortaya ¢ikarabilecek sorulardan olusan yazili bir soru formu gelistirilmis ve amagsal
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ornekleme yontemiyle dogru verilerin alinabilecegi diisiiniilen goniillii katilimcilardan olusan bir

gruba doldurulmak tizere teslim edilmistir. Soru formunda yanitlanmasi istenen sorular sunlardir:

Soru 1. Universitenizde ek ders ddeme islemleri ve siireclerine iliskin yasadiginiz genel problemler

nelerdir?

Soru 2. Her egitim dgretim donemi basinda sizlerden istenen “Ders Yiikii ve EK Ders Puantaj

Hesaplama Tablosu Hazirlama” konusunda yasadiginiz problemler nelerdir?

Soru 3. Eger iiniversitenizde ek ders ile ilgili islemler, bir bilgi yonetim sistemi yardimiyla yapilmag
olsaydi ve siz ¢ok az kullamci miidahalesiyle iglerinizi hatasiz ve kolay bir sekilde
gerceklestirebilseydiniz ne diisiiniirdiiniiz? Sizce, boyle bir ek ders yonetim sisteminde olmasi gereken

ozellikler nelerdir?

Geri donen formlarda yer alan yanitlar igerik analizi yontemiyle kodlanarak one ¢ikan sorunlar
kategoriler halinde belirlenmistir. Bu kategorilere iligskin dlgek gelistirme islemi aragtirmanin ikinci
asamasinda gergeklestirilmistir. Neuendorf (2002, s. 1)’e gore igerik analizi, kisaca, mesaj
ozelliklerinin sistematik, objektif, niceliksel analizi olarak tanimlanmaktadir. Yildirim ve Simsek
(2006, s. 227), benzer bir ifadeyle igerik analizini veriler tanimlanmasi ve verilerin i¢inde sakli

olabilecek gercekler ortaya c¢ikarilmasi olarak aciklamaktadirlar.
2.2. Ikinci Asama: Nicel Veri Toplama, Katihmc1 Grubu ve Analiz

Birinci asamada elde edilen bulgulardan yola ¢ikarak arastirmanin nicel veri toplama siirecini teskil
edecek ikinci asamada kullanilmak {izere her soru icin bir dlgek gelistirilmistir. Olgek maddeleri
Likert tipi olarak tasarlanmis olup 1- Kesinlikle katilmiyorum, 2 Katilmiyorum, 3- Ne katiliyorum ne
katilmiyorum, 4- Katiliyorum ve 5- Kesinlikle katiliyorum seklindedir. Gelistirilen 6lgekler kiigiik
bir katilimci grup tizerinde test edilmis ve 6lgeklerin anlasilabilirligi ve glivenirligi stnanmistir. Daha
sonra Ol¢ekler, ¢cevrimigi bir anket formuna donistiiriilerek ve tam sayim hedeflenerek ders ticreti
alan iiniversite Ogretim elemanlarnin tiimiine goniillik esasina gore ankete katilim konusunda
davetiye gonderilmistir. Davetiyeye olumlu olarak dénen katilimcilardan elde edilen bulgular analiz
edilmistir. Katilimcilara iliskin bazi demografik bilgiler Tablo 2’de 6zetlenmistir.
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Tablo 2. Katihmcilara iliskin Demografik Bilgiler

Cinsiyet f % Calisma Siiresi f %
Kadin 116 36.1 0-5 yil 97 31.2
Erkek 205 63.9 6-10 y1l 103 33.1
Toplam 321 100 10 y1l tizeri 111 35.7
Toplam 311 100
Unvan f %
Prof. Dr. 25 7.9 Yas Arahgi f %
Dog. Dr. 55 174 35’ten az 93 29.7
Dr. Ogr. Uyesi 120 37.9 35-40 yas 112 35.8
Ogr. Gér. 117 36.9 40 yas iizeri 108 345
Toplam 317 100 Toplam 313 100

Katilimcilarin yaslari 26 ile 73 arasinda degismekte olup, ortalamasi 39.19°dur. Caligsma siireleri 1 ile
57 yil arasinda degismekte olup, ortalama galisma siiresi 10.96 yildir. Unvan dagilimlarina gore

katilimcilarin yaklasik %631 6gretim tiyesi, %37’si de 6gretim gorevlisi kadrosunda bulunmaktadir.

Gelistirilen Ol¢eklerden beklenen oncelikli amag ek ders siireglerindeki mevcut durumu, yasanan
problemleri ve Ogretim elemanlarinin mevcut siliregten duyduklart memnuniyetin ortaya
konulmasidir. Bu nedenle olgeklerin kullandigi herhangi bir iliskisel analize yer verilmemistir.
Yalnizca frekanslar, ortalama puanlar ve standart sapma puanlar1 gibi merkezi egilim
istatistiklerinden yararlanilmistir. Gerekli durumda ortalamalar ve frekanslardan hareketle amaca

dontik grafiklerle bulgular olusturulmaya ¢aligilmistir.

3. BULGULAR: MEVCUT DURUM VE YASANAN PROBLEMLER

Mevcut durumu, yasanan problemleri ve ¢oziime doniik olasi1 beklentileri ortaya koyabilmek i¢in

yapilan analizlerin sonuglari nitel ve nicel bulgular olarak iki baslik halinde asagida agiklanmaktadir.
3.1. Nitel Verilerden Elde Edilen Bulgular

3.1.1. Arastirmanin Birinci Sorusuna Verilen Yamtlarla ilgili Bulgular

“Soru 1. Universitenizde ek ders 6deme islemleri ve siireglerine iliskin yasadiginiz genel problemler
nelerdir?” sorusuna verilen yanitlar icerik analizi yontemiyle incelenmistir. 15 katilimcidan geri
donen formlar igerik analizi yapilarak 6ne ¢ikan temalar belirlenmis, bu temalara iliskin kategoriler
(alt temalar) olusturulmus, kategorilerin olusturulmasinda kullanilan kodlar ¢ercevesinde icerikler
analiz edilmistir. Tema, kategori ve kodlarin belirlenmesinde kullanilan 6rnek ifadeler ile her bir
kategori i¢in hesaplanan frekans ve yiizde degerleri Tablo 3’te 6zetlenmektedir.

Tablo 3. EK ders siireclerinde yasanan genel problemlere iliskin yapilan icerik analizi sonucu
olusturulan temalar, kodlar ve érnek ifadeler

Tema Kategori Ornek Kod  Ornek ifadeler f %
Ucret Ders iicreti miktarmin Ucret miktar1  Ucret ne kadar yatacak bilmiyorum 6 40
Miktart belirsizligi
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Tablo 3. Ek ders siireclerinde yasanan genel problemlere iliskin yapilan icerik analizi sonucu
olusturulan temalar, kodlar ve ornek ifadeler

Tema Kategori Ornek Kod  Ornek ifadeler f %
Farkli birimler i¢in {icret Farkli birimler Ders verdigim farkli okullardan hangisinin iicret 5 33
miktar1 belirsizligi yatirdigini bilemiyorum
Beklenen ile alan ticret Ucret farkli Yatan iicret miktar1 bekledigimden az oluyor 320
arasinda uyumsuzluk

Odeme Ucretlendirmede farkli Odeme Ders iicretleri belirli bir zamanda yatarsa daha 747

Takvimi takvimler olmasi zamanlari uygun olabilir

Sistem Standart bir Izinliyken ders Izinliyken ders iicreti alinmamasi lazim ancak baz1 6 40

Standardi- slireg ticreti arkadaglara izinliyken iicret yatirildigini duyuyoruz

zasyonu olmamasi

Sistemi Stireclerin Zor Cok dersiniz varsa ders yiikiiniizli hesaplamak i¢in 6 40

Karmagik karmagikligi cok ugras verilmesi gerekiyor

Gorme

Analiz sonucunda Soru 1 i¢in verilen yanitlar 4 tema ve 6 kategori altinda gruplandirilmistir.
Olusturulan temalar ticret miktari, 6deme takvimi, sistem standardizasyonu ve sistemi karmasik

gbérme olarak belirlenmistir.

3.1.2. Aragtirmanin ikinci Sorusuna Verilen Yamtlarla flgili Bulgular

“Soru 2: Her Egitim Ogretim donemi basinda sizlerden istenen “Ders Yiikii ve Ek Ders Puantaj
Hesaplama Tablosu Hazirlama” konusunda yasadiginiz problemler nelerdir?” sorusuna verilen
yanitlar igerik analizi yontemiyle incelenmistir. Tema, kategori ve kodlarin belirlenmesinde
kullanilan 6rnek ifadeler ile her bir kategori igin hesaplanan frekans ve yiizde degerleri Tablo 4’te
ozetlenmektedir.

Tablo 4. Ders yiikii ve ek ders puantaj hesaplama tablosu hazirlama konusunda yasanan problemlere
iliskin yapilan icerik analizi sonucu olusturulan temalar, kodlar ve 6rnek ifadeler

Tema Kategori Ornek  Ornek ifadeler f %
Kod

Bilgi ve Siire¢ konusunda bilgi  Yetenekli Kendimi ders yiikii tablosu dolduracak kadar yetenekli 533

Giiven sahibi olmama gdérmiiyorum

Eksikligi  yanlg yapma kaygist ~ Hata Ne zaman kendim yapsam hep hata ¢ikiyor 427

Siireci Zaman kayb1 Zaman Her donem basinda ders yiikii hesab1 igin ¢ok zaman harciyoruz 7 47

Eaml?n Biirokrasi algisi Biirokrasi Imzalarla ugrasiimasa keske, siire¢ uzuyor 6 40
aybi

Gorme

Siireci Hesaplama ve Karmasa Maas karsiligini kendi fakiiltemden dolduramayinca hangi 533

Karmagik  tablolagtirma siireci birimden iicret alacagim, hangi birimi maas karsiligina

Gorme karmagik yazacagim konusu tam bir karmasa

Analizi sonucunda Soru 2 i¢in verilen yanitlar 3 tema ve 5 kategori altinda gruplandirilmistir.
Olusturulan temalar bilgi ve giiven eksikligi, siireci zaman kayb1 gorme ve siireci karmagik gérme

olarak belirlenmistir.
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3.1.3. Aragtirmanin Ugiincii Sorusuna Verilen Yamtlarla Ilgili Bulgular

“Soru 3: Eger liniversitenizde ek ders ile ilgili islemler bir bilgi yonetim sistemi yardimiyla yapilmis
olsaydi ve siz ¢ok az kullanici miidahalesiyle islerinizi hatasiz ve kolay bir sekilde
gerceklestirebilseydiniz ne diistiniirdiiniiz? Sizce boyle bir ek ders yonetim sisteminde olmasi gereken
ozellikler nelerdir?”” sorusuna verilen yanitlar icerik analizi yontemiyle incelenmistir. Tema, kategori
ve kodlarin belirlenmesinde kullanilan 6rnek ifadeler ile her bir kategori i¢in hesaplanan frekans ve

yiizde degerleri Tablo 5°te 6zetlenmektedir.

Tablo 5. Ek ders siirecleri bir bilisim sistemiyle yonetilmis olsaydi beklentileriniz ne olurdu sorusuna
iliskin yapilan icerik analizi sonucu olusturulan temalar, kodlar ve 6rnek ifadeler

Tema Kategori Ornek Kod Ornek Ifadeler f %
Giivenilir Giivenilir Gtivenilir Sistemin giivenilir bir sekilde ¢aligmasindan herkes mutlu olur 4 27
hesaplama
yapma
Bilgi Bilgi giivenligi  Biitiin siireg bilgisayarlar araciligiyla yapilirsa kisisel bilgilerin 3 20
giivenligi giivenligini korumak da gerekir
Tasarruf Zaman Zaman Bir bilgi sistemi kullanilirsa zamandan tasarruf edebiliriz 747
Saglayan tasarrufu
Is yiikiinii Kurtulma Derse girdigim farkli fakiiltelere ders yiikii tablosu ve puantaj 7 47
hafifletme teslim etmekten kurtulurum
Kullanici Kolay Kolay Baz1 liniversitelerde ek dersler bilgi sistemiyle yillardir 747
Dostu kullanim yapiliyor, bizde de kullanim1 kolay bir sistem neden olmasin?
Bilgilendirici  Ucret Bilgilendirme  Nereden, ne kadar ticret alacagimi belirtmesini isterdim 8 53
konusunda
bilgilendirme
Seffaflik Seffaf Bilgi sisteminde boliim baskani ve dekan her 6gretim tiyesinin 6 40

aldig1 izni gorebilmelidir

Yapilan igerik analizi sonucunda Soru 3 i¢in verilen yanitlar 4 tema ve 7 kategori altinda
gruplandirilmistir. Olusturulan temalar giivenilir, tasarruf saglayan, kullanic1 dostu ve bilgilendirici

olarak belirlenmistir.
3.2. Nicel Verilerden Elde Edilen Bulgular

Nitel verilerin analiziyle elde edilen kategoriler 6l¢ek maddeleri haline getirilmistir. Nitel veri
toplama asamasinda katilimcilara sorulan ii¢ soru igin li¢ 6lgek hazirlanmistir. Bunlar ek ders
stirecleriyle ilgili algilanan genel sorunlar dlgegi, ders yiikii ve ek ders puantaj tablosu hesaplama
Olcegi ve Onerilen bir bilisim sistemine yonelik alg1 6lgegi olarak belirlenmistir. Bu dlgekler disinda
ayrica 9 aralikli bir memnuniyet 6l¢egi hazirlanarak katilimcilarin mevcut ek ders siireclerine iliskin

memnuniyetleri tespit edilmeye calisiimustir.

Her bir 6l¢ek igin gelistirilen maddeler, 6l¢ege iliskin gilivenirlik katsayilar1 ve katilimcilardan elde
edilen veriler tablolar halinde asagida sunulmaktadir. Her tabloda dlgekte yer alan maddelerin

ortalama ve standart sapma puanlari ile frekans degerleri sunulmaktadir.
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Tablo 6. Ek ders siirecleriyle ilgili algilanan genel sorunlar

Maddeler 1 2 3 4 5
(Cronbach’s Alpha 087) ort.SS. f % f % f % f % f 9%
1. Her ay hak etmis oldugum ek ders {icretlerimi hangi 412113 17 5.2 16 4.9 4012.2 93 28.4 161 49.2

tarihlerde alacagimi bilmiyorum

2. Ek ders iicreti 6deme zamanlarinda toplam ne kadar ek ders  3.78 1.29 31 9.5 29 8.9 41 12.5 106 32.4 120 36.7
iicreti alacagimi bilmiyorum

6. Akademik birimler arasinda ek ders ticretlendirme 3.721.26 28 8.6 26 8.0 7121.7 85 26.0117 35.8
takvimlerinde farklilik oldugunu diisliniiyorum

3. Ek ders iicreti 6deme zamanlarinda gorev yaptigim her bir ~ 3.70 1.33 36 11.030 9.2 48 14.7 96 29.4 117 35.8
birimden ne kadar ek ders ticreti alacagimi bilmiyorum

7. Akademik birimlerin kendi arasinda ek ders {icret 3.48 1.33 38 11.6 3310.192 28.1 63 19.3101 30.9
O0demelerine iliskin standart bir sistem olmadigin1 diisliniiyorum

10. Ek ders iicretlendirme siireclerinin ¢ok karmasik oldugunu  3.38 1.31 37 11.346 14.183 25.4 78 23.9 83 25.4
diigiiniiyorum

5. Ek ders iicret 6demelerinde standart bir 6deme plani 3.331.42 44 1355918.07121.7 51 15.6 102 31.2
olmadigini diistiniiyorum

11. EK ders iicretlendirme siireglerinin saglikli olmadigimni 3.291.32 41 12547 14.49529.1 64 19.6 80 24.5
diigiiniiyorum

4. Bekledigim ek ders iicretleri ile aldigim ders ticretleri 2.541.33 93 28.4772358726.6 28 8.6 42 12.8
arasinda uyumsuzluk oldugunu diistiniiyorum

8. Ek ders ticret 6demelerinde dgretim elemanlarina eksik 2.301.2110532.19228.181248 24 73 25 7.6
o0deme yapildigini diisiiniiyorum

9. Ek ders iicret 6demelerinde 6gretim elemanlarina fazla 2.101.1512738.89228.17623.2 12 3.7 20 6.1

o0deme yapildigini diistiniiyorum

Tablo 6°da ek ders siiregleriyle ilgili algilanan genel sorunlar ortalama puanlara gore azalan sirada
verilmektedir. One ¢ikan temel sorunun ek ders iicretlerinin hangi tarihlerde ddenecegine iliskin bilgi
eksikliginden kaynaklandigi goze carpmaktadir. Ikinci siradaki temel sorun iicret miktarlart
konusunda yasanan bilgi eksikliginden kaynaklanmaktadir. Akademik birimlerin ticret 6deme
takvimlerinin farkli olmasi ise li¢ilincli siradaki sorunu olusturmaktadir. Nitel verilerle elde edilen
bulgularin gosterildigi Tablo 3 ile nicel verilerin gosterildigi bu veriler karsilastirildiginda nitel ve

nicel bulgular arasinda bir paralellik bulundugu géze carpmaktadir.
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Tablo 7. Ders yiikii ve puantaj hesaplama tablosuyla ilgili tespit edilen sorunlar
Maddeler 1 2 3 4 5

(Cronbach’s Alpha: 0.89) OtSS ¢ o f o f % f % f %

4. Ders yiikii ve ek ders puantaj hesaplama tablosunu hazirlamak 3.83 1.22 23 7.0 30 9.2 47 14.4 107 32.7 120 36.7
benim i¢in zaman kaybina neden olur

7. Ders yiikii ve ek ders puantaj hesaplama tablosunu hatasiz bir 3.57 1.13 17 5.2 41 12,581 24.8 113 34.6 75 22.9
sekilde hazirlayabilen sayisi ¢ok azdir

6. Ders yiikii ve ek ders puantaj hesaplama tablosu hazirlanirken 3.35 1.17 24 7.3 53 16.2 99 30.3 88 26.9 63 19.3
¢ok fazla biirokratik adim gerekmektedir

3. Ders yiikii ve ek ders puantaj hesaplama tablosunu hazirlamak 3.30 1.28 38 11.6 60 18.3 56 17.1 113 34.6 60 18.3
i¢in yardim alirim

1. Ders yiikii ve ek ders puantaj hesaplama tablosunu hazirlamak 3.26 1.26 31 9.5 7021.4 74 22.6 86 26.3 66 20.2
benim i¢in zordur.

5. Ders yiikii ve ek ders puantaj hesaplama tablosunu hazirlama 3.26 1.28 34 10.4 61 18.7 89 27.2 72 22.0 71 21.7
siireci ¢ok karmasiktir

2. Ders yiikii ve ek ders puantaj hesaplama tablosunu hazirlama 3.06 1.29 40 12.2 87 26.6 72 22.0 71 21.7 57 17.4
konusunda yeterli bilgiye sahip degilim

Tablo 7°de ders yiikii ve puantaj hesaplama tablosuyla ilgili tespit edilen sorunlar ortalama puanlara
gbre azalan sirada verilmektedir. One ¢ikan temel sorunun ders yiikii ve ek ders puantaj hesaplama
tablosunu hazirlamanin 6gretim elemanlarinca zaman kaybina neden oldugu ifadesi oldugu dikkat
cekmektedir. Hatasiz yapabilmenin olanaksizligina olan inang ve biirokratik adimlarin gereksizligi
ise diger onemli sorun kaynaklarin1 géstermektedir. En diislik ortalama puana sahip ders yiikii ve ek
ders puantaj hesaplama tablosunu hazirlama konusunda yeterli bilgiye sahip degilim maddesi ise 3.06
gibi ¢cok da diisiik bir ortalama puana sahip degildir. Nitel verilerle elde edilen bulgularin gosterildigi
Tablo 4 ile nicel verilerin gosterildigi bu veriler karsilastirildiginda nitel ve nicel bulgular arasinda
bir benzerlik bulundugu dikkat cekmektedir.

Tablo 8. Katilimcilarin 6nerilen bir bilisim sistemine yonelik algilar:
Maddeler 1 2 3 4 5
(Cronbach’s Alpha: 0.95) ort. SS. f % f % f % f % f %

422 0.83 09 9 2839 11.9 137 41.9 139 425

w

7. Bu sistemde hangi birimden yaklasik ne kadar ticret
alabilecegimi kolaylikla 6grenebilecegimi diisiiniiyorum

2. Bu sistemin bana zaman kazandiracagimi diisiiniiyorum 418 0.89 3 0.9 16 4.9 38 11.6 133 40.7 137 41.9
5. Bu sistemin kullanict dostu olacagini diisiiniiyorum 416 0.83 0 0.0113.456 17.1 129 39.4 131 40.1
4. Bu sistemin seffaf olacagini diigiiniiyorum 414 083 1 0.3103.15717.4 132 40.4 127 38.8
6. Bu sistemin is yilikiimii azaltacagini diisiiniiyorum 413 094 3 09185552 159 113 34.6 141 43.1
1. Bu sistemin basarili bir sekilde siirdiiriilebilecegini 410 087 3 09113459 18.0 132 40.4 122 37.3
diistiniiyorum

3. Bu sistemin kisisel bilgilerim agisindan giivenilir 401 093 3 0.9 1855 68 20.8 122 37.3 116 35.5

olacagini diisliniiyorum

Tablo 8’de katilimcilarin ek ders siireglerini kolaylastiracak onerilen bir bilisim sistemine yonelik
algilar1 ortalama puanlara gore azalan sirada verilmektedir. One ¢ikan temel beklentinin onerilen
sistemde hangi birimden yaklasik ne kadar iicret alabileceginin kolaylikla 6grenebilmesine yonelik
inang oldugu goriilmektedir. Onerilen bilisim sistemimin zaman tasarrufu saglayacagi ve kullanict

dostu olacagina olan inang ise diger dnemli beklentiler olarak siralanmaktadir. En diisiik ortalama

73



ASED 2021 (Haziran) Cilt:5 Sayi:1

puana sahip onerilen bilisim sisteminin kisisel bilgiler agisindan giivenilir olacagina olan inang ise
4.01 gibi ortalamanin istiinde puana sahiptir. Nitel verilerle elde edilen bulgularin gosterildigi Tablo
5 ile nicel verilerin gosterildigi bu veriler karsilastirildiginda nitel ve nicel bulgular arasinda bir

benzerlik bulundugu gbéze ¢arpmaktadir.

Katilimcilarin mevcut ek ders tlicretlendirme stireglerine iliskin memnuniyetlerini 6l¢ebilmek igin 1-
Hi¢ memnun degilim ile 9- Cok memnunum arasinda degisen 9 aralikli bir memnuniyet puan dlgegi
kullanilmistir. Verilen yanitlar Sekil 2’de daha iy1 anlasilmasi i¢in bir siitun grafikten yararlanarak

gosterilmistir.

60

Ortalama= 4,78
Std. Sapma = 2,365
N=327

Frekans

00 2,00 400 6,00 8,00 10,00

Halen kullamlmakta olan ek ders iicretlendirme siireclerine yénelik memnuniyet puam

Sekil 2. Mevcut ek ders siireglerine iliskin memnuniyet
Katilimcilarin mevceut ek ders ticretlendirme siireglerine iliskin memnuniyet puanlar1 incelendiginde
ortalamanin altinda (4.78) bir memnuniyete sahip olduklar1 anlasilmaktadir. 1 en diisiik - 9 en yiiksek
memnuniyet puanini gosterirken, 5 puan ortalama memnuniyet diizeyini isaret etmektedir.
Memnuniyet diizeyinin ek ders licretlendirme siire¢lerinde yasanan problemlerle bir iliskisi olup

olmadigini anlayabilmek i¢in Sekil 3’te verilen ¢izgi grafik olusturulmustur.
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8,00

7,00

6,00

5,001

4,00

yinelik memnuniyet puani)

3,00

2,001

Ortalama (Mevcut ek ders iicretlendirme sureclerine

1,00 T T T T
10,00 20,00 30,00 40,00 50,00 50,00

Ek Ders Siireglerivie ilgili Sorun Algisi

Sekil 3. Mevcut ek ders iicretlendirme siireclerine yonelik memnuniyet ve sorun algis1 arasindaki iliski
Sekil 3 incelendiginde ek ders siiregleriyle ilgili yasanan sorunlara yonelik algi artttkga memnuniyet
puanlarinin azaldigi goriilmektedir. 11 maddeden olusan genel sorun algisi dlgeginden alinabilecek
en diisiik puan 11, en yiiksek puan ise 55’tir. Katilimcilarin 6lgekte yer alan ifadelere verdikleri
yanitlarin ortalamasi 35.74 olarak hesaplanmistir. Her bir memnuniyet puanina karsilik gelen sorun
algis1 ortalamasi ile olusturulan grafik, yasanan memnuniyetsizligin nedeninin ek ders ticretlendirme

stireglerinde yasanan problemlerde aramak gerektigini gostermektedir.
3.3. Mevcut Durumda Ek Ders Yoénetim Siirecine Tliskin Gézlemler

Karma yontem arastirmasinin birinci asamasinda elde edilen nitel bulgular1 genellestirebilmek i¢in,
ikinci asamada nitel bulgularla ortaya cikarilan kategoriler 6l¢ek maddelerine doniistiiriilmiis ve nicel
olarak veri toplanmistir. Nicel bulgular ile nitel bulgularin genellestirilmesi yapilmis ve nicel
bulgularin nitel bulgularla ortiistiigi goriilmistiir. Elde edilen bu bulgularla yetinmeyip yapilan
gozlemlerle ek ders siirecinde yasanan problemler ve genel isleyis ortaya konulmustur. Yasanan
problemlere bir ¢6ziim niteligi olarak Onerilen bilisim sistemi bir sonraki baslik altinda

incelenmektedir.

Nitel arastirmalarda katilmli gézlem yoOntemi Onemli bir veri toplama aracit olarak kabul
edilmektedir. Bu yontemde arastirmact veri toplarken topluluk igerisinde aktif olarak gorev
almaktadir. Katilimh gozlem, gozlemci olarak katilim ve tam katilim olmak {izere iki boyutta
gerceklestirilebilmektedir (Bas ve Akturan, 2017, s. 102). Bir arastirmaci bir¢ok nedenden dolay1
gozlemden yararlanarak veri toplamak isteyebilir. Katilimer goézlemci olaylart bizzat gortir,
gozlemleneni yorumlarken ve gorlismeden ¢ikarilan bulgular1 degerlendirirken kendi bilgi ve
uzmanhigini kullanir. G6zlem, davranisi oldugu gibi kaydetmeye olanak saglamaktadir (Merriam,

2015, ss. 112-113). Gozlem, Oniine gelen olguyu toplama islemi degildir. Gozlem olgunun iginde
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gectigi olaylari, arastirilan probleme gore belli grup veya sinif altinda toplamaktir. G6zlemlenmis bir
olgu ne denli basit olursa olsun aslinda yorumlanmis bir algi kiimesidir (Biiytikoztiirk, Akgiin,
Karadeniz, Demirel ve Kilig Cakmak, 2012, s. 8). Bir gozlemin bilimsel degeri giivenirlik ve gegerlik
temel kosullarini yerine getirme giiciine baglidir. Giivenilir gozlem her seyden dnce nesnel nitelikte
olan gozlemdir. Ancak yiizde yliz nesnellikten s6z edilemez. Her gézlem, gézlemcinin amag, ilgi ve
yasantisina siki sikiya baglhdir. Onemli olan gozlemcinin olgulara yaklasiminda kisisel saplanti, 6n
yargl veya inanglarin etkisinde kalmamasi, bilerek ya da bilmeyerek olgular1 oldugundan bagka tiirlii

gostermemesidir (Bliylikoztiirk vd., 2012, s. 9).

Yapilan gozlemlerle ilgili elde edilen bulgular, yalnizca bir arastirmacinin gézlemlerine degil, bu
aragtirmanin yiirtitiillmesinde gorev alan iki arastirmacinin ve siire¢ i¢inde aktif olarak gérev alan
mutemetlerin gozlemlerine dayali olarak ortaya konulmustur. Elde edilen gézlem bulgularina gore,
ek ders 6demelerinin gergeklestirilmesinde dgretim elemani, 6gretim elemaninin ders verdigi ilgili
boliimiin bagkani ve 6gretim elemaninin ders verdigi ilgili okul yoneticisi (dekan ya da miidiir) etkin
olarak gorev almaktadir. Ogretim eleman: her dénem baslangicinda verdigi dersleri ve ders
programini kontrol ederek, haftalik ders yiikii hesabin1 yapmaktadir. Haftalik ders yiikiine gore ders
verdigi her ay i¢in puantaj hesaplamaktadir. Eger izinli oldugu giinler varsa puantaj hesabinda bu
giinleri ¢ikarmaktadir. Telafi yapmak istiyorsa okul yoneticiliginden aldig1 resmi onay dogrultusunda

ilgili haftada dersinin telafisini yaparak puantajini glincellemektedir.

Ogretim Elemant [ Boliim Baskanligi ‘ { Dekanlik / Miidiirlik

Verilen dersler ve ders programi
kontrolii

Haftalik ders yiikii hesabi

Izinli oldugu giinleri bildirme

Telafi istegi bildirme

Aylik puantaj hesaplama

Ogretim elemanlarmin verdigi
derslerin kontrolii

Ogretim elemanlarmin ders
programi kontrolii

Ogretim elemanlarinin ders yiikii
hesab1 kontrolii ve onay1

Izin / telafi kontrolii ve onay1

Ogretim elemanlarinin aylik
puantajlarinin kontrolii ve onay1

Ogretim elemanlarmin verdigi
derslerin kontroli

Ogretim elemanlarmin ders
programi kontroli

Izin / telafi kontrolii ve onay1

Ogretim elemanlariin puantajinin
kontrolii ve onay1

Odeme islemlerine sevk etme
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Boliim baskani her donem baslangicinda boliimde ders veren 6gretim elemanlarinin verdigi dersleri
ve ders programmi kontrol ederek, haftalik ders yiikii hesabimi kontrol etmektedir. Ogretim
elemanlarmin haftalik ders yiikiine gore ders verdigi her ay i¢in puantaj hesaplarini kontrol
etmektedir. Eger 6gretim elemaninin izinli oldugu giinler varsa puantaj hesabinda bu giinleri ¢ikarilip
cikarilmadigimi kontrol etmektedir. Telafi istegi varsa okul yoneticiliginden aliman resmi onay
dogrultusunda ilgili haftada dersin telafisinin yapilip yapilmadigint ve puantajin dogru olup

olmadigini kontrol etmektedir.

Okul yoneticisi, mutemet ile birlikte her donem baslangicinda her boliimde ders veren Ogretim
elemanlarinin verdigi dersleri ve ders programlarini kontrol ederek, haftalik ders yiikii hesaplarini
kontrol etmektedir. Ogretim elemanlarinin haftalik ders yiikiine gore ders verdigi her ay icin puantaj
hesaplarini kontrol etmektedir. Eger 6gretim elemaninin izinli oldugu giinler varsa puantaj hesabinda
bu giinleri ¢ikarilip ¢ikarilmadigini kontrol etmektedir. Telafi istegi varsa okul yoneticiliginden alinan
resmi onay dogrultusunda ilgili haftada dersin telafisinin yapilip yapilmadigini ve puantajin dogru
olup olmadigmi kontrol etmektedir. Hesaplamalarda bir sorun yoksa O6deme islemlerine sevk

etmektedir.

Elde edilen bulgular ve ek ders siireclerinde yer alan mutemet ve yoneticilerden elde edilen bilgiler

1s1¢1inda mevcut durumda ek ders 6deme islemlerinde karsilasilan sorunlar su sekilde ifade edilebilir:

e Ders yiikii hesabinin nasil yapilacagini bilmeme ya da yanlis yapma

e Ders yiikii hesabin1 yaparken maas karsiligi ve ders iicreti almasi gereken birimleri
belirleyememe

e Ders yiikii hesabinda teorik ve uygulamali dersler i¢in yanlis hesaplama yapma

e Resmi bir gorev dolayisiyla ders veremedigi giinleri ders verdigi biitiin birimlere bildirmeme

e izinli oldugu giinler i¢in ders veremedigi giinleri ders verdigi biitiin birimlere bildirmeme

e Izinli ya da gérevli oldugu giinler igin ders telafisi onay1 almadan okul ydneticiliginin bilgisi
disinda puantaj hesaplama

e izinli ya da gorevli oldugu giinlerde almamas1 gereken ders iicretinin yanhslikla yatiriimasi
ve Sayistay tarafindan bu durumun tespit edilerek gretim elemanina uyar1 verilmesi ve

yatirilan iicretin faizi ile birlikte iade edilmesi

Yapilan gozlemler sonucunda elde edilen bulgularin, elde edilen nitel ve nicel bulgularla ortiigtigi
ifade edilebilir.
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4. SONUCLAR VE TARTISMALAR: ONERILEN MODEL VE COZUMLER

Elde edilen bulgulardan ve yapilan gézlemlerden elde edilen bilgiler 1s1ginda mevcut ek ders yonetim
stireclerinde tespit edilen problemlerin bir¢ogunun bilginin dogru bir sekilde yonetilemediginden
kaynaklandig1 ve bu problemlerin ortadan kaldirilmasi i¢in kullanic1 dostu, istikrarli ve minimum
hata ile ¢alisabilecek bir bilisim sistemine ihtiya¢ oldugu diisiiniilmektedir. Bilginin dogru bir sekilde
yonetilebilmesi i¢in kuskusuz bilisim sistemlerinden yararlanmak gerekmektedir. Laudon ve
Laudon’a gore (2011), bilisim sistemleri giiniimiiz orgiitleri i¢in islemsel miikkemmeliyet,
etkinlestirilmis karar verme, yeni iiriinler, hizmetler ve is modelleri gibi Gistiinliikler saglayan stratejik
bir isletme fonksiyonudur. Islemsel miikemmeliyet, siireclerin hatasiz bir sekilde yiiriitiilmesi;
etkinlestirilmis karar verme ise dogru bilgileri kullanarak dogru kararlar verebilmek anlamina
gelmektedir. Universitelerdeki ek ders siirecleri, isletmelerdeki finans fonksiyonunun alt bir siireci
olarak diistiniilebilir. Bu siireci etkili ve dogru bir sekilde yonetebilmek i¢in, siire¢ i¢indeki bilgiyi
yonetmek gerekmektedir. Dogru bilgilerle alinan dogru kararlar hem orgiitsel performansi artiracak

hem de stratejik bir iistlinliik saglayabilecektir.

Onerilen model ile ek ders siireglerinin yonetilebilir bir sekle doniistiiriilmesi igin tasarlanan bilisim
sisteminin isleyisi ve ek ders siireclerindeki is akiginin nasil ilerleyecegi tarif edilmektedir. Tasarlanan
bilisim sistemiyle ek ders yonetim siireci yeniden belirlenecek, biitiin siirecin ve hesaplamalarin
kanun ve yonetmelikler ¢ercevesinde en dogru sekilde yiiriitebilmesi saglanabilecektir. Yeni siireg
icinde isleyecek olan bilisim sisteminin, 6gretim elemanlarinin is yiikiiniin hafifletilmesi ve

yoneticilerin karar verme ve bilgiyi yonetebilme becerilerini artirabilecegi diisiiniilmektedir.

Is siireci, orgiitsel amaclar1 desteklemek ve énceden belirlenmis sonuglara ulasabilmek igin drgiitsel
kaynaklar1 kullanan, mantiksal olarak birbiriyle iliskili bir grup gérevden olusmaktadir (Harrington,
1991, s. 9). Siire¢ yOnetimi, sorunlarin ¢6ziimiine yonelik olarak mevcut siireclerin yenilenerek
orgiitsel etkinlige ulagsma cabasidir. Siire¢ yonetimi, siiregleri yeniden belirleyerek maliyet, kalite,
hizmet ve hiz gibi ¢agimizin en dnemli performans Olgiilerinde carpici gelismelerin yapilmasini
hedeflemektedir (Demirkol, 2002). Ek ders yonetim siirecinde yer alan biitiin boyutlarin ve bu
boyutlar arasindaki fonksiyonel iligkilerin etkili bir sekilde isleyebilmesi igin bir is akis semasi
olusturulmustur. Is akis semasi, var olan ya da Onerilen yeni bir siireci semboller, cizgiler ve
sozciiklerden yararlanarak siiregte yer alan faaliyetleri ve islem adimlarii grafiksel olarak agiklama
yontemi olarak ifade edilmektedir (Harrington, 1991, s. 86). Ek ders yonetim siiregleri yeniden
tasarlanarak, onerilen ¢6ziim modeli igin gelistirilecek bilisim sistemindeki is akis1 Sekil 5’te ve is
akisindaki adimlara iliskin aciklamalar Tablo 9°da sunulmaktadir. Is akisinda gériilecegi iizere

slirecte yer alan boyutlar, sistem yoOneticisi, 0gretim elemani, boliim baskani, dekan/miidiir, mutemet
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ve Maliye Bakanlig1 olmak iizere alt1 kategoriye ayrilmistir. Her bir boyutta yer alan islem adimlari,

diger boyutlarla iligkilendirilerek is akisi tizerinde ayrintili olarak gosterilmektedir.

Ek Ders Yonetim Siireci Is Akis Semasi

Ders Yiikii Hesaplama Siireci

Puantaj Hesaplama Siireci

Sistem Ogretim Boliim Dekan
Y oneticisi Elemani Bagkani / Miidiir
Basla
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! [
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Sekil 5. Onerilen ¢éziim modeli icin gelistirilecek bilisim sistemindeki is akis:

Tablo 9. Bilisim sistemindeki is akis adimlarina iliskin aciklamalar

Adim Numarasi ve Aciklamasi

N o g &

©

10.

11.

12.
13.

14,

15.
16.
17.

18.

19.

20.
21.

22.

23.

24.

25.

Sistem yoneticisi aktif donemi belirler. Dénem igindeki resmi tatilleri sisteme girer. Ogrenci bilgi sisteminden
birimleri, akademisyenleri, dersleri ve ders programlarini web servis lizerinden otomatik olarak ¢ekerek sistemi hazir
hale getirir.

Ogretim elemaninin sisteme kayitl olup olmadigmin kontrolii yapilir. Ogretim elemaninin sisteme kaydi yoksa
sistem yoneticisine yonlendirilip kaydinin yapilmasi saglanir. Varsa, 3. Adima gegilir.

Ogretim elemant sicil numarasi, ad1, soyadi, bagh bulundugu birim bilgilerini goriir. idari gérevi varsa bunu kendisi
diizenler, maas karsiligini ve girmesi gereken ders yiikiinii sisteme isler.

Ogretim eleman bilgilerinin dogrulugunu kontrol eder. Problem varsa 5. Adima, yoksa 6. Adima geger.
Dekan/Miidiir bilgileri giinceller ve siire¢ 2. Adima geri dondiiriiliir.
Ogretim elemam verdigi derslerin kontroliinii yapar. Problem yoksa 8. Adima, varsa 7. Adima gegilir.

Ogretim elemanimin ders verdigi ilgili boliimiin bagkani, 6gretim elemaninin derslerini giinceller ve 6. Adima geri
doniiliir.

Ogretim eleman1 ders programini kontrol eder. Problem yoksa 10. Adima, varsa 9. Adima gegilir.

Ogretim elemaninin ders verdigi ilgili boliimiin baskani, 6gretim elemaninin ders programini giinceller ve 8. Adima
doniiliir.

Ogretim elemani ders yiikii hesaplama butonuna basarak otomatik olarak hesaplanan ders yiikii tablosunu kontrol
eder ve onaylar.

Ogretim elemaninin béliim baskani, ders yiikii tablosunu kontrol eder. Problem yoksa 12. Adima, varsa 6. Adima
doniiliir.

Ogretim elemaniin béliim bagkani ders yiikii tablosunu onaylar.

Dekan/Miidiir, mutemet ve Maliye Bakanligina bagli olarak calisan strateji daire bagkanligi ders yiikii tablolarinin
sistemden ¢iktisin1 alir. Dekan/Miidiir tarafindan imzalanan ¢iktilar strateji daire baskanliginda saklanir.

Ogretim eleman: izinli oldugu giinleri, saatleri ve telafilerini kontrol eder. izin ya da telafi yoksa 20. Adima, varsa
15. Adima gegilir.

Ogretim eleman izinlerini (idari, rapor, saatlik vb) sisteme isler.
Boliim baskan1 6gretim elemaninin izinlerini kontrol eder. Problem yoksa 18. Adima, varsa 17. Adima gegilir.

Ogretim elemani almis oldugu izinleri girmemisse, boliim baskani 6gretim elemaninin izinlerini sisteme kendisi
girer. Siire¢ 18. Adima ilerler.

Dekan/Miidiir 6gretim elemaninin izinlerini kontrol eder. Problem yoksa 14. Adima doniiliir, varsa 19. Adima
gecilir.

Ogretim eleman1 almis oldugu izinleri girmemisse, Dekan/Miidiir 6gretim elemaninin izinlerini sisteme kendisi
girer. Siire¢ 14. Adima doner.

Ogretim elemant telafi kontrolii yapar. Telafi yapilacak ise 21. Adima, yapilmayacaksa 23. Adima gegilir.

Ogretim eleman telafi yapacag: dersleri, telafi giinlerini ve saatlerini sisteme girer. Sistem tarafindan otomatik
olarak olusturulan telafi dilekgesi dekanliga sunulur ve 22. Adima gegilir.

Dekanlik/Miidiirliik 6gretim elemani tarafindan sisteme ytiklenen telafi programina gore yonetim kurulu tarafindan
verilen karara gore telafi istedigi kabul ya da ret eder. Kabul ederse 23. Adima, etmezse ret gerekgesiyle beraber 20.
Adima doniiliir.

Ogretim eleman1 aylik puantaj hesaplamasi butonuna basmadan 6nce son olarak izin, telafi kontrolii yapar. Problem
yoksa 24. Adima gegilir, problem varsa 14. Adima dontiliir.

Ogretim eleman1 puantaj hesaplama butonuna basar. Puantaj hesabinin yapildigi ilgili ayda hangi birimden ne kadar
ticret alacaginin bilgisini ekraninda goriir ve onaylar.

Boliim bagkani kendi birimine bagl 6gretim elemanlarinin puantaj bilgilerini kontrol eder. Problem varsa ret eder
ve siire¢ 14. Adima doéner. Problem yoksa puantaji onaylar ve 26. Adima gegilir.
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Tablo 9. Bilisim sistemindeki is akis adimlarina iliskin aciklamalar

Adim Numarasi ve Aciklamasi

26. Dekan/Miidiir kendi biriminde ders veren tiim 6gretim elemanlarinin puantaj bilgilerini kontrol eder. Problem varsa
ret eder ve siireg 14. Adima doner. Problem yoksa puantaji onaylar ve 27. Adima gegilir.

27. Mutemet, dekan/miidiir tarafindan imzalanmak {izere onaylanan puantajlarin ¢iktisini alir. Elektronik tablo
bi¢iminde otomatik olarak iiretilen dosyay1 Maliye Bakanliginin sistemine (KBS) yiikler.

28. Maliye Bakanlig1 ek ders 6deme islemleri i¢in gerekli olan diger siirecleri gerceklestirir.

Adim 1-13’ten olusan ders yiikii hesabi, her donem basinda bir defaya mahsus olarak yapilir. Ogretim
elemaninin unvan bilgisinde ya da ders dagiliminda bir degisiklik olursa bu adimlar tekrarlanir. Adim

14-28, ilgili ders doneminde her ay i¢in tekrarlanir.

Onerilen ¢6ziim modeli i¢in gelistirilecek bilisim sisteminin, tespit edilen problemleri biiyiik oranda
cozebilecegi diisiiniilmektedir. Sistem isler hale geldiginde, 6gretim elemanlarinca problem olarak
goriilen standart kurallarin bulunmamasi, ticret miktarinin belirsizligi, siireci karmasik olarak gérme,
yanlis hesaplamalar yapma, siire¢ konusunda bilgi sahibi olmama gibi olgular tamamen ortadan
kaldirilabilecektir. Ogretim elemani yalnizca birkag butona basarak ek ders yiikiinii hesaplayabilecek
ve her ay belirlenen takvim aralifinda puantaj tablosunu yine birka¢ butona basarak
olusturabilecektir. Benzer sekilde boliim baskani birkag butona basarak ek ders dagilimlarini, izinleri
ve aylik puantajlari kontrol edip onaylayabilecektir. Dekan/miidiir ek ders siirecini aktif olarak
kontrol edebilecek ve biriminde ders veren biitiin 6gretim elemanlarina iliskin puantaj onaylama ve
odeme islemlerini hatasiz ve hizli bir sekilde yiiriitebilecektir. Onerilen ¢oziim nerisiyle, kamu
kaynaklarmin etkin ve verimli bir sekilde kullanilmas: saglanabilecek, zaman ve emek agisindan

biiylik oranda tasarruf edilebilecektir.

Laudon ve Laudon’a gore (2011, s. 15), bilisim sistemi teknik olarak bir orgiitte karar verme ve
kontrolii destekleyecek sekilde enformasyonu toplayan, isleyen, depolayan ve dagitan birbiriyle
iliskili bilesenlerdir. Karar vermeyi, koordinasyon ve kontrolii desteklemenin yaninda, bilisim
sistemleri ayn1 zamanda yoOneticilere ve calisanlara problemleri analiz etmede, karmasik konulari
gorsellestirmede ve yeni liriinler yaratmada yardimei olabilir. Gelistirilecek bilisim sistemiyle ek ders
yonetim siireglerinde olusan bilgiler, sistem i¢inde depolanacak ve sistem i¢indeki birimler arasinda
paylasilacaktir. Siirecin akisinda bilgi anlaminda yapilan herhangi bir degisiklik stirecle ilgili diger
birimlerle aninda paylasilacak ve karar verme siireci hizlandirilacak ve kararlarin etkililik diizeyi

yiikseltilebilecektir.

Olusturulacak ek ders bilisim sisteminin ders {icretlerinin etkili bir sekilde yonetilmesini saglamasi
yaninda farkli birtakim yararlar1 da olabilecektir. Onerilen sistemin uygulandig1 bir iiniversitede karar
vericiler, ders veren 6gretim elemanlarini ve unvan bazli olarak oransal dagilimlarini, ders verilen

boliimleri, 6gretim elemanlariin ders yiiklerini, teorik ve uygulamali derslerin oranini, herhangi bir
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dersi alan Ogrencilerin sayisini, benzer derslerin kag¢ farkli birimde yiiriitiildiigiini, ders verilen
glinlerin oransal dagilimlarini vb. bir¢ok bilgiyi bilisim sistemi sayesinde enformasyona doniistiiriip

stratejik karar verme siireglerinde kullanabilecektir.

5. DEGERLENDIRME

Bu caligmada ek ders siireglerinde yasanan problemler, d6gretim elemani1 goziiyle derinlemesine
incelenmis ve ortaya konulmustur. Yasanan problemlerin ¢oziimiine yonelik bir bilisgim sistemi
gelistirilmesi dnerisi yapilmis ve sistemin isleyisi hakkinda bilgi verilmistir. Ileriki ¢alismalarda farkli
tiniversitelerde bu ¢alismada tespit edilen problemler disinda farkli problemlerin olup olmadig:
incelenebilir ve tespit edilen problemler i¢in yeni ¢oziimler gelistirilebilir. Ayrica, 6nerilen bilisim
sisteminin uygulamaya konulmasi ile yasanan problemlerin ¢oziillip ¢oziilmedigi farkli bir arastirma

konusu olarak incelenebilir.
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