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ARTICLEINFO

Son yillarda, helal turizmin farkl alanlarina yonelik ulusal ve uluslararasi boyutta gergeklestirilen arastirmalarin
sayisinda artis goriilmiistiir. Ancak, ilgili alanyazin taramalarinda, Tiirkiye’de helal konseptli otellerin girisimciligi ve
yonetimi tizerine daha dnce yapilmis kapsaml bir arastirma ile karsilasilmamistir. Bu arastirmada, ilgili alanyazina
katki saglamak ve sektordeki uygulamalara yonelik oneriler gelistirmek amaciyla, Tiirkiye’nin farkli illerinde faaliyet
gosteren otellerin girisimei veya yoneticilerinin goriisleri degerlendirilerek, helal konseptli otellerin yapisal
ozelliklerinin anlasilmasi, Turkiye’deki durumunun, sorunlarinin ve ¢oziim onerilerinin girisimcilerin ve yoneticilerin
bakis agisindan ortaya c¢ikarilmasi, helal konseptli otellerin girisimciligine ve yonetimine iliskin 6zelliklerin
belirlenmesi hedeflenmistir. Bu dogrultuda, nitel arastirma yontemi ve durum g¢alismasi deseni kullanilmistir. Amagh
ornekleme stratejilerinden olgiit ve kolay ornekleme birlikte kullanilarak katilimcilar belirlenmistir. Arastirmada
Tiirkiye’nin farkli illerinde faaliyet gosteren 38 otelin girisimci veya yoneticilerine ilgili alanyazin ve uzman goriisleri
dogrultusunda olusturulan yart yapilandirilmis gériisme formu kullanilarak agik uglu sorular yoneltilmistir. Alman
yanitlar yaziya aktarildiktan sonra MAXQDA 18.2.4 programi kullanilarak kodlamalar yapilmustir. Veriler tematik
analiz ile degerlendirilmis ve alt kodlar, kodlar, alt kategoriler, kategoriler ve temalar olusturulmustur. Arastirma
sonucunda, helal konseptli otellerin yapisal 6zelliklerinin misafirlerin ihtiyaglar1 ve hassasiyetleri dogrultusunda
sekillendirildigi, girisimcinin yagam tarzinin ve otelin kurulug yerinin helal konseptli otellerin basarisinda dnemli
unsurlar oldugu ve helal konseptli otellerde kurulus ve isletme maliyetlerinin daha yiiksek oldugu anlasilmistir. Ayrica,
sektore iliskin belgelendirme, sezon, israf ve tedarik¢iler gibi konularda gesitli tartigmalar ve sorunlar belirlenmistir.
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Recently, there has been an increase in the quantity of national and international research on the different fields of halal
tourism. However, in the relevant literature review, it has not been encountered an extensive research previously
conducted on the entrepreneurship and management of halal-concept hotels in Turkey. In this study, in order to
contribute to the relevant literature and to develop recommendations for practices in the sector, it is aimed to understand
the structural features of the halal concept hotels, to reveal the situation in Turkey, the problems, and the solution
suggestions from an entrepreneurial and managerial perspective, to determine the characteristics of halal concept hotels
regarding entrepreneurship and management by evaluating the opinions of the entrepreneurs or managers of hotels
operating in different provinces of Turkey. In this direction, qualitative research method and case study design were
used. The participants were determined by using criterion and convenience sampling, which are purposive sampling
strategies. In the research, open-ended questions were asked to entrepreneurs or managers of 38 hotels operating in
different provinces of Turkey by using semi-structured interview form prepared in line with the relevant literature and
expert opinions. After the responses were transcribed, encodings were made using the MAXQDA 18.2.4 program. The
data were evaluated by thematic analysis, and then subcodes, codes, subcategories, categories, and themes were
formed. As a result of the research, it has been understood that the structural features of halal concept hotels were
shaped in line with the needs and sensitivities of the guests, entrepreneur’s lifestyle and hotel’s location were important
factors in the success of halal concept hotels, and start-up and operational costs of halal concept hotels were relatively
higher. In addition, various discussions and problems related to the sector such as certification, seasonality, wastage,
and suppliers were identified.

1 By arastirma, Balikesir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Turizm Isletmeciligi Anabilim Dali'nda hazirlanan "Helal
konseptli otellerin girisimciligi ve yonetimi {izerine bir arastirma" baslikli doktora tezinden iiretilmis olup Balikesir

Universitesi Rektorliigii Bilimsel Arastirma Projeleri Birimi tarafindan BAP 2018/044 numarali proje ile desteklenmistir.
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EXTENDED ABSTRACT

In this study, for contributing to the relevant literature and to develop recommendations for practices in the sector, it
is aimed to understand the structural features of the halal concept hotels, to reveal the situation in Turkey, the
problems, and the solution suggestions from an entrepreneurial and managerial perspective, to determine the
characteristics of halal concept hotels regarding entrepreneurship and management. In other words, it is intended to
get a structural understanding of halal concept hotels’ entrepreneurship and management and building a framework.
Increased importance of the concept in recent years and the lack of sufficient study - especially in terms of
entrepreneurship - have been influential in selecting this topic. For this reason, it is considered that this study, which
is looking at the field from a different point of view, can contribute to the relevant literature. Also, potential
entrepreneurs and sector managers can benefit due to shedding light on entrepreneurship and management-related
characteristics. In this direction, qualitative research method and case study design were used. The participants were
determined by using criterion and convenience sampling, which are purposive sampling strategies. Interviews
continued until data saturation was achieved. Open-ended questions were asked to entrepreneurs or managers of 38
hotels operating in different provinces of Turkey by using semi-structured interview form prepared in line with the
relevant literature and expert opinions. 13 of the participants were female and 30 were male, ages between 21 and 54,
had at least high school degree. Their working experience in the tourism sector was an average of 18 years. Their
experience in the concept was an average of 5 years. Of the participants in the research, 5 were hotel entrepreneurs,
5 were second generation hotel owners, 32 were hotel managers, and 1 was food technician. Interviews were held
relating to 1 hotel from Afyon, 11 from Antalya, 2 from Aydin, 10 from Istanbul, 5 from Izmir, 1 from Kayseri, and
8 from Mugla. In addition, of them 1 was ski hotel, 27 were beach hotels, 9 were city hotels, and 1 was thermal hotel.
The interviews were transcribed by the researcher in order to have more control of the data and due to the principle
of confidentiality. A total of 354 pages of text were prepared in MS Office Word. After the responses were transcribed,
encodings were made using the MAXQDA 18.2.4 program. The data were evaluated by thematic analysis, and then
subcodes, codes, subcategories, categories, and themes were formed. The themes of the research were as follows: (1)
concept, (2) features of the services offered, (3) hotel certification, (4) current state of halal concept hotels in Turkey,
(5) entrepreneurship, and lastly, (6) business activities. Primarily, under the concept theme, categories of hotel concept
and concept definition were included. Then, under the theme of the service features offered, categories related to room
features, masjid, recreation areas, recreation and animation activities, and health care services were examined. Under
the theme of hotel certification, categories related to the features considered to be in halal hotel certificate, intention
to apply, quality certificates, certification issues, and (halal concept) certified hotels were included. Under the theme
of the halal concept hotels’ current state in Turkey, categories of concept development, successful aspects,
problematic and controversial aspects, recommendations for halal-concept hoteliers in Turkey, branding, halal
concept in the world, and the future of halal-concept hotels in Turkey were evaluated. Under the entrepreneurship
theme, characteristics of the entrepreneurs/managers, motivations, features of the establishment process, operational
advantages/disadvantages in terms of concept, competition, business success, profitability, government supports, the
future of investment, and advices were presented. Finally, under the theme of operational activities, categories relating
to management, marketing, human resources, food, cleaning products and amenities, guest relations, banks used, and
future planned renewals were examined. Some of the themes and categories were emphasized more heavily by the
participants, and more attention was drawn to specific problems. In addition, based on the relevant literature and
findings, it has been determined that there were significant discussions regarding the activities of halal concept hotel
businesses. As a result of the research, it was understood that the structural features of halal concept hotels were
shaped in line with the needs and sensitivities of the guests, entrepreneur’s lifestyle and hotel’s location were
important factors in the success of halal concept hotels, and start-up and operational costs of halal concept hotels were
relatively higher. In addition, various discussions and problems related to the sector such as certification, seasonality,
wastage, and suppliers were identified.
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Giris

Son yillarda, 6ne ¢ikan helal turizm kavrami, talep ve karlilik gibi nedenlerle
destinasyon yoneticileri ve turizm isletmecileri tarafindan tercih edilmektedir. Bu dogrultuda
oteller, helal konsept dogrultusunda yapisal olarak doniistiiriilmekte ya da kurulus asamasindan
itibaren bu konsepte uygun olarak kurulmaktadir. Helal yonetimin kollarindan biri olan helal
konseptli oteller (Zainol, Ahmad, Ideris ve Azam, 2019, s. 85) seyahat eden Miisliimanlarin
inang temelli ihtiyaclarini karsilamaktadir (DinarStandard, 2019, s. 3). Bu konseptteki otellerin
operasyonu genellikle geleneksel otellerle benzerlik gostermektedir. Tek farklilik, operasyonun
Islam dininin esaslarma uygun olarak ayarlanmasidir (Razalli, Abdullah ve Hassan, 2012, s.
93). Bu nedenle helal konsept, otel isletmesinin helal anlayigla yonetildigi anlamina
gelmektedir (Ugurlu, Aslan ve Ince, 2017, s. 454). Helal konseptli oteller, sadece helal yiyecek-
icecek hizmetleriyle sinirli olmayip otelin biitiin operasyonunun Islam dininin esaslarma uygun
olarak yonetilmesini de ifade etmektedir (Zulkifli, Ab Rahman, Awang, Che Man, 2011, s.
299). Ancak, oteller tarafindan karsilanan helal gida, helal {iriin ve hizmetler, sosyal ihtiyaclar
ve vakit namazlar1 i¢in yer temini gibi ihtiyaglara iliskin sabit bir standardin olmamasi,
konseptin oteller tarafindan farkli uygulanmasina yol agmaktadir (Razalli, 2020, s. 103). Bu
farklilik, otellerin girisimcilik ve yonetim siireclerine de yansimaktadir.

Gliniimiizde, helal anlayisla hizmet veren turizm isletmelerinin sayisinda artis
gozlemlenmektedir (Arpact ve Batman, 2015, s.74). Ciinkii misafirlerine kolaylik ve konfor
sunan otel igletmeleri rekabette avantaj saglamaktadir (Salleh, Hamid ve Hashim, 2019, s. 27-
28). Helal turizm faaliyetlerinden biri olan helal konseptli oteller (Zulkifli vd., 2011, s. 299)
helal turizmin yeni bir iiriiniidiir (Razalli, 2020, s. 103) ve bu otellerin isletilmesi Islam dininin
degerlerini yansitmalidir (Yusof ve Muhammad, 2013, s. 1144). Bu kapsamda, helal konseptli
otel girisimciligi ve yonetimi, Islam dininin kurallarinin ve degerlerinin girisimcilik siireglerine
ve isletme fonksiyonlarina uygulanmasi olarak ifade edilebilir (Salleh vd., 2019, s. 8-10).

Dini ihtiyaglara uygun hizmet sunan otellerin yonetimi ve tasarimi geleneksel otellerden
farklilik gosterebilmektedir (Hall, Razak ve Prayag, 2020, s. 8). Ancak, helal konseptle ilgili
yaygin bir yanlis anlasilma vardir. Bu yanhlis anlasilma otellerde alkollii igecek servis
edilmemesinin ve sadece helal yiyecek sunulmasinin konsept i¢in yeterli oldugudur. Konseptin
bu kadar basite indirgenmemesi gerekmektedir (Yusof ve Muhammad, 2013, s. 1144). Ciinki
otelin insan kaynaklari, pazarlama ve finans gibi alanlar1 da konseptin sinirlari igerisindedir
(Razalli, 2020, s. 97). Otelcilerin bu konuda yeterli farkindalifa sahip olmamasi otel
yonetiminde ve hizmet sunumunda bazi sorunlara yol acabilmektedir (Hall vd., 2020, s. 8). Bu
nedenle, konseptin operasyonu ve konseptle ilgili farkindalik eksikligi gibi konularda konseptin
cesitli engelleri bulunmaktadir (Zainol, Ahmad ve Shariff, 2016, s. 40). Arastirmada kavram
birliginin saglanmasi amaciyla ilgili alanyazinda yer alan ¢alismalarda kullanilan Islami,
tesettiir, Miisliiman dostu ve Islam hukukuna uygun gibi farkli terimlere helal turizm veya helal
konseptli kavramlar1 altinda yer verilmistir.

Kavramsal Cerceve

1980'lerden itibaren girisimcilik alanindaki ¢alismalarin sayis1 artmis ve konu birgok
farkli alana uyarlanmistir. Ayrica, girisimcilik ¢aligsmalart biiytik bir yiikselis gostererek sosyal
bilimler ve yonetim bilimleri alanlaria yayilmistir. Boylece, bu alanda uygulamali ve teorik
olmak {izere iki farkli arastirma trendi ortaya ¢ikmustir (Filion, 1997, s. 2-7; 1998, s1-.7).
Schumpeter'a gore ekonomik kalkinmanin temel tasi, girisimcilerin “yeni kombinasyonlar
olusturmas1”dir (Schumpeter, 2017, s. xxi). Helal turizmin bu yeni kombinasyonlardan biri
oldugu soylenebilir. Son yillarda, turizm sektorii basta olmak {izere bircok sektérde
Miislimanlar tarafindan talep edilen veya onlar icin iretilen {iriin ve hizmetlerde artis
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yasanmustir. Bu dogrultuda, turizmde “helal anlay1s” ile Miisliiman kesime hitap eden, “Islami
kurallara uygun {iriin ve hizmet liretilmesi konseptinde” turizm isletmeleri yaygilasmistir
(Arpact ve Batman, 2015, s. 74). Gelecekte, bu alanin 6nemli is firsatlar1 saglayacagi
ongoriilmektedir (Battour, Ismail ve Battor, 2010, s. 9).

Helal turizmde, Islam dininin degerlerine baglh kalinmaya gayret edilmektedir (Mohsin,
Ramli ve Alkhulayfi, 2016, s. 138). Bu nedenle, Miisliiman turistlerin konaklama, gida, iiriin
ve hizmet gibi ihtiyaclarimi karsilamay1 diisiinen girisimcilerin, faaliyetlerini gergeklestirirken
Islam dinini g6z dniinde bulundurmasi gerekmektedir (Sriviboone ve Komolsevin, 2018, s. 47).
Crescent Rating, Miisliimanlarin inanca dayali1 6 temel ihtiyaglar1 oldugunu belirtmistir. Kisiye
gore farklilik gosterebilen bu ihtiyaglar; helal gida, ibadet yeri, tuvaletlerde su ile
temizlenebilme imkani, Ramazan hizmetleri, helal olmayan etkinlerin yapilmamasi,
mahremiyete dikkat eden rekreasyon olanaklar1 ve hizmetleridir (Bahardeen, 2016). Ayrica,
helal turizm anlayisiyla sunulan saglik hizmetlerinde doktorlar ve hemsireler, hastayla ayni
cinsiyette olmasi gerekir. Miimkiin oldugunca helal tibbi iiriinler kullanilir. Spa, wellness ve
eglence amacli alanlarda kadinlar ve erkekler i¢in ayr1 boliimler bulunur. Calisanlar, Miisliiman
dostu giyim kurallarina uygun giyinir. Kullanilan triinler, miimkiin olabildigince helal
sertifikalidir (Battour, 2017, s. 28). Ortak alanlarda, sozleri uygun olmayan miizikler
yayinlanmaz. Casino ve kumar makineleri bulundurulmaz (Stephenson, 2014, s. 157).

Dogan (2011, 483-484) Tiirkiye’deki helal konseptli otel isletmelerinin ilk yillarina
iliskin sermaye yapisinin 6zelliklerini su sekilde ortaya koymustur: Tiirkiye’de helal konseptli
isletmelerinin sahipligi veya isletmeciligi genellikle merkezi Konya, Karaman, Yozgat ve
Almanya'da yer alan holdinglere veya sirketlere aittir. Sermaye yapilari, genellikle gurbetci
tasarrufuna dayanmaktadir ve Islami anlayista bir araya gelen cok ortakl bir yapilardir 1990'l
yillarin sonunda oOzellikle gurbetcilerden toplanan paralarla ve parti ya da dernek gibi
kuruluslarin 6nciiliigiinde kurulan holdingler, ¢cok farkli sektorlerde oldugu gibi turizm alaninda
da yatirimlar yapmistir. Islami sermaye ad1 verilen bu kesimin yatirimlarinda dénemin tesvik
edici politikalar1 etkili olmustur. Bu tip yatirimlarda hem karlhilik elde edilmektedir hem de
Islam’a uygun tatil sunarak dine hizmet edilmektedir. Son yillarda, bu sermaye yapisimnin
degistigi disiiniilmektedir ancak bu konuda giincel bir arastirmaya rastlanmamistir.
Gilintimiizde, Tiirkiye’de helal turizm yatirimlarinin artirilabilmesi igin yabanci sermayenin
cekilebilmesi ve Tiirk markalarinin yurtdigina yayilmas: gerektigi diisiiniilmektedir (Tekin,
Turhan, Turhan ve Pamukcu, 2019, s. 77).

Turizm ve girisimcilik alaninda yapilan ¢aligmalarin sayis1 2010 yilindan sonra artmaya
baslamistir. Bu alanda yapilan ¢alismalarda “girisimci 6zellikleri, kadin girisimciligi ve i¢
girisimcilik” kavramlar1 en sik ele alinan konulardir ve girisimcilikle ilgili diger kavramlar
ulusal kapsamli caligmalarda yeterli ilgiyi gorememektedir (Isik vd., 2019, s. 119). Tirkiye'deki
helal otelcilik uygulamalarina iliskin ¢aligma sayisi da sinirhidir (Bogan, 2020, s. 29). Ancak,
akademik c¢alismalarda turizmin dini boyutlarina verilen 6nem artmaktadir (Hall vd., 2020, s.
2). Helal turizm de sektorde ve akademik ¢aligmalarda artan bir ilgiye sahiptir (Battour ve
Ismail, 2016, s. 150). Helal konseptli otel girisimciligi ve yonetimine iliskin ilk ¢alismalardan
biri Halkias, Pizzurno, De Massis ve Fragoudakis (2014) tarafindan gerceklestirilmistir.
Ardindan Nor, Noor, Nor ve Nor (2016), Lanui ve Bunnag (2017), Yazicioglu ve Ozata (2017),
Salleh (2017), Razak (2018), Sriviboone ve Komolsevin (2018), Zainol vd. (2019) ve (Razak,
Hall ve Prayag, 2020) ¢alismalariyla bu alana katki saglamistir. Bunun yani sira, helal konseptli
otellerin ozelliklerini ve faaliyetlerini farkli yonlerden inceleyen g¢aligmalarin hazirlandigt
gorilmiistlir. Bu caligmalardan bazilar igeriklerine gore su sekilde siniflandirilmistir:

e  Otel misafirlerine yonelik ¢calismalar (Battour, Ismail ve Battor, 2011; Battour, Battor
ve Ismail, 2012; Ahmat, Ahmad Ridzuan ve Zahari, 2012; Battour, Ismail, Battor ve
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Awais, 2014; Sriprasert, Chainin ve Abd Rahman, 2014; Arpaci ve Batman, 2015;
Bilici, 2017; Soydas, 2017; Kilig, On Esen ve Yozukmaz, 2017; Elaziz ve Kurt, 2017;
Tekin, Turhan ve Turhan, 2019),

o Misafir sikayetleriyle ilgili ¢alismalar (Arpaci, Ugurlu ve Batman, 2015; Behremen,
Secilmis ve Akin, 2017; Bogan ve Arica, 2019),

e Sorunlar ve avantajlarla ilgili ¢calismalar (Tekin, 2017; Karayilan, Demirkol ve Dinger,
2017; Aydogdu ve Kogoglu, 2017; Ozsoz, 2017; Bogan ve Sariipek, 2018; Yildirim,
2019),

o Personel ve egitimle ilgili ¢calismalar (Misith ve Pamukgu, 2017; Secilmis, Demir ve
Ak, 2017; Aydin ve Sormaz, 2017; Temizkan, Ceylanlar ve Sen, 2017; Bogan,
Dedeoglu, Batman ve Yildirgan, 2020),

e Pazarlama ve imajla ilgili ¢alismalar (Zengin, Ulama, Dursun ve Erogul, 2017;
Karaman, Aylan ve Sac¢l, 2017; Giil, 2019; Giindiiz, 2019),

e  Uriin ve hizmetlerle ilgili calismalar (Met, Ozdemir ve Aydegnir, 2013; Mansouri, 2014;
Temizkan, Dogantekin, Kili¢ ve Giiven, 2017; Yildirim ve Ozbay, 2019), ve

e Belgelendirmeyle ilgili ¢alismalar (Zailani, Omar ve Kopong, 2011; Abu Karim,
Ahmad ve Zainol, 2014; Zafir, 2015; Pekersen, Calik, Aslan ve Kizilalan, 2017; Calik
ve Pekersen, 2020; Karaoglu, 2017; Abu Karim, Ahmad ve Zainol, 2017).

Akademik caligsmalarda turizmin dini boyutlarina verilen 6nem artsa da (Hall vd., 2020,
s. 2) konaklama isletmelerinin Islam dinine uygun olarak y®onetilmesini konu edinen
caligmalarin sayisi sinirlidir (Omar, Islam ve Adaha, 2013, s. 8; Salleh vd., 2019, s. 10-11).
Ayrica, helal konseptli otellerin yonetimine iligskin yapilan ¢aligmalar da smirli sayidadir
(Razalli, 2020, s. 96). Benzer sekilde, helal konseptli otel girisimciligi ile ilgili ¢alismalar
sayilar1 ve kapsamlar1 bakimindan yeterli degildir. Bu kapsamda, bu ¢alismada, temel olarak
helal konseptli otellerin girisimciliginin  ve yonetiminin 6zelliklerinin  kesfedilmesi
amaclanmigtir. Bir baska deyisle, helal konseptli otel girisimciligini ve yonetimini yapisal
olarak anlamaya ve bir ¢ergeve olusturmaya c¢alisilmistir. Bu ¢alisma sonucunda, teorideki
ac1ga bilgi sunulmasi ve mevcut uygulamalardaki genel durumun anlagilmasi konularinda katki
saglanacag diistiniilmektedir. Helal konseptli otel girisimciliginin ve yonetiminin 6zelliklerinin
anlagilmasi i¢in su arastirma sorularina cevap aranacaktir: Helal konseptli otellerin yapisal
ozellikleri nelerdir? Girisimcilerin ve yoneticilerin bakisi agisindan Tiirkiye’de helal konseptli
otellerin mevcut durumu nasildir? Tirkiye’de helal konseptli otel girisimciliginin 6zellikleri
nelerdir? Tiirkiye’de helal konseptli otellerin igletme faaliyetleri nasildir?

Yontem

Aragtirma, sistematik bir incelemedir (Merriam, 2013, s. 3). Arastirma siirecinde nicel
aragtirma, nitel arastirma ve karma yoOntem aragtirmasi olmak {izere {i¢ tiir yontem
kullanilmaktadir (Creswell, 2017, s. 3). Bu arastirmada helal konseptli otellere iliskin
girisimcilik, yonetimsel 6zellikler, sorunlar, ¢6ziim Onerileri ve mevcut duruma ulagsmak
amaclandigi i¢in nitel yontem ve durum caligsmasi deseni kullanilmistir. Creswell'e (2018, s.
47) gore bir konunun veya problemin kesfedilmesi gerektiginde nitel arastirma yonteminin
kullanilmas1 uygundur. Bu ¢alismada kullanilan durum c¢aligmasi deseni ise Merriam’in (2013,
s. 40) tanimina gore “simirlt bir sistemin derinlemesine betimlenmesi ve incelenmesidir”.
Hayatin, gilincel bir sistemin veya sistemlerin i¢erisinde bulunan, bir veya birden fazla analiz
biriminin incelendigi ve durum betimlemesinin yapildigi bir desen tiirtidiir (Creswell, 2018, s.
97). Katilimcilara “nasil” ve “neden” gibi sorularin yoneltilmesi gerektiginde, arastirmacinin
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olaylar tlizerinde ¢ok az kontrolii oldugunda ve odak ger¢ek hayattan gilincel bir olgu oldugunda
tercih edilen stratejidir (Yin, 2003, s. 1). Durum calismalarinda, belirli bir olgu, olay veya
programa odaklanilmaktadir, ayrintili betimlemeler yapilmaktadir ve arastirma sonucunda
arastirtlan konunun daha iyi anlasilmasi saglanmaktadir (Merriam, 2013, s. 43-44). 4 tip durum
caligmasi deseni bulunmaktadir. Bunlar; “biitiinciil tek durum deseni”, “i¢ ige gegmis tek durum
deseni”, “biitlinciil ¢oklu durum deseni” ve “i¢ i¢e gecmis ¢coklu durum deseni”’dir (Yin, 2003,
S. 39-40). Bu arastirmada, durumun biitiiniine iliskin sonuglar iiretilmesi amaglandig1 i¢in

biitiinciil tek durum deseni kullanilmistir (Yildirim ve Simsek, 2016, s. 301).
Arastirmanin Calisma Grubu

Tiirkiye’deki helal konseptli otellerin resmi bir istatistigi olmamasi ve otel
konseptlerinin Tiirkiye’nin siyasi ve ekonomik durumuna gore degismesi nedeniyle arastirmada
amagli 0rnekleme stratejilerinden Ol¢iit 6rnekleme ve kolay drnekleme birlikte kullanilmistir
(Patton, 2014, s. 230-242). Bu kapsamda, belirlenen bazi Olgiitler sunlardir: Otelin helal
konseptli otelleri listeleyen seyahat acentalarinin web sitelerinde veya akademik ¢aligsmalarda
yer almasi ya da otelin kendi web sitesinde “helal”, “muhafazakar”, “Islami” gibi ifadeler
kullanarak tanitim yapmasi ve konseptini belirtmesi Ol¢iit olarak belirlenmistir. Aragtirmada,
helal konseptli otellerde girisimcilik ve yonetim 6zelliklerine iligkin sorulardan olusan gériisme
formu kullanilarak 40 goriisme gergeklestirilmistir. Goriismelerden birinin sonuglarinin tam
metin bildiri olarak sunulmus olmasi, bir digerinin de igerik bakimindan yetersiz goriilmesi
nedeniyle 5 Nisan 2019-3 Agustos 2019 tarihleri arasindaki 4 aylik siire¢ igerisinde farkli
illerdeki (Afyon’dan 1, Antalya’dan 11, Aydin’dan 2, Istanbul’dan 10, Izmir’den 3,
Kayseri’den 1 ve Mugla’dan 8 otel) ve farkl: tiirlerdeki (1°1 kayak, 27’si sahil, 9’u sehir ve 1’1
termal) otellerin yetkilileriyle gerceklestirilen goriisme verileri kullanilmistir. Goriismeler, veri
doygunlugu saglanana kadar devam ettirilmistir. Toplamda 38 otelden 43 katilimci ile
gerceklestirilen goriismelerin ¢oziimlemeleri arastirmaya dahil edilmistir. Katilimcilara iliskin
betimsel bilgiler Tablo 1’da sunulmustur. Buna gore, Katilimcilarin 13t kadin ve 30’u erkektir.
Yaslar1 21-54 arasindadir, 7’si lise, 6’s1 6n lisans, 211 lisans, 6’s1 yiiksek lisans ve 3’1 doktora
egitimi almistir. 18 katilimecinin turizm alaninda egitim aldigi belirlenmistir. Katilimeilarin
turizm sektoriinde ¢aligma tecriibeleri ortalama 18 yildir. 1’1 1 yi1ldan az, 4’ 1-5 yil, 5’1 6-10
yil, 12°s1 11-15 y11,7’s1 16-20 y1l ve 14’1 21 y1l ve tizerinde turizm sektorii tecriibesine sahiptir.
Konseptteki deneyimleri ise ortalama 5 yildir. 5’i 1 yildan az, 21’1 1-5 yil, 8’i 6-10 y1l ve 9’u
11-15 y1l arasinda konsept deneyimine sahiptir. Arastirmaya katilanlarin 5’1 girisimcei, 5’1 ikinci
kusak otel sahibi ve 32’si yoneticidir. Bazi otellerde birden fazla katilimciyla goriistilmiistiir.
Helal belgelendirme konusunda bilgi alinabilecedi diisiiniildiigii i¢in kalite kontrol
departmaninda calisan bir gida teknikeri de katilimecilar arasina dahil edilmistir.

Tablo 1: Katilimcilara iliskin Ozellikler

Cinsiyet Stklvk Turizm sektoriindeki deneyimi Stklik
Kadin 13 1 yildan az 1
Erkek 30 1-5 yil 4

Yas 6-10 y1l 5
21-30 8 11-15 y1l 12
31-40 19 16-20 y1l 7
41-50 14 21 yil ve iizeri 14
51-54 2 Konseptteki Deneyimi

Egitim Durumu 1 yildan az 5
Lise 7 1-5 y1l 21
On lisans 6 6-10 y1l 8
Lisans 21 11-15 yil 9
Yiiksek lisans 6 Gérey
Doktora 3 Girisimei 5
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Turizm Egitimi Var 18 Ikinci kugak 5
Yonetici 32
Kalite Kontrol 1

Toplam Katilimct Sayisi: 43

Veri Toplama Arac ve Teknikleri

Aragtirma sorularia cevap bulabilmek amaciyla yar1 yapilandirilmis goriisme formu
kullanilmistir.  Yar1 yapilandirilmis  goriismelerde Onceden hazirlanmis soru formu
bulunmaktadir. Ancak, gériisme siiresince sorularin yeri degistirilebilmektedir, katilimciya yeni
sorular yoneltilebilmektedir veya “sonda sorular” araciligiyla konuya iligskin ayrintili cevaplar
aliabilmektedir (Bal, 2016, s. 163). Soru formu hazirlanirken farkli kaynaklarda (McDaniel,
2002; Zailani vd., 2011; Cansiz, 2012; Cansiz, 2013; Halkias vd., 2014; Cansiz, 2016; Nor vd.,
2016; Aydogdu ve Kogoglu, 2017; Ergen, 2018; Oltulular, 2018; Kilig, Aydemir ve Hacioglu,
2019) yer alan ifadelerden ve ilgili alanyazinda helal konseptli oteller igin belirtilen
ozelliklerden faydalanilmistir. Hazirlanan sorular nitel yontem, girisimcilik veya helal turizm
konusunda uzmanlagmis akademisyenlerle paylasilarak diizenlenmis ve yeni sorular
eklenmistir. Benzer sekilde, pilot goriismeler siiresince anlasilmayan sorular giincellenmis ve
yeni soru eklenmistir. Arastirmanin pilot gériismeleri (O1, 02, O3, O4 ve O5) 5-6 Nisan 2019
tarihinde 2. Uluslararast Helal Turizm Kongresi’nde goriismeyi kabul eden girisimei ve
yoneticiler ile gerceklestirilmistir. Pilot goriismelerde katilimcilar kapsamli ve aydinlatici
bilgiler sundugu igin arastirmaya pilot goriigmelerden elde edilen ¢oziimlemeler de dahil
edilmistir. Arastirmaya katilimda goniilliiliik esas alindig1 i¢in katilimcilarin cevap vermek
istemedigi sorular atlanmistir.

Verilerin Analizi

Nitel aragtirmalarda analiz siireci, verilere anlam verme ve arastirma sorularina cevap
arama siireci olarak nitelendirilmektedir (Merriam, 2013, s. 168). Verilere daha fazla hakim
olabilmek i¢in ve gizlilik ilkesi nedeniyle goriismeler arastirmac tarafindan ¢éziimlenmistir.
Yar1 yapilandirilmis goriismelerin ¢éziimlenmesi sonucunda toplam 354 sayfalik metin belgesi
olusturulmustur. Coziimlemelerden sonra alt problemler ve arastirma sorular1 gergevesinde
kodlamalar yapilmis ve veriler gruplandirilarak tematik analiz ile degerlendirilmistir. Tematik
analizin odak noktasi, verilerden yola ¢ikarak tema ve oriintiiler ortaya ¢ikarmaktir (Glesne,
2015, s. 259). Bu dogrultuda, aragtirma sorulari ve alinan yanitlar dogrultusunda 3365 kodlama
yapilmis ve 6 tema ve 36 kategori olusturulmustur. Verileri sistematik incelemeyi sagladigi ve
gorsel haritalamaya yardimci oldugu igin (Creswell, 2018, s. 203) verilerin kodlanmasinda
MAXQDA 18.2.4 programi kullanilmistir. Bilgisayar yazilimlari, verilere anahtar kelime ve
yer imi ekleme konusunda kolaylik saglamaktadir. Boylece, kodlamalarin tekrar gézden
gecirilmesi kolaylasmaktadir. Bunun yani sira, verilerin saklanmasi, aratilip geri getirilmesi,
iligkili kodlar arasinda baglanti olusturulmasi, hatirlatict notlar alinmasi, igerik analizi
yapilabilmesi, verilerin organize bir formatta gosterilmesi, sonuglarin olusturulmasi, kuram

olusturulmas: ve haritalama gibi konularda da kolaylik saglamaktadir (Miles ve Huberman,
2019, s. 44).

Durum arastirmalarinda gecerlik ve giivenirligin arttirilabilmesi i¢in bazi dnlemler
bulunmaktadir. Bu dogrultuda, gecerlik ve giivenirligin arttirilabilmesi amaciyla veri toplama
slireci i¢in genis zaman ayrilmistir ve fazla sayida bireye ulasarak veri doygunlugu saglanmaya
calisilmistir. Ayrica, arastirma verilerinin analizi dogrultusunda elde edilen sonuglarin
desteklenebilmesi amaciyla turizm alaninda ¢alisan bir arastirmacinin da goriislerine
basvurulmustur (Merriam, 1990'dan aktaran Yildirim ve Simsek, 2016, s. 298-299). Ses kaydi
yapilmis ve gorlismeler ayrintili bir sekilde yaziya aktarilmistir. Temalar, ayrintili olarak
sunulmustur ve dogrudan alintilara yer verilmistir (Creswell, 2018, s. 252-253). Tablo 2’de
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goriilebilecegi gibi arastirma sorular1 ve alinan yanitlar dogrultusunda 6 tema ve 36 kategori

belirlenmistir.

Tablo 2: Temalar ve Kategoriler

Tema Kategori Tema Kategori
Konsept - Otelin Konsepti - Girisimcinin/Yéneticinin Ozellikleri
P - Konseptin Tanimi - Motivasyon
- Odalarin Ozellikleri - Kurulus Siirecinin Ozellikleri
. - Konseptin isletme Acisindan Avantajlart

- Mescit .

Sunulan ve Dezavantajlari

Hizmetlerin - Rekreasyon Amagh Alanlar - Rekabet
Ozellikleri - ' irisimcilik .

z Rekreasyon ve Animasyon Girisimcilik isletme Basarisi
Etkinlikleri
- Saglik Hizmetleri - Karlilik
-"Belgelendlrmede Olmasi1 Gereken - Devlet Destekleri
Ozellikler

. - Bagvurma Niyeti - Yatirnrmin Gelecegi
Otelin . . :
L .- Kalite Belgeleri - Tavsiyeler
Belgelendirilmesi ; -
- Belgelendirme Sorunlar1 - Yonetim
- Helal Konseptli Otel Belgesi Olan
- Pazarlama

Isletmeler

- Konseptin Gelisimi
- Basaril1 Yonleri
- Sorunlu ve Tartismal1 Yonleri

- Insan Kaynaklari
- Gida, Temizlik ve Buklet Uriinleri
Isletme - Misafir iliskileri

1507

Tiirkiye'de Helal Tiirkiye'de Helal Konseptli Faaliyetleri
Konseptli I - Calisilan Bankalar
. Otelcilige Iliskin Oneriler
Otellerin Mevcut .
Durumu - Markalagsma - Gelecekte Planlanan Yenilemeler
- Diinyada Helal Konsept
- Tiirkiye'de Helal Konseptli Otellerin
Gelecegi

Bulgular ve Yorumlar
“Konsept” Temasi

- Otelin Konsepti: Katilimcilarin otelin konseptini ifade etmek amaciyla “alkolsiiz aile,
gllkolsiiz, hqlal, alternatif, tesettiir, muhafazakar aile yapisina uygun, Islami, muhafazakar,
Islami aile, Islami sartlara uygun” gibi terimleri kullandiklar1 anlagilmastir.

- Konseptin Tanimi: Otelin konseptini tanimlamada kullanilan kavramlar farkli olsa da
tanimlarda benzer oOzelliklere vurgu yapilmistir. Ancak, katilimcilarin kavramlara iliskin
algiladiklar1 baz1 farkliliklar belirlenmistir. Ornegin, alkolsiiz aile otelinde hedef kitlenin daha
genis oldugu ve misafirlerin Miisliman olma zorunlugunun olmadigr anlagilmistir.
Katilimcilarin konsept tanimina iliskin goriislerinden yola ¢ikarak bu tip otellerin alkol servis
edilmeyen, 6zellikle kadinlar i¢in ayr1 havuzu olan, kurallar1 olan, tatilde dini gorevleri yerine
getirmeyi kolaylastiran hizmetler sunulan (Mohsin vd., 2016, s. 138) ve ailelere hitap eden,
alkolsiiz aile oteli, muhafazakar otel, Islami otel, tesettiir oteli ve helal otel gibi farkli kavramlar
kullanilarak isimlendirilen oteller oldugu anlasilmistir. Alkoliin olmamasi ve kadin-erkek
havuzlarinin ayr1 olmasi helal konseptli otellerin en temel iki unsurudur. Ayrica, Tiirkiye'de bu
alanda hizmet veren otellerin alkolsiiz oteller, konsept belirten oteller, alkolsiiz aile otelleri ve
helal konseptle ilgili belgesi olan oteller seklinde gruplandirilabilecegi diisiiniilmektedir:

“Sunulan Hizmetlerin Ozellikleri” Temasi

- Odalarin Ozellikleri: Goriismeler sonucunda otel odalarinda yogunlukla seccade, kible
yonii, tespih ve Kur’an-1 Kerim bulundugu anlagilmistir. Ancak, yabanci misafirlerin ya da
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cocuklarin zarar vermesi nedeniyle bazi otellerin Kur’an-1 Kerim’i sadece mescitlerde
bulundurdugu anlagilmistir. Baz1 odalarda takke de bulunabilmektedir ve talebe gore esarp ve
etek saglanabilmektedir. O4-KS5, televizyon kanallarinin igerigine ve siralamasina ozellikle
dikkat ettiklerini ifade etmistir.

- Mescit: Otellerde yogun olarak mescit bulunmaktadir. Mescit bulunmamasinin nedeni
genellikle yeterli alanin olmamasidir. Bunun yani sira, bazi otellerde otel igerisinde veya otel
yakininda cami bulundugu anlagilmistir. Ayrica, otellerde Diyanet tarafindan atanan veya otel
tarafindan istihdam edilen, 7/24 otelde bulunan veya sadece cuma namazi i¢in otele gelen din
gorevlisi de bulunabilmektedir. Misafirlere kolaylik saglamak amaciyla havuz veya sahil
kenarinda mescit bulunabilmektedir. Baz1 otellerde, cuma namazlar1 i¢in camiye ulagim
amaciyla servis bulunmaktadir veya cuma namazlar otel igerisinde kilinabilmektedir. Bazi
katilimcilar, cuma namazinin otelde kilinabilmesi i¢in ¢alisma yapacaklarini belirtmistir.

- Rekreasyon Amac¢h Alanlar: Kadin-erkek ayri havuzlar konseptin belirleyici
ozelligidir. Gelen misafir talepleri dogrultusunda agilmaya baslanan karisik havuzlarin ise bazi
misafirlerden tepki gorebildigi dile getirilmistir. Havuzlarin yaninda ¢ocuk havuzlar1 da
bulunabilmektedir. Bazi otellerde saatlik kullanim uygulamasi bulunmaktadir. Bunun yan sira,
genis alana sahip otellerde kadinlar kompleksi bulunmaktadir. Bu boliimlerde, sadece kadinlar
icin ayr1 yeme-igme alanlar1, ¢ocuk havuzlar1 ve spa boliimleri bulunabilmektedir. Helal
konseptli otellerde, konsepte uygun soft eglenceler, canli miizik, halk oyunu, illiizyon gdsterisi,
Tiirk gecesi, akrobasi-sirk gosterisi, ske¢, matine, kopiik gdsterisi, sira gecesi, kina gecesi,
miizik dinletisi, sovlar, sinevizyon hizmeti, Hacivat-Karag6z gosterisi, konser, siir dinletisi ve
orta oyun gibi sosyal ve kiiltiirel etkinlikler diizenlenmektedir. Cocuklara 6zel mini kuliip-mini
disko, geng kuliibii ve palyaco gosterisi bulunmaktadir. Arastirmada helal konseptli otellerin
eglence amacli etkinliklerinde ¢ocuklarin daha fazla g6z oniinde bulunduruldugu anlasilmistir.
Yayinlanan miiziklerin ve sarki sozlerinin konsepte uygun olmasma dikkat edilmektedir.
Ancak, baz1 otellerde karisik tarzda miizikler de yayinlanabilmektedir. Misafirlerin farkl
hassasiyetlerde olmalar1 nedeniyle otelde havuz veya lobi gibi ortak alanlarda yayimlanan miizik
tiirlinlin zaman zaman ¢esitli tartismalara yol actigi anlagilmistir. Bu tartismalarin misafirler
arasinda veya otel yetkilileri ve misafir arasinda yagsandig1 belirlenmistir.

- Rekreasyon ve Animasyon Etkinlikleri: Rekreasyon ve animasyon etkinliklerinin dini
veya kiiltiirel degerleri iceren aktivitelerle desteklendigi goriilmiistiir. Katilimeilar, semazen
gosterisi, Ramazan etkinlikleri ve dini giinlerde din gorevlisi tarafindan programlar
diizenlendigini belirtmistir. Otellerde sportif etkinlikler ve havuz aktiviteleri de yapilmaktadir.
Sportif etkinlikler ve havuz aktiviteleri kadin, erkek ve karma alanlarda ayri ayn
diizenlenebilmektedir. Buna uygun olarak, kadin ve erkek animasyon gorevlileri istihdam
edilmektedir veya disaridan bu konsepte hizmet veren diger animatdrlerden hizmet
alinmaktadir. Animasyonlarin konsepte uygun olmasina dikkat edilmektedir. Gosterilerde
sahnede etkinlik diizenleyen kisilerin veya konser veren sanatcilarin kiyafetlerinin ve gosterinin
iceriginin konsepte uygun olmasina gayret edilmektedir.

- Saghk Hizmetleri: Helal turizm anlayisiyla sunulan saglik hizmetlerinde doktorlarin
ve diger saglik gorevlilerin, hastayla ayn1 cinsiyette olmasi1 gerekmektedir (Battour, 2017, s.
28). Benzer sekilde, GIMDES’e gore termal isletmelerde saglik gorevlileri ve doktorlar
miimkiin oldugu kadar kisiyle ayn1 cinsiyette olmalidir (GIMDES, 2019). Genellikle, biiyiik
olgekli otellerde saglik personeli bulunabilmektedir. Goriigiilen oteller arasinda, O36-K39 hem
erkek hem de kadin saglik personeli ve 24 saat hizmet veren ambulans ve sofor bulundurdugunu
belirtmistir. Bazi otellerin hastane veya klinik ile anlagmasi bulunmaktadir.
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“Otelin Belgelendirilmesi” Temasi

- Belgelendirmede Olmas: Gereken Ozellikler: Katilimeilar belli bir yildizlama ya da
siiflandirma sisteminin olmasi gerektigini diisiinmektedir. Bu dogrultuda, helal konseptli otel
standartlarinda olmas1 gereken 6zellikler su sekildedir: Oncelikle, otel alkolsiiz olmal1 ve helal
gidalar sunulmalidir. Gida tedarikgileri de belgeli olmalidir. Ancak, bu tedarikgilerin
alternatifleri de sunulmalidir. Havuz, hamam, spa gibi alanlarin ayrilmasinin yani sira
asansorler de 6zellikle spa ve havuz gibi boliimler i¢in ayr1 olmalidir. Aileler i¢in restoranlarda
localar olusturulmali, odalar bdliimiinde ise kible yonii ve namaz kilinabilecek alanlar
bulunmalidir. Son olarak, aileler i¢in uygun ortamin korunabilmesi amaciyla gelen misafirler
konusunda se¢ici olunmalidir. Standartlar konusunda farklt birimler tarafindan calisma
yapilmalidir. Belgelendirmede olmas1 gereken ikinci 6zellik denetimdir. Denetimlerin Bakanlik
diizeyinde yapilmasi gerekmektedir. Bir bagka deyisle, bu konuda bir otorite olmalidir. Gida,
hizmet ve fiziki sartlar ayr1 degerlendirilmelidir. Denetimler diizenli olmali, kullanilan
iiriinlerin kontrol edilebilmesi amaciyla faturalar incelenmeli ve standartlara uyulmamasi
durumunda belge iptal edilmelidir.

- Basvurma Niyeti: Helal konseptli otel belgelendirmesinin olmasi gerektigini ve boyle
bir belgelendirmeye bagvurabilecegini belirten katilimcilarin yani sira bu konuda farkli goriis
bildiren katilimcilar da olmustur. O3-K4, boyle bir belgelendirmeye %100 ihtiya¢ oldugunu
ifade etmistir. Ancak, maliyet uygunsa (030-K33) veya fayda saglayacagini diisiiniirse (O5-
K6) bagvurabilecegini belirten katilimcilar da bulunmaktadir. O2-K3, belgelendirmeye iliskin
caligmalar1 baslattiklarini ifade etmistir. O15-K16, belgelendirme siirecinin zor oldugunu ve
cok evrak istendigini belirtmistir. O32-K35 ise belgelendirilmek amaciyla bagvurduklarini
ancak gereklilikleri saglayamadiklarini ifade etmistir. O33-K36, helal belgelendirmenin fayda
saglayacagini diisiinmedigini vurgulamistir. O17-K18 ise otellerin helal belgelendirilmesini
dogru bulmadigini ifade etmistir.

- Kalite Belgeleri: Katilimcilar, oteli ve isleyisi anlatirken kalite belgelerine de yer
vermistir. Bu dogrultuda, oteller ISO 9001 Kalite Y6netim Sistemi, ISO14001 Cevre Y 6netim
Sistemi, ISO10002 Miisteri Memnuniyeti Yonetim Sistemi, ISO 22000 HACCP Gida
Giivenligi Yonetim Sistemi, TS ISO 45001 Is Saghg ve Giivenligi, TS 13811 Hijyen ve
Sanitasyon YoOnetim Sistemi, Mavi Bayrak ve Yesil Yildiz gibi belgelere sahiptir.

- Belgelendirme Sorunlari: Arastirmada helal konseptli otellerin belgelendirilmesine
iliskin iddia edilen bazi sorunlar sunlardir: Sektorde sinirli sayida tedarikci olmasi ve helal
konseptli otel belgelendirmesinin olmamas1 haksiz rekabete yol agmaktadir. Misafirler, farkl
belgelendirme kuruluslarina giivenmektedir. Belgelendirme kuruluslar1 farkli tedarikgileri
tanimaktadir ve baska belgelendirme kuruluslarini tanimamaktadir. Ayrica, yurtdigindan alinan
belgelerin gecerliligi ve belgelendirmeyi sadece maddi amacli yapan kuruluslar tartisma
konusudur.

- Helal Konseptli Otel Belgesi Olan Isletmeler: Goriisme gergeklestirilen oteller
icerisinde 2 otelin helal konseptli otel belgelendirmesi oldugu ve 2 otelin Crescent Rating
sayfasinda yer aldigir anlagilmistir. Daha once belgelendirilmis bir otel ise son yillarda bu
belgeyi yeniletmemistir.

“Tiirkiye'de Helal Konseptli Otellerin Mevcut Durumu” Temasi

- Konseptin Gelisimi: Konseptin baslangicinin Caprice Otel oldugu diisiiniilmektedir.
09-K10, 3 yildizli ve Bakanlik Belgeli otellerde bar zorunlulugunun kaldirilmasiyla birlikte
otelin konseptini uygulayabildiklerini belirtmistir.

- Basarili Yonleri: Katilimcilar, kavramin Tiirkiye'de yeni oldugunu ve yerli turistin tatil
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kiiltliriiniin gelismekte oldugunu ifade etmistir. Bunun yani sira, Tiirkiye'nin helal turizm
alaninda basarili oldugu, Malezya gibi iilkelerden ¢ok daha iyi tesislerinin oldugu ve bu alanda
uluslararasi talebi oldugu diisiiniilmektedir.

- Sorunlu ve Tartismali Yonleri: Katilimcilarin, sektorde dikkat cektigi sorunlu ve
tartismali yonler arasinda en fazla odaklanilan konu Tiirkiye'nin mevcut durumuna gore konsept
degistiren otellerdir. Bu otellerin turizm sektdriiniin parlak olmadig1 donemlerde ticari amaglh
konsept degistirdigi ifade edilmistir. Ayrica, kisilerin inanglari noktasinda hassasiyetleri
birbirinden farklidir (Duman, 2020, s. 56). Bu farklilik, helal konseptli otellerin isleyislerindeki
hassasiyetlere de yansimaktadir. Bu dogrultuda, bazi1 katilimcilar diger otellerin karma havuz
bulundurmasini desteklememektedir ve dogru bulmamaktadir. Karma havuzlu oteller ise bu
hizmeti misafir talepleri dogrultusunda sunduklarini belirtmektedir.

- Tiirkiye'de Helal Konseptli Otelcilige Iliskin Oneriler: Sunulan onerilerin yogun
olarak kamu kuruluslar1 tarafindan gergeklestirilmesi gereken diizenlemeler oldugu
anlagilmistir. Katilimcilara gore; bu alanda tanitim biitgesi ayarlanmalidir, planlama ve
diizenleme yapilmalidir, ¢alistaylar veya ilgili baska calismalar diizenlenmelidir, Bakanlik
tarafindan birim olusturulmalidir, denetim yapilmalidir, standartlar belirlenmelidir ve firsatgi
tedarikcilerin 6niine ge¢ilmelidir.

- Markalasma: Markalagsma konusunda katilimcilar tarafindan yogun olarak belirtilen
goriigler ise Tiirkiye'nin bu konseptte markalagsmas1 gerektigi ya da markalagabilecegi
yoniindedir. Ancak, O19-K20 markalagsmada diger turizm tiirlerinin Oniine gecilmemesi
gerektigini ifade etmistir. Tiirkiye'nin bu konseptte markalasabilecegini diisiinen katilimcilara
gore; Tiirkiye bu alanda oncii oldugu, Miisliiman bir {ilke oldugu ve iyi otellere sahip oldugu
icin markalasabilir. Ancak, Burj El Arap gibi bir marka olusturulmali, standartlar belirlenmeli,
sektorde dayanigsma olmali, orgiitlenmeli ve devlet tarafindan destek saglanmalidir.

- Diinyada Helal Konsept: Goriismeler siiresince diinyada helal turizme iligskin de bazi
gorlsler ifade edilmistir. Buna gore, Avrupa, pazardaki rant1 fark etmistir, diinyada farkh
iilkelerde helal gida calismalan yiiriitiilmektedir, otellerin helal turizm alaninda zincirlesme
caligmalar1 bulunmaktadir. Bunun yami sira, O2-K3 Miisliimanlarin bu alanda talepleri
oldugunu ancak konsept suistimali ile ilgili ¢ekincelerinin de oldugunu ifade etmistir. Malezya
ve Endonezya gibi iilkelerin bu konuda daha sistemli olduklarina ve devlet tarafindan
desteklendiklerine iligkin goriisler de bulunmaktadir.

- Tiirkiye'de Helal Konseptli Otellerin Gelecegi: Katilimcilarin helal konseptli otellerin
gelecegine iligkin goriisleri ise yogun olarak bu konseptin gelistigi veya gelismesi gerektigi
yoniindedir. Helal konseptli otellerin gelece§i, gelen misafir profiline, talebe, devlet
yatirimlarina, diinya ekonomisine ve giivenlige baglidir. Bunun yani sira, baz1 katilimcilar
villaya olan talebin artmasi1 ve sekiilerlesme gibi nedenlerle bu konseptteki otellerin sayisinin
gelecekte azalacagini diistinmektedir.

“Girisimcilik” Temasi

- Girisimcinin/Yéneticinin ~Ozellikleri: Katilimcilar, yogun olarak muhafazakar
olduklarii vurgulasa da bu konuda goriis bildirmek istemeyen katilimcilar da olmustur. Bazi
katilimcilarin, otelciligin yani sira seyahat acentasi, ingaat, danismanlik, egitim, emlak ve tekstil
gibi farkli alanlarda da faaliyetleri bulunmaktadir veya holding biinyesinde faaliyet
gostermektedir. Ayrica, bagka otel igletmelerine sahip olan katilimcilar da bulunmaktadir.

- Motivasyon: Katilimcilar yogun olarak yasam tarzlarinin bu konseptte bir otele yatirim
yapmalarinda veya ¢aligmalarinda etkili oldugunu dile getirmistir. Bunun yan1 sira, karlhilik
beklentisi, sektdorde bu konsepte olan ihtiyacin fark edilmesi veya daha 6nce bu alanda
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yatirimlarinin olmasi gibi sebeplerin etkili oldugunu belirten katilimcilar da olmustur. O27-
K28, yatirnm yapma motivasyonunun pazardaki boslugu fark etmesi oldugunu su sézleriyle
ifade etmistir: “...ag¢tk¢casi boyle bir pazarin a¢ik oldugunu da biz biraz sezinledik. Yani
bélgenin boyle bir konsepte ihtiyact oldugunu biraz sezinledik. Dolayisiyla tercihimiz bundan
yana oldu.” 02-K3 ve O17-K18 ise bu konsepte yatirim yapma ve ¢alisma nedenlerini dini
inanglari ile bagdastirmistir.

- Kurulus Siirecinin Ozellikleri: Gériisiilen otellerin 18’inin bu konseptte kuruldugu
anlasilmistir. 20 otel ise donustiiriilmistiir. Konsept doniistiiriiliirken yapilan baz1 degisimler
sunlardir: Ayr1 havuz, mescit, kible yonii, mini kuliip ve ¢ocuk parki eklenmistir. Alkol
kaldirilmistir. Bazi oteller sifirdan yenilenirken, bazi otellerde sadece odalar yenilenmistir.
Ayrica, kadmlar i¢in kiymin izole edildigini, lavabo yiiksekliklerinin abdeste gore
ayarlandigini, mahremiyetin saglanmasi igin balkonlarin panellerle ayrildigini, taharet
musluklarinin yerinin diizenlendigini ve baglantili odalarin eklendigini belirten oteller oldugu
anlasilmistir. Konseptin olusturulma stirecinde diger otellerin incelendigi, girisimcinin kendi
tatil tecriibelerinden yola ¢iktig1, misafir talepleri dogrultusunda ¢esitli diizenlemeler yapildigi
ve din gorevlilerine veya IHATO'ya danisildig: ifade edilmistir.

Bir oteli helal konsepte doniistiirmenin zor olmadig: diisiiniilmektedir (Baysal, 2017, s.
94). Ancak, konsept dontistiiriiliirken yapilan degisimler goz 6nilinde bulunduruldugunda otelin
alt yapisinin veya biiylikliigiiniin bu eklemelere uygun olmasi gerektigi anlagilmistir. Bu
dogrultuda, kurulus asamasinda verilen en zor kararlardan biri olan kurulus yeri seg¢imi,
isletmelerin rekabet avantaji saglamasi bakimindan énemlidir (Kiigiik, 2017, s. 101).

- Konseptin Isletme Acisindan Avantajlar: ve Dezavantajlar: Katilimeilar, yogun olarak
konseptin dezavantajlarim1 veya sorunlarini vurgulamistir. Konsepte iliskin su 6zelliklerin
isletmeye avantaj sagladigi belirtilmistir: Alkol olmamasi, maliyet ve ortamin huzuru agisindan
avantaj saglamaktadir. Diger oteller gibi acentaya bagli olunmamasi, Orta Dogu pazarinin 12
ay calismasi, gelen misafir kesiminin spesifik olmasi, bu konseptteki otel sayisinin az olmasi
ve misafir profilinin aile olmasi1 avantaj olarak degerlendirilmistir. Ancak, bu avantajlarin
isletmenin ticaretten ziyade felsefesine uygun ve dogru yapilmasina bagli oldugu
diistiniilmektedir.

Konseptin yeni olmasi, pazarin kisitli olmasi, gegmis donemlerde yaz sezonunun
Ramazan ayina denk gelmesi, sezonun kisa olmasi, erken satig yapilamadigi i¢in satiglarin son
dakika yapilabilmesi, yurt disinda bu alanda calisan acenta olmamasi, yerli misafirin isletme
acisindan “zor bir misafir profili” olarak nitelendirilmesi ve personel sayisinin fazla olmasi
konseptin dezavantajlarindandir. Goriismeler siiresince anlasilan en temel biirokratik engelin
ayr1 plaja izin verilmemesi oldugu anlagilmistir.

Israf olgusu, katilmcilarin yasadigi en biiyiik sikintilardan biridir. Bir katilimei
tarafindan kanayan yara olarak nitelendirilmistir. Baz1 goriismelerde, diger otellere gore bu
konseptte israfin daha fazla oldugu vurgulanmistir. Ozellikle yeme-igme alanlarinda ve agik
biifede israf oldugu belirtilmistir. Ancak, diger alanlarda da israf gézlemlenebilmektedir. Bu
alanlar; minibar, klima ve odalarin kotii kullanilmasina iligkindir. 027-K29, su ifadeleri
kullanmis ve Avrupali turistlerle karsilastirma yaparak yerli turistlerin daha fazla israf ettigini
ifade etmistir: “... Inamin 600 kisilik yemek ¢ikiyor. ... Tiiketse iiziilmeyecegiz de tiiketmiyor ...
400 kisiyle tiiketiliyor 200 kigiyle ¢ope gidiyor.” (027-K29).

- Rekabet: Oteller yogun olarak rekabetin oldugunu vurgulamistir. O36-K39'a gore,
sezonun kisa olmasi rekabeti artirmaktadir. Rekabetle basa ¢ikmada fiyat politikasi, misafir
memnuniyeti, hizmet kalitesi, personelin  Ozellikleri ve marka bilinirliginden
faydalanilmaktadir. Ayrica, diger otellerle is birligi yapildigini da belirtilmistir. Rekabetle basa
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cikabilmek igin diger otellerin fiyatlar1 takip edilmektedir ya da hizmet degistirilmektedir.
Ayrica, otelin konumu, fiziki 6zellikleri, denizin niteligi, personelin sadik ve giiler yiizlii olmasi
rekabetle basa ¢ikmay1 kolaylastirmaktadir. O11-K12'ye gore, rekabet avantaji elde etmek
amaciyla fiyat diisiiren isletmelerin engellenmesi i¢in taban fiyat belirlenmesi gerekmektedir.

- Isletme Basarisi: Helal konseptli otelleri basariya ulastiran faktorler; girisimcinin
ozellikleri, tesisin Ozellikleri ve isletme faaliyetleri olmak tizere ii¢ bolimde incelenmistir.
Girisimcinin dirtstliigli, azimli olmasi, yaptig1 ise inanmasi ve pes etmemesi basariy1
beraberinde getirmektedir. Tesisin bilinirligi, ortaminin huzurlu ve ailelere uygun olmasi,
temizligi, konumu, genis olmasi (kadinlar ve erkekler i¢in ayr1 alanlar saglanmasi gerektigi
i¢cin), havuzu ve denizi tesis kaynakli basar1 faktorleridir. Isletme faaliyetlerinde katilimcilarin
ozellikle vurguladiklar1 basar1 faktorii personel, misafir memnuniyeti ve hizmet kalitesidir.
Diger faktorler ise yiyecek-igecek, otelin Ozelestiri yaparak veya misafirden gelen talepler
dogrultusunda kendini giincellemesi, fiyat-fayda dengesi, disiplin ve diiriist tanmitimdir. O16-
K17, otelin bulundugu bdlgenin dezavantajlari, konseptin yeni olmast ve personel bulma
zorlugu gibi nedenlerle igletmelerinin yeterince basarili olamadigini belirtmistir. O18-K19 ise
ise sadece maddi amagla baglayanlarin misafirleri magdur ettigini ve bu alanda basari
saglayamadigini ifade etmistir.

- Karhilik: Katilimcilar, helal konseptli otellerin yatirim olarak karliliginin igletmenin
dogru isletilmesine, iyi pazarlanmasina ve konumuna (havalimani ve denize uzakligi) bagh
oldugu ifade etmistir. Bunun yami sira, karlilik kiralanan otellerde farklilik gostermektedir.
Karhiliga iliskin olumlu goriis bildiren katilimeilar, otelin dolulugunun yiiksek oldugunu,
talebin oldugunu, konseptte manevi kar elde edildigini ve alkol olmadig1 i¢in karlarinin arttigini
ifade etmistir. O37-K40, acenta yoniinden kar marjinin yiiksek oldugunu belirttikten sonra
konseptin manevi yoniine de deginmistir. Karlilik kategorisinde olumsuz goriisler daha yogun
vurgulanmistir. Bu konuda, goriismelerde dikkat ¢eken nedenlerden bazilari; sezonun kisa
olmasi, dolulugun az olmasi, doviz kurlarindaki degisimlerin olumsuz etkileri, maliyetlerin
yiikksek olmasi (kadmlar ve erkekler icin ayri alanlar kurulmasi gerektiginden yatirim
maliyetinin yliksek oldugu vurgulanmaistir), maliyetlerin artmasi (6zellikle enflasyon nedeniyle
gida giderlerinin arttig1 ancak fiyatlarin ayn1 oranda artiritlamadigr dile getirilmistir), yatirima
gore kazancin az olmasi, orta kesime hitap edilmesi, misafirin gelir diizeyinin azalmasi ve
rekabetin fazla olmasidir. Bunun yani sira, villalarin daha karli bir yatirim olduguna ve yabanci
turistlere hizmet veren otellerin daha fazla kar elde ettigine de deginilmistir.

- Devlet Destekleri: Katilimcilar, yogun olarak ISKUR desteklerinden faydalandiklarint
vurgulamistir. Bunun yani sira, bazi otellere din gorevlisi saglanmaktadir. 025-K26, plaja
korunakli bir boliim yapilabilmesi konusunda destek aldiklarini ifade etmistir. Beklenen devlet
desteklerinde ise katilimcilar yogun olarak vergilerin diisiiriilmesi ve tanitim destegi saglanmasi
gerektigini vurgulamistir. Ayrica, tanitimda devlet ve isletmelerin birlikte hareket etmesi
gerekligine dikkat cekilmistir. Turizm Kalkinma ve Tanitim Ajansi i¢in alinan katki payi, bazi
katilimcilar tarafindan “ekstra yiik” olarak nitelendirilmistir. O8-K9, Diyanet tarafindan
otellere seccade, Kur'an-1 Kerim ve ilmihal verilebilecegini dile getirmistir. Bunun yan1 sira,
katilimcilar sigorta primleri konusunda destek verilmesi gerektigini ifade etmistir. O27-K29,
ozellikle ki doneminde sigorta destegi verilmesinin istthdama katki saglayacagini
vurgulamistir. Yasanan biirokratik ya da yasal engellerden birinin plajda mahremiyetin
saglanmasi i¢in etrafina korunak yaptirilmasina iliskin oldugu anlasilmistir.

- Yatirnmin Gelecegi: Katilimceilar yatirmmin gelecegine iliskin farkli goriisler
belirtmistir. Konsepti doniistiirmeyecegini veya oteli devretmeyecegini belirten otellerin yani
sira yakin zamanda otel yerine villa yatirimi yapmay1 planlayan, karsiliginin alinabilmesi
durumunda otelin satilabilecegini belirten ve yatirimin geleceginin krizlere bagl oldugunu
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ifade eden katilimcilar da bulunmaktadir. Bazi katilimcilar ise yatirimin degerinin artacagini
tahmin etmektedir.

- Tavsiyeler: O3-K4, bu alana yatirim yapacaklarin acele etmesi gerektigini tavsiye
etmigtir. 027-K28 ise eger iyi hizmet verilecekse bdyle bir yatirima girilmesini tavsiye etmistir.
028-K30 ve 036-K39, bu alana yatirnm yapilmasin tavsiye etmemektedir. O37-K40, otel
yerine 6zel villa yatirimini tavsiye etmektedir. O10-K11'e gore, miilk yatirimciya aitse tavsiye
ettigini, kiract olunmasi durumunda degmeyecegini ifade etmistir. Diger tavsiyeler sunlardir:
Yatirim yapmadan Once aragtirilmali, pazar incelenmeli, otelin konumuna ¢ok dikkat edilmeli,
lokasyonun helal turizme uygunlugu iyi degerlendirilmeli, danigsmanlik hizmeti alinmali,
yatirimdan Once otelcilik ve helal turizm yonii iyi incelenmelidir.

“fsletme Faaliyetleri” Temasi

- Yonetim: Bazi katilimcilar, helal konseptli otellerde alkollii igecek sunulmamasi
nedeniyle daha rahat bir ¢aligma ortami bulundugunu diisiinmektedir. Ancak, 6zellikle misafir
profili nedeniyle bazi1 zorluklarla karsilasildigi vurgulanmistir. Bu zorluklar; misafir profilinin
beklentisinin yiiksek olmasi, memnun etmenin zor olmasi, misafirlerin inang hassasiyetlerinin
farkli olmasi, tatil araliginin dar olmasi1 ve konsepte iliskin 6n yargilarin olmasidir. Ayrica,
yOneticinin isin dini yonlerini ve fetvalar1 bilmesi gerektigi dile getirilmistir. Katilimcilar, helal
konseptli otellerde isleyisi kontrol eden farkli paydaslara deginmistir. Bu paydaslar;
misafirlerin degerlendirmeleri ve yorumlari (degerlendirme siteleri araciligiyla), acentalarin
kontrolii, Bakanlik denetimleri ve kalite departmaninin kontrolleridir. Ayrica, kisinin fitratinin
da 6nemli bir kontrol unsuru oldugu belirtilmistir.

- Pazarlama: Katilimcilar, yogun olarak sosyal medya tanitimlarini ve internet
reklamlarin1 kullandiklarint belirtmistir. Bunun yani sira, televizyon reklamlar1 ve gazete
reklamlar1 da kullanilmaktadir. Otellerin EMITT fuarina ziyaret¢i olarak katildigi anlasilmistir.
05-K6 ITB Berlin ve uluslararas1 boyutta diizenlenen diger fuarlara katildiklarimni belirtmistir.
09-K10 ise fuarlarin ciddi bir faydasini gormedigini belirtmistir. Helal konseptli otellerde
gerceklestirilen kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri Islami degerlerle iligkilidir ve hayir
amacl bagislar yapilmaktadir (Stephenson, 2014, s. 157). Okullara yardim ve 6grenci burslari
katilimcilar tarafindan en fazla vurgulanan sosyal sorumluluk faaliyetleridir. Katilimcilar, otel
olarak veya bireysel olarak iiye olunan bazi kuruluslar oldugunu ifade etmistir. Yogun olarak,
IHATO (Uluslararas1 Helal Turizm Dernegi) ve MUSIAD (Miistakil Sanayici ve Isadamlart
Dernegi) tyelikleri vurgulanmistir. Basinda ¢ikan haberler ve kose yazilari helal konseptli
oteller i¢in onemlidir. O17-K18 ve 036-K39, basinda otelleri hakkinda ¢ikan olumsuz haberler
nedeniyle otelin ilk agildigi zamanlarda zorluk yasadiklarini ve yanlis tamitildiklarini
vurgulamistir.

Helal konseptli otellere iliskin sektordeki elestirilerden biri fiyatlarinin yiiksek olusudur.
Otelciler bu durumu, maliyetlerin yiiksek olmasi, talebi karsilayacak arzin olmayisi, tedarikgi
fiyatlarinin yiiksek olmasi, hizmet ve iirlin kalitesi, helal sertikal1 gidalar, sezonun kisa olmasi,
yemek ¢esitleri ve konseptin 6zgiin olmasiyla iliskilendirmistir. Ozellikle, gida maliyetlerinin
yiiksek oldugu ve et tiikketiminin fazla oldugu ifade edilmistir. Ancak, konsept suistimal edildigi
icin fiyatlarin yiiksek tutuldugunu belirten katilimeilar da olmustur. Helal konseptli otellerde
kadin/erkek alanlarinin ayr1 olmasi gerekliligi nedeniyle personel sayisinin daha fazla oldugu
ve sezon kisa oldugu icin sezon dis1 zamanlarda personele verilen maaslarin personel maliyetini
artirdigr ifade edilmistir. Kadin ve erkek alanlarinin ayr1 olmasinin ayrica yatirim veya insaat
maliyetlerini de artirdig1 belirtilmistir.

- Insan Kaynaklari: Helal koseptli otellerin fiziki yapis1 ve misafir profili nedeniyle
personel sayisinin diger otellerden daha fazla oldugu anlasilmistir. Katilimcilar personel
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bulmakta zorlandiklarini ifade etmistir. Ancak, turizm sektoriiniin genelinde 6zellikle nitelikli
personel bulmanin zor oldugu vurgulanmistir. Helal konseptli otellerde sezonun daha geg
baslamasinin personel bulmay1 zorlastiran bir unsur oldugu anlasilmistir. Bu nedenle, bazi
oteller personellerini sezon agilmadan Once almaya basladiklarini belirtmistir. Ayrica, otelin
bulundugu lokasyon nedeniyle personel bulmada sikinti yagsayan oteller oldugu anlagilmistir.
018-K19 ve 019-K20, ISKUR kurslar1 kapsaminda personel aldiklarini ifade etmistir. Personel
seciminde, personelin konsepte uygun olmasina ve ailelere hizmet verebilecek 6zelliklere sahip
olmasina dikkat edildigi anlagilmistir. Personelde bulunmasi gereken 6zelliklerin sunlar oldugu
ifade edilmistir: Yeterlilik, mesleki bilgi, egitim, ahlak, diirtistliik, insan iligkileri, iletisim, giiler
yiiz, dis goriiniis, ise sadakat ve personelin sabika kaydi olmamasidir. O15-K16, personel
secimlerinde karakter analizi yaptigini belirtmistir. Personel alimlarinda konsept hakkinda
bilgilendirme yapildig1 anlagilmistir. O1-K1, is goriismelerinde otelle ilgili yaptiklar
bilgilendirmeleri su sekilde ifade etmistir: “... Adaylara biz is goriismesinde bizim
konseptimizle, iste kirmizi ¢izgilerimizle, ¢alisma ortamimizla, misafir profilimizle, ondan
sonra ¢alisma sartlarimizla ilgili bilgiler veriyoruz zaten. Genel olarak kafalarinda canlaniyor
yani boyle bir isletmede ¢alisip ¢calismayacaklari...” (01-K1).

- Gida, Temizlik ve Buklet Uriinleri: Bu konuda; helal sertifikali iiriinlerin kullanilmasi
ve misafirlerin gida iiriinlerinin sertifikasini ya da alindig1 yeri sormasina iligkin ifadeler yogun
olarak vurgulanmistir. Bunlara ek olarak, farkli katilimcilardan alinan bilgiler dogrultusunda
bu tip otellerde kirmizi et tiiketiminin yiiksek oldugu anlasilmistir (022-K23, 035-K38, O37-
K40). O1-K2 ve 032-K35 ise kuru yolum tavuk kullandiklarini dile getirmistir. 036-K39 “...
bu konsepte alkoliin yerine ikame ettigimiz iirtin mutlaka yiyecek icecek gida oluyor.” ifadesini
kullanarak helal konseptli otellerde alkol olmadig1 i¢in gidanin 6nemine dikkat ¢ekmistir. O25-
K26’nin helal gidanin 6nemini destekleyen ifadeleri su sekildedir: “En ¢ok onem verdigimiz
sey helal gida. Helal sertifikali gidalar. Yani biz kesinlikle tiim firmalarimizdan helal sertifikali
ilk once alacak oldugumuz firmaya onu soruyoruz yani bizim mal almamiz onemli degil firmaya
diyoruz ki helal sertifikan varsa ben senden iirtin alirim.” (025-K26)

Helal konseptli otellerde sunulmasi gereken en Oncelikli hizmet, helal yiyecek
seceneklerinin bulunmasidir (ISEDAK Koordinasyon Ofisi, Ekim 2018, s. 126-127). Helal
konseptli otellerde mutfak boliimlerinin sertifikalari bulunmasa da tedarik edilen gidalarin helal
olmasina dikkat edilmektedir. Ancak, bu durumun yeterli olmadig: diistintilmektedir (Yildirim
ve Ozbay, 2019, s. 341). Temizlik ve buklet iiriinlerinde ise yogun olarak kullanilan {iriinlerin
alkol bazli olmamasina dikkat edildigi anlagilmigtir. Bunun yani sira, baz1 otellerde kullanilan
driinlerin igeriginin incelendigi, iriinlerin sagliga zararli olmamasina dikkat edildigi,
kullanilmadan once test edildigi, amonyum bazli deterjanlarin tercih edildigi, yerli ve milli
markalarin kullanildigi ve dogal olmasina dikkat edildigi anlagilmistir. O4-K5 ise helal
sertifikali liriinler kullandiklarini ifade etmistir.

- Misafir Iliskileri: Helal konseptli otellerin misafir profilini yogun olarak i¢ pazarin ve
gurbetcilerin olusturdugu anlagilmistir. Ayrica, Orta Dogu ve Arap iilkelerinde yasayan
Miisliimanlarin veya Avrupa’da yasayan Fas, Tunus ve Cezayir asilli Miisliimanlarin da helal
konseptli otellerde konakladig1 anlasilmigtir. Ancak, 6zellikle sehir otellerinin farkli iilkelerden
gelen misafirleri agirladigi  belirlenmigtir.  Katilimcilar, misafirlerin = 6zelliklerinden
bahsederken muhafazakar, mutaassip, hassasiyeti olan, alkol istemeyen veya alkol kullanmayan
kisiler ve aileler oldugunu belirtmistir. Misafir profilinde tatil kiiltiiriiniin yeni olustugu ve
sezona gore misafir profilinin degistigi anlasilmistir. Misafirlerin gelir diizeyi, otelin
ozelliklerine gore farklilik gostermektedir. Ancak misafirlerin yogun olarak orta diizey gelir
grubunda oldugu vurgulanmistir. Konsepti bilmeden gelen veya konsepte uygun davranmayan
misafirlerin de oldugu ve bu tip misafirlerin baska otellere yonlendirildigi ve para iadesi
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yapildig1 anlasilmistir. Misafirleri bilgilendirmek amaciyla, otele giriste veya sézlesmede otelin
kurallar1 hakkinda bilgi verilmektedir.

- Calisilan Bankalar: Katilimcilar yogun olarak galistiklart bankalarda herhangi bir
ayrim yapmadiklarini belirtmistir. O4-K5, Tiirkiye kosullarinda islami finansin zor oldugunu
ifade etmistir. 031-K34 ve 036-K39, misafirler farkli bankalarla ¢alistig1 i¢in her bankanin pos
cihazini bulundurduklarini ifade etmistir. 02-K3 ve O17-K18, kamu bankalariyla ¢aligtiklarini
belirtmistir. Bazi1 katilimcilar ise faizsiz bankalarla, Islami bankalarla ve katilim bankalariyla
calistiklarini, kredi kullanmadiklarini, komisyon ve faiz kullanmadiklarini, taksitlendirme
yapmadiklarin1 ve kredi kartina komisyonlu ¢alismadiklarini belirterek hassasiyetlerini ifade
etmiglerdir. Holdinge bagli otellerde sektorlerin farkliligi nedeniyle ¢alisilan bankanin diger
islere bagl oldugu belirtilmistir.

- Gelecekte Planlanan Yenilemeler: Otellerde yapilacak yenilemeler, diger otellerde
sunulan hizmetlerden, misafir taleplerinden ve yapilan arastirmalardan faydalanilarak
planlanmaktadir. Katilimcilar gelecekte su yenilemeleri yapacaklarini belirtmislerdir: Aqua
park eklenmesi, mescit eklenmesi, otopark eklenmesi, otel icerisine Arap lilkelerinden gelen
misafirler i¢in tatli diikkkani eklenmesi, baglantili aile odalar1 yapilmasi, havuz kompleksinin
bliylitiilmesi, mutfagin biiyiitiilmesi, tadilat veya yenileme yapilmasi, kadinlar havuzunun
yerinin giines alacak sekilde degistirilmesi, otel kapasitesinin artirilmasi, yeme-igme alaninin
genisletilmesi, aileler icin locali restoran yapilmasi, sahilin ayrilmasi, Osmanli serbeti ve
Osmanli macunu ikram edilmesi, kahvaltinin gesitlendirilmesi, ISO 22000 Gida Giivenligi
Yonetim Sistemi alinmasi, yesil otel ¢alismalarinin yapilmasi, Arap acentalariyla anlasma
yapilmasi ve helal turizm egitimi alinmasidir.

Sonuc¢ ve Oneriler

Bu arastirmada, helal konseptli otellerin alkol servis edilmeyen, 6zellikle kadinlar icin
ayr1 havuzu olan, kurallar1 olan, tatilde dini gorevleri yerine getirmeyi kolaylastiran hizmetler
sunan (Mohsin vd., 2016, s. 138), ailelere hitap eden, alkolsiiz aile oteli, Islami otel, tesettiir
oteli, muhafazakar otel ve helal otel gibi farkli kavramlar kullanilarak isimlendirilen oteller
olarak tanimlanabilecegi anlasilmistir. Ayrica, Tiirkiye'de bu alanda hizmet veren otellerin;
alkolsiiz oteller, konsept belirten oteller, alkolsiiz aile otelleri ve belgeli oteller olarak
gruplandirilabilecegi diistiniilmektedir.

Helal konseptte otel se¢iminin yogun olarak kadinlar tarafindan yapildigi, helal
konseptte kadinlarin ve ¢cocuklarin istek ve ihtiyaglarinin 6n planda tutuldugunu anlasilmistir.
Helal konseptli otellere yonelik belgelendirmenin sektdrde ihtiya¢ duyulan konulardan biri
oldugu belirlenmistir. Otellerin belgelendirilmesinde olmasi gerektigi ifade edilen en temel
niteliklerin alkolsiizliik, helal belgeli tedarik¢ilerden elde edilmis gidalar ve ayr1 alanlar oldugu
belirlenmistir. Katilimcilar, standart bir helal konseptli otel belgelendirmesinin olmamasinin
haksiz rekabete yol actigini ileri slirmiistiir.

Helal konseptli otellere gelen misafirlerin hassasiyetlerinin farkli olmasi (Duman, 2020,
s. 56) misafirler arasinda veya otelle misafir arasinda yasanan ¢esitli anlagmazliklara yol
acabilmektedir. One c¢ikan anlasmazliklar; miizik yayinlari ve gidanin temin edildigi
tedarikgilerdir. Yaygin marketlerden alinan etlerin dahi misafirler tarafindan yeterince “helal”
olmadig1 disiiniilebilmektedir. Diger onemli tartismalardan biri karma havuzlardir. Karma
havuz bulunduran oteller, bazen basinda da elestirilere maruz kalabilmektedir. Tiirkiye’deki
otellerin kalitesi nedeniyle bu konseptte markalasabilecegi diisiiniilmektedir. Diinya ¢apinda bu
konseptte zincir otellerin olusmaya basladig1 anlagilmaktadir. Tiirkiye’de ise konseptin gelistigi
ve gelismesi gerektigi yogun olarak vurgulanmastir.
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Katilimcilarin goriisleri dogrultusunda, girisimcinin kisiligi, tesisin oOzellikleri ve
isletme faaliyetlerinin helal konseptli otelleri basariya ulastirdigi anlasilmustir. Isletme
basarisinda konseptin dogru uygulanmasinin ve girisimcinin yasam tarzinin payi oldugu
belirlenmistir. Sektorde dikkat ¢ekilen belirgin sorunlardan biri mevcut duruma gore konsept
degistiren ve konsepti dogru ve yeterli bir seklide isletemeyen otellerdir. Ayrica israf,
katilimcilar tarafindan yogun olarak vurgulanan bir sorundur. Otellerde 6zellikle acik biife
uygulamasinin israfi artirdigi vurgulanmistir. Lokasyonun isletme basaris1 ve rekabet
konusundaki 6nemi g6z oniinde bulundurularak helal konseptli otellerin kurulus asamasinda en
onemli kararlardan biri oldugu sonucuna ulasilabilir. Helal konseptli otellerde en tartismali
konulardan biri fiyatlarin yiiksek olarak algilanmasidir. Bu durum, maliyet, talep, hizmet
kalitesi, tedarikgi fiyatlari, sezonun kisa olmasi, yemek c¢esitleri ve konseptin 6zgiin olmasiyla
iligkilendirilmektedir. Katilimcilarin belirttigi gorlislerden yola ¢ikarak sosyal sorumluluk
faaliyetlerine 6nem verildigi de sdylenebilir. Konsepte yonelik gergeklestirilecek yenilikler
arasinda yenilik¢i hizmetlerin gelistirilmesi gerektigi anlagilmistir.

Arastirma sonuglart dogrultusunda katilimcilarin bu alanda yatirim yapacak bireylere
ilettikleri tavsiyelerinden yola ¢ikarak su maddelerin g6z Oniinde bulundurulmas: faydali
olabilir: Yatirnmin geri doniis siiresinin uzun olmasi, yatirim maliyetinin yiiksek olmas1 ve i¢
pazari etkileyen krizlerin yasanmasi planlamalarda géz 6niinde bulundurulabilir. Ozellikle,
konsepte uygun olmayan lokasyonlara uzak, doga ic¢inde, dinlendirici ve genis alanlara
kurulmasi gerekliligi anlasilmigtir. Cevredeki otel sayisina, havaalani gibi 6nemli ulagim
noktalarina ve yakin g¢evrenin yasam tarzina dikkat edilmesi faydali olabilir. Katilimeilar,
yatirim yapilmadan once detayli arastirma yapilmasinin, pazarin incelenmesinin ve kira
maliyetlerine dikkat edilesinin 6nemini vurgulamistir. Konseptin iyi bilinmesi ve misafir
profilinin iyi taninmasinin da 6nemli oldugu anlasilmistir. Bu dogrultuda, bu alana yatirim
yapmay1 planlayan girisimcilerin detayli arastirma yapmasi ve miimkiinse danismanlik hizmeti
almasi gerektigi sdylenebilir. Israfin azaltilmasi amaciyla Turuncu Bayrak gibi uygulamalar
benimsenebilir. Misafirlere ve personele anlatimlar ve hatirlatmalar yapilarak algilan
degistirilmeye ¢alisilabilir.

Katilime1 goriislerinden yola ¢ikarak bazi devlet desteklerinin gerekliligi belirlenmistir.
Konsepti dogru uygulamayan otellerin sektore kolay bir sekilde girebildigi ifade edilmistir. Bu
nedenle, Tiirkiye’de helal turizme iligkin planlama veya diizenleme yapilmasi 6nerilmektedir.
Helal turizmde sabit bir standardin olmamasi, konseptin oteller tarafindan farkli uygulanmasina
yol agmaktadir (Razalli, 2020, s. 103). Katilimcilarin bu konudaki goriisleri yogun olarak
konseptte suistimalin Oniine gecilmesi, misafir memnuniyetsizliklerinin ve haksiz rekabetin
engellenebilmesi i¢in T.C. Kiiltlir ve Turizm Bakanligi'nin standardizasyon hazirlamasi
gerektigi ve belli bir yi1ldiz ya da siniflandirma sisteminin olmasi gerektigi yoniindedir. Bu
nedenle, helal turizm gibi farkli anlayislarla yonetilen ve hitap ettigi nis pazarda belli bir hizmet
standard1 “vaat eden” (Altundz Siiriicii vd., 2017, s. 75) otellerin hizmet standartlarindaki
belirsizliklerin somutlagtirilmasi faydali olabilir. Ancak, goriisiilen otel yetkililerinin bir kismi
bu konuya olumsuz yaklasmis ve belge alinsa dahi otelcinin kendi vicdani dogrultusunda
davranacagini ifade etmistir. Katilimcilar, 6zellikle, denetim gerekliligini vurgulamistir. Bunun
yan sira, helal turizm anlayisinin diger turizm c¢esitliliklerinin 6niine gegmemesi gerektigi
anlagilmistir. Katilimcilar 6zellikle tanitim konusunda destek gerekliligini vurgulamigtir. Bu
dogrultuda, tanitimda devlet ve isletmelerin birlikte hareket etmesi gerektigi ve tanitim biitcesi
ayrilmas1 gerektigi ifade edilmistir. Vergiler konusunda da destek beklenildigi anlagiimistir.
Sektorde yabanci personel calistiran oteller olmasi nedeniyle, Tiirk vatandaslarinin
istihdaminin devlet tarafindan yasal olarak desteklenmesi gerekliligi vurgulanmistir. Helal
konseptli otellerde sezonun kisa olmasi nedeniyle sezon disinda sigorta destegi gerekliligi
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vurgulanmistir. Bunun yani sira, yiiksek fiyatla helal sertifikali iirlin satan tedarikgilerin 6niine
gecilebilmesi icin yasal diizenleme yapilmas1 beklenmektedir.

Muhafazakar kesim i¢inde helal turizme bakis agis1 farklilasmaktadir (Yilmaz ve Giiler,
2017, s. 17). Helal konseptli otellerin bir kisminda karma (kadin-erkek karisik) rekreasyon
alanlar1 bulunmaktadir. Ancak, baz1 turistler, karma rekreasyon alanlar1 bulunan otelleri dini
hassasiyetleri nedeniyle tercih etmemektedir. Bazi turistler ise karma hizmet sunan otelleri tatil
siirecinde aileleriyle birlikte daha fazla zaman gecirebileceklerini diisiindiikleri i¢in tercih
etmektedir (Ozs6z, 2017, s. 124). Bu nedenle, her ne kadar elestirilse de misafir talepleri
dogrultusunda karma uygulamalar sektorde gozlemlenmeye devam etmektedir. Ancak, bazen
helal konseptli otel girisimcileri, dini hassasiyetleri geregi -talep olsa dahi- bilingli olarak karma
uygulamalar tercih etmemektedir. Bir diger taraftan, helal konsepti tercih eden aileler
icerisinde farkli dini hassasiyetlere sahip ve turizmden beklentileri farkli olan bireyler
bulunabilmektedir. Son yillarda, muhafazakar kesimin bos zaman degerlendirmelerinde
(Demirezen, 2016, s. 558), yasam tarzlarinda ve tiikketim aliskanliklarinda doniisiim
gozlemlenmigtir (Bilici, 2017, s. 236). Ayrica, muhafazakar ailelerin geng iiyelerinin farkl
yasam tarzlarma egilim gosterdiklerini bilinmektedir (Tiikel Paker, 2020, s. 142). Bu
dogrultuda, yas ve igsel dindarlik arasindaki iliski nedeniyle farkli yas gruplari géz oniinde
bulundurularak pazar boliimlendirilmesi yapilabilir ve aileleriyle birlikte helal konseptli
olmayan otellerde konaklamay1 diisiinen turistler i¢cin kapali boliimler olusturulmasi pazar
profilini genisletebilecegi i¢in helal konseptli olmayan otellerde bu durumun yoneticilerin ve
girisimcilerin bakis agisiyla incelenmesi ve farkindalik kazandirilmasi faydali olabilir (Soydas,
2017, s. 152-156). Ayrica, gelecek arastirmalarda, potansiyel girisimciler tarafindan helal
konseptli otel yatirimlarinin degerlendirilmesi ve karsilastirma yapilmasi faydali olabilir.
Girisimcinin yasam tarzi ve otelin basarist arasindaki uyum helal konseptli oteller baglaminda
nicel yontem kullanilarak test edilebilir. Arastirmanin farkli {ilkelerde de incelenmesi
iilkeleraras1 karsilastirma yapilmasini saglayabilir. Arastirma evreninin resmi listesinin
bulunmamasi ve tamamina ulagilamamasi nedeniyle sonuglarin genellenebilirliginin artirilmasi
icin daha fazla sayida katilimciya ulasarak nicel ¢alismalar gerceklestirebilir. Bu arastirma,
COVID salgimindan once gergeklestirilmistir. Goriisme yapilan donemde otellerin Avrupa
konsepti olarak ifade edilen alkol hizmeti sunan ve yogun olarak yabancilara hizmet veren
konsepte ge¢gmekte oldugu fark edilmistir. Ancak salgin siirecinde, Tiirkiye'yi daha az sayida
yabanci turistin ziyaret etmesi nedeniyle otelcilerin i¢ pazara yoneldigi belirtilmektedir (http-
1). Bu nedenle, sektdriin meveut durumu, uygulamalar ve onceliklerde degisimler olabilecegi
diisiiniilmektedir. Bu degisimler, helal konseptli oteller g6z Oniinde bulundurularak
arastirilabilir. Ayrica, helal turizm isletmelerine yonelik sorunlar ve tartigsmalar géz oniinde
bulundurularak helal girisimcilik etigi incelenebilir. Son olarak, arastirmada helal konseptli
otellerde konaklayan misafirlerin “helal hassasiyetlerinde” farkliliklar oldugu anlagilmistir. Bu
nedenle, ylriitiilen mevcut uygulamalarin helal konseptli otellerde yerli turistlerden sonra ikinci
onemli pazar paymi olusturan “gurbetci”ler acisindan da arastirilmasi faydali olabilir. Bu
kapsamda, helal turizmin psikoloji ve sosyoloji gibi alanlarla birlikte multidisipliner olarak
incelenmesi, turislerin yonelimlerinin anlasilmasina yardimci olacagt i¢in helal turizmin ve bu
alandaki yatinmlarin gelecegine iligkin aydinlatici bilgiler kazandirabilir (Pamukeu, 2017, s. 2;
Yilmaz ve Giiler, 2017, s. 24).
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