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OZET

Ocak 2020 ayindan itibaren diinyay1 kasip kavuran Covid-19 pandemisi ve
ekonomik sonuglarinin goz oOniinde oldugu, havacilik sektoriinde pek ¢ok
sirketin kiigiilmeye gittigi ya da iflas ettigi donemde, diisiik iicretli
havayollarindan Allegient Air, IndiGo, WizzAir ve Pegasus Kar elde etmeyi
basarmiglardir. Bu ¢alismanin amaci, diisiik iicretli havayolu tasiyicilarinin
izledikleri stratejileri belirlemek, halihazirda daha az zarar etmek icin ugrasan
diger havayolu isletmeleri i¢in bir rol model 6nerisinde bulunmaktir.

Calisma kapsaminda diinya iizerinde faaliyet gosteren en biiyiik 14 LCC
havayolu isletmelerinin 1 yil igerisinde meydana gelen hisse senetlerindeki
deger artig/azalislarina gore, kar edenler tespit edilmis ve uyguladiklar1 orgiit
yOnetimi, satig ve operasyon stratejileri irdelenmistir.

Elde edilen bulgulara gore, pandemi doneminde en ¢ok kar eden havacilik
isletmesinin Allegient Air oldugu tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Stratejik Yonetim, Sivil Havacilik, Disiik Maliyetli
Havayolu Isletmeleri, Pandemi.

JEL Smiflandirmasi: M10, M15, M19.

Does Strategy Beat the Crisis?

Abstract

In the period when the Covid-19 pandemic and its economic consequences
that have taken the world by storm since January 2020, many companies in the
aviation sector shrink or go bankrupt, low-cost airlines Allegient Air, IndiGo,
WizzAir and Pegasus have managed to make a profit. The aim of this study is
to determine the strategies followed by low-cost airline carriers, and to
propose a role model for other airlines that are currently dealing with less loss.

Within the scope of the study, according to the value increase / decrease in the
stocks of the 14 largest LCC airline companies operating in the world, the
profits were determined and the organization management, sales and operation
strategies they implemented were examined.
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According to the findings obtained, it was determined that the aviation
company that made the most profit during the pandemic period was Allegient
Air.

Key Words: Strategic Management, Civil Aviation, Low Cost Carrier,
Pandemic.

JEL CLASSIFICATION: M10, M15, M19.

1. Giris

Havacilik sektdrii, finansal yapisi agisindan ¢ok diisiik kar marjina sahiptir.
Havacilik isletmeleri, vergi, personel giderleri, artan yakit maliyetlerinin yan1
sira, siirdiiriilebilir rekabet avantaji saglamak durumundadir (Yilmaz, 2017).
Belirli ekipler sayesinde 7/24 esasina dayanan havacilik hizmetleri, gerek
calisanlar gerekse yoneticiler agisindan kontrolii zor ve uluslararasi

kurumlarca belirlenmis olan standartlar ile islemek zorundadir (Yilmaz, 2017)

Kar marjindaki diisiikk oran, yiiksek rekabet ortami sebebiyle havayollarini
maliyetleri dilisiirme ¢abalarina itmis ve yeni is modelleri arayislarina
girmelerine sebep olmustur. Havacilikta “Low Cost Carrier-LCC” havayolu

taslmac111g1 bu gerekten dogmustur.

Arastirma kapsaminda, diinyadaki LCC firmalarinin hisse degerlerinin 1 yillik
deger kayb1 ve artiglarina bakilmis, kar ettigi goriilen ilk 5 firmanin stratejileri

iizerine degerlendirilmede bulunulmustur.

Calismamizin ikinci béliimiinde arastirmanin yonetemine yer verilmistir.
Ucgiincii béliim, pandemi ile birlikte sektdrde meydana gelen mali degisimler
ile sektorel genel bilgilere yer verilmistir. Dordiincii boliim, “Low Cost
Carrier” igletmeler icin rol model olan Southwest Havayollarinin, satis,
personel ve sirket yonetimi ve kriz yonetiminde uyguladigi stratejilerinden
bahis ile, besinci bolimde arastirmanin verileri paylagilmistir. Altinct
boliimde, arastirmanin verilerinden yola c¢ikarak sektorel tavsiyelerde

bulunulmustur.

2. Yontem
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Arastirma evrenini, diinyada faaliyet gosteren Low Cost Carrier/LCC-Diisiik
Maliyetli Havayolu Isletmelerini kapsamaktadir. ICAO verilerine gére, diinya
iizerinde faaliyet gosteren 265 adet LCC havayolu isletmesi bulunmaktadir
(ICAO, 2019). Arastirma kapsaminda, diinyadaki en biiyiik 14 LCC verileri
iizerinde arastirma yapilmis, referans olarak 27 Ocak 2020 ile 27 Ocak 2021
tarihleri alinmigtir. Covid 19 pandemisinin ilk etkilerinin hissedildigi ve asinin
bulundugu tarihler arasindaki hisse degerlerindeki degisim ile sirketlerin mali

durumlari iizerine degerlendirilmede bulunulacaktir.
3. Sektorel Bilgilendirme

Havacilik, kurulumu agisindan maliyetli ve kar marj1 agisindan en diisiik kar
marjina sahip sektorlerin basinda gelir. Havacilik isletmelerinin gelir hacmi

yiiksek olmasina ragmen yiiksek faaliyet gider kalemlerine sahiptir (Tablo 1).

Tablo 1: Havayolu Isletmeleri Faaliyet Giderleri

DIiREK FAALIYET GIDERLERI

DOLAYLI FAALIYET GIDERLERI

Ucus Operasyonu Giderleri

Ucus Miirettabat Maaslar1 ve Giderleri
Yakit ve Yag Giderleri

Havaalani ve Yol Ucretleri

Ucgak Sigortasi

Ucus donaniminin/Ekibinin Kirasi

istasyon ve Yer Giderleri

Yer Personeli Giderleri

Bina ve Techizat Bakim Giderleri
Ulagim Giderleri

Disaridan Alinan Yer Hizmetleri Giderleri

Bakim ve Onarim Giderleri
Miihendislik Personel Gideri
Yedek Par¢a Kullanim Gideri

Bakim Yonetimi Giderleri

Yolcu Hizmetleri Giderleri
Kabin Ekibi ve Ucret Giderleri
Diger Yolcu Hizmetleri Giderleri

Yolcu Sigortalart

Biletleme, Satis ve Tamitim Giderleri

Amortisman Giderleri

Ucus Donanimi Amortismani

Yer Tesis ve Ekipler Amortismani
Ek Amortismanlar

Gelistirme Giderlerinin ve Personel
Egitiminin Amortismant

Genel ve Yonetim Giderleri

Diger Faaliyet Giderleri

Kaynak: (Doganis, 2002)

Yani sira, havayolu isletmelerinin maliyet kalemlerinin %29’unu akaryakat,
%20’sin1 personel giderleri, %16’sm1 sahip olma maliyeti, %14’iinii vergi,
%11’ini teknik bakim ve %9’unu diger giderler olusturur (Doganis, 2002).

Geriye kalan %1-%S8 arasinda degisen oran, isletmenin karidir.
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IATA verilerine gore, yillara gore degisen periyotta net kar marjlart 2015
yilinda %7.3, 2016 yilinda %7.4, 2017 yilinda %8.1, 2018 yilinda %7.4, 2019
yilinda %4.2 ve 2020 yilinda ise -%54.7 olarak gerceklesmis olup, 2021
tahminlerine gore bu oran -%55.2 olarak gergeklesecektir. (IATA, 2017;
IATA, 2019; IATA, 2020).

Faaliyet giderlerindeki bu yiiksek oranlar, havacilik alaninda faaliyet
gosterenleri maliyetleri kismak ve yeni hizmet stratejileri gelistirerek kar
marjin1  arttirmaya yoneltmis ve bu c¢abanin neticesinde Low Cost

Airlines/LCC is modeli ortaya ¢ikmistir.

Diistik kar marj1, pandemi doneminde 6zellikle “Full Service Havayollar1”
olarak nitelendirilen ve Tablo 1 ile faaliyet gider kalemleri péylasllan
isletmeleri etkilemistir. Bu donemde diinya genelinde 29 havayolu isletmesi
iflastm1 aciklamistir (Tablo 2), kiiclilmeye giden ve iflas basvurulari olan
isletmeler de bulunmaktadir. Amerika’nin en biiylik havayolu isletmesi olarak
kabul edilen Amerikan Airlines, bu donemde kapasitesini %75 azaltmis ve
Avrupa kitasina olan tim uguslarini kargo ucusu olarak gerceklestirecegini

duyurmustur (Korosec, 2020; Lardinois, 2020).

Tablo 2: Pandemi Nedeniyle iflas Eden Havayolu Sirketleri

Havayolu Mensei Faaliyetin Sonlanmasi
1 Air Deccan Hindistan 5.04.2020
2 Air Georgian Kanada 29.05.2020
3 Air italy Italya 16.04.2020
4 Avianca Kolombiya 10.05.2020
5 Braathens Regional Airlines Isveg 6.04.2020
6 Compass Airlines ABD 5.04.2020
7 Ernest Airlines Italya 5.04.2020
8 Flybe Ingiltere 5.03.2020
9 LATAM Arjantin Arjantin 17.06.2020
10| Leeward Island Ai Transport(LIAT) | Antigua (Karayip Adalar1) 30.06.2020
11 Level Europe Avusturya 18.06.2020
12 Miami Air ABD 8.05.2020
13 NokScoot Tayland 26.06.2020
14 One Airlines Sili 24.06.2020
15 RavnAir ABD 24.06.2020
16 South Africa Airways Giiney Afrika 20.05.2020
4
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17 SunExpress Deutschland Almanya 26.06.2020
18 TAME EP Ekvator 20.05.2020
19 Tigerair Avustralya Avustralya 25.03.2020
20 Trans States Havayollari ABD 1.04.2020
21 Virgin Australia Avustralya 21.04.2020
22 Air Mauritius Mauritius 22.04.2020
23 Miami Air International ABD 24.03.2020
24 City Jet frlanda Nis.20

25 Jet Time Danimarka 21.07.2020
26 Island Express Air Kanada 2020

27 Air Asia Japan Japonya 5.10.2020
28 Cathay Pasific Hong Kong 21.10.2020
29 Ravn Alaska ABD 5.04.2020

Kaynak: Uluslararasi ajanslardan derlenmistir.

4.

Low Cost Carrier/Diisiik Maliyetli Havayolu Isletmeciligi

Diinyadaki ilk LCC firmasi, 1967 tarihinde Rolling King ve Herb Kelleher

tarafindan kurulan Southwest Airlines, 4 yillik hukuk miicadelesinin ardindan

ancak 1971 tarihinde ilk ugusunu gerceklestirebilmistir. Kelleher diinyada

diistik maliyetli havayollarinin babasi olarak taninir.

Kelleher yeni i modelinde, Tablo 1’de yer alan faaliyet giderlerini azaltmak

yolu ile isletme karliligini arttirmistir. Kiiresel finanslar krizler esnasinda,

havayolu isletmeleri zarar ederken, Southwest kazanmaya ve biiylimeye

devam ettigi i¢in, bu rol model pek ¢ok girisimciyi cezbetmistir. Southwest’in

diger havayolu isletmelerinden farkli olarak izledigi stratejiler sunlar:

Southwest yolcularina “a noktasindan b noktasina” gitmeyi tahhiit
eder. Baglantili uguslar1 yoktur.

Konma ve konaklama bedelleri birincil havalimanlarindan daha ucuz
olan ikincil havalimanlarina ugus yapar,

Yolcularina koltuk numaras1 vermez. ilk gelen en iyi koltuga oturur,
Az bilet opsiyonu uygulanur,

Digerlerinden daha uzun siireli ve daha az kabin memuru ile hizmet
verilir,

Uguslarda atistirmalik disinda yiyecek hizmeti sunulmaz,

Sehirlerde ya da terminallerde satis ofisleri yoktur,
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8. Koltrollii biiylime hedefinde olan sirketin, yillik biiylime hedefi %10
oldugundan, bu durum hem yonetici hem de calisanlar i¢in negatif
stresi azaltici bir faktordiir,

9. Isletmelerde yoneticiler stratejik konumlandirmayr miisteriye gore
konumlandirirken, Southwest “diisiik fiyat ve kolayliga duyarli”
misterilere gore belirledigi stratejileri, rakiplerinden farkli yaparak
hizmette farklilik yaratmaktadir. Bunun en 6nemli 6rnekleri Southwest
ucuslar1 esnasinda yapilan giivenlik demolaridir (Southwest, Demo,
2016)

10. Bilingli bir yolcu kitlesi olusturarak, “u¢manin bir liiks olmadigini” ve
“az Tcret Odeyerek —alinacak olan hizmetin kalitesinin farkinda”
olanlara “sadece ucak yolculugu” hizmeti verir, '

11. “Sevgi” lizerine betimlenen bir marka ile, sari, mavi ve kirmizidan
olusan bir logo esliginde, u¢mayr seven ama c¢ok para Odemek
istemeyen bir miisteri kitlesi yaratti,

12. Ugak i¢i konfor ve eglencenin 6nemli oldugunu diislinen sirket, her
koltugun ekranina ekran koymak yerine, kendi cep telefonu ya da
tabletinden internet kullanmak isteyenlere, 5 USD karsiliginda film ve
8 USD bedelle internete baglanmak hizmeti vermektedir,

13. Gerek yonetim, gerekse hizmet departmanlarinda “deneyim”
gozetilmektedir. Deneyimi  yiilksek olan  kisilere  istihdam
saglanmaktadir,

14. Filolan1 tek bir tip ugaktan olusmaktadir. Bdylece, teknik personel,
parca vb konularda bakim maliyetlerinde tasarruf sagliyor,

15. ki nokta arasinda kisa mesafeli ve “one way” uguslar yapilmakta olup,
ucuslarinin %91°1 1300 km’nin altinda mesafededir,

16. Business class veya first class gibi, hizmette arti maliyet saglayan
hizmet siniflar1 bulunmamaktadir,

17. Kapilardaki otomatik bilet kesme makineleri sayesinde, Kkitlelere
ulagmakta, acentelere komisyon 6demek zorunda kalmamaktadir,

18. Uguslarda check-in yapilmamaktadir. Boarding kapilarinda yolculara
defalarca kullanabilecekleri plastik kartlar verilmekte, kimlik karti

kontrolii yapilacak boarding tamamlanmaktadir,
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19. Ucgaklarda dar koltuk araliklar1 bulunmakta, boylece ucaklara daha
fazla yolcu alinabilmektedir,

20. Onceden koltuk ayirmak hizmeti yoktur,

21. Southwest popiilist bir yonetim tarzina sahip oldugu ig¢in, ugagin
yarisin1 200 USD’ye sattig1 biletin yolcular ile doldurmak yerine, tiim
biletleri siire kisiti olmaksizin 49 USD’ye satiyor ve ucagin tamamini
dolduruyor,

22. Uyguladig1 stratejiler sebebiyle sirketin koltuk maliyeti, Amerikada
faaliyet gosteren diger sirketler olan Delta Havayollar1 (5.54 USD),
United - Airlines (5.20 USD) ve US Airways (5.04 USD) ile
kargilastirildiginda 3.10 USD ile en diisiik seyirde gerceklesiyor.

Sirket, Covid 19 6ncesinde 2019°un son ¢eyreginde hisse bas1 1.23 USD kar
elde ederek rekor seviyede kapatmistir (Southwest, 2019). Pandemi siiresince
2020 yili igin hisse basina toplamda -% 18,56 USD =zarar agiklamistir
(Southwest, 2020). Ayn1 donemde Full Fare Service olarak nitelendirilen
havayolu isletmelerinden Delta Havayollarinin 2020 yili i¢in yillik bazdaki
hisse bast kaybit %32.99 ve United Airlines’in kaybi ise %46.90 olarak
gerceklesmistir.

5. Arastirma Verileri

Arastirmada, havayolu isletmelerinin defter degerlerinden yola ¢ikilarak, hisse
senedi degerlerindeki artis ya da azalis ile pandemi sonucunda karsi karsiya
kaldiklart durumun tespiti amaglanmistir. Bu ¢ercevede, diinyada faaliyet
gosteren 14 biliyiikk LCC havayolu isletmelerinin 1 yillik hisse degisim

tablolar1 incelenmistir (Tablo 3).

Tablo 3: Yillik Hisse Degeri Tablosu (Ocak 2020-Ocak 2021)

Hisse Degerleri Fark
Sira Para Para
No Sirket Ismi Mensei Birimi [27.0ca.20 |27.0ca.21 | Birimi %
1 Allegiant Air USA UsSD 170,76 188,64 17,88 10,47
2 IndiGo Hindistan INR 1.495,75 1.597,00 |101,25 6,77
3 WizzAir Macaristan GBX 4046 4128 82,00 2,03
4 Pegasus Havayollar1 | Tirkiye TRY 71,15 71,80 0,65 0,91
5 Ryanair irlanda EUR 14,7 14,5 -0,20 -1,36
7
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6 SpiceJet Hindistan INR 98,75 83,65 -15,10 -15,29

7 Southwest Airlines [ USA USD |56,25 45,81 -10,44 |-18,56

8 Cebu Pacific Filipinler HKD 18,6 6,59 -2,01 -23,37

9 Spirit Airlines USA Usb [41,32 26,86 -14,46 -35,00
Gol Transportes

10 | Aéreos Brezilya BRL 35,3 22,21 -13,09 -37,08

11 [ Nok Air Tayland THB [1)9 1,11 -0,79 -41,58

12 | Easyjet Ingiltere GBP ]1409,5 723 -686,50 |-48,71

13 | Air Asia Malezya MYR ]1,50 0,68 -0,82 -54,67
Norwegian Air

14 [ Shuttle ASA Norveg USD | 398 7,26 -390,74 |-98,18

Yapilan incelemeler neticesinde, Amerika’da faaliyet gosteren Alligiant Air
havacilik igletmesi, rol model alarak gordiigii Southwest Airlines’t bile geride
birakarak pandemi doéneminde yillik bazda %10.47 oraninda kaf ederek
pandemi donemini kar ile kapatan birinci sirket olmustur. Arastirmada, %6.77
hisse basi artis ile Hindistan Menseili IndiGo havacilik 2. siray1 alirken, %2.03
yiikselis ile WizzAir 3. ve lilkemizde faaliyet gosteren Pegasus Havayollar1 %

0.91’lik artis ile 4. sirada yer almaktadir.

“Full Service” havacilik isletmelerinin iflas ettigi ve deger kaybettigi bir
donemde kendilerine has stratejiler gelistiren Low Cost Havacilik
isletmelerinin donemi daha az yara alarak atlattigi ve hatta kar ettigi

goriilmektedir.

Allegiant Havayollari, rol model olarak aldigi Southwest Havayollar1 bile
zarar ederken, nasil oldu da 9%10.47 deger kazandi? Aslinda bunun altinda
yatan anahtar kelime yine “strateji”. Ciinkii Allegiant, Southwest’ten ayr1
olarak yeni bir strateji gelistirmistir: “Ultra Low Cost Carrier”. Bu kapsamda,
Southwest tarafindan uygulanan stratejilere ek olarak, sadece “tatil amacli”
seyahat edenlere hizmet veriyor. Soguk iklimi olan bolgelerden, sicak iklimi
olan bolgelere ya da tam tersi olarak seyahat eden tatilcileri agirliyor. Yani
sira, ugak dahil ultra paketler sunuyor. Bunun igerisinde ara¢ kiralama, hotel,
banliyd, turistik yerlere giris imkan1 saglamak gibi verdigi hizmetlerden ayrica
komisyon kazanmaktadir. Charter hizmeti veren sirket, ugak dolmadan ugusu

gerceklestirmemektedir.
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6. Sonuc¢

Havacilik sektorii, ne zaman ve nerede sonlanacagi bilinmeyen bir krizler
silsilesinin icerisindedir. Diinya Saglik Orgiiti (WHO) nun agiklamalarina
gore, glinlimiiz diinyas1 yeni salginlar ve felaketlerle kars1 karsiyadir. 2019
yilindaki parlak donemine 5 yildan once varilamayacagi Ongoriilen sektor,
devlet destegi ile ayakta durmaya calisan isletmelerin can c¢ekistigi bir
donemdedir. Bu donem, “liikks” hizmet vermek anlayisi yerine, “uygun ve
emniyetli” hizmet verilmesinin oncelik verilecegi ve yeni stratejiler

belirlenerek “maliyeti kurtarmak™ ya da “az da olsa kar etmek” donemindedir.

Hizmette liks ya da ultra lilks beklentisi olan miisteri profili, 6zel ugak
kiralamak yontemiyle sorununu ¢dozmiis gdziikmektedir. Kiralik 6zel jetlere
olan talep, diinya genelinde %80-90 oraninda arttigt go6zlenmektedir

(JetsploreAviation, 2020).

Pandemi donemlerine hazirliksiz yakalanan havacilik isletmelerinin, “emniyet
ve giivenlik” alaninda yapmis olduklar1 ¢aligmalar1 gelistirmeli, olusturduklari
acil durum yonetmeliklerini 6zel durumlar igin revize etmelidirler. Oyle ki,
pandemi kosullarinda ucaklarda verilmeyen “ikram”, gider kalemlerinde

diistise sebep olsa da, diger kalemlerde mutlaka revizyon yapilmalidir.

“Full Servis Havayolu” isletmelerinin uyguladiklar1 gesitli yonetim ve satis
stratejilerinin, inovatif olmak kaydi ile her tiirlii krizin Oniine gegebilecegi,

arastirma verileri ile géziikmektedir.

https://dergipark.org.tr/tr/pub/atlas  Yil: 5(2021) Say1: 6  YayinTarihi: 19 Subat 2021



7. Kaynakca

Doganis, R. (2002). Flying off Course: The Economics of International
Airlines. Londra: Psychology Press.

IATA.  (2017). Eonomic  Performance of airline  Industry.
https://www.iata.org/en/iata-repository/publications/economic-.
reports/airline-industry-economic-performance---2017-mid-year---
report/#:~:text=We%?20expect%201%25%200f%20world,the%20rise
%20in%20011%20prices. adresinden alindi

IATA. (2019). Economic Per formance of the Airline Industry.
https://www.iata.org/contentassets/6240530b9bcb40a6911262588432f
bdf/airline-industry-economic-performance-jun19-report.pdf
adresinden alind1

IATA. (2020). Economic Per formance of the Airline Industry.
https://www.iata.org/en/iata-repository/publications/economic-
reports/airline-industry-economic-performance-june-2020-
report/#:~:text=The%20average%20return%?20fare%20(before,0f%20
GDP)%20amidst%20widespread%20lockdowns. adresinden alindi

ICAO. (2019). List of Low-Cost-Carriers (LCCs).
https://www.icao.int/sustainability/documents/Icc-list.pdf  adresinden
alindi

JetsploreAviation. (2020, 2 18). https://jetsplore.com/ozel-jetlerde-talep-
patlamasi/ adresinden alind1

Korosec, K. (2020, 3 15). American airlines Cuts Long-Haul International
Flights by %75. https://techcrunch.com/2020/03/15/american-airlines-
cuts-long-haul-international-flights-by-75/ adresinden alind1

Lardinois, F. (2020, 3 20). American Airlines Will Use Passenger Planes for
Cargo-only Flights to Europe.
https://techcrunch.com/2020/03/19/american-airlines-will-use-
passenger-planes-for-cargo-only-flights-to-europe/ adresinden alindi

10
https://dergipark.org.tr/tr/pub/atlas  Yil: 5(2021) Say1: 6  YayinTarihi: 19 Subat 2021



Southwest. (2016). Demo. 1 28, 2021 tarihinde
https://www.youtube.com/watch?v=uU604XgUIxU adresinden alind1

Southwest.  (2019). Southwest Reports Record Third Quarter.
http://www.southwestairlinesinvestorrelations.com/tools/viewpdf.aspx
?page={1516A033-E2EE-482D-8118-5032BED6E388}  adresinden
alindi

Southwest. (2020). Southwest Reports Third Quarter 2020. 1 28, 2021
tarihinde
http://www.southwestairlinesinvestorrelations.com/tools/viewpdf.aspx
?page={6FD407CF-1962-4B58-8B74-EBOA44FD698B}  adresinden
alind1

Yilmaz, M. K. (2017). Uluslararas1 Hava Tasimaciliginda Diisiik Maliyetli
Tasiyic1 Is. Economic and Social Impacts of Globalization (s. 231-
237). Antalya: 3rd SCF International Conference.

Yilmaz, M. K. (2017). Yolcu Hizmetlerinde Calisan Memnuniyeti: Havacilik
Isletmelerinde Vardiyali Calisanlar Uzerine Bir Arastirma. /nsan ve
Toplum Bilimleri Arastirmalar: Dergisi, 127-137.

11
https://dergipark.org.tr/tr/pub/atlas  Yil: 5(2021) Say1: 6  YayinTarihi: 19 Subat 2021



