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Ozet
Makale Bilgisi: Bu c¢alismada, Y kusagi yabanci turistlerin Giircistan
kayak merkezlerindeki kis tatillerinden elde ettikleri faydalarin
belirlenmesi amag¢lanmistir. Bu amagla veriler, 25 Ocak - 28
Subat 2019 tarihleri arasinda Bakuriani ve Goderdzi kayak
merkezlerinde kolayda 6rnekleme ile toplanmustir. Veri toplama
araci olarak anket teknigi kullanilmis ve anket Tiirkge, Ingilizce
ve Rusca dillerinde uygulanmistir. Toplam 227 kullanilabilir
anket toplanmistir. Arastirmada aritmetik ortalama, medyan,
Anahtar Kelimeler: mod ve standart sapma gibi tamimlayic1 istatistikler

Gelis: 03/10/2020
Dizeltme: 22/10/2020
Kabul: 24/10/2020

Y Kusag:,
Beklenen Fayda,
Kis Turizmi,
Kayak Merkezleri,
Glircistan.

kullanilmigtir. Ayrica t testi, ANOVA ve faktdr analizi
kullanilmustir. Faktor analizi sonucunda 5 fayda faktorl elde

edilmistir. Bu faktorlere "heyecan", "rahatlama", "etkinlikler",
"sosyallesme" ve "yeni deneyimler" adi verilmistir.

1 Bu makale, 02-04 Eyliil 2020 tarihleri arasinda diizenlenen “Conference on Managing Tourism across Continents”
kongresinde sozlii olarak sunulmugtur.
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Abstract

Articlelnfo: In this study, it is aimed to determine the benefits sought
by the Y-generation foreign tourists from winter holidays in
Georgian ski resorts. For this purpose, the data were collected
between January 25 - February 28, 2019 in Bakuriani and
Goderdzi ski resorts with convenience sampling. Questionnaire
technique was used as a data collection tool and the
questionnaire was applied in Turkish, English and Russian

languages. A total of 227 usable questionnaires were collected.
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Keywords: Descriptive statistics such as arithmetic mean, median, mode
Generation Y and standard deviation were used in the study. In addition, t-
Benefits Sought test, ANOVA and factor analysis were used. As a result of
WinterTourism factor analysis, 5 benefit factors were obtained. These factors
Ski Resorts were called "excitement”, “relaxation”,  "activities",
Georgia "socialization™ and "new experiences".

1. GIRIS

Kis turizmi tiirlerinden biri olan kayak turizmi, iilkeler agisindan 6nemli bir pazar

boliimiinii olusturmaktadir. Her y1l kayak pistlerini, farkl tilkelerden yaklasik 400 milyon kisi

2 This article presented at the "Conference on Managing Tourism across Continents" held between 02-04 September 2020.
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ziyaret etmektedir (Vanat, 2012). Giircistan’da kis sporlar1 1970’lerde gelismeye baglamistir
(Vanat, 2017: 93). Diinya c¢apmnda 67 iilkede kayak merkezi bulunmaktadir. Kayak
merkezlerinin toplam sayisi ise 2.000’dir (Vanat, 2018: 11). Gurcistan kayak merkezleri, kis
turizminin ihtiya¢ duydugu temel altyap1 unsurlarina sahip olup, farkli zorluk seviye kayak
pistleri ile diisik maliyetli ve farkli tatil secenekleri sunmaktadir. Pazarlama alaninda
kusaklara yonelik yapilan ¢aligmalarin 6nemli oldugu, bu 6nemin, farkli kusaklarda yer alan
turistlerin pazarlama alanini etkileyecek bir¢ok ozellige sahip olmasidan kaynaklandigi
belirtilmektedir. Farkli kusaklara sahip turistlerin 6zelliklerinin bilinmesi, pazarlama
yoneticilerinin dogru ve etkili karar almalarina yardimci olacaktir (Yiiksekbilgili, 2016:
1393).

Giircistan’da kusaklarla ilgili caligmalarin heniiz ¢ok yeni olmasi nedeniyle, calisma
biliylik 6nem tasimaktadwr. Bu c¢alisrmada, Y kusagi turistlerin, kis tatilinden bekledikleri
faydalarin belirlenmesi amaglanmistir. Calisma, Y kusagi ile ilgili oldugundan sadece Y
kusagina ait Ozelliklerden kisaca bahsedilmistir. Y kusagi Ozelliklerinin, taleplerinin ve
beklentilerinin yOneticiler tarafindan bilinmesi ile olusturulacak pazarlama karmasi ve

izlenecek stratejilerin belirlenmesi blyiuk 6nem tagimaktadir.

2. LITERATUR
2.1. Kis Turizmi

Bir turizm tiirii olan kig turizmi, genellikle soguk iklimlerin karli ortamlarinda kis
sporlarmin yapilmasi ve kis sporlarmin uygulamalarnin ilgili merkez ve alanlarda
yapilmasii ifade eder (Ulker, 1992: 12).

Turizmde gelismis Ulkeler incelendiginde, kiyi, 6ren, tarihsel ve kiltirel kaynaklara
yonelik turizm hareketlerinde farklilasmalar oldugu goriilmektedir. Turizmi oniki aya yayma
politikalar1 ¢cergevesinde, turizm gesitliligini artirmak ve yil boyu stirekliligini saglamak amac1
ile Ulkeler, sahip olduklar1 kis turizmi olanaklarindan en uygun sekilde yararlanma yoluna
gitmislerdir (Ulker, 1992: 8).

Kis turizmi, soguk mevsimlerde genelikle karli ortamlara bagli hareketleri
kapsamaktadir. Kis turizminin gergeklestirilebilmesi ic¢in, kis turizm tiirlerini sunan
merkezlerin, belli bir yiikseklik ve egime sahip olmalari, kayak ve diger kis turizmi sporlarin
(yiiriiyiis, tirmams vb.) yapilabilmesine olanak saglamalar1 gerekmektedir. Ornegin, kayak
kayabilmek igin, tesisin oncelikle kaliteli kar varligina ihtiyaci vardir. Bununla birlikte, karin

kalinligi, karin yerde kalma siiresi, kayak pistleri, kayak mekanik tesisleri (Teleferik, Teleski,
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Telesiyej vb.), kar ezme makineleri, kaliteli kayak yapilabilme avantajmni ve siiresini
arttirmaktadir. Bununla birlikte, kis turizmi faaliyetlerinin, yapildig: iilkelere sagladigi yerel,

ekonomik gelisme ve sosyo-kiiltiirel faydalar1 s6z konusudur (Mursalov, 2009: 21-23).

2.2. Y Kusag

Kusaklarla ilgili ilk ¢alismalar, 1830-1840’11 yillarda, Fransiz sosyolog August Comte
tarafindan yapilmustir  (Pehlivan, Kiligsal ve Kizildag, 2019: 221). Bir kusagin
tanimlanmasinda, kisilerin dogumundan 20-25 yil geg¢mesi, yetiskin olmasi ve kendi
cocuklarinin olmasina kadar gegen siire dikkate alinmaktadir. Zaman iginde kusak kavramu,
sadece belirli zaman araliginda dogmus kisileri ele almamakta, ayn1 zamanda, 0 zaman
araligindaki kisilerin diisiincelerini, inanglarini, degerlerini, tutumlarimi ve davraniglarini da
dikkate almistir. Bununla birlikte, her kusagin kendine 6zgii 6zellikleri, degerleri, beklentileri,
inanglari, tutum ve davraniglar1 oldugu yapilan arastirmalarla desteklenmistir (Albayrak ve
Ozkul, 2013: 17; Anbar, 2020: 96-98). Kusaklara yonelik yapilan smiflandirmalar alti
asamada ele alinmaktadir: (1) Sessiz Kusak (1925-1945), (2) Bebek Patlamas1 Kusagi (1946—
1964), (3) X Kusagi (1965-1979), (4) Y Kusag1 (1980-1994), (5) Z Kusag1 (1995-2009) ve (6)
Alfa Kusag1 (2010 ve sonras1) (Anbar, 2020: 98).

Y kusagi, 1980-1994 wyillar1 arasinda dogan kisileri ifade etmektedir. Milenyum
(Millenium) ve/ veya Internet kusagi (Internet Generation) sifatlar1 ile de anilmaktadirlar. Bu
sekilde anilmalarinin temel nedeni internet ve teknolojidir (Andrea, Gabriella ve Timea, 2016:
93). Y kusaginaki kisilerin sahip oldugu o6zelliklere bakildiginda, 6zgiiveni yiiksek, degisime
acik, girisimci, toplumsal konulara énem veren, aynm anda iki ve fazla isi yapabilme gibi
Ozelliklere sahip olduklar1 gozlemlenirken, ¢abuk sikilma, sabirsiz, kolay tatmin olmama gibi
ozellikleri de tasidiklar1 belirlenmistir (Anbar, 2020: 102).

Jang, Kim ve Bonn’un (2011) c¢aligmalarmin amact Y kusagi tiiketici bolimlerinin
secim kriterlerini ve yesil restoranlara yonelik davranigsal niyetlerini incelemektir. Bu amagla,
Amerika’nin gilineyindeki bir {iniversitede Y kusagina mensup iiniversite Ogrencilerinden
anketle veri toplamistir. Arastirma sonucunda, dort farkl tiiketici kiimesi elde edilmistir.
Bunlar: (1) maceraci, (2) rahatlik odakli, (3) saglik bilincine sahip ve (4) ilgisizlerdir.

Turistlerin eko otellerden hizmet satin alma egiliminin kusaklar arasmdaki farkliligini
ortaya koymay1 amaglayan Basgdze ve Bayar (2014), X kusaginda yer alan turistlerin “eko
otellerden hizmet satin alma” olasiliklarinin Y kusaginda yer alan turistlere oranla daha

yiiksek oldugu belirlenmistir. Y kusaginin yesil y1ldiz uygulamalarina doniik tiiketici algisinin
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farklilik gosterip gostermedigini belirlemeyi amaglayan Kim, Chang, Lee ve Huh (2011),
Buffalo Niagara Uluslararasi Havalimani’ndan anketle veri toplamis ve Y kusagina mensup

kadinlarin, ¢evresel etkilere erkeklerden daha duyarli olduklarmi bulgulamistir.

3. YONTEM

Tanimlayic1 arastirma ile gerceklestirilen bu arastirmada, Y kusagindaki turistlerin, kis
tatilinden bekledikleri faydalar1 belirlemek amaglanmistir. Tesadiifi olmayan ornekleme
yontemlerinden kolayda 6rnekleme yontemi kullanilmistir. Arastirmanm evreni, Glrcistan
kayak merkezlerini ziyaret eden yabanci turistlerdir. Ancak, zaman ve biit¢e gibi kisitlardan
dolay1 arastrmanin Orneklemi, Bakuriani ve Goderdzi kayak merkezlerini ziyaret eden Y
kusag1 yabanci turistler olarak belirlenmistir. Arastirmanin amaci dogrultusunda asagidaki
sorulara cevap aranmustir;

AS:. Giircistan kayak merkezlerinde kis tatili yapan Y kusagi yabanci turistlerin
demografik 6zellikleri nasildir?

AS;. Giircistan kayak merkezlerinde kis tatili yapan Y kusagi yabanci turistlerin kis
tatilinden bekledikleri fayda boyutlar1 nelerdir?

ASs. Giircistan kayak merkezlerinde kis tatili yapan Y kusagi yabanci turistlerin kis
tatilinden bekledikleri fayda boyutlar1 demografik ozelliklerine gore anlamli farklilik
gostermekte midir?

Veri toplamak i¢in gelistirilen anketin hangi dillerde uygulanabileceginde, Giircistan
ulusal turizm idaresi 2017 yil1 istatistikleri etkili olmustur. Buna gore, Giircistan’da bulunan
kayak merkezlerini ziyaret eden turistlerin milliyetleri baz alindiginda ti¢ kayak merkezine en
cok gelen turistlerin Rus oldugu tespit edilmistir: Gudauri (105,925), Bakuriani (15,963) ve
Mestia (39,906). Bunu, Bakuriani kayak merkezi i¢in, 8,394 turist sayis1 ile Azerbaycan ve
5,467 turist sayisi ile Ukrayna izlemistir. Anket formu, arastirmacilar tarafindan orijinal
Tiirkce dilinden, Rusca ve Ingilizce dillerine cevrilerek, ingilizce ve Rusca egitimi almis
akademisyenlere kontrolettirilmistir. Daha sonra ankete son sekli verilmistir. Anket, Rusg¢a,
Ingilizce ve Tiirkge olarak ii¢ dilde uygulanmustir. Arastirmada kullanilan anket toplam 23
sorudan ve 4 farkl boliimden olusmaktadir. Ankette agik ve kapali sorular ve ¢coktan segmeli
sorular yer almaktadir.

Arastirmacilarin ilgili literatiirii taramas1 sonucunda gelistirdikleri 6lgekte, turistlerin
tatilden beklenen faydalarina ve kig turizmine ydnelik Ayaz ve Apak’m (2016), Aydin’in
(2016), Kosan’in (2013) ve Gibson ve Chang’in (2012) calismalarindan faydalanilmistir.

Daha sonra, 6lgegin On testi igin, ilgilenilen evrenle benzer ozellikleri gdsteren bir grup
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tizerinde 15-20 Ocak 2019 tarihinde veri toplanmustir. On test sonucunda toplam 24 anket
toplanmistir. On test dlgeginin Cronbach’s alfa degeri, 0,781 olup, &n test icin toplanan
anketler, daha sonra toplanan anketlerle birlestirilmemistir.

Toplamda 23 maddeden olusan Olgekte, Y kusagi yabanci turistlerin Bakuriani ve
Goderdzi kayak merkezlerinde kis tatilinden bekledikleri faydalarin 6nem diizeylerini
belirtmeleri istenmistir. Olgegin dnem diizeyleri “hi¢c 6nemli degil ” (1), “Onemli degil” (2),
“ne 6nemli ne dnemli degil” (3), “Onemli” (4) ve “cok onemli” (5)’dir. Anket, ilgili kayak
merkezi yoneticilerinden alman yasal izinler sonucunda, 25 Ocak-28 Subat 2019 tarihlerinde
yiiz yilize uygulanmistir. Ana uygulama i¢in yabanci turistlerden elde edilen verilere gore, 23
maddelik kis tatilinden beklenen faydayr belirlemeye yonelik 6lgegin Cronbach’s Alpha
katsayisi, 0,859’dur. Calismalarda, glivenirliligin, 0,70 ve iizeri olmas1 istenmektedir (Hair,
Black, Babin ve Anderson, 2010). Kis tatilinden beklenen fayday: belirlemek icin dlgegin
yap1 gecerligini test etmek amaciyla, Kaiser-Meyer-Olkin testi yapilmistir. Kaiser-Meyer-
Olkin testinin 0,773 ve Bartlett’sTesti i¢in Ki-Kare: (1845,117; sd:253; p:0,000) anlamli
¢ikmasi iizerine 6lgegin faktor analizine uygun oldugu gorilmistiir (Kalayci, 2017: 322). Ana
uygulamada 450 anket dagitilmis ancak, eksik veri iceren anketlerin elenmesiyle, toplamda
404 kullanilabilir anket elde edilmistir. Bu ¢alismada, Y kusagini temsil eden veriler dikkate
almdigindan, toplam 227 anket analizlere tabi tutulmustur. Verilerin analizinde aritmetik

ortalama, t-testi, varyans ve faktor analizlerinden yararlanilmistir.

4. BULGULAR

Arastirma Sorusu 1: Giircistan kayak merkezlerinde kis tatili yapan Y kusagi yabanci
turistlerin demografik ve seyahat ézellikleri nasildir?

Kis tatilini Giircistan kayak merkezlerinde geciren Y kusagi yabanci turistlerin
demografik 6zelliklerine bakildiginda, %52,9’unun “kadin”, 46,3 iiniin “‘erkek”, %>52,4’linlin
“bekar” ve %46,3’liniin “evli”, %21,6’sinin “Rus”, %13,2’sinin “Ukraynali”, %3,1’inin
“Azeri”, %1,3’iiniin “Ermeni” ve “Danimarkali”, %0,9’unun “Alman”, Israilli ve “Ingiliz”,
%2,2’sinin “Polonyal1”, %0,4’iiniin “Iranli”, %2,6’smin “Hollandal”, %6,2’sinin “Tiirk” ve
%44,9’unun “diger” iilke vatandaslar1 olduklar1 belirlenmistir.

Y kusagina mensup katilimecilarin %23,8’inin “kolej”, %54,6’smin “liniversite” ve
%19,4’linlin “lisansiisti” mezunu oldugu, %18,1’inin “ydnetici”’, %16,3’liniin “memur”,
%13,7’sinin “serbest meslek”, %13,2’sinin “6grenci”, %13,2’sinin “ig¢i” ve %59,9’unun

“orta” gelir grubunda yer aldiklar1 belirlenmistir.
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Daha once Giircistan kayak merkezlerine tatil amagl gelen yabanci turistlerin orani,
%48,9 olup, “bireysel” ziyaret edenlerin orani %78,4’tlir. Turistlerin tatil kararini alma
streleri incelediginde, en biiyiik ¢ogunlugun, “1-4 hafta arasi (%27,8)” tatil kararini alanlarin
oldugu, turistlerin%8&5,4’linlin tatilden tatmin oldugu, Giircistan kayak merkezlerine tekrar
ziyaret etmeyi disiindiikleri (%94,7) ve kis tatili se¢imi i¢in yararlandiklar1 bilgi
kaynaklarinimn biiyiik oranda “arkadaslar/aile/meslektaslar (%64,8)” oldugu belirlenmistir.

Kayak merkezlerine gelen yabanci turistlerin kis tatili boyunca katildigi aktivitelere
bakildiginda ilk bes swrada su aktiviteler yer almistir. “Kayak (%57,7)”, “snowboard
(%21,6)”, “kayak egitimi (%7,5)”, “yliriiylis yapmak (%4,8)” ve “eglence/lunapark (%2,6)”.

Arastirma Sorusu 2: Giircistan kayak merkezlerinde kis tatili yapan Y kusagi yabanci
turistlerin kig tatilinden bekledikleri faydanin boyutlar: nelerdir?

Arastirmaya katilan Y kusagi yabanci turistlerin kis tatilinden bekledikleri faydalarin
kac grupta toplanabilecegini belirlemek i¢in acgiklayici faktor analizi yapilmistir. Faktor
analizi, birbiriyle iliskili degiskenleri az sayida birbirinden bagimsiz faktorlere
dontistirmektedir (Kalayci, 2017: 321).

Kaiser-Meyer-Olkin testinin 0,724 ve Bartlett’sTesti i¢in Ki-Kare: (1096,105; sd:105;
p:0,000) anlaml1 ¢ikmasi lizerine 6lgegin faktor analizine uygun oldugu goriilmiistiir (Kalayci,
2017: 322). Faktor analizinde, eskokenligi .500 ve Ustll korelasyona sahip olan maddeler ile
Varimax doniisiim metodu kullanilmistir. Arastirmada, faktor analizinden eskdkenligi .500
korelasyon diizeyinin altinda olan “13., 15., 16., 18. ve 21.” maddeler, hi¢bir faktore
yliklenmeyen “17., 19. ve 20.” maddeler ile iki ayr1 faktore yiiklenen “6. ve 10.” maddeler
veri setinden ¢ikarilmistir. Geriye kalan 13 maddeye tekrar faktor analizi uygulanmis ve 13
maddenin 5 faktor altinda toplandig1 ve bu faktorlerin toplam varyansin %66’smi1 agikladigi
gorilmiistiir.

Tablo 1’den de goriildiigii gibi, “heyacan” adi1 verilen ilk faktdr varyansin %28’ini
aciklamakta ve ii¢ maddeden olusmaktadir. ikinci faktdre “rahatlama” adi verilmis olup, 4
maddeden olusmaktadir. Bu faktor, toplam varyansin %10,858’ini agiklamaktadir. Etkinlikler
ad1 verilen ii¢lincli faktorii olusturan maddelere bakildiginda, bu faktorde Y kusagi yabanci
turistlerin spor aktiviteleri ve yeni insanlarla tamigmak beklentilerinin agirlikli oldugu
goriilmektedir. Y kusag1 yabanci turistlerin kayak merkezlerinde “arkadaslariyla daha fazla
zaman gec¢irmek (,879)” ve “arkadaslartyla olmak (,854)” maddelerinden dolay1 dérdiincii

faktore “sosyallesme” adi verilmistir. Besinci faktdr, Y kusagi yabanci turistlerin yeni
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deneyimlere yonelik kis tatillinden bekledikleri fayda boyutlarini ele almaktadir. Toplam iki

maddeden olusan bu faktore, “yeni deneyimler” adi verilmistir.

Tablo 1: Giircistan Kayak Merkezlerini Ziyaret Eden Y Kusag1 Yabanci Turistlerin Kis Tatilinden

Bekledikleri Faydalara Gore Yapilan Faktor Analizi Sonuglar:

YUk

Ozdegeri

ort.

Agiklana n Guvenirlik
Varyans katsayisi
I. Heyecan (3 madde)
11. Heyecanli olmak , 799 4,212 28,083 3,944 , 758
12. Yeni yenilikler deneyimlemek , 749
14. Heyecan hissetmek 720
I1. Rahatlama (4 madde)
22. Yurtdigina seyahat etmek ,832 1,629 10,858 4,105 , 704
23. Fotograf ¢ekmek , 765
15. Farkliyerler / kiiltiirlere ait bilgimi ,588
arttirmak
18. Yeni birseyler gérmek ,576
I11. Etkinlikler (4 madde)
9. Spor etkinliklerine katilmak ,701 1,491 9,941 3,607 ,646
1. flging insanlarla tanigmak ,666
4. Yeni insanlarla tanigmak ve ,658
sosyallesmek
5. Fiziksel aktivitelerekatiimak ,613
IV. Sosyallesme (2 madde)
2. Arkadaslarla daha  fazla  zaman ,879 1,395 9,301 4,044 ,856
gecirmek
3. Arkadaslarla olmak ,854
V. Yeni Deneyimler (2 madde)
8. Bir beceriyi gelistirmek ,880 1,206 8,041 4,018 ,820
7. Yeni bir beceri 6grenmek ,862

Varimax rotasyonlu temel bilesenler analizi.
Aciklanan toplam varyans: %66,223
Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Yeterliligi: %72,4

Bartlett's Kiresellik Testi i¢cin Ki-Kare:1096,105; p<0.0001;
Genel ortalama: 3,967; Olgegin tamanu icin Alpha: 0,859

Tepki kategorileri: 1: Hi¢ 6nemli degil ... 5: Cok 6nemli.

Arastirma Sorusu 3: Giircistan kayak merkezlerinde kig tatili yapan Y kusagi yabanci

turistlerin kig tatilinden bekledikleri fayda boyutlar: demografik ozelliklerine gére anlamli

Sfarkhilik géstermekte midir?

Calismada bu soruyu cevaplamak i¢in, elde etigimiz faktorlerin, Y kusagi yabanci

turistlerin demografik O6zelliklerindeki farkliliklarin belirlenmesi igin, t-testi ve varyans

analizinden yararlanilmistir. Yapilan analizlere gore, fayda faktorleri ile Y kusagi yabanci

turistlerin “cinsiyeti” ve “medeni durumlarina” ydnelik yapilan t-testi sonucunda anlamli
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farkliliklar bulunmamistir. Bununla birlikte, Y kusagi katilimcilarin gelir diizeylerine gore
elde edilen fayda faktorlerine uygulanan varyans analizine gore, anlamli farkliliklar
bulunmamastir.

Y kusagi yabanci turistlerin egitim diizeylerine gore anlamli bir farklilik gdsterip
gostermedigini gérmek icin Anova testinden dnce varyanslarin homojenligi testi yapilmustir.
Tablo 2’ye bakildiginda Sigma degerlerinin ,05’ten biiyiik oldugu, dolayistyla, varyanslarin
homojen oldugu (Kalayci, 2017: 138) goriilmektedir. Yapilan analize gore varyans analizinin
temel varsayiminin saglandigi ve Anova testinden elde edilecek sonuglarin yorumlanabilir
oldugu sdylenebilir.

Tablo 2. Test of Homogenity of Variances

Levene

Statistic dfl df2 Sig.
I. Heyecan 1,416 2 219 ,245
Il. Rahatlama 1,583 2 219 ,208
1. Etkinlikler ,569 2 219 ,567
IV. Sosyallesme 2,017 2 219 ,136
V. Yeni Deneyimler ,982 2 219 ,376

Arastirmaya katilan turistlerin sahip olduklar1 egitim diizeylerine gore bes fayda
faktorlerine uygulanan ANOVA sonucunda “heyecan”, “ctkinlikler” ve “yeni deneyimler”
fayda boyutlarinda anlamli farkliliklar bulunmus olup (Tablo 3), egitim diizeyleri arasindaki
farkliligin nereden kaynaklandigini gorebilmek i¢in ¢oklu karsilastirma tablosuna (Scheffe)
bakilmistir. Scheffe testine gore, Heyecan faktoriinde, “kolej” ve “lisans” mezunu turistler
arasinda anlamli farkliliklar oldugu, “lisans” mezunu turistlerin, “heyecan” fayda

beklentilerine “kolej” mezunu turistlerden daha fazla 6nem verdikleri bulgulanmistir.

Tablo 3. Egitim Diizeylerine Gore Fayda Faktorlerinin Karsilastirilmasi

Egitimd N Ortalama S. Sapma F Farklihk
Uzeyi degeri

l. Heyecan Kolgj 54 -,4004349 1,01001502
Lisans 124 1607193 193088712 6,190 002
Lisansisti 44 ,0260853 1,07486765

1. Etkinlikler Kolej 54 1265411 98979376
Lisans 124 -,1801174 1,02096097 | 4733 ,010
Lisansisti 44 ,3156326 ,89043436

V. Yeni Kolej 54 -,0319256 1,04638012

Deneyimler Lisans 124 2254197 85870715 | 9709 ,000
Lisanstist 44 -,4926147 199204814

Not: *:p<.05; ** p<.01; ***p<.001
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Etkinlikler boyutunda, “lisans” ve “lisansiistii” mezunlar arasinda anlamli farkliliklar
oldugu, “lisansiistii” mezunu turistlerin, etkinlikler fayda beklentilerine “lisans” mezunu
turistlerden daha fazla 6nem verdikleri tespit edilmistir. Bununla birlikte, “yeni deneyimler”
faktoriinde, Scheffe testine gore, “kolej”, “lisans” ve “lisansiistii” mezunlar1 arasinda anlaml1
farkliliklar oldugu, yeni deneyimler fayda beklentilerine “lisans” mezunu turistlerin
“lisansiistii” ve “kolej” mezunu turistlere oranla daha fazla 6nem verdikleri tespit edilmistir.
Arastirmada elde edilen bes fayda faktorii ile Y kusagi turistlerin “meslegine” gore
yapilan varyans analizi sonucunda “rahatlama” ve “yeni deneyimler” fayda beklentilerinde

anlamli farkliliklar bulunmustur (Tablo 4).

Tablo 4. Meslege Gore Fayda Faktorlerinin Karsilastirilmasi

Egitimdiizeyi N Ortalama S. Sapma F Farkhhk
degeri

1. Yonetici 41 -,1306585 ,99111460

Rahatlama Memur 37 -,1158983 1,06306930
SerbestMeslek 31 -,4130108 ,82804992 2,662 023

Isci 30 ,0861768 1,12665049

Ogrenci 30 ,0356302 ,99993300

Diger 58 ,3240407 ,90622217

V. qui Yonetici 41 ,0337604 ,93558278

Deneyimler " pemur 37 -,0058132 1,10112061
SerbestMeslek 31 -,2233191 ,87364412 3,299 007

Isci 30 ,2108862 ,90741464

Ogrenci 30 ,5230138 ,58137282

Diger 58 -,2804000 1,14758185

Not: *:p<.05; ** p<.01; ***p<.001

“Rahatlama” fayda beklentilerine yonelik Scheffe testine gore, “serbest meslek” ve
“diger” meslege sahip Y kusagi turistler arasinda anlamli farkliliklar oldugu, “diger” meslege
sahip turistlerin “rahatlama” fayda beklentilerine daha fazla 6nem verdikleri tespit edilmistir.

“Yeni deneyimler” fayda beklentileri ile ilgili bulgular incelediginde, “6grenci” ve
“diger” meslek sahibi turistler arasinda anlamli farkliliklar oldugu, Scheffe testine gore,
“Ogrenci” olan Y kusagi turistlerin “yeni deneyimleri” beklentilerine daha fazla 6nem
verdikleri belirlenmistir.

Y kusagi yabanci turistlerin milliyetleri ile bes fayda faktoriine uygulanan ANOVA
sonucunda, “etkinlikler” fayda beklentileri ile “yeni deneyimler” fayda beklentilerinde

anlamli farkliliklar bulunmustur (Tablo 5).
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Tablo 5. Milliyete Gore Fayda Faktorlerinin Karsilastirilmasi

Egitimdiizeyi N Ortalama | S. Sapma F degeri Farkhhk
111, Etkinlikler | Rus 49 | -2527378 | 89821855
Ukraynali 30 | -5493280 | 1,02782577 | 9.582 ,000
Diger 148 | 1950270 | ,97179747
V. Yeni Rus 49 | 2843852 | 78074427
Deneyimler Ukraynali 30 | ,3605787 | ,79930449 | 6:282 ,002
Diger 148 | -1672448 | 1,06332101

Not: *:p<.05; ** p<.01; ***p<.001

Milliyetler arasindaki farkliligin nereden kaynaklandigmi gorebilmek icin ¢oklu
karsilagtirma tablosuna (Scheffe) bakilmistir. Scheffe testine gore, her iki faktorde “Rus”,
“Ukraynalr” ve “diger” milliyete sahip Y kusag1 yabanci turistler arasinda anlamli farkliliklar
oldugu ortaya cikmustir. “Etkinlikler” fayda beklentilerine “diger” milliyete sahip Y kusagi
turistlerin daha fazla 6nem verdikleri, “yeni deneyimler” fayda beklentilerine ise, “Ukraynali”

Y kusagi turistlerin daha fazla 6nem verdikleri belirlenmistir.

5. SONUC

Giircistan, Karadeniz’in dogu kiyisinda, Giiney Kafkasya bolgesinde yer alan bir tlke
(Koday, Koday ve Karakuzulu, 2007: 19) olup, kayak merkezleri, farkli zorluk seviye kayak
pistleri ile diisiik maliyetli ve farkl tatil segenekleri sunmaktadir. Giircistan’da aktif olan
kayak merkezlerinden Bakuriani ve Goderdzi’de kis tatilini gecirmek isteyen Y kusagi
yabanci turistlerle smirlandirilarak yapilan ¢alismada, Y kusagi yabanci turistlerin kig
tatilinden beklenen fayda boyutlarinin (1) Heyecan, (2) Rahatlama, (3) Etkinlikler, (4)
Sosyallesme ve (5) Yeni Deneyimler adi altinda bes faktorde toplandigi tespit edilmistir.
Calismada elde edilen bes faktoriin iigli Papadimitriou ve Gibson’in (2008) calismasindaki,
bes faktorden iicline (sosyallesme, rahatlama, heyecan) benzerlik gostermektedir.

Kayak merkezlerine gelen mevcut ve potansiyel ziyaretgilerin kis tatilinden bekledikleri
faydalar1 belirlemek ve bu beklentileri daha iyi karsilayabilmek i¢in, kayak merkezlerinin
hedef stratejisi gelistirmesi onerilmektedir. Ote yandan, kayak merkezlerinde yer alan kayak
pistlerinin birbirinden uzakligi nedeniyle, kayak merkezi alaninda 6zel ulagim araglarmim
kullanilmast Onerilmektedir. Bu g¢alisma, Giircistan’in Bakuriani ve Goderdzi kayak
merkezlerinde kis tatilini geciren Y kusagi yabanci turistlere yonelik olup, ayni ¢alisma Y

kusag1 yerli turistlere yonelik gergeklestirilerek elde edilen sonuglar karsilastirilabilir.
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