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Oz

Uretim ve ticarette artis saglamanin en kolay ve hizli yolunun bu faaliyetleri
serbestlestirmek oldugunun farkinda olan iilkeler, gittik¢e artan oranlarda serbest bolge
uygulamalarima yonelmektedirler. Bu baglamda s6z konusu bolgeler, gesitli tesvik
unsurlariyla desteklenmekte ve yatirimcilara cazip kilinmaktadir. Bolgelerde uygulanan
tesviklerden en onemlisi ise firmalara saglanan vergi indirimleri veya muafiyetleridir.
Bu calismada Tirkiye’deki serbest bolgelere uygulanan tesvikler, ilgili mevzuat
hiikiimleri ¢ercevesinde incelenmistir. Bu baglamda Kayseri Serbest Bolgesi’ndeki
isletmelere yonelik yapilan anket ¢caligmasi sonucunda serbest bolgelerde sunulan tesvik
ve vergi avantajlarinin, firmalarin yatinm karar1 vermelerindeki en dnemli etkenler
oldugu anlagilmistir.
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The Evaluation of Implemented Incentives for Free Zones:
The Case of Kayseri

Abstract

Countries that are aware that the easiest and fastest way to increase production and trade
is to liberalize these activities, are increasingly turning to free zone practices. In this
context, these zones are supported by various incentives and made attractive to
investors. The most important of the incentives applied in the zones are the tax
reductions or exemptions provided to the companies. In this study incentives that apply
to the free zones in Turkey, have been discussed in the framework of relevant
legislation. As a result of the survey conducted for enterprises in Kayseri Free Zone
have shown that the incentives and tax advantages offered in free zones are the most
important factors for companies to make investment decisions.

Keywords: Free Zone, Incentive, International Trade
JEL Classification: F00, F10, F43
Giris

Diinyada serbest bolge olarak nitelendirilebilecek ilk uygulamalarin ge¢misi
asirlar Oncesine dayanmaktadir. Bu bolgeler zaman igerisinde uygulamada birtakim
degisikliklere ugramis olsalar da kurulus amaglar1 temelde ayn1 kalmistir. Ulke siirlar
icerisinde yer almasina ragmen giimriik sinirlar1 diginda kabul edilen serbest bdlgeler,
0zel mevzuatlarla diizenlenmekte ve birtakim tesviklerle desteklenmektedir. Dolayisiyla
bu bolgeler, ticaretin gok 6zel bir uygulamasi olup tlkeler agisindan stratejik 6neme
sahiptir.

Serbest bolgeler, gelismekte olan iilkelerde sinirlari belirlenmis, orada faaliyette
bulunacak firmalara engelsiz/kotasiz ortam ve ozel tesvikler sunarak ihracata yonelik
dogrudan yabanci yatirimlari cezbetmek iizere tasarlanmis alanlardir (Papadopoulos ve
Malhotra, 2007, s. 148). Serbest bolgelerde, isi geregi ikamet etmek zorunda olan kisiler
diginda genellikle yerlesim yasaktir. Bu alanlar ¢ogunlukla uluslararasi transit yollar
iizerinde bulunan, gelismis kara, demir, hava ve deniz ulasim olanaklarina sahip
yerlerde kurulurlar. Bir sehrin biitiiniiyle serbest bdlge olarak ilan edilmesi de
miimkiindiir. Serbest bdlgeler; hiikiimet, yerel idare, tiizel kisiler, kurumlar veya 6zel
sirketler tarafindan yonetilirler.

Serbest bolgeler etkin bir uygulamayla, dis ticaret hacmi, 6demeler dengesi,
ithalat ve ihracati kolaylastirma, sanayilesme, teknoloji transferi, istthdam gibi
konularda ev sahibi iilkeye onemli yararlar saglamaktadirlar (Erdogan, 1985, s. 1).
Serbest bolgelerin iilke ekonomisine dogrudan veya dolayli olarak sagladigi yararlar
kisaca; ihracat artigi, transit ticareti gelistirme, re-eksport olanaklari, ithalat kolayligi,
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doviz kazandiricr etki, yeni istihdam olanaklari, yabanci sermaye akisi ve teknoloji
transferi seklinde siralanabilir.

Literatiirde serbest bolgeler konusunda yapilmis bircok calisma bulunmasina
ragmen bu caligmalarin yayinlanmasindan bu yana mevzuatta onemli degisiklikler
olmus ve dolayistyla giincelligini yitirmistir. Bu caligmada ise serbest bolgeler ve
bolgelere uygulanan tesvikler en son mevzuat hiikkiimleri cercevesinde ele alinmistir. Bu
sayede giincel literatiire katki saglanmas1 hedeflenmektedir.

Arastirmanin uygulama kisminda, Kayseri iline, ticaret hacmi ve istihdam bagta
olmak iizere bir¢ok a¢idan fayda saglayan Kayseri Serbest Bolgesi (KSB) ele alinmustir.
Calismanin amaci, KSB’de faaliyet gosteren firmalarin; serbest bolgede yatirim yapma
nedenlerini ve bolgelerde uygulanan tesviklerin kendileri igin bir tercih sebebi olarak
algilanip algilanmadiginin tespit edilmesidir. Bunun yani sira firmalarin, bolgede
uygulanan tegviklere iligkin tatmin diizeyleri ve yatirnm yapmis olmaktan duyduklar
memnuniyet derecesinin saptanmast da ¢alismanin bir diger amacini olusturmaktadir.
KSB ozelinde yapilmis arastirmalarin sayisinin biiyiik serbest bolgeler &zelinde
yapilmis caligmalarin sayisina nazaran olduk¢a az olmasindan dolayir g¢aligmanin
Kayseri ekonomisi i¢in de yol gosteri olacagi diisiiniilmektedir.

1. Tiirkiye’deki Serbest Bolgeler ve Uygulanan Tesvikler

Tiirkiye’de serbest bolge kurma diisiincesi ilk olarak 19. yiizyilda Osmanli
Devleti’nde sekillenmeye baglamis ancak bu konudaki en somut ve kalici adimlar
1980’li yillarda ihracata doniik sanayilesme politikasinin benimsenmesi neticesinde
atilmigtir. 1985 yilinda bu politikalar ¢ergevesinde yiiriirliige giren 3218 sayilt Serbest
Bolgeler Kanunu, hélihazirda Tirkiye’deki serbest bolge faaliyetlerine yasal dayanak
olusturmaktadir.

Serbest bolgeler 15.06.1985 tarihinde kabul edilen ve bu ¢alismanin yapildig: yil
itibartyla da halen yiriirlikte olan, 3218 sayili Serbest Bolge Kanunu (SBK)
gercevesinde tesis edilmektedirler. 3218 sayili kanuna ek olarak, 10.03.1993 tarihinde
kabul edilen ve serbest bolgelerde faaliyet usul ve esaslarini kapsayan Serbest Bolgeler
Uygulama Yonetmeligi ile serbest bolge uygulamalarma yon verilmektedir. Serbest
bolgelerde genellikle tiretim ve alim-satim faaliyetleri gerceklestirilmektedir.
Dolayistyla serbest bolgelerin, serbest ticaret bolgeleri ve serbest iiretim bdlgelerinin
ozelliklerini tagtyan karma nitelikli bolgeler oldugu sdylenebilir.

Tirkiye’de 1985°te 3218 sayili kanunun yiirliriige girmesinin ardindan, 1987
yilinda Mersin ve Antalya serbest bolgelerinin kurulmasiyla hayata gegen serbest bolge
uygulamas1 2020 yili itibartyla 18 aktif serbest bolge ile devam etmektedir.
Tiirkiye’deki 18 serbest bolgeye ait, Bakanlar Kurulu Karar1 (BKK)’nin detaylarina dair
bilgilere Tablo 1’de yer verilmistir.
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Tablo 1. Tiirkiye’deki Serbest Bolgelere Dair Bilgiler *

BKK Arazi Altyapiy1 , S
Sira SB Ad1 .. Alan (m?) Isletici Firma
(Y1) Durumu Ustlenen
1 Mersin 1985 Kamu Devlet 836.000 MESBAS
2 Antalya 1985 Kamu Devlet 782.482 ASBAS
3 Adana Yumurtalik 1985 Kamu Ozel 4.600.000 TAYSEB A.S.
4 Ege 1990 Kamu Ozel 2.500.00 ESBAS
5 Ist. ihtisas 1990 Kamu Devlet 184.689 ISBI A.S.
6 Ist. Trakya 1990 Ozel Ozel 387.500 ISBAS
7 Trabzon 1991 Kamu Devlet 38.000 TRANSBAS
Ist. Endiistri ve i i
8 K 1992 Ozel Ozel 540.000 DESBAS
Ticaret
9 Samsun 1995 Kamu Ozel 73.150 SASBAS
10 Avrupa 1996 Ozel Ozel 2.000.000 ASB A.S.
11 Izmir 1997 Ozel Ozel 1.620.000 iZBAS
. Kira- .. .
12 Rize 1997 Ozel 85.000 RISBAS
Caykur
13 Kayseri 1997 Ozel Ozel 6.905.000 KAYSER A.S.
14 Gaziantep 1998 Ozel Ozel 1.136.994 GASBAS
TUBITAK MAM Marmara
15 . 1999 Kamu Kamu 362.700
Teknoloji Teknokent A.S.
16 Bursa 2000 Ozel Ozel 908.000 BUSEB A.S.
17 Denizli 2000 Ozel Ozel 540.000 DENSER A.S.
18 Kocaeli 2000 Kamu Ozel 798.000 KOSBAS

* Serbest bolgelerin internet sitelerinden alinan bilgilerden derlenmistir.

Tiirkiye’de serbest bolgeler, siyasi sinirlar iginde yer almalarina ragmen glimriik
bolgelerinin  kapsamlar1 disinda tutulan 6zel sahalardir. Dolayisiyla glimriik
bolgelerinde uygulanan ekonomik, finansal ve ticari yasal ve idari diizenlemeler serbest
bolgelerde uygulanmamakta veya kismen uygulanmaktadir. Bu ifadelerin yasal
dayanagini ise, Serbest Bolgeler Kanunu’nun 6’nci maddesinin 1’inci fikras1 ve
Glimriik Kanunu’nun 152°nci maddesinde yapilan serbest bolge tanimi olusturmaktadir.

Tirkiye’deki serbest bolgelerde, vergi tesvik ve muafiyetleri, SBK’nin 6’nc1
maddesi ile ge¢ici 3’lincii maddesi uyarinca uygulanmaktadir. Buna goére serbest
bolgelerde saglanan vergi istisnalar1, Tablo 2°de gésterilmistir. Tabloda goriildiigii tizere
serbest bolgelerde gelir ve kurumlar vergisi, gelir vergisi stopaji, damga vergisi ve harg,
glimriik vergisi, emlak vergisi ile tagimacilikta KDV imalat¢i1 kullanicilar i¢in tiimiiyle
istisna edilmisken diger ruhsatlarda, bu istisnalardan bazilar1 s6z konusu degildir.
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Tablo 2. Serbest Bolgelerde Saglanan Vergi Istisnalar

L. . Diger Ruhsatlar
VERGI ISTISNASI Imalatgilar . _
Lojistik Hizmetler Diger Ruhsatlar
. Var
Gelir ve Kurumlar Var ..
Veraisi fsti (AB Uyeligine kadar) (AB Uyeligine Yok
€rgisi 1stisnasi 1211 adar
- yeneme kadar)
. .. . Var - %85 Thracat Sartina Bagh
Gelir Vergisi Stopaji . .. .
.. . (Belirli yatirimlar igin CBK ile Yok Yok
Istisnasi e
%50’ye kadar diisiiriilebilir)
Var Var
Damga Vergisi, Har¢ Var L ..
isti (AB Uyeligine kadar) (AB Uyeligine (AB Uyeligine
stisnasi eligine kadar
yee kadar) kadar)
Giimriik Vergisi
e Var Var Var
Istisnasi
Emlak Vergisi istisnasi
Var Var Var
(Yatirnmcilar)
Tasimacilikta KDV
. Var Var Var
Istisnasi

* Stratejik, oncelikli veya bityiik 6lgekli yatirimlar ile proje bazinda desteklenmesine karar verilen yatirimlar
i¢in bu oran Cumhurbaskan1 Karari ile %50’ye kadar indirilebilir. Ayrica, bu yatirimlara yonelik olarak mal
giris-¢ikislarinda tahsil edilen Ozel Hesap iicretlerinin oranlari (binde 1-binde 9) Cumhurbagkani Karari ile

sifira kadar indirilebilir.

Kaynak: Ticaret Bakanligi, 2019, s. 95.

2. Literatiir Arastirmasi

Bu boliimde serbest bolgeler ve uygulanan tesvikler hakkinda daha once
yapilmis olan ¢aligmalardan bazilari degerlendirilmis ve kronolojik sira ile aktarilmistir.

Karaduman ve dig. (2002) makalelerinde 2001 krizinden sonra giindeme gelen
‘Endiistri Bolgeleri” ve ‘Nitelikli Sanayi Bolgeleri’nin amaci, uygulanma sekilleri ve
iilkeye yapacaklari katkilar1 analiz etmis ve sonug olarak serbest bolgelerin dig ticaretin
%12’lik bir kismin1 gergeklestirerek kurulus amacina ulagtigini tespit etmislerdir.
Orhan (2003) Kocaeli Serbest Bolgesi lizerine yaptigi ¢alismasinda KOSBAS’in
Kocaeli ilinin serbest bolge ihtiyaglarini karsilama potansiyelini ele almistir. Sonug
olarak Tirkiye ve Ortadogu igin O6nemli olan ulasgim aginin ortasinda bulunan
Kocaeli’nin, kurulmakta olan serbest bolge ile kendi sinirlari i¢indeki liretimin yani sira
bolge illeri olan Sakarya, Yalova, Bilecik, Diizce, Bolu ve 6zellikle Istanbul’a énemli
bir ekonomi ve ticaret kapist olmasinin muhtemel oldugu sonucuna ulagsmustir.
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Valentine ve dig. (2005)’nin “Serbest Ticaret Bolgeleri ve Liman Hinterlandinin
Gelisimi” isimli kitabinda serbest bolgeler ve limanlar kapsamli bir sekilde
incelenmistir. Calismada Oncelikle serbest bolgeler ve limanlarin karakteristikleri,
amaglari, kurulus sekilleri ve gelisim asamalari ele alinmig daha sonra Asya ve
Avrupa’daki serbest bolge ve limanlarin gelisimi anlatilmis ve konu ile alakali olan
anlagmalar irdelenmistir. Caligmada ayrica serbest bolge ve limanlarin etrafinda kurulan
lojistik bolgelerinden ve ekonomik faydalarindan bahsedilmistir. Caligmanin sonug
kisminda limanlarin aktarma merkezi veya lojistik merkez olarak ya da ikisinin karigimi
seklinde kurulmasi gerektigi vurgulanmastir.

Glmiis (2007) c¢aligmasini serbest bolgelerin genel amag¢ ve Ozelliklerinin
belirtilmesi, serbest bdlgelerin iilke ekonomilerindeki olumlu ve olumsuz etkilerinin
aciklanmasi ve 5084 sayili kanun sonrasinda serbest bolgelerde vergi uygulamalariin
incelenmesi amaciyla kaleme almistir. Sonug¢ olarak Tiirkiye’de bulunan serbest
bolgelerin ihracat igin yatirim ve iiretimi artirma, yabanci sermaye ve teknoloji girisini
hizlandirma ve ekonominin girdi ihtiyacini ucuz ve diizenli sekilde saglama
fonksiyonlarini istenilen sekilde yerine getiremedikleri ¢ikarimimda bulunmustur.

Oztiirk ve dig. (2009) calismalarinda Tiirkiye’deki serbest bélge uygulamalarmin
kentsel biiylime tizerindeki etkilerini aragtirmis ve 1990-2000 donemi verilerine
ulasilabilen 72 il dikkate alinarak, serbest bolgelerin bulunduklari illere olan ekonomik
katkis1 incelenmistir. Uzay ve dig. (2009) ¢alismalarinda 1997 yilinda faaliyete gegmis
olan Kayseri Serbest Bolgesi’nin ekonomiye katkisini belirlemeye ¢alismis ve bolgede
faaliyette bulunan firmalarin karsilastiklart sorunlar alan arastirmasi ile belirlenerek
olas1 ¢oziim oOnerileri gelistirilmistir. Arastirma sonucunda serbest bolgelerde, gerek
uygulamadan gerekse yapisal problemlerden kaynaklanan pek ¢ok sorun yasandigi
tespit edilmis ve bu sorunlara ¢dziim Snerileri gelistirilmistir.

Aksoy (2010) yiiksek lisans tezinde Tiirkiye’de serbest bolgeler konusu ile ilgili
degisik zamanlarda yapilan calismalardan farkli olarak, vergisel ve mali avantajlarin
olumlu ve olumsuz yonden incelemistir. Elde edilen bulgular sonucunda, serbest
bolgelerin iilke ticaretini olumlu yonde etkiledigi, vergisel tesviklerin devam etmesi
gerektigi anlagilmigtir. Tiimenbatur (2012) calismasiin sonucunda serbest bdlgelerin
sundugu alt yap1 hizmetlerinin, ucuz isgiicii temininin ve siibvanse edilen vergilerin
firmalara cazip geldigine deginmis ve Tiirkiye i¢in serbest bolgelerin, iizerinde 6nemle
durulmasi gereken bir konu oldugunu vurgulamistir.

Oztiirk (2013)’iin ¢alismasinda serbest bolgelerin gelecegi kiiresellesmenin
etkileri dikkate alinarak diinya ve Tirkiye baglaminda incelenmistir. Arastirma
sonucunda, son yillarda serbest bolgelerde uygulanan ayricaliklarin yurt i¢i firmalar
acisindan haksiz rekabet yarattiginin siklikla dile getirilmesinin ve elverissiz bolgelerde
kurulan birgok serbest bolgenin beklentileri karsilamamasinin, bu tiir uygulamalarin
¢ekiciligini azaltmis olabilecegi degerlendirmesinde bulunulmustur. Kadi (2015)
Istanbul Atatiirk Havalimani ve Istanbul Trakya Serbest Bolgeleri 6zelinde, firmalarin
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serbest bolge tercih nedenlerini incelemistir. Yapilan anket caligmasi sonucunda
firmalarin serbest bdlgede faaliyet karari alma nedenlerinde ilk sirada mali
avantajlardan yararlanma ve dis pazarlara agilma, ikinci sirada ise tesvikler, alt yap1 ve
ulagim avantajlarimin yer aldig1 belirlenmistir.

Agag ve dig. (2015)’nin ¢aligmasinda Dogu Anadolu Bolgesi’nde kurulabilecek
olas1 bir serbest bolgenin kurulus yeri se¢imi siirecinde hangi kriterlerin dikkate
alinmas1 gerektigi ve ilgili bolge icin kurulacak bir serbest bolgenin kurulus yerinin
neresi olmasi gerektiginin belirlenmesi amaglanmistir. Yapilan analizler sonucunda,
serbest bolge yer seciminde etkili olan en 6nemli {i¢ kriter iilkelere yakinlik, ihracat
miktar1 ve devlet tesviki oldugu tespit edilmistir. Kiris (2016) de yiiksek lisans tezinde
Tiirkiye'de serbest bolgelere taninan mali tesviklerle secili bazi iilkelerdeki serbest
bolgeler mali tesvikler ve avantajlar agisindan degerlendirmistir. Yatirimcilara saglanan
mali avantajlarin, iilke ekonomisine girisi saglanan sermayenin yatirimlara donlismesini
ve yeni istihdam alanlarinin ortaya ¢ikmasini sagladigi sonucuna ulagilmistir.

Sinenko ve dig. (2017), calismalarinda Asya-Pasifik Bolgesi’'nde 6zel ekonomi
bolgelerinde saglanan vergi tesviklerinin teorik zeminini analiz etmiglerdir. Calismada
mali tegvikler gruplara ayrilmis ve 0Ozel ekonomi bdlgesinin tiiriine gore
iligskilendirilmistir. Yazarlar, yatirimcilar1 6zel ekonomi bdlgelerine ¢ekmede vergisel
tesviklerin, ekonomik tedbir paketlerinin zaruri bir pargasi olduguna deginmislerdir.
Arastirmada, vergi tesviklerinin yatirimcilarin yatirim karari vermelerinde dnceki yillara
gore cok daha etkin bir rol oynadig1 sonucuna ulasilmis ve bu geligmenin altinda yatan
nedenler analiz edilmistir. Arastirma sonucunda her bir gruptaki 6zel ekonomi bolgesi
icin bolgenin amacina en uygun olan vergi tesvikinin uygulandigi ve Asya-Pasifik
bolgesinde, rekabetin bir sonucu olarak iilkelerin neredeyse standart ve gittik¢e birlesik
bir hale gelen vergi tesvik paketi sunduklari bulgularina ulagilmistir.

3. Uygulama

Bu boéliimde ¢alismanin metodolojisi ve Kayseri Serbest Bolgesi (KSB) iizerine
yapilan arastirmaya iliskin bulgulara yer verilmistir.

3.1. Arastirmanin Amaci ve Kapsami

Arastirmanin amaci, KSB’de faaliyet gosteren firmalarin; serbest bolgelerde
yatirim yapma nedenlerini ve bolgelerde uygulanan tesviklerin kendileri i¢in bir tercih
sebebi olarak algilanip algilanmadigimi tespit etmektir. Bunun yani sira firmalarin,
bolgede uygulanan tesviklere iliskin tatmin diizeyleri ve yatirim yapmis olmaktan
duyduklart memnuniyet derecesinin saptanmasi da c¢alismanin bir diger amacini
olusturmaktadir.

Arastirma igin serbest bdlgelerin segilmesinin nedeni ozellikle son yillarda
serbest bolgelerin, gerek Tiirkiye’de gerek Kayseri’de, dis ticaret konusunda giderek 6n
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plana ¢ikmasidir. Calismada 6zellikle KSB’nin se¢ilmesindeki sebepler ise bolgenin
aragtirmact agisindan ulasilabilirliginin kolay olmasi ve KSB 6zelinde yapilmis
aragtirmalarin sayisiin bilylik serbest bolgeler 6zelinde yapilmis ¢aligmalarin sayisina
nazaran oldukg¢a az olmasidir.

3.2. Arastirmanin Yontemi

Aragtirma, KSB 6zelinde gergeklestirilmis olup, veriler bélgede faaliyet gosteren
firmalarin orta veya list diizey yoneticilerine uygulanan anketlerden elde edilmistir.

Uygulama, 2020 yilinin Subat ayinda gergeklestirilmistir. S6z konusu dénemde,
serbest bolgede kayithi firma sayisi 74 (108 faaliyet ruhsati) olmasma karsin, bolge
yetkililerinden alinan bilgiye gore, firmalarin bir kisminin kurulu olmamasi (yalnizca
tiizel kisiligi bulunmasi), birgogunun ise faaliyet gostermemesinden dolay: faal firma
sayisinin 54 oldugu anlagilmistir. Evren sayisi kiigiik oldugundan anket ¢aligmasinda
tam sayim yontemi kullanilmig ve 54 firmanin her birine anket formu birakilmistir.
Ancak anket formu birakilan firmalarin ¢ogundan geri doniis alinamamis, geri donen
anket formlariin bazilarinda ise birtakim eksikliklerle karsilagilmistir. Bunun tizerine
anket ¢aligmasinin, arastirmaci tarafindan firmalarin bizzat ziyaret edilmesi suretiyle
yiliz ylize yapilmast gerekli goriilmiistiir. Firmalarla goriismeler devam ederken Mart
aymda baslayan pandemi siirecinden dolay1 goriismeler durdurulmustur. Geri doniisi
yapilan ve yiiz yiize goriisme sonucu elde edilen anket formlarindan, ¢ok fazla eksik
veri igerenler ve analiz igin uygun olmayanlar ayiklanmis; neticede analiz edilmeye
uygun 43 adet anket formu elde edilmistir. Dolayisiyla bolgedeki firmalara ulagsma
hedefi %79,6 olarak gerceklesmistir.

3.3. Bulgular ve Yorumlar

Anket verileri, istatistiksel analiz programinda frekans analizine tabi tutulmus;
elde edilen veriler tablolagtirilarak yorumlanmistir. Bununla birlikte 6l¢egin
giivenilirliginin belirlenmesi i¢in Cronbach’s Alfa giivenilirlik testi uygulanmis ve
giivenilirlik katsayis1 0,845 olarak hesaplanmigtir. Giivenilirlik katsayisinin; 0,81 ile 1
arasinda bulunmasi Olgegin yiiksek giivenilirlikte oldugunu, 0,61 ile 0,80 arasinda
bulunmasi orta giivenilirlikte oldugunu, 0,41 ile 0,60 arasinda bulunmasi diisiik
giivenilirlikte oldugunu ve 0,40 ile 0 arasinda bulunmasi ise giivenilir olmadigini ifade
etmektedir (Kilig, 2016, s. 48). Buna gore, Cronbach’s Alfa testi sonucunda elde edilen
0,845 katsayisi, 6lgegin yiiksek giivenilirlikte oldugunu gostermektedir.

3.3.1. Firmalari Genel Ozelliklerine iliskin Bulgular

Tablo 3’e gore, firmalardan 31’inin (%72,1) serbest bolge kurulmadan 6nce de
faaliyet gosterdigi, 12’sinin (%27,9) ise faaliyet gdstermeye serbest bolgede basladigi
goriilmektedir. Burada, firmalardan biiyiik bir kisminin serbest bdolge kurulmadan dnce
de faaliyet gosteriyor olmasi 6nemli bir veridir. Zira halihazirda yurt iginde faaliyet
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gosteren bir firmanin serbest bolgeye yatirim yapmasi, serbest bolgenin, kullanicilarina
yurt igindekinden daha iyi bir yatirim ortami sundugunun gostergesidir denebilir. Ayrica
bu durum firmalarin, yurt i¢indeki fabrikalarinin ihtiyag duydugu ithal hammadde ve ara
mallar1 daha kolay bir sekilde tedarik etmek tizere bolgede tesis kurduklari; yani serbest
bolgeyi, yurt icindeki fabrikalari ile yurt dist pazar arasinda bir koprii olarak
kullanmalarinin da bir sonucudur.

Tablo 3. Firmalarm Ozellikleri

Degiskenler Gruplar f %

Firma, SB’den 6nce de Evet 31 21

faaliyet gosteriyordu. Hayir 12 27,9

1-9 2 4,8

Cal S 10-49 16 38,1
alisan Sayisi

san Say 50-249 16 38,1

250+ 8 19

Tablo 3’de aymi zamanda firmalarin ¢alisan sayisina iliskin bulgulara da yer
verilmistir. Buna gore serbest bolgede faaliyet gosteren firmalarin %76,2’lik bir kismi
10 ila 250 c¢aligana sahip firmalardir. Bununla birlikte 10 kisiden az calisana sahip
yalnizca 2 firma bulunmaktayken 250 kisiden fazla ¢aligan istihdam eden 8 firma
bulunmaktadir.

Tablo 4 'te firmalarmn faaliyet ruhsatlarinin tiiriine iligskin elde edilen bulgular yer
almaktadir. Buna gore firmalardan 42’sinin (%97,7) iiretim ruhsati bulunmaktayken
yalmzca 1°i iiretim dis1 alanlarda faaliyet gostermektedir. Uretim ruhsatmin ardindan
bolgede en ¢ok tercih edilen ruhsatlar sirasiyla alim-satim (%48,8), isyeri kiralama
(%16,3) ve bakim onarim (%14) ruhsatlaridir. Bununla birlikte katilimeilar igerisinde,
depo isletmeciligi, montaj-demontaj, paketleme, bankacilik, sigortacilik, finansal
kiralama ve paketleme konulu faaliyet ruhsatina sahip firma bulunmamaktadir.

Tablo 4. Firmanin Faaliyet Ruhsati Tiirii

Ruhsat Durumu

RUHSAT TURU Faaliyet Ruhsati Var Faaliyet Ruhsati Yok
f % f %

Uretim 42 97,7% 1 2,3%

Alim-satim 21 48,8% 22 51,2%
Depo isletmeciligi 0 0,0% 43 100,0%
Montaj-demontaj 0 0,0% 43 100,0%

Bakim onarim 6 14,0% 37 86,0%

Isyeri kiralama 7 16,3% 36 83,7%
Paketleme 0 0,0% 43 100,0%
Bankacilik, sigortacilik, finansal kiralama 0 0,0% 43 100,0%
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3.3.2. Kullanicilar1 KSB’de Yatirima Yénelten Faktorlere iliskin Bulgular

Tablo 5’e¢ gore firmalar1 serbest bdlgede yatirim yapmaya iten en Onemli
faktoriin %90,7 orantyla vergi avantajlar1 oldugu goriilmektedir. Kullanicilarin serbest
bolgede yatirim karar1 vermelerinde vergi avantajlarindan sonra gelen faktorler sirasiyla
tesviklerden yararlanmak (%65,1), dis piyasalara daha kolay ulasmak (%55,8) ve
yatirim kolayligidir (%30,2). Bununla birlikte yatirimcilardan yalnizca ikisi ulagim
kolayligin1 yatirim yapmak i¢in cezbedici bir unsur olarak degerlendirmektedir.

Tablo 5. Firmalarin Serbest Bolgede Faaliyet Gosterme Nedenleri

Etki Durumu
FAKTORLER Etkili Etkili degil
f % f %
\Vergi avantajlari 39 90,7% 4 9,3%
Tegviklerden yararlanmak 28 65,1% 15 34,9%
Firmaya prestij saglamak 3 7,0% 40 93,0%
\Yatirim kolayligi 13 30,2% 30 69,8%
Ulasim kolayligi 2 4, 7% 41 95,3%
ID1s piyasalara daha kolay ulagmak 24 55,8% 19 44,2%
[sgiiciine iliskin tesvik ve kolayliklar 7 16,3% 36 83,7%
|Altyap1 hizmetleri 3 7,0% 40 93,0%
IDiger 6 14,0% 37 86,0%

Diger kisminda isaretleme yapan kullanicilardan ikisi arazinin kendi miilkleri
oldugunu ve fabrika sahasinin bos durmasindan dolay: serbest bolgede yatirim yapmayi
tercih ettiklerini belirtmislerdir.

Tablo 6. Firmalarin Kayseri Serbest Bolgesi'ni Tercih Etme Nedenleri

Etki Durumu
FAKTORLER Etkili Etkili degil
f % f %
Kayserili olmamiz 25 58,1% 18 41,9%
[Ulasim kolaylig1 7 16,3% 36 83,7%
IKaynaga yakin olma 6 14,0% 37 86,0%
IKayseri SB'de arazi/kira tutarlarinin diisiik olmasi 31 72,1% 12 27,9%
IPiyasalara ulasimin daha kolay olmasi 12 27,9% 31 72,1%
Altyap1 hizmetlerinin kalitesi 4 9,3% 39 90,7%
Elektrik, su ve dogalgaz fiyatlarinin uygun olmasi 10 23,3% 33 76,7%
Diger 6 14,0% 37 86,0%

Tablo 6°da, kullanicilarin serbest bolgeler arasindan neden KSB’yi segtiklerine
dair elde edilen bulgular yer almaktadir. Buna gore kullanicilarin KSB’yi tercih etme
nedenlerinin basinda %72,1’lik bir oranla KSB’de arazi ve kira tutarlarinin diisiik
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olmasi gelmektedir. Arazi ve kira tutarlarinin yani sira yatirimeilarin Kayserili olmast
da (%58,1) yatirimlarinda Onemli bir tercih sebebi olarak karsimiza g¢ikmaktadir.
Bununla birlikte diger secenegini isaretleyen katilimcilardan biri, firmanmn trettigi
iriiniin tamamina yakinini ihra¢ ediyor olmasini, baska biri de isgiicline ulasilabilirligi
gerekge gostererck KSB’yi tercih ettigini belirtmistir.

3.3.3. Katihmcilarin KSB’yi Degerlendirmelerine Ait Bulgular

Tablo 7°deki verilerden, serbest bolge kullanicilarinin %41,9’unun serbest
bolgenin Kayseri’nin gelisimine 6nemli katkis1 oldugu, %48,8’inin ise Kayseri’nin
ticaretini olumlu yonde etkiledigi goriisiine sahip oldugu anlasilmaktadir. Bununla
birlikte serbest bolge ile Kayseri’ye yapilan yatirimimn arttigina dair yargida da
katilimcilarin ¢ogunluk sayilabilecek bir goriise sahip olmadigi sdylenebilir.

Tablo 7. Firmalarin Kayseri Serbest Bolgesi'ne Dair Goriisleri

ifadelere Katihim Diizeyleri

Orta -
: Kesinlikle Kesinlikle
IFADELER Katilmiyorum| Diizeyde |Katiiyorum n | AO SS
katilmiyorum katillyorum
Katiliyorum

fl% | f | % |f|%|[f|%|f| %

SB'nin Kayseri'nin gelisimine
1. . 3 /70| 5 |116|11|256| 6 |14,0{18 | 41,9 433,72 (1,31
6nemli katkis1 olmustur.

SB, Kayseri'nin ticaretini
2. . . 3 /70| 1 |23|10(233| 7 |16,3|21| 48,8 (42| 4 |[1,22
olumlu etkilemektedir.

SB ile Kayseri'ye yapilan
3. 3 |70 10 |233|12|279| 6 14,0/ 10| 23,3 |41|3,24[1,28
atirim artmuagtir.

SB gelisme potansiyeli
4. | . . 10 |23,3] 4 | 93| 9 |209]| 10 (23,3| 10 | 23,3 |43|3,13|1,48
gostermemektedir.

SB'ye ulagim ¢ok dnemli bir
5. ; 7 |163| 2 |47 (15|349| 8 |18,6| 11| 25,6 [43|3,32|1,35
problemdir.

Devlet, yerel yonetimler,
6. [iiniversite ve meslek odalar1 SB'yi | 12 [279| 7 |16,3| 9 |20,9| 6 |14,0| 7 | 16,3 | 41| 2,73 |1,46
eteri kadar desteklememektedir.

SB, gelisim agisindan su an gok
7.0 . 10 |23,3| 10 [23,3| 7 |16,3| 8 |18,6| 8 | 18,6 [43|2,86|1,45
iyi bir konumdadir.

SB 5-10 y1l igerisinde hizli bir

. . 8 |186| 12 |279|10|233| 7 |16,3| 6 | 14,0 |43|2,79|1,319
elisim gosterecektir.

SB'nin kurulus yerinden

6 (140 3 | 70| 5 |116|14|326(15| 349 |43|3,67|1,39

memnunum.

Serbest bolgenin gelisim potansiyeline dair olumsuz bir ifade olan 4 numaral
yargl ile olumlu bir ifade olan 8 numarali yargmin verilerine bakilinca, kullanicilarin
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bliyiikk kisminin 4. ifadeye katildigi veya orta diizeyde katildigi, 8. ifadeye ise
katilmadig1 veya orta diizeyde katildigi goriilmektedir. Buradan, firmalarin serbest
bolgenin gelecegi ile ilgili karamsar bir goriise sahip oldugu, orta diizeyde katilanlarin
ise serbest bolgenin gelecekteki durumunu 6ngéremedikleri séylenebilir. Bu durumda
da teoride serbest bolgelerin sundugu avantajlardan biri olan “orta ve uzun vadede
gelecegi planlayabilme imkani”nin, uygulamada belli oranda dogru olmadig1 sonucuna
ulagilabilir. Serbest bdlgeye ulasim ve bolgenin kurulus yeri ile ilgili olan 5 ve 9
numarali ifadeler de birlikte degerlendirilecek olursa serbest bolgenin kurulus yerinden
onemli oranda memnun olundugu ancak bdlgeye ulagimin yine 6nemli bir oranda bir
problem olarak algilandigi goriilmektedir.

Tablo 8’de goriildiigii iizere, yapilan analizlerde bu iki degisken arasindaki
korelasyon katsayisinin eksi yonde 0,241 oldugu tespit edilmistir.

Tablo 8. Firmalarin KSB’nin Kurulus Yeri ile KSB’ye Ulasima Dair
Degerlendirmeleri Arasindaki iliski

SB'ye ulasim SB'nin
¢ok onemli bir kurulus
problemdir. yerinden
memnunum.
Spearman's rho SB'ye ulagim ¢ok Korelasyon Katsayisi 1,000 -,241
6nemli bir problemdir. Deger (2 uclu) . 119
N 43 43
SB'nin kurulug Korelasyon Katsayisi -,241 1,000
yerinden memnunum. Deger (2 uglu) 119 .
N 43 43

Yani aralarinda negatif bir iliski vardir ve biri azalirken digeri artacaktir.
Dolayisiyla serbest bolgedeki ulasim olanaklarinin iyilestirilmesinin, yani ulagimin bir
problem olmaktan uzaklagmasiin, kullanicilarin, bélgenin kurulus yeri konusundaki
memnuniyet diizeylerine olumlu bir etkide bulunacagi sdylenebilir.

3.3.4. Serbest Bolge Degerlendirmelerine iliskin Bulgular

Yatirimcilarin serbest bolgede yatirim yapmayi tercih ederken etkilendikleri
faktorlerin, yatirnm yapildiktan sonra beklentileri karsilayip karsilamadigina iliskin
degerlendirmelerin dagilimlar1 Tablo 9°da verilmistir. Ancak katilimeilarin tatmin
diizeyinin tespit edilebilmesi igin yalnizca bu veriler yeterli degildir. Yatirim yapmadan
onceki beklentiler de dikkate aliarak bir degerlendirme yapilmalidir. Ornegin, firmaya
prestij saglamay1 yatirim yapmak i¢in bir etken olarak gérmeyen kullanicilarin buradaki
ifadeyi olumlu yonde derecelendirmesi ve ifadenin ortalamasinin 5’¢ yakin olmasi
Kayseri Serbest Bolgesi’nin “beklentileri karsiladig1” sonucunu dogurmamaktadir. Daha
dogru bir analiz yapilabilmesi igin bu gruptaki verilerin, “serbest bolgede faaliyet
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gostermeye karar verme nedenleri”ne iliskin bulgularla birlikte degerlendirilmesi
gerekmektedir. Buna gore her bir ifade, s6z konusu etmeni tercih sebebi olarak
isaretleyenler 6zelinde degerlendirilmistir.

Tablo 9. Firmalarin Yatiromdan Sonra Amaclarimi Gergeklestirme Oranlar:

Amaglarin Gergeklesme Diizeyleri
FAKTORLER Cok az Az Orta Fazla |Cok fazla n| AS s
fl % |f| % | f | % |f|%|f|%

Vergi avantajlarindan yararlanmak| 0 | 0,0 | 6 |14,0| 5 |11,6| 14 |32,6| 18 |41,9| 43 | 4,0233 [1,05759
Tesviklerden faydalanmak 7 116,3| 6 |14,0|1 11 |25,6| 8 [18,6| 10 |23,3| 42 | 3,1905 [1,40101
Firmaya prestij saglamak 8 |18,6| 5 |11,6]| 11 [25,6| 6 |14,0| 12 |27,9| 42 | 3,2143 [1,47393

Yatirim kolayligindan
2 | 4,76 [14,0]12|27,9| 14 |32,6| 8 |18,6| 42 | 3,4762 [1,10956
faydalanmak

Ulasim kolayligindan yararlanmak| 6 (14,01 9 |20,9| 19 (44,2| 4 |93 | 3 | 7,0 | 41 | 2,7317 {1,07295

Dis piyasalara daha kolay ulagsmak| 2 | 4,7 | 4 | 9,3 | 8 |18,6| 11 |25,6] 18 |41,9| 43 | 3,9070 [1,19152,
Isgiiciine iliskin tesvik ve

0|00|3|70]19|44,2|10|23,3| 11 |25,6| 43 |3,6744 (0,94418
kolayliklardan yararlanmak
Altyap1 hizmetlerinden
7 116,3| 3 |7,0(21(488| 7 [16,3| 4 | 9,3 |42 |2,9524 [1,14663
faydalanmak

Tablo 10°dan firmalarm yatirnm yaptiktan
kargilik bulduguna dair ¢ikarim yapmak miimkiindiir. Buna gore katilimcilarin 17’si
(%43,5) bu amacin “gok fazla” gergeklestigi goriisiindeyken 14’1 (%35,9) “fazla”
gerceklestigi diisiincesindedir. Katilimecilardan hicbiri bu ifadeye “¢ok az” seklinde
gorlis belirtmemistir. Bu da serbest bolgedeki vergi avantajlarmin kullanicilarm
birgogunun beklentilerini karsiladigini gostermektedir.

sonra beklentilerinin ne o6lgiide

Tablo 10. Vergi Avantajlarindan Yararlanma Tatmin Diizeyi

AMAC Amacin Ger¢eklesme Diizeyi f %
Cok az 0,0
Az 10,3
Vergi avantajlarindan yararlanmak Orta 10,3
Fazla 14 359
Cok fazla 17 43,5
TOPLAM 39 100,0

Tablo 11’de de tesviklerden yararlanma konusunda beklentinin karsilanip
kargilanmadigina dair bulgular yer almaktadir. Buna gore katilimcilarm 9°u (%32,1)
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bunun “cok fazla” gergeklestigini diisiiniirken 7’si (%25) “fazla” oranda, 9’u ise “orta”
seviyede gergeklestigi diisiincesindedir. Buradan, katilimcilarin yine c¢ogunlugunun
tesviklerden tatmin oldugu, azimsanamayacak bir kismmin da bu beklentisinin “orta”
diizeyde gergeklestigi anlasiimaktadir.

Tablo 11. Tesviklerden Yararlanma Tatmin Diizeyi

AMAC Amacin Gergeklesme Diizeyi f %
Cok az 2 72
Az 1 3,6
Tesviklerden faydalanmak Orta 9 32,1
Fazla 7 25,0
Cok fazla 9 32,1
TOPLAM 28 100,0

Tablo 12°de ise katihmcilarin %55,8’inin  serbest bdolgeyi tercih etme
nedenlerinden biri olan “dig piyasalara daha kolay ulagmak” faktoriiniin yatirim
sonrasinda beklentiyi ne oranda karsiladigina iliskin veriler yer almaktadir. Tablodan da
anlasilacagi lizere yatirimcilarin, serbest bolge araciligiyla dis piyasalara daha kolay
ulagma beklentilerinin karsilanma diizeyi oldukga yiiksektir. Bu durum serbest bolge ve
kullanici agisindan pozitif bir 6zellik olsa da bunu her zaman olumlu degerlendirmek
dogru bir yaklasim olmayacaktir. Zira bu dis pazarlara daha kolay ulasma faktori,
ihracati artirma amach kullanilabilecegi gibi ithalati artirma yoniinde de kullanilabilir.
Bu faktoriin ithalat amaclh kullanilmasi, ihracata yonelik yatirim stratejisini benimseyen
Tiirkiye gibi gelismekte olan lilkeler i¢in ithalatin artmasi gibi olumsuz bir sonuca yol
acabilir.

Tablo 12. Dis Piyasalara Daha Kolay Ulagsma Tatmin Diizeyi

AMAC Amacin Ger¢eklesme Diizeyi f %
Cok az 0 0,0
Az 5 20,8
Dis piyasalara daha kolay ulagmak Orta 5 20,8
Fazla 14 58,4
Cok fazla 0 0,0
TOPLAM 24 100,0

Vergi avantajlari, tesvikler ve dis piyasalara daha kolay ulasmak disinda
firmalar1 serbest bdlgede yatirim yapmaya iten diger faktorlerle ilgili kullanicilarin
tatmin diizeylerinin gosterildigi Tablo 13’e gore firmaya prestij saglama ve isgiiciine
iliskin tesvik ve avantajlardan yararlanma konusunda serbest bdlge, beklentileri biiytiik
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oranda karsilamaktadir. Yatirim kolayligi ve altyapi hizmetlerinden faydalanma
beklentilerini karsilama hususunda ise orta diizeylerde bir tatmin saglamaktadir.

Tablo 13. Diger Faktorlere Dair Tatmin Diizeyleri

AMAC Amacin Gerceklesme Diizeyi f %
Cok az 0 0,0
Az 0 0,0
Firmaya prestij saglamak Orta 1 33,3
Fazla 0 0.0
Cok fazla 2 66,7
TOPLAM 3 100,0
Cok az 0 0,0
Az 3 23,1
Yatirim kolayligindan faydalanmak Orta 4 30,8
Fazla 4 308
Cok fazla 2 15,3
TOPLAM 13 100,0
Cok az 0 0,0
Isgiiciine iliskin tesvik ve Az g 0.0
kolayliklardan yararlanmak Orta L Ll
Fazla 3 42,9
Cok fazla 3 429
TOPLAM 7 100,0
Cok az 0 0,0
Az 0 0,0
Altyap1 hizmetlerinden faydalanmak Orta 2 66,7
Fazla 0 0,0
Cok fazla 1 33,3
TOPLAM 3 100,0

3.3.5. Firmalarin Serbest Bolge imkanlarindan Yararlanma Diizeylerine
iliskin Bulgular

Tablo 14’te genel olarak ifadelerin Olgeklerindeki isaretlenme oranlarinin
birbirine veya “orta diizeyde katiliyorum” ifadesine olduk¢a yakin oldugu
goriilmektedir. Bulgularda goreceli olarak ug sayilabilecek kisimlar incelenecek olursa
bunlarin, tahmin edilebilecegi gibi, vergi avantajlari, yurt disindan girdi tedarikinde
kolaylik, hiz, esneklik ve gilivence olanaklar ile azaltilmis biirokratik islemlerden
faydalanma ifadeleri oldugu goriilmektedir. Buna gore katilimci firmalarin %72,1°1
serbest bolgelerde saglanan vergi avantajlarindan faydalandigini belirtirken %18,6’s1 bu
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ifadeye orta diizeyde katildigint belirtmistir. Firmalarin serbest bdlgede yatirim yapma
nedenlerinde en 6nemli faktoriin vergi avantajlart oldugu goz oniine alindiginda, %71

oraninin, uygulamada basari saglandiginin gostergesi oldugu sdylenebilir.

Tablo 14. Firmalarin Serbest Bolge imkanlarindan Yararlanma Dereceleri

ifadelere Katihm Diizeyleri

i{FADELER Kesinlikle Katdmiyorum Orta Diizeyde Katihyorum Kesinlikle n laol ss
katilmiyorum Katihyorum katillyorum|
f % f % f % f % f |%
SB'nin Tiirkiye'ye gore daha
iyi olan yatirim ortamindan 2 47 6 140 | 21 | 488 | 6 | 14,0 8 (18,6 43 3,271,07
yararlanmaktay1z.
SB'de kullanicilara saglanan
vergi avantajlarindan 0 0,0 4 9,3 8 | 186 | 14 | 32,6 | 17 (39,5 43 /4,020,98
faydalanmaktayiz.
SB'de gelecegi planlayabilme
. 6 [140| 4 93 | 13| 302 |11 | 256 | 8 (18,642 3,261,28
imkanindan yararlanmaktayiz.
SB'nin kuruldugu yerin
cografi ve stratejik 6 |140| 11 | 256 | 15| 349 | 6 | 140 | 4 |9,3|4222,781,15
SB'nin lojistik olanagindan ve
ulagim kolayligindan 8 |[186| 10 | 233 |13 | 30,2 | 8 | 186 | 4 |9,3|4322,761,23
SB'nin sahip oldugu gelismis
altyapt olanaklarindan 8 |186| 7 16,3 |22 | 512 | 3 | 70 3 [7,014322,671,08
Yurt disindan girdi tedariki
sirasinda kolaylik, esneklik, 4 193 6 140 |10 | 23,3 | 8 | 18,6 | 15 [34,9 43 3,551,35
hiz ve giivence imkanlarindan
Ucuz isgiicii olanaklaridan
L . 11 |256| 4 93 | 15349 | 9 | 209 | 4 |9,3|43(2,791,30
istifade etmekteyiz.
Ucuz hammadde
imkanlarindan 7 1163| 7 16,3 | 8 | 186 | 8 | 18,6 | 13 [30,2( 43 3,301,47
yararlanmaktay1z.
Azaltilmig biirokratik
islemlerden avantaj 15 (349 7 16,3 | 10 | 23,3 | 3 7,0 8 [18,6| 43 2,581,49
saglamaktay1z.

Firmalarin %53,5 gibi 6nemli bir kismu serbest bolgenin yurt disindan girdi
imkanindan
faydalandigin1 belirtmistir. Burada dikkat edilmesi gereken nokta, daha o6nce de
belirtildigi gibi, bu kolayligin iilke ici ithalati artirip artirmadigidir. Eger firma, yurt dist
mengeli girdileri bolgedeki tesisinde tiretim girdisi olarak kullanmak {izere tedarik

tedariki sirasinda

sagladig:

kolaylik, hiz,

esneklik ve giivence
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ediyor ve nihai lirlinii yurt dis1 pazara satiyorsa bu, iilke agisindan olumlu bir durumdur.
Ancak tam tersi durumda, lilkenin ithalat hacminde artis meydana gelecek ve iilke
aleyhine bir sonugla karsilagilacaktir.

Tabloya gore ‘“azaltilmig biirokratik iglemlerden avantaj saglamaktayiz”
ifadesine katilimcilarin  %51,2’si  katilmadiklarin1  belirtmistir. Anket uygulamasi
sirasinda yapilan yiiz yiize goriismelerde de biirokratik islemler yiiziinden faaliyetlerinin
aksadigma ve bu islemlerin gereginden uzun siirdiigiine dair goriis belirten firmalar
bulunmaktadir. Buna gore serbest bolgelerin ““azaltilmis biirokratik islemlerden
faydalanma imkan1’nin uygulamada, 6nemli oranda karsilik bulamadig1 gortilmektedir.

3.3.6. Firmalarin ihracatin Artirllmasma Yonelik Politika ve Tesviklere
iliskin Gériislerine Dair Bulgular

Tablo 15 incelendiginde katilimcilarin ¢ogunlugunun, ilk iki ifadede belirtilen
avantajlarin ihracati tesvik ettigine dair goriise katildiklart goriillmektedir. Bu da serbest
bolgenin kurulma amaglarindan biri olan ihracata dayali yatirim ve iiretimi tegvik etme
islevini biiylik 6l¢iide gergeklestirdigini gostermektedir. Ancak bununla birlikte serbest
bolgedeki tegviklere ragmen i¢ pazara satisin daha cazip olduguna dair yargi barindiran
son ifade, katilimcilarin yine c¢ogunlugu tarafindan (%41,9) “katilmiyorum” ve
“kesinlikle katilmiyorum” seklinde degerlendirilse de bu goriise katilanlarin oraninin da
(%32,6) azimsanamayacak bir diizeyde oldugu goriilmektedir.

Tablo 15. Firmalarin, Bélgelerde ihracatin Artirllmasima Yonelik Politika
ve Tesviklere Dair Degerlendirmeleri

ifadelere Katihm Diizeyleri

Orta
a Kesinlikle Kesinlikle
IFADELER Katilmiyorum | Diizeyde |Katiliyorum n|AO | ss
katilmiyorum katihyorum
Katillyorum

f | % f % f % f 1% | f| %

SB'deki vergi avantajlart
firmamizin ihracata doniik
. 5 |116 2 47| 9 |209| 5 |116|22|51,2|43|3,86 1,40
yatirimlarini tesvik
etmektedir.

SB'deki tesvik ve
avantajlar firmamiz igin
diisiik maliyetli mal 4 193 6 140 8 |186| 11 | 256 14 | 32,6 43| 3,58 | 1,33

iretimini ve ihracatini

saglamaktadir.

SB'nin konumu, lojistik ve

stratejik olarak firmamiz
. 8 |[18,6 7 16,3 | 17 |395| 7 |163| 3 | 7,0 [42|2,76 | 1,16
icin hedef pazarlara

akinlik saglamaktadir.
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SB, firmamizin Tiirkiye'de
yerlesik iireticilere
hammadde ve ara mal

o 14 | 32,6 4 93| 13 |30,2| 7 |16,3| 4 | 9.3 |42|259 1,36
tedariki i¢in 6nemli bir
enstriiman olarak

oriilmektedir.

SB firmamizin ihtiyag
duydugu bazi hammadde
ve ara mallarin kolaylikla,
istenilen miktarlarda ve 11 | 25,6 4 93| 12 |279| 10 |233| 6 |14,0(43|290 139
zaman kayb1 olmaksizin
temin edilebilmesine
olanak saglamaktadir.
SB'de ihracata dayali

tesviklere ragmen,
firmamizin i¢ pazarlara dis
pazarlardan daha kolay

. . 12 | 27,9 6 140| 10 |233| 7 |16,3| 7 |16,3|42|2,78| 1,45
ulagmasi ve i¢ pazardaki
bilinirligi boélgeden yurt
icine satig1 daha cazip
kilmaktadir.

Yukarida verilen iki durum birlikte degerlendirildiginde, serbest bolgelerde
uygulanan vergi avantajlari, tesvikler ve politikalarin ihracat yapmay1 6zendirdigi ancak
yurt igine satisin da kullanicilarin %32,6’s1 tarafindan daha cazip bir segenek oldugu
goriilmektedir. Dolayisiyla serbest bolgelerde, ihracati artirici tesvik ve politikalarin
yani sira ithalati azaltici birtakim dnlemlerin de uygulanmasi gerektigi soylenebilir.

3.3.7. Firmalarin Serbest Bolgelerde Karsilasilabilecek Problemlerden
Etkilenme Diizeylerine Yonelik Bulgular

Tablo 16°da goriildiigii lizere ifadelerden bazisi bdlgenin fiziksel 6zellikleri ile
ilgiliyken, bazilart da mevzuat, bolgede verilen hizmetler, destekler vb. gibi daha ¢ok
bolgenin isletilmesiyle ilgilidir. Tablodaki ifadelere yapilan degerlendirmelerin
dagilimlar1 incelendiginde katilimei firmalarin;

® 9%79,1’1nin, yasal diizenlemeler ve mevzuatla ilgili eksikliklerden,

® %58,2°sinin, tesviklerin yeterli olmamasindan ve 5084 sayili kanunla getirilen
kisitlamalardan, altyap: yetersizliklerinden, mevzuatin siirekli degismesinden ve buna
bagli olarak yatirim anindaki haklarin1 kaybetmelerinden,

® %67,5’inin gliimriik hizmetlerinin yavas olmasindan,

® %60,5’inin biirokrasinin fazla olmasindan,
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Tablo 16. Serbest Bolgelerdeki Firmalarin Karsilasabildigi Problemlerin
Katihmcilara Olan Etkileri

Problemlerden Etkilenme Diizeyleri

. Ne
AROIEILE YIS .ch. EtkilemiyoretkiliyorneEtkiIiyorTamz".‘men [N RAOR s
etkilemiyor| S0 etkiliyor
etkilemiyor

fl % | f| % | f| % |f|%|f| %

[Yasal diizenlemeler ve mevzuatla

L 3|/70| 0| 00| 6 |140|6 |14,0(28|651|43|4,30|1,16
ilgili eksiklikler

Tesviklerin yeterli olmamasi ve
5084 sayili kanunla getirilen 3170 2 | 47 | 111|256 |15(34,9/10|23,3(41|3,65| 1,13
lkisitlamalar

|Altyap1 imkanlarinin yetersiz

4193 | 7 |163| 7 |16,3|14(32,6|11|256|43|3,48|1,29
olmasi

Gumriik hizmetlerinin yavas 8

86| 3 | 70 | 3 | 70 |7 |16,3|22|51,2|43|3,74 | 1,59
olmasi

Ulasim imkanlarinin yeterli

4193 | 3|70 |15|349|9(209|11|256|42|3,47|1,23
lolmamasit

Uygulanan ekonomi
politikalarmin etkileri

Biirokrasinin fazlaligt 3170 7 1163 | 6 |140| 8 (18,6/18|41,9|42|3,73|1,36
Teknolojik yetersizlik 8 186 | 7 | 163 | 9 |20,9| 8 |18,6/10|23,3|42|3,11|1,45

IDevletten, meslek odalarindan ve
iniversitelerden yeterli destek 4 | 93 0 00 |14 |326|13(30,2/12|279|43| 3,67 |1,16
alinamamasti

6 140 | 2 | 47 | 12|279|10|23,3|11|25,6 |41|343|134

[Elektrik, su, dogalgaz gibi

. O 7163 | 6 |140| 12 |279| 6 |140/11|256|42|3,19 | 141
giderlerin yiiksek olmasi

Kira ve arsa bedellerinin yiiksek

15(349 |14 | 326 | 3 | 70 | 6 [140| 4 | 93 |42|2,28|1,34
olmasi

Bolgenin problemlerini ¢ozecek
etkili mercilere ulagilmasinin 7 1163 | 6 | 140 |11 | 256 | 8 |18,6/11|25,6|43|3,23|141
zorlugu

Bolge digina ¢ikarilacak atiklarin
transferinde biirokratik sikintilarm| 3 | 7,0 2 47 4 | 93 |8 /18,6(/26|605|43|4,20 | 1,22
olmast

Bolgenin yeteri kadar 0

00 | 3| 70 |21|488|2|4,7|16|37,2|42]|3,73|1,06
tanitilamamasi

SB'lerde yapilacak insaatlarda
kullanilacak malzemenin bolgeye | 4 | 9,3 2 47 |14 | 326 7 (16,3|/15|34,9|42|3,64 | 1,28
girisinde yasanan problemler

SB'lerle ilgili mevzuatin siirekli
degismesi ve firmalarin yatirim 0| 00 7 1163 |10 (233 |6 (14,0/19|442|42|3,88 1,17
anindaki haklarim kaybetmesi
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® %58,1’inin devletten, meslek odalarindan ve T{niversitelerden yeterli destek
almamamasindan,

® %79,1’inin bolge disma ¢ikarllacak atiklarin transferinde yasanan biirokratik
sikintilardan etkilendikleri goriilmektedir.

Ozellikle mevzuattaki sikintilar, biirokrasinin  fazla olmasi ve giimriik
hizmetlerinin yavas islemesi kullanicilarin bolgedeki faaliyetlerinde karsilastiklar: en
onemli sorunlar olarak goriilmektedir. Dolayistyla ortaya ¢ikan bu tabloya bakildiginda,
teorik cercevede serbest bolgede sunuldugu One siiriilen avantajlarin, pratikte tam
anlamiyla karsilik bulmadig1 sonucuna ulasilmaktadir.

Ote yandan katilimcilar %67,5’1, kira ve arsa bedellerinin yiiksek olmasindan
etkilenmedikleri yoniinde bir degerlendirmede bulunmuslardir. Tiirkiye’deki serbest
bolgeler arasinda en diisiik kira ve arsa bedellerinin Kayseri Serbest Bolgesi’nde oldugu
diistiniilirse (https://www.kayser.com.tr/tr, 2020) %67,5 gibi yiiksek bir oranin sasirtict
olmadig1 sdylenebilir.

3.3.8. Firmalarin Serbest Bolgeye iliskin Tatmin Diizeylerine Ait Bulgular

Daha oOnceki gruplarin bulgularinda, serbest bolgede sunulan tesviklerin,
yatirnmcilarin bolgede faaliyete baglamalarinda ¢ok dnemli bir etken oldugu sonucuna
ulasilmisti. Ancak bu veri, uygulanan tegviklerin islevselliginin Sl¢lilmesi igin tek
basma yeterli degildir. Bu hususta 6nemli noktalardan biri de; uygulanan tesvikler
sayesinde yatirnm yapan kullanicilarin, yatirim yaparak dogru karar verip
vermediklerine dair diisiinceleridir. Eger yatirimci, dogru karar verdigini ve tesviklerin
yatinm yapmadan Onceki beklentilerini kargiladigin1 disiintiyorsa, bu durumda
uygulanan tegviklerin islevlerini yerine getirdigi soylenebilir. Fakat tersi durumda,
bolgelerde uygulandigi 6ne siiriilen tesviklerin, yalnizca yatirimery1 bolgeye ¢cekmek
amagli 6zendirme politikalart oldugu sonucuna ulasilabilir.

Tablo 17 ve Tablo 18’de, kullanicilarin, yukarida agiklanan durumun yani
tegviklerin  islevselligi ve beklentilerinin  karsilanip  karsilanmadigina  dair
degerlendirmelerine iliskin dagilimlar yer almaktadir.

Tablo 17. Firmalarin, Tegviklerin Yeterliligine Dair Degerlendirmeleri

IFADE Yeterlilik Diizeyi f %
Oldukea yetersiz 4 9,3
Serbest bolgelerde uygulanan Yetersiz 15 34,9
tesviklerin firmaniz i¢in yeterli Kismen yeterli 13 30,2
oldugunu diisiiniiyor musunuz? Yeterli 11 25,6
Oldukea yeterli 0 0,0
TOPLAM 43 100,0
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Firmalarin, serbest bolge tesviklerinin yeterliligine yonelik diisiincelerinin
dagilimma Tablo 17°de yer verilmistir. Buna gore katilimcilardan toplamda 19’u
(%44,2) tesviklerin firmalari igin yeterli diizeyde olmadigini diisiiniirken; 24’1 (%55,8),
tesviklerin firmalar1 i¢in kismen yeterli veya yeterli oldugunu belirterek olumlu ydnde
goriis bildirmistir. Ancak burada, tesviklerin firmalar1 ig¢in “olduk¢a yeterli” oldugunu
diisiinen bir katilimcimin bulunmamasi negatif bir durum olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Zira bu durum, katilimcilardan higbirinin tesviklerden “tam anlamiyla” hosnut
olmadigini gostermektedir. Bunun sonucu olarak, her ne kadar bu soruya olumluya
doniik yanit verenlerin orani daha yiiksek olsa da, ortalamaya bakildiginda (2,7209),
tesviklerin “yetersiz” ile “kismen yeterli” arasinda bir diizeyde oldugu goriilmektedir.

Firmalarin Kayseri Serbest Bolgesi’nde yapmis oldugu yatirimdan ne derece
memnun oldugunun ve beklentilerinin gerceklesip gergeklesmedigine dair bulgularin
dagilimlarina ise Tablo 18 'de yer verilmistir.

Tablo 18. Firmalarin Yatirimlarindan Memnuniyet Durumlar:i ve
Yatirnmdan Onceki Beklentilerinin Gerceklesme Diizeyleri

iFADE Yeterlilik Diizeyi f %
Evet 18 41,9
K i SB'de yat Imakt
ayseri e yatirim yapmis olmaktan Hayir ; 162
memnun musunuz?

Kismen 18 41,9
TOPLAM 43 100,0
Evet 11 25,5

Yatirim yapmadan 6nceki beklentileriniz
Lo Hayir 10 23,3

gergeklesti mi?

Kismen 22 51,2
TOPLAM 43 100,0

Buna gore serbest bolgede yatirim yapanlardan %41,9’luk kism1 yatirim yapmis
olmaktan memnunken %16,2 gibi az bir kismi ise yatirrmindan memnun olmadigini
belirtmistir. Beklentilerinin gergeklesip gerceklesmedigine dair soruya ise katilimeilarin
%23,3’1 “hayir” cevabmi verirken %51,2 gibi biiyiik bir kismi ise “kismen” yanitini
vermigtir. Yani burada, katilimcilarin toplamda %74,5’lik bir kismi serbest bolgeden
bekledigini ya kismen bulmus ya da hi¢ bulamamistir. Bu durumun, serbest bolgelerin,
“avantaj bolgeleri” gibi gosterilmesinden dolay1r yatirimcilarin bolgeden cok sey
beklemelerinin bir sonucu oldugu sdylenebilir.

3.3.9. Firmalarin Gériis ve Onerileri

Arastirmada katilimcilara, KSB’nin ve serbest bdlgede uygulanan tesviklerin
kullanicilar agisindan eksik veya yanlig bulunan yonlerine iliskin agik bir uglu soru
yoneltilmistir. Gerek bu soruya verilen yanitlar gerekse anket c¢alismasi esnasinda
yapilan yiiz yiize goriismeler neticesinde kullanicilar agisindan serbest bdlgedeki en
biiyiik sikayetin yogun biirokrasiden kaynaklandigi tespit edilmistir. Bununla birlikte
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mevzuatin birtakim eksiklikler barindirmasi, sik sik degismesi, esnek olmamasi ve
devletin diger kurumlar ile uyumlu olmamasi da serbest bolge kullanicilar tarafindan
sik¢a dile getirilen hususlar olmustur. Bunlara ek olarak katilimeilarin eksik veya yanlis
olarak nitelendirdigi diger konular su sekilde 6zetlenebilir:

¢ Dokiimantasyon ve giimriik islemlerinin yogunlugu,

o Mal girig-¢ikislarinda yasanan zorluklar,

o Tiirkiye’de faaliyet gosteren 18 serbest bolgede, uygulamada belli bir standart
olmamasi ve iglerin o anda gorevli olan memurun inisiyatifinde ger¢eklesmesi

o Isci servisi, yemek hizmeti, giimriik miisavirligi gibi serbest bolge disindan saglanan
hizmetlerde KDV 6denmesi,

e Resmi kurumlarin tesviklerle ilgili bilgilendirmede bulunmamasi,

e Yeni sistemlerin; altyapi olmadan, tanitimi yapilmadan ve memurun yeterli bilgisi
olmaksizin uygulanmaya baslanmasi.

Katilimcilarin, bu soruya verdikleri yanitlarda KSB’ye doniik olarak yapilan
degerlendirmeler ise su sekildedir:

o KSB’de; banka ve kargo subesi bulunmamasi,

o KSB’deki caddelerde 1siklandirmanin yeterli olmamasi ve yollara gereken bakimin
yapilmamasi,

® Bolge icinden gecen bir demiryolu hattinin bulunmamasi.

Serbest bolgelerin en 6nemli fonksiyonlarindan biri uluslararasi ticaretin daha
kolay ve daha hizli bir sekilde gerceklestirilmesini saglamaktir. Ancak yukarida yer alan
ifadeler incelendiginde, serbest bolgedeki kullanicilarin genellikle faaliyetlerini
yavaglatan faktorlerin ¢oklugu hakkinda olumsuz goriis belirttigi gézlemlenmektedir.
Yani bolgedeki yogun biirokrasi, mevzuat eksikligi vb. faktorler, serbest bolgenin
ticareti hizlandirma fonksiyonunun gergeklesmesine engel olmaktadir. Bu yiizden, is
akiginin yavaglamasina ve aksamasina neden olan bu gibi faktérlerin, serbest bolgelerde
minimum diizeyde tutulmasi, serbest bolgenin islevselliginin saglanmasi acisindan
onem teskil etmektedir.

Sonug ve Degerlendirme

Gelismekte olan hemen her iilkede oldugu gibi Tiirkiye’de de serbest bolgeler
temelde, ihracata yonelik tiretimi artirmak amaciyla kurulmuslardir. 2018 yili sonunda
Tiirkiye’deki 18 faal serbest bdlgede 20 milyar dolarin iizerinde bir ticaret hacmi ve
yaklasik 72 bin kisilik istihdam saglanmistir. Bu donemde, Kayseri Serbest Bolgesi’nin
ticaret hacmi ise yaklasik 950 milyon dolarla, Tiirkiye’deki serbest bolgelerde saglanan
toplam ticaret hacminin %4,8’ini olusturmustur. 1998 yilinda kurulumu tamamlanan
Kayseri Serbest Bolgesi, 1999 yilindan beri ticari faaliyetlerini siirdiirmektedir. Bolgede
gergeklestirilen yillik ticaret hacimleri, 2009 yilinda yasanan sert diisiis hari¢ olmak
lizere, neredeyse her gecen sene artig egilimi gostermistir. 2009 yil ticaret hacminde ise
bir onceki yila gore %62’lik diigiis yasanmistir. Bu durumun, 2008 kiiresel ekonomik
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krizinin ve 5084 say1li kanunun serbest bolgeler {izerinde meydana getirdigi belirsizligin
KSB’deki yansimasindan kaynaklandigi sdylenebilir.

Bulut (2005) da vergi ve tesvik politikalari ile ilgili yapmis oldugu c¢alismada,
serbest bolgelerin vergilendirilmesiyle birlikte ticaret hacminde ve firma sayilarinda
azalis oldugunu tespit etmistir. Dolayisiyla bu ¢aligsma sonucu elde edilen verilerle Bulut
(2005)’un ¢alismasinda elde edilen verilerin birbirini destekler nitelikte oldugu
goriilmektedir.

KSB’de agirlikli olarak ara mallar ticarete konu olmaktadir. Sektdr bazinda
incelendigindeyse, mobilya, PVC, demir-gelik, plastik gibi sektorlerin 6ne ¢iktigt
gozlemlenmektedir. KSB’deki firmalar ¢ogunlukla iretim ruhsatiyla bolgede faaliyet
gostermektedir. Bolgede en ¢ok sahip olunan ikinci ruhsat tiirliyse alim-satim ruhsatidir.

Tiirkiye’de serbest bolgelere uygulanan tesviklerin degerlendirilmesi amaciyla
yiiriitiilen bu ¢alisma kapsaminda, KSB’de faaliyet gosteren firmalara anket uygulamasi
yapilmig ve sonucunda, firmalarin bdlgeyi tercih etmelerindeki en Snemli etkenlerin
vergi avantajlart ve boélgelerde uygulanan tesvikler oldugu gozlemlenmistir. Kadi
(2015)’nin  arastirmas1 sonucunda da benzer sekilde, firmalarin faaliyet karar
vermelerinde ilk siralardaki etkenlerin mali avantajlar ve tesvikler oldugu tespit
edilmistir. Yine Kirig (2015)’in ¢alismasinda da yatirimcilara g¢esitli mali avantajlar
saglanmasinin, iilke ekonomisine girisi saglanan sermayenin yatirimlara doniismesini ve
yeni istthdam alanlarinin ortaya ¢ikmasini sagladig1 sonucuna ulasiimstir.

Bununla birlikte serbest bdlgelerde kullanicilarin en ¢ok sikinti yasadigi
hususlarin basinda mevzuatta eksikliklerin bulunmasi ve bolgede biirokrasinin fazla
olmasi gelmektedir. Biirokrasinin en aza indirildigi alanlar olarak nitelendirilen serbest
bolgede bdyle bir sonuca ulasilmasi, teoride var olan yargmin uygulamada eksik
kaldigin1 gostermektedir.

Uzay ve Tiras (2009) ile Aksoy (2010) da Kayseri Serbest Bolgesi 6zelinde
yaptiklar1 caligmalarda, bolgedeki yogun biirokrasinin firmalar agisindan en biiyiik
sorun oldugu sonucuna ulasmislardir. Bu ¢aligmanin yapildig y1l itibariyla s6z konusu
iki caligmanin {izerinden 11 ve 10 yil gegmis olmasina ragmen firmalarin ayni soruna
dikkat c¢ekiyor olmalari, bu problemin giderilmesi i¢in herhangi uygulamada
bulunulmadigini géstermektedir.

Calismanin temel amaci olan tegviklerin degerlendirilmesinde, bdolgedeki
kullanicilarin %44,2°si tegvikleri yetersiz buldugunu, %55,8°1 ise kismen yeterli veya
yeterli buldugunu belirtmistir. KSB ile ilgili tatmin diizeylerinin 6l¢iilmesi amactyla
yoneltilen sorulara ise kullanicilar %83,8 oraninda, serbest bolgede yatirim yapmaktan
memnunum veya kismen memnunum cevabini verirken %16,2 gibi az bir kismi bolgede
yatirnm yapmaktan memnun olmadigt cevabimi vermistir. Yatirim yaptiktan sonra
beklentilerinin gerceklesip gergeklesmedigine dair soruya ise katilimcilarin %23,3°1
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“hayir” cevabini verirken %51,2 gibi bilyiik bir kismi ise “kismen” yanitin1 vermistir.
Yani burada, katilimcilarin toplamda %74,5’1ik bir kismi1 serbest bolgeden bekledigini
ya kismen bulmus ya da hi¢ bulamamigtir. Bu durumun, serbest bolgelerin yatirimcilara
“imkanlar bolgesi” gibi sunulmasi ve yatirimcilarin bolgeden ¢ok sey beklemeleri;
ancak uygulamada beklediklerini bulamamalarinin bir sonucu oldugu sdylenebilir.

Firmalarin serbest bolgeyle ilgili en biiyiilk problemleri bolgedeki yogun
biirokrasi oldugu igin, serbest bolgeleri firmalar agisindan daha cazip kilmak amaciyla
bolgede biirokrasinin en aza indirilmesinde yarar vardir.

Bununla birlikte serbest bolgelerle ilgili yasal diizenlemelerin yatirim yapacak
firmalara giiven vermesi ve gelecegi planlayabilme imkdni sunmasi da firmalar
acisindan oldukca Onemli bir husus olarak degerlendirilebilir. Dolayisiyla yasal
diizenlemelerde, ekonomi politikalarmin yani sira firma ¢ikarlarinin da gozetilmesi bu
konuda oldukga dikkat edilmesi gereken bir husustur.
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