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Bu arastirmanin amaci, ogretmen ve diger kamu personelinin cinsiyet, yas,
medeni durum, o6grenim durumu, meslek ve mesleki kidem degiskenlerine gore
tiikenmislik algilarimi belirlemektirv. Tarama modelindeki arastirmanin evrenini,
2019 yihinda Swrnak il merkezindeki okullarda gorevli ogretmen ve diger kamu
kurumlarinda gorevli kamu personeli olusturmaktadir. Arastirmada 6gretmen ve
diger kamu personelinin tiikenmislik durumuna iliskin goriislerinin belirlenmesi
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amaciyla Maslach ve Jackson (1981) tarafindan gelistirilen ve Ergin (1992)
tarafindan Tiirkge 'yve uyarlanan, 3 alt boyut ve 22 maddeden olusan Maslach
Tiikenmislik Envanteri (Maslach Burnout Invertory, MBI) kullanilmistir.
Arastirma anket formu, 2019 yui Nisan-Mayis aylart igerisinde yiiz yiize
gortismeler yoluyla 6gretmen ve diger kamu personeline uygulanmistir. Arastirma
sonucunda; katilimcilarin, tiikenmislik durumuna iliskin algilarinin  bazen
diizeyinde oldugu goriilmiistiir. Bununla birlikte katilimcilarin  tiikenmislik
durumuna iliskin algilari, cinsiyet, medeni durum ve meslege gore anlamli bir
farklihk gostermemistir. Ayrica katilimcilarin tiikenmislik durumu algilarinin, yas,
ogrenim durumu ve mesleki kidem degiskenlerine gore anlamli bir gsekilde
farklilastigini  gostermistir. Kamu kurumlarinda yasanan orta diizeydeki
tiikenmisligin en aza indirilmesi hususunda kurum c¢alisanlarinin ozliik ve mali
haklart ile ¢alisma kosullart iyilestirilebilir.

Anahtar  Kelimeler:  Tiikenmislik, Kamu kurumu, Okul, Kamu personeli,
Ogretmen

Alan Tanimz: Kamu Yonetimi
PUBLIC INSTITUTIONS BURNOUT
Abstract

The aim of this study is to determine the burnout perceptions of teachers and
other public personnel according to the variables of gender, age, marital status,
educational status, occupation and professional seniority. The universe of the
research in the scanning model consists of teachers working in schools in Sirnak
city center in 2019 and public personnel working in other public institutions. In
the study, Maslach Burnout Inventory (Maslach Burnout Invertory, MBI), which
was developed by Maslach and Jackson (1981) and adapted into Turkish by Ergin
(1992), consisting of 3 sub-dimensions and 22 items, was used in order to
determine the views of teachers and other public personnel on the state of
burnout. The survey questionnaire was applied to teachers and other public
personnel through face-to-face interviews in April-May 2019. As a result of the
research; It was observed that the perceptions of the participants about the state
of burnout were sometimes at the level. However, the participants' perceptions of
burnout did not differ significantly according to gender, marital status and
occupation. It also showed that the participants’ perceptions of burnout differed
significantly according to age, education level and professional seniority
variables. Personal and financial rights and working conditions of the employees
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of the institution can be improved in order to minimize the medium level burnout
in public institutions.

Key Words: Burnout, State agency, School, Public personnel, Teacher.
Jel Codes: H83
I. GIRIS

Bilgi ve teknolojinin hdkim oldugu giiniimiiz hizli yasam kosullarinda bireyler
tiirlii sebeplerden otiiri tilkkenme durumuyla karsilasabilmektedirler. Yasanan
tilkenmislik sonucu is ve yasam etkinliklerinde birtakim olumsuzluklar meydana
gelebilir. Tikkenmislik sonucu hem birey hem de hitap ettigi ¢evre bu durumdan
etkilenebilir.

Zaman igerisinde yogunlasan rekabet sartlar1 ve gelisen teknolojinin g¢alisma
kosullar1 lizerindeki olumsuz etkisi ile tilkenmislik sendromu giiniimiiz is diinyas1
icin 6nemli bir sorun durumuna doniismiistiir. Bireylerin gorevleri geregi
karsilastiklar1 insanlara karsi duyarsizlasmalari, duygusal agidan kendilerini
tilkkenmis hissetmeleri ve kisisel basar1 ile yeterlilik duygularinin azalmasi
biciminde meydana gelen tiikkenmislik, daha ¢ok insanlar ile yiiz yiize iliski
gerektiren mesleklerde gorilen bir olgudur (Amigo, Asensio, Menendez,
Redondo, & Ledesma, 2014; Ergin, 1992; Glinay & Demiralay, 2016; Maslach &
Jackson, 1981). Tiikenmislik; hizmet sektorii calisanlari olan 6gretmenler,
akademisyenler, hastabakicilar, hemsireler, doktorlar, avukatlar, polisler, sosyal
hizmet gorevlileri, bankacilar, cocuk bakicilary, ¢esitli isletmelerin miisteri
hizmetleri temsilcileri ile herhangi bir alanda yo6netici kademesinde gorevli
bulunanlarda, diger meslek gruplarina gore daha yiiksektir (Ardi¢ & Polatci,
2009).

Tilkenmisligi ilk tanimlayanlardan biri olan Freudenberger kavrami, “enerji, giic
ya da kaynaklar iizerindeki asir1 istekler ve taleplerden otiirii tiikenmeye
baglamak” seklinde tanimlamistir (Welskopf, 1980). Edelwich ve Brodsky icin ise
tilkkenmislik, “idealizm, enerji, amag ve diisiincenin is sartlarinin bir sonucu olarak
ilerlemesinin ve gelismesinin kaybidir” (Farber, 1984). Dolan’a gore tiikkenmislik,
“kisisel kaynaklarin sona dayandigi ve giinliik olaylar karsisinda strekli bir
iimitsizlik ile olumsuzlugun yer aldig1 enerjinin bir tiikkenisidir” (Cam, 1991).

Giliniimiizde en ¢ok kabul edilen tiikenmislik tanimi, Maslach ve arkadaslari
(Maslach, 1982; Maslach, ve Jackson, 1981; Pines ve Maslach, 1980) tarafindan
ifade edilen ve tiikenmisligi {i¢ boyutlu bir kavram olarak ele alan tanimdir. Bu
tanima gore tiikkenmislik; isi geregi siirekli olarak insanlarla yiiz ylize ¢aligmak
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zorunda kalan kisilerde siklikla meydana gelen, {i¢ boyutlu bir sendromdur. Bu
boyutlar; duygusal tikenme, duyarsizlagsma ve kisisel basarida diisme hissi olarak
adlandirilmigtir. Duygusal tiikenme, kisilerin islerinde yorulmalarini ve
kendilerini duygusal agidan agir1 yipranmis hissetmelerini ifade etmektedir. Enerji
eksikligi ve kiginin duygusal kaynaklarmin bittigi hissine kapilmasi bigiminde
ortaya ¢tkmaktadir. Gerginlik ve engellenmislik duygulari ile yiiklii olan kisi i¢in
sonraki glin tekrar ise gitme zorunlulugu biiylik bir endise kaynagidir.
Duyarsizlagma, duygusal kaynaklarin azalmasina bagli olarak meydana gelen,
bireyin ¢alistig1 kisilere kars1 olumsuz alayci tutumlar ve duygular gelistirmesini
ifade eder. Duyarsizlasma genellikle bireyin rahatsizliginin artmasi ve isle ilgili
idealinin kaybolmasiyla birlikte meydana gelmektedir. Birey karsisindakilere
asagilayici ve kaba davranir, onlarm rica ve taleplerini géz ardi eder (Cordes ve
Dougherty, 1993). Kisisel basaridaki diisme hissi ise; depresyon, diisiik moral,
kisiler arasi iligkilerden kaginma, iiretimin azalmasi, baski ile bas edememe, zay1f
benlik algisi olarak ifade edilmektedir (Akcamete, Kaner, Sucuoglu, 1998).

Ozellikle hizmet sektdrii ¢alisanlar1 hizmet verdikleri insanlarla yakin bir iliski
icerisindedirler. Hizmet veren ve alan iliskisi genellikle hizmet alanm yani
miisterinin psikolojik, sosyal veya fiziksel sorunlari lizerine kuruludur. Bu
durumdaki miisterilerin sorunlarinin ¢6ziimii kolay degildir ve bu siirecte ¢alisan,
kronik strese bagh olarak tilkenmislik yasamaktadir (Maslach ve Jackson, 1981).
Okul ve diger kamu kurumlarinda ¢alisanlar da birtakim tiikenmislik durumlari
yasayabilir. Bu nedenle, kamu kurumlarinda calisan kisilerin tiikenmisliginin
incelenmesi dnemlidir. Ayrica ulusal alanyazinda tiikenmislik durumu, sadece
egitim veya kamu kurumlarmi incelenmistir. Bu ¢alismada ise egitim ve kamu
kurumlar1 karsilastirilarak tilkenmislik durumu ele almmustir. Bu nedenle,
arastirma egitim ve diger kamu kurumu c¢alisanlarindan dogrudan bilgi almasi
acisindan ve sorunlarmi degerlendirmesi agisindan literatiire katki saglamaktadir.

Bu aragtrmanin amaci, ogretmen ve diger kamu personelinin cinsiyet, yas,
medeni durum, 6grenim durumu, meslek ve mesleki kidem degiskenlerine gore
tilkkenmislik algilarii belirlemektir. Bu ama¢ dogrultusunda asagidaki sorulara
cevap aranacaktir:

Ogretmen ve diger kamu personeli algilarina gore;

1. Katilimcilarn tiikenmislik durumu ne diizeydedir?
2. Katilimcilarin tiikenmislik durumu, cinsiyete gore farklilik gdstermekte
midir?
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3. Katilimcilarin titkenmislik durumu, yasa gore farklilik géstermekte midir?
4. Katilimeilarin  tiikenmislik durumu, medeni duruma gore farklilik
gostermekte midir?

S, Katilimeilarin  tilkenmiglik durumu, 6grenim durumuna gore farklilik
gostermekte midir?

6. Katilimcilarin tilkenmislik durumu, meslege gore farklilik gostermekte
midir?

1. Katilimcilarin  tikkenmislik durumu, mesleki kideme gore farklilik
goOstermekte midir?

Il. YONTEM

Arastirmanm bu kisminda, arastirmanin modeli, evren ve Orneklemine, veri
toplama araglarina, verilerin toplanmasi ve analizine yer verilmistir.

Arastirmanin Modeli

Bu arastirma, betimsel tarama modelindedir. Betimsel tarama modelinde,
arastirmadaki konu veya birey bulundugu kosullar icerisinde oldugu gibi tasvir
edilmeye caligilir (Karasar, 2015). Bu modele dayali olarak 6gretmen ve diger
kamu personelinin cinsiyet, yas, medeni durum, 6grenim durumu, meslek ve
mesleki kidem degiskenlerine gore tilkenmislik algilar1 degerlendirilmistir.

Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini, 2019 yilinda Sirnak il merkezindeki okullarda gorevli
ogretmen ve diger kamu kurumlarinda gorevli kamu personeli olusturmaktadir.
Arastirmada hedef evrene ulasilmasi amaclanmistir. Bu amagcla arastirma
orneklem belirleme yontemi olarak tam sayim Ornekleme hedeflenmistir. Ancak
toplam 446 katilimciya (215 oOgretmen ve 231 diger kamu personeli)
uygulanabilmis ve bu formlar iizerinden analizler yapilmistir. Arastirmaya
katilanlarin demografik 6zelliklerine iliskin bilgilerine tablo 1°de yer verilmistir.
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Tablo 1. Demografik degiskenlere gore frekans ve yiizde dagilimlar

Degisken N %
Cinsiyet Kadin 170 38.1
Erkek 276 61.9
21-30 yas 240 53.8
31-40 yas 160 35.9

Yas 41-50 yas 35 7.8
51 ve iizeri yas 11 2.5
Medeni durum Evli 260 58.3
Bekar 186 41.7

Ogrenim Tlkokul 6 13
durumu Ortaokul 11 2.5
Lise 63 14.1

On lisans 31 7.0
Lisans 306 68.6

Lisansusti 29 6.5
Meslek Ogretmen 215 48.2
Diger kamu personeli 231 51.8
Mesleki kidem 1-5 yil 265 59.4
6-10 y1l 93 20.9
11-15yl 45 10.1

16-20 y1l 18 4.0

21 ve daha fazla yil 25 5.6

Toplam 446 100

Tablo incelendiginde; cinsiyet degiskenine gore oran olarak erkeklerin %61.9 ile,
kadinlara gore daha fazla oldugu goriilmektedir. Yas degiskenine gore en fazla
orana sahip grubu %53.8 ile 21-30 yas, en az orana sahip grubu ise %2.5 ile 51 ve
iizeri yas grubu olusturmaktadir. Medeni durum degiskenine gore oran olarak evli
olanlarin %58.3 ile, bekar olanlara gore daha fazla oldugu goriilmektedir.
Ogrenim durumu degiskenine gore en fazla orana sahip grubu %68.6 ile lisans, en
az orana sahip grubu ise %1.3 ile ilkokul grubu olusturmaktadir. Meslek
degiskenine gore oran olarak diger kamu personelinin %51.8 ile, 6gretmenlere
gore daha fazla oldugu goriilmektedir. Mesleki kidem degiskenine gore en fazla
orana sahip grubu %59.4 ile 1-5 yil, en az orana sahip grubu ise %4.0 ile 16-20 y1l
grubu olusturmaktadir.
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Veri Toplama Araclan

Arastirmada 6gretmen ve diger kamu personelinin tiikkenmislik durumuna iliskin
goriiglerinin  belirlenmesi amaciyla Maslach ve Jackson (1981) tarafindan
gelistirilen ve Ergin (1992) tarafindan Tiirk¢e’ye cevrilen, 3 alt boyut ve 22
maddeden olusan Maslach Tiikkenmislik Envanteri (Maslach Burnout Invertory,
MBI) kullanilmistir. Maslach Tiikenmislik Envanteri; 9 maddeli (1, 2, 3, 6, 8, 13,
14, 16, 20) “duygusal tiikenme”, 5 maddeli (5, 10, 11, 15, 22) “duyarsizlagsma” ve
8 maddeli (4, 7, 9, 12, 17, 18, 19, 21) “kisisel basarr” boyutlarindan olugsmaktadir.
Envanter, “kesinlikle katiliyorum (1), katiliyorum (2), kararsizim (3),
katilmiyorum (4), kesinlikle katilmiyorum (5)” seklinde ifadelendirilen ve
puanlanan 5°1i likert tipi bir 6lgektir. Besli likert dlceginin deger araliklarinin
ifadelere boliinmesi ile maddelere katilim diizeyi belirlenmistir (Karasar, 2015).
Bu maddelerin katilim derecelendirmeleri “kesinlikle katiliyorum” 1.00-1.80,
“katiliyorum” 1.81-2.60, “kararsizzim” 2.61-3.40, “katilmiyorum” 3.41-4.20,
kesinlikle Kkatilmiyorum “4.21-5.00” bigimindedir ve bu deger araliklariyla
bulgular yorumlanmustir.

Bu arastirmada ise Olgcek puanlanirken duygusal tiikkenme ve duyarsizlasma
boyutlarinda verilen cevaplarda “higbir zaman” secenegi i¢in 1, “cok nadir”
secenegi i¢in 2, “bazen” segenegi i¢in 3, “cogu zaman” segenegi i¢in 4, her zaman
secenegi icin 5 kullanmilmustir. Fakat 6lgek puanlarinin dogru analiz edilebilmesi
icin “kisisel basar1” boyutuna ‘“higbir zaman” secenegi i¢cin 1, “¢ok nadir”
secenegi icin 2, “bazen” secenegi icin 3, “cogu zaman” segenegi i¢in 4, “her
zaman” secenegi i¢in 5 olarak verilen cevaplarm, veri analiz programinda verilen
puanlamanin tam tersi yapilarak “hi¢cbir zaman” secenegi i¢in 5, “cok nadir”
secenegi icin 4, “bazen” secenegi icin 3, “cogu zaman” segenegi i¢in 2, “her
zaman” seg¢enegi i¢in 1 biciminde doniistiiriilerek alt oOlgek puanlari
olugturulmustur. Bunun nedeni ise, Olgegin 6zglin formunda kisisel basari
boyutunda 1 puanmin tiikkenmigligi yiiksek, 5 puanmm tiikkenmigligi diisiik
gOstermesinin ~ onune  gegilerek, duygusal tikenme ve duyarsizlasma
boyutlarindaki gibi 1 puaninin tiikenmisligi diisiik, 5 puanmin tiikenmisligi
yiiksek gostermesini saglamaktir.

Olgeklere verilen cevaplarm ters puanlanmasinin nedeni, duygusal tilkenme ve
duyarsizlasma boyutu olumsuz, kisisel basar1 boyutunun ise olumlu ifadelerden
olusmasidir. Kisisel basar1 boyutuna verilen cevaplar ters ¢evrilerek daha anlasilir,
dogru analiz yapma geregi duyulmustur. Olgek derecelendirme araliklar: tablo
2’de gosterilmistir.
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Tablo 2. Maslach tiikenmislik 6lgegi derecelendirme araliklar

Secenekler Puan Alt-iist sinir Puana karsilik gelen
yorum
Hicbir zaman 1.00 1.00-1.79 Cok az tiikenmis
Cok nadir 2.00 1.80-2.59 Az tiikenmis
Bazen 3.00 2.60 - 3.39 Orta diizeyde tiilkenmis
Cogu zaman 4.00 3.40-4.19 Cogunlukla tiikenmis
Her zaman 5.00 4.20 - 5.00 Cok fazla tiikenmis

Olgegin giivenirligini test etmek amaciyla; dlgek Likert tipi oldugundan ve tek
uygulamadan elde edildiginden Cronbach Alpha giivenirlik katsayist (o)
hesaplanmistir. Bu ¢alismada, oOlcegin giivenirlik katsayis1 “0=.74" olarak
bulunmustur. Psikolojik bir test i¢in hesaplanan giivenirlik katsayisinin .70 ve
daha yiiksek olmasi test puanlarinin giivenirligi icin genel olarak yeterli
gorulmektedir (Buylkozturk, 2013). Tikenmislik 6lgegi giivenirlik analizine tablo
3’te yer verilmistir.

Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Arastrma anket formu, 2019 yili Nisan-Mayis aylar1 igerisinde yiiz yiize
goriismeler yoluyla 6gretmen ve diger kamu personeline uygulanmistir. Anket
formunun uygulanmasi i¢in Sirnak Valiligi’nden gerekli izin alinmustir.

Kullanilacak istatistiki analizlerin belirlenmesi amaciyla, Oncelikle verilerin
normal dagilim gosterip gostermedigi degerlendirilmistir. Biiyiik gruplar
tizerinden toplanan verilerin, normal dagilima yakin dagilim gosterdikleri kabul
edilir ve buna gore parametrik istatistikler secilebilir. Dagilimm normal
dagilimdan asir1 sapma gostermedigi seklinde bir varsaymm ileri siirmek igin
ongoriilen Orneklem biiyiikliigii genellikle 30 ve daha biiyilk olarak
gosterilmektedir. Ancak sosyal bilimlerde pek ¢ok arastirmalar, 6zellikle de
deneysel arastirmalar, daha kiiclik gruplar {izerinde yapilmaktadir. Literatiirde, alt
gruplarm her birinin biiytikliiklerinin 15 ve daha yiliksek olmasi durumunda
parametrik bir istatistigin kullanilmasinin, analizde hesaplanacak “p” anlamlilik
diizeyinde ©Onemli bir sapmaya yol ac¢madigma iligkin incelemelere
rastlanmaktadir  (Biiyiikoztiirk, 2013). Bu baglamda, arastirmanm alt
problemlerinin smanmasi i¢in duruma gore parametrik ve nonparametrik test
teknikleri se¢ilmistir. Bu kapsamda verilerin hesaplanmasinda aritmetik ortalama
(%), standart sapma (S), frekans (f) ve yiizde (%) tekniklerinden yararlanilmustir.

Sonuglar, p<.05 diizeyinde test edilmistir.
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1. BULGULAR

Aragtirmanin birinci alt problemi kapsaminda; katilimcilarm tiikkenmislik durumu
incelenmistir. Bu amagla yapilan analizlerde aritmetik ortalama ve standart sapma
tekniklerinden yararlanilmistir. Tablo 3’te, katilimcilarin tiikenmislik durumuna
iliskin betimsel istatistiklere yer verilmistir.

Tablo 3. Katilimcilarin tiikenmislik durumuna iligkin betimsel istatistikler

Boyutlar N X SS
Duygusal tikenme 446 2.36 75
Duyarsizlagsma 446 1.88 .69
Kisisel basar1 446 3.78 .63
Tlkenmislik 446 2.77 43
(Genel)

Tablo incelendiginde; katilimcilarin, tiikenmislik durumuna iliskin algilarinin

bazen dizeyinde (x=2.77) oldugu goriilmektedir. Ayrica boyutlar bazinda
tikenmislik durumuna iligkin algilar1 incelendiginde ise; duygusal tiikenme
boyutunda ¢ok nadir diizeyinde (x=2.36), duyarsizlasma boyutunda ¢ok nadir
diizeyinde (x=1.88) ve kisisel basar1 boyutunda ¢ogu zaman diizeyinde ( x =3.78)
oldugu goriilmektedir. Boyutlar incelendiginde; katilimcilarm, tiikenmislik
durumunu en yuksek algiladiklar1 boyut kisisel basari, en diisiik algiladiklari
boyut ise duyarsizlasma olmustur. Kamu kurumlarinda tiikkenmislik algis1 diisiik

dizeydedir.

Aragtirmanm ikinci alt problemi kapsaminda; cinsiyet degiskenine gore
katilimeilarin  tiikenmislik durumu incelenmistir. Cinsiyet degiskenine gore,
katilimeilarin tiikenmislik durumuna iliskin t-testi sonuglarina tablo 4’ta yer
verilmistir.
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Tablo 4. Cinsiyet degiskenine gore katilimcilarin tiikkenmiglik durumuna iliskin t-testi sonuglar

Boyutlar Cinsiyet N i S sd t p

Duygusal tiikenme Kadmn 170 2.38 76 444 .32 75
Erkek 276 2.35 74

Duyarsizlagma Kadm 170 1.89 71 444 .18 .85
Erkek 276 1.87 .68

Kisisel basar1 Kadin 170 3.71 .61 444 1.76 .08
Erkek 276 3.82 .64

Tiikenmislik Kadm 170 2.75 44 444 .64 .52
(Genel) Erkek 276 2.78 42

"p<.05

Tablo incelendiginde; katilimcilarin tiikenmislik durumuna iliskin algilari,
cinsiyete gore anlaml bir farklilik géstermemektedir, t (444)= .64, p> .05. Kadin
ve erkek katilimcilarin tilkenmiglik durumuna iliskin algilarinin bazen diizeyinde
oldugu goriilmektedir. Arastirma bulgusu, kadin ve erkeklerde tiikkenmislik
algisiin benzer oldugu seklinde de yorumlanabilir.

Tum boyutlarda; katilimeilarin tiikenmislik durumuna iligkin algilari, cinsiyete
gore anlaml bir farklilik gostermemektedir. Duygusal tilkenme boyutu, t (444)=
.32, p> .05; duyarsizlasma boyutu, t (444)= .18, p> .05; kisisel basar1 boyutu, t
(444)=1.76, p> .05.

Arastrmanin  iiglincii alt problemi kapsaminda; yas degiskenine gore
katilimcilarin  tilkenmiglik  durumu incelenmistir. Yas degiskenine gore,
katilimcilarin tiikkenmislik durumuna iliskin Kruskal Wallis H-testi sonuglarmna
tablo 5’te yer verilmistir.
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Tablo 5. Yas degiskenine gore katilimeilarin tiikkenmiglik durumuna iliskin kruskal wallis h-testi
sonuglari

Boyutlar Yas N Swra sd X p Anlamly Fark
Ort.

Duygusal 21-30yas 240 21179 3 12.833 .005  21-30 yas/31-
tilkenme 31-40 yas 160 240.53 40 yas, 21-30
41-50 yas 35 255.54 vas/51 ve lizeri

51 ve lizeri 11 129.41 yas, 41-50
yas yas/51 ve lizeri

yas

Duyarsizlagma = 21-30 yas 240 215.66 3 7.425 .060 -
31-40 yas 160 237.93
41-50 yas 35 236.09
51 ve Uzeri 11 144.59

yas
Kisisel bagar1 21-30 yas 240 227.23 3 11436 0100  21-30 yag/51
31-40 yas 160 204.44 ve lizeri yas,
41-50 yas 35 256.83 31-40 yas/41-
51 ve lizeri 11 313.36 50 yas
yas _
Tiikenmislik 21-30 yas 240 213.52 3 8.054 .045 21-30 yas/41-
(Genel) 31-40 yas 160 231.89 50 yas, 41-50
41-50 yas 35 268.91 yas/51 ve lizeri
51 ve Uzeri 11 174.64 yas
yas

p<.05

Tablodaki analiz sonuglari; katilimcilarin tiikenmislik durumu algilarim, yas
degiskenine gore anlamli bir sekilde farklilastigini gostermektedir, x° (sd= 3, n=
446)= 8.054, p< .05. Bu bulgu, yas gruplarmnin tiikkenmislik durumu tizerinde
farkli etkilere sahip oldugunu gosterir. Gruplarin sira ortalamalar1 dikkate
almdiginda, uygulama sonrasinda en yiiksek tiikenmislik algisi 41-50 yas, en
diisiik tiikenmislik algis1 ise 51 ve {izeri yas grubunda goriilmektedir. Yas gruplari
aras1 farklarin hangi gruplar arasinda oldugunu bulmak amaciyla yapilan Mann
Whitney U-testinin sonuglarina gore; 41-50 yas grubundaki katilimcilarin,
tilkkenmislik durumuna iliskin algilarinin 21-30 yas ile 51 ve iizeri yas grubundaki
katilimcilardan daha yiiksek oldugu belirlenmistir.

Tablodaki, boyutlar bazinda analiz sonuglari; katilimcilarin duyarsizlagsma
algilarinin, yas degiskenine goére anlamli bir sekilde farklilagmadigim
gostermektedir, x* (sd= 3, n= 446)= 7.425, p> .05. Bu bulgu, yas gruplarmn
duyarsizlagsma lizerinde farkli etkilere sahip olmadigini gdsterir. Gruplarm sira
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ortalamalar1 dikkate alindiginda, uygulama sonrasinda en yiiksek duyarsizlagsma
algis1 31-40 yas, en diisiik duyarsizlasma algis1 ise 51 ve iizeri yas grubunda
gorulmektedir.

Analiz sonuglari; katilimcilarin duygusal tiikenme algﬂarmm, yas degiskenine
gore anlamli bir sekilde farklilastigini gostermektedir, X° (sd= 3, n= 446)= 12.833,
p< .05. Bu bulgu, yas gruplarinin duygusal tilkenme tizerinde farkli etkilere sahip
oldugunu gosterir. Gruplarm sira ortalamalar1 dikkate alindiginda, uygulama
sonrasinda en yiiksek duygusal tiilkenme algist 41-50 yas, en diisiik duygusal
tikenme algis1 ise 51 ve ilizeri yas grubunda goriilmektedir. Yas gruplar1 arasi
farklarin hangi gruplar arasinda oldugunu bulmak amaciyla yapilan Mann
Whitney U-testinin sonuglarina gore; 21-30 yas grubundaki katilimcilarin,
duygusal tliikenme durumuna iliskin algilarmin; 31-40 yas grubundaki
katilimcilardan daha diisiik, 51 ve {izeri yas grubundaki katilimcilardan ise daha
yiiksek oldugu belirlenmistir. Ayrica 41-50 yas grubundaki katilimcilarimn,
duygusal tliikenme durumuna ilisgkin algilarinin 51 ve {izeri yas grubundaki
katilimcilardan ise daha yiiksek oldugu belirlenmistir.

Analiz sonuglart; katilimcilar kisisel basari algilarmin, yas degiskenine gore
anlaml bir sekilde farklilastigin1 gostermektedir, X° (sd= 3, n= 446)= 11.436, p<
.05. Bu bulgu, yas gruplarmin kisisel basar1 iizerinde farkli etkilere sahip
oldugunu gosterir. Gruplarin swra ortalamalar1 dikkate alindiginda, uygulama
sonrasinda en yiiksek kigisel basar1 algis1 51 ve {izeri yas, en diisiik kisisel basar1
algis1 ise 31-40 yas grubunda goriilmektedir. Yas gruplar1 arasi1 farklarin hangi
gruplar arasinda oldugunu bulmak amaciyla yapilan Mann Whitney U-testinin
sonuglarma gore; 51 ve lzeri yas grubundaki katilimcilarin, kisisel basari
durumuna iligkin algilarinin 21-30 yas grubundaki katilimcilardan daha yiiksek
oldugu belirlenmistir. Ayrica 41-50 yas grubundaki katilimcilarin, kisisel basari
durumuna iligkin algilarinin 31-40 yas grubundaki katilimcilardan ise daha yiiksek
oldugu belirlenmistir.

Arastirmanin dordiinci alt problemi kapsaminda; medeni durum degiskenine gore
katilimeilarin tiikenmislik durumu incelenmistir. Medeni durum degiskenine gore,
katilimcilarin tilkenmiglik durumuna iligkin t-testi sonuglarmna tablo 6’da yer
verilmistir.
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Tablo 6. Medeni durum degiskenine gore katilimcilarin tiikenmislik durumuna iligkin t-testi
sonuglari

Boyutlar Medeni N T S sd t p
durum

Duygusal Evli 260 2.39 76 444 .76 .50
tiikenme Bekar 186 2.33 .73

Duyarsizlasma Evli 260 1.88 .69 444 .05 .96
Bekar 186 1.88 .70

Kisisel bagar1 Evli 260 3.83 .64 444 2.19 .03
Bekar 186  3.70 .61

Tiikenmislik Evli 260 2.78 43 444 1.74 .08
(Genel) Bekar 186  2.73 43

"p<.05

Tablo incelendiginde; katilimcilarin tiikenmislik durumuna iliskin algilari, medeni
duruma gore anlamli bir farklilik gostermemektedir, t (444)= 1.74, p> .05. Evli ve
bekar katilimcilarin tiikenmislik durumuna iligkin algilarmin bazen diizeyinde
oldugu goriilmektedir. Arastirma bulgusu, kadin ve erkeklerde tiikkenmislik
algisiin benzer oldugu seklinde de yorumlanabilir.

Kisisel basar1 disindaki boyutlarda; katilimcilarin tilkenmiglik durumuna iliskin
algilari, medeni duruma gore anlamli bir farklilik gdéstermemektedir. Duygusal
tikenme boyutu, t (444)= .76, p> .05; duyarsizlasma boyutu, t (444)= .05, p> .05.
Evli ve bekér katilimcilarm duygusal tilkenme ve duyarsizlasma boyutlarina
iligkin algilarmim c¢ok nadir diizeyinde oldugu goriilmektedir. Kisisel basar1
boyutunda ise, katilimcilarin tiikenmislik durumuna iliskin algilari, medeni
duruma gore anlamli bir farklilik gostermektedir, t (444)= 2.19, p< .05. Evli ve
bekar katilimcilarin kisisel basar1 boyutuna iliskin algilarmin ¢ogu zaman
diizeyinde oldugu goriilmektedir. Arastirma bulgularma gore; evli katilimeilar,
tilkenmisligin kisisel basar1 boyutuna iliskin daha yiiksek bir algiya sahiptir.

Arastirmanin besinci alt problemi kapsaminda; 6grenim durumu degiskenine gore
katilimeilarm tiikenmislik durumu incelenmistir. Ogrenim durumu degiskenine
gore, katiimcilarin tiikenmislik durumuna iliskin Kruskal Wallis H-testi
sonuclarina tablo 7°de yer verilmistir.
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Tablo 7. Ogrenim durumu degiskenine gore katihhmcilarm tiikkenmislik durumuna iliskin kruskal
wallis h-testi sonuglari

Boyutlar Ogrenim N  SiraOrt. sd X p Anlaml Fark
durumu
Duygusal Ilkokul 6 188.42 5 14.337 .014" Ortaokul/ Lisansiisti,
tiikenme Ortaokul 11  156.27 Lise/On lisans,
Lise 63 180.82 Lise/Lisans,
Onlisans 31  259.97 Lise/Lisanstist

Lisans 306 229.72
Lisansusti 29 244.40

Duyarsizlagma [lkokul 6 210.00 5 13.658 .018" Ortaokul/ Lisans,
Ortaokul 11 122.77 Ortaokul/ Lisansust,
Lise 63 190.86 Lise/Lisans

On lisans 31 215.32
Lisans 306 232.63
Lisansusti 29 247.79

Kisisel bagari Tlkokul 6 209.50 5 17.320 .004 Lise/Lisans, On
Ortaokul 11 229.32 lisans/Lisans, On
Lise 63 249.13 lisans/Lisansistl

On lisans 31 302.73
Lisans 306 211.34
Lisansusti 29 212.09

Tiikenmislik Tlkokul 6 19150 5 12.968 .024" Ortaokul/ On lisans,

(Genel) Ortaokul 11 137.77 Ortaokul/ Lisans,
Lise 63 200.92 Ortaokul/ Lisansust(,
On lisans 31 275.89 Lise/On lisans, On
Lisans 306 224.75 lisans/Lisans

Lisansusti 29 242.52

p<.05

Tablodaki analiz sonuglar1; katilimcilarin tiikenmislik durumu algilarinin, 6grenim
durumu degiskenine gore anlaml bir sekilde farklilastigini gostermektedir, x* (sd=
5, n= 446)= 12.968, p< .05. Bu bulgu, 6grenim durumu gruplarmin tiikkenmislik
durumu Tlzerinde farkli etkilere sahip oldugunu gosterir. Gruplarm sira
ortalamalar1 dikkate alindiginda, uygulama sonrasinda en yiiksek tiikenmislik
algis1 on lisans mezunu, en diisiikk tlikenmislik algis1 ise ortaokul mezunu
grubunda gortilmektedir. Ogrenim durumu gruplar: arasi farklarin hangi gruplar
arasinda oldugunu bulmak amaciyla yapilan Mann Whitney U-testinin sonuglarina
gore; ortaokul mezunu grubundaki katilimcilarin, tilkenmislik durumuna iligskin
algilarinin 6n lisans, lisans ve lisansiistii mezunu grubundaki katilimecilardan daha
diisiik oldugu belirlenmistir. Ayrica 6n lisans mezunu grubundaki katilimcilarin,
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tikenmisglik durumuna iligkin algilarinm lise ve lisans mezunu grubundaki
katilimcilardan daha yiiksek oldugu belirlenmistir.

Tablodaki, boyutlar bazinda analiz sonuglari; katilimecilarin duygusal tlikenme
algilarmin, 6grenim durumu degiskenine gore anlamli bir sekilde farklilagtigini
gostermektedir, x* (sd= 5, n= 446)= 14.337, p< .05. Bu bulgu, grenim durumu
gruplarmin duygusal tiikenme tizerinde farkli etkilere sahip oldugunu gosterir.
Gruplarin sira ortalamalar1 dikkate alindiginda, uygulama sonrasinda en yiiksek
duygusal tilkkenme algis1 6n lisans mezunu, en diisiik duygusal tiikenme algisi1 ise
ortaokul mezunu grubunda gorilmektedir. Ogrenim durumu gruplar1 arasi
farklarin hangi gruplar arasinda oldugunu bulmak amaciyla yapilan Mann
Whitney  U-testinin  sonuglarma gore; lisansiisti mezunu grubundaki
katilimeilarin, duygusal tiikenme durumuna iliskin algilarinin ortaokul mezunu
grubundaki katilimcilardan daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Ayrica lise mezunu
grubundaki katilimcilarin, duygusal tilkenme durumuna iliskin algilarinin 6n
lisans, lisans ve lisansiistii mezunu grubundaki katilimcilardan daha diisiik oldugu
belirlenmistir.

Analiz sonuglari; katilimcilarin  duyarsizlagsma algilariin, 6grenim durumu
degiskenine gdre anlaml bir sekilde farklilagtigin1 gostermektedir, X (sd= 5, n=
446)= 13.658, p< .05. Bu bulgu, 6grenim durumu gruplarinin duyarsizlasma
iizerinde farkl etkilere sahip oldugunu gosterir. Gruplarin sira ortalamalari
dikkate alindiginda, uygulama sonrasinda en yiiksek duyarsizlasma algisi
lisansiistii mezunu, en diisiik duyarsizlasma algis1 ise ortaokul mezunu grubunda
gorilmektedir. Ogrenim durumu gruplar1 aras1 farklarin hangi gruplar arasinda
oldugunu bulmak amaciyla yapilan Mann Whitney U-testinin sonuglarina gore;
ortaokul mezunu grubundaki katilimcilarin, duyarsizlasma durumuna iliskin
algilarinin lisans ve lisansiistii mezunu grubundaki katilimcilardan daha diisiik
oldugu belirlenmistir. Ayrica lisans mezunu grubundaki katilimcilarin,
duyarsizlasma  durumuna iligkin  algilarinin  lise mezunu  grubundaki
katilimcilardan daha yiiksek oldugu belirlenmistir.

Analiz sonuglari; katilimcilarin kisisel basart algilarmnin, 6grenim durumu
degiskenine gére anlamli bir sekilde farklilastigini gostermektedir, X* (sd= 5, n=
446)= 17.320, p< .05. Bu bulgu, 6grenim durumu gruplarmm kisisel basari
iizerinde farkli etkilere sahip oldugunu gosterir. Gruplarin sira ortalamalari
dikkate alindiginda, uygulama sonrasinda en yiiksek kisisel basar1 algis1 6n lisans
mezunu, en diisiikk kigisel basar1 algist ise ilkokul mezunu grubunda
gortlmektedir. Ogrenim durumu gruplar1 aras1 farklarin hangi gruplar arasinda
oldugunu bulmak amaciyla yapilan Mann Whitney U-testinin sonuglarina gore;
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lise mezunu grubundaki katilimcilarin, kisisel basar1 durumuna iliskin algilarinin
lisans mezunu grubundaki katilimcilardan daha yiiksek oldugu belirlenmistir.
Ayrica 6n lisans mezunu grubundaki katilimecilarm, kisisel basart durumuna
iliskin algilarmin lisans ve lisansiistii mezunu grubundaki katilimcilardan daha
yiiksek oldugu belirlenmistir.

Aragtrmanm altinc1  alt problemi kapsaminda; meslek degiskenine gore
katilimeilarin  tilkenmislik durumu incelenmistir. Meslek degiskenine gore,
katilimcilarin tilkenmislik durumuna iliskin t-testi sonuglarina tablo 8’de yer
verilmistir.

Tablo 8. Meslek degiskenine gore katilimeilarn tiikenmislik durumuna iliskin t-testi sonuglar

Boyutlar Meslek N T S sd t p
Duygusal Ogretmen 215 2.33 .68 444 .95 .35
tlikenme Diger kamu 231 2.40 .80
personeli
Duyarsizlasma Ogretmen 215 1.93 .70 444 1.45 5
Diger kamu 231 1.83 .68
personeli
Kisisel bagar1 Ogretmen 215 3.68 .63 444 3.08 .00
Diger kamu 231 3.87 .62
personeli
Tiikenmislik Ogretmen 215 2.73 .39 444 1.79 .08
(Genel) Diger kamu 231 2.80 .46
personeli
p<.05

Tablo incelendiginde; katilimcilarin tiikenmislik durumuna iliskin algilari,
meslege gore anlamli bir farklilik gostermemektedir, t (444)= 1.79, p> .05.
Ogretmen ve diger kamu personelinin tiikenmislik durumuna iliskin algilarinin
bazen diizeyinde oldugu goriilmektedir. Arastirma bulgusu, Ogretmen ve diger
kamu personelinde tiikenmislik algisinin  benzer oldugu scklinde de
yorumlanabilir.

Kisisel basar1 digindaki boyutlarda; katilimcilarin titkenmiglik durumuna iliskin
algilari, meslege gore anlamli bir farklilik gostermemektedir. Duygusal tiikenme
boyutu, t (444)= .95, p> .05; duyarsizlasma boyutu, t (444)= 1.45, p> .05.
Ogretmen ve diger kamu personelinin duygusal tiikenme ve duyarsizlasma
boyutlarmna iligkin algilarinin ¢ok nadir diizeyinde oldugu goriilmektedir. Kisisel
basar1 boyutunda ise, katilimcilarin tilkkenmislik durumuna iliskin algilari, meslege
gore anlamli bir farklilik gdstermektedir, t (444)= 3.08, p< .05. Ogretmen ve diger
kamu personelinin kisisel basar1 boyutuna iliskin algilarmin ¢ogu zaman
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diizeyinde oldugu goriilmektedir. Arastrma bulgularina goére; diger kamu
personeli, tiikenmigligin kisisel basar1 boyutuna iligkin daha yiiksek bir algiya
sahiptir.

Aragtirmanin  yedinci alt problemi kapsaminda; kidem degiskenine gore
katilimeilarin  tiikenmiglik durumu incelenmistir. Kidem degiskenine gore,
katilimcilarin titkenmislik durumuna iliskin tek yonlu varyans analizi (ANOVA)
sonuglarina tablo 9’da yer verilmistir.

Tablo 9. Kidem degiskenine gore katilimcilarin tilkenmislik durumuna iligkin tek yonlii varyans
analizi (anova) sonuglari

Boyutlar Mesleki N X SS F p Anlamli Fark
kidem
Duygusal 1-5 yil 265 2.25 72 4677 .001" 6-10 y1l/1-5 yil
tiikenme 6-10 y1l 93 2.60 74
11-15 w1l 45 2.53 .78
16-20 y1l 18 2.46 72
21 ve daha 25 2.30 .87
fazla yil
Duyarsizlasma 1-5 yil 265 1.86 .69 1.663  .158 —
6-10 y1l 93 2.00 75
11-15yl 45 1.89 .59
16-20 y1l 18 1.88 .80
21 ve daha 25 1.62 .50
fazla yil
Kisisel basar1 1-5 yil 265 3.73 .62 5.252  .000" 21 ve daha
6-10 y1l 93 3.75 .63 fazla y1l/1-5
11-15yl 45 3.88 .63 yil, 21 ve daha
16-20 yil 18 367 .70 fazla yil/6-10
21 ve daha 25 4.30 50 yil, 21 ve daha
fazla y11 fazla y11/16'20
yil
Tiikenmislik 1-5 yil 265 2.70 40 4601 .001" 6-10 yil/1-5 yil
(Genel) 6-10 y1l 93 2.88 .46
11-15yl 45 2.87 42
16-20 y1l 18 2.77 44
21 ve daha 25 2.87 44
fazla yil
p< .05

Tablodaki analiz sonuglart; katilimcilarin tilkkenmislik durumuna iligkin algilar1
arasinda mesleki kidem degiskenine gore anlamli bir fark oldugunu
gostermektedir, F= 4.60, p< .05. Baska bir deyisle, katilimcilarin tiikenmislik
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durumuna iligkin algilari, mesleki kidem degiskenine bagli olarak anlamli bir
sekilde degismektedir. Mesleki kidem gruplar1 arasi farklarin hangi gruplar
arasinda oldugunu bulmak amaciyla yapilan Scheffe testinin sonuglarina gore; 6-

10 yil kidem (x= 2.88) grubundaki katilimeilarmn, tikkenmislik durumuna iliskin

algilarmin 1-5 yil kidem (x= 2.70) grubundaki katilimcilardan daha yiiksek
oldugu belirlenmistir. Ayrica, tim kidem gruplarinda bulunan katilimcilarin
titkenmislik durumuna iligkin algilarinin bazen diizeyinde oldugu goriilmektedir.

Tablodaki, boyutlar bazinda analiz sonuglari; katilimcilarin  duyarsizlasma
boyutuna iliskin algilar1 arasinda mesleki kidem degiskenine gore anlamli bir fark
olmadigin1 gostermektedir, F= 1.66, p> .05. Baska bir deyisle, katilimcilarin
duyarsizlasma boyutuna iliskin algilari, mesleki kidem degiskenine bagl olarak
anlamli bir sekilde degismemektedir. Ayrica, 21 ve daha fazla yil kidem disindaki
diger kidem gruplarinda bulunan katilimcilarin duyarsizlasma boyutuna iligkin
algilarinin ¢ok nadir diizeyinde; 21 ve daha fazla yil kidem grubunda bulunan
katilimcilarin ise duyarsizlasma boyutuna iligkin algilarinin  hi¢cbir zaman
diizeyinde oldugu goriilmektedir.

Analiz sonuglart; katilimeilarin duygusal tliikenme boyutuna iligkin algilar:
arasinda kidem degiskenine gore anlamli bir fark oldugunu gostermektedir, F=
4.67, p< .05. Bagka bir deyisle, katilimcilarin duygusal tiikenme boyutuna iliskin
algilari, kidem degiskenine bagl olarak anlamli bir sekilde degismektedir. Kidem
gruplar1 aras1 farklarin hangi gruplar arasinda oldugunu bulmak amaciyla yapilan

Scheffe testinin sonuglarma gore; 6-10 yil kidem (x= 2.60) grubundaki

katilimeilarin, duygusal tiikenme boyutuna iliskin algilarmm 1-5 yil kidem (x=
2.25) grubundaki katilimcilardan daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Ayrica, 6-10
yil kidem disindaki diger kidem gruplarinda bulunan katilimcilarin duygusal
tikenme boyutuna iliskin algilarmin ¢ok nadir diizeyinde; 6-10 yil kidem
grubunda bulunan katilimcilarin ise duygusal tilkenme boyutuna iliskin algilarmin
bazen diizeyinde oldugu goriilmektedir.

Analiz sonuglari; katilimcilarin kisisel basar1 boyutuna iliskin algilar1 arasinda
kidem degiskenine gore anlamli bir fark oldugunu goéstermektedir, F= 5.25, p<
.05. Baska bir deyisle, katilimeilarin kisisel basar1 boyutuna iliskin algilari, kidem
degiskenine bagl olarak anlamli bir sekilde degismektedir. Kidem gruplar1 arasi
farklarin hangi gruplar arasmda oldugunu bulmak amaciyla yapilan Scheffe
testinin sonuglarma gore; 21 ve daha fazla yil kidem (x= 4.30) grubundaki

katilimeilarm, kisisel basar1 boyutuna iligkin algilarinin 1-5 yil kidem (x = 2.70),
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6-10 yil kidem (x= 2.88) ve 16-20 yil kidem (x= 2.77) grubundaki
katilimcilardan daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Ayrica, 21 ve daha fazla yil
kidem digindaki diger kidem gruplarinda bulunan katilimcilarin kigisel basar1
boyutuna iligkin algilarinin ¢ogu zaman diizeyinde; 21 ve daha fazla yil kidem
grubunda bulunan katilimcilarin ise kisisel basar1 boyutuna iligkin algilarinin her
zaman diizeyinde oldugu goriilmektedir.

IV. TARTISMA, SONUC VE ONERILER

Arastirma sonucunda; katilimcilarm, tiikenmiglik durumuna iliskin algilarinin
bazen diizeyinde oldugu goriilmiistiir. Kamu kurumu c¢alisanlarmin orta diizeyde
tikenmis olduklar1 ifade edilebilir. Ayrica boyutlar bazinda tliikenmislik
durumuna iligkin algilar1 incelendiginde ise; duygusal tiikenme boyutunda ¢ok
nadir diizeyinde, duyarsizlasma boyutunda ¢ok nadir diizeyinde ve kisisel basar1
boyutunda ¢ogu zaman diizeyinde oldugu gorilmiistir. Kamu kurumu
calisanlarinin duygusal tilkenmeyi az yasadiklari, fakat duyarsizlagsma ve kisisel
basaridaki tiikenmisligi c¢ogunlukla yasadiklar1 ifade edilebilir. Boyutlar
incelendiginde; katilimcilarin, tiikkenmislik durumunu en yiiksek algiladiklar
boyut kisisel basari, en diisiik algiladiklar1 boyut ise duyarsizlagsma olmustur.

Arastrma sonucunda; katilimcilarin tiikenmislik durumuna iligkin algilari,
cinsiyete gore anlamli bir farklilik gostermemistir. Arastirma bulgusu, kadin ve
erkeklerde tiikenmislik algisinin benzer oldugu seklinde de yorumlanabilir.

Tlm boyutlarda; katilimeilarin tilkenmislik durumuna iliskin algilari, cinsiyete
gore anlaml bir farklilik gostermemistir. Kadin ve erkek katilimcilarin duygusal
tikenme ve duyarsizlasma boyutlarmna iligskin algilarmin ¢ok nadir; kisisel basar1
boyutuna iliskin algilarmin ise ¢ogu zaman diizeyinde oldugu goriilmiistiir. Kadin
ve erkek katilimcilarin duygusal tiikenme ve duyarsizlasmayr az; kisisel
basaridaki tiikenmisligi ise ¢ogunlukla yasadiklari ifade edilebilir.

Arastirma sonucu; katilimeilarin tilkenmislik durumu algilarmin, yas degiskenine
gore anlamhi bir sekilde farklilastigini gostermistir. Bu bulgu, yas gruplarinin
tilkenmislik durumu iizerinde farkli etkilere sahip oldugunu gosterir. 41-50 yas
grubundaki katilimcilarin, tiikenmislik durumuna iligkin algilarmin 21-30 yas ile
51 ve lizeri yas grubundaki katilimcilardan daha yiiksek oldugu belirlenmistir. 41-
50 yas grubundaki katilimcilarin, tiikenmisligi 21-30 yas ile 51 ve iizeri yas
grubundaki katilimcilardan daha ¢ok yasadiklar1 ifade edilebilir.
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Boyutlar bazinda arastirma sonucu; katilimeilarin duyarsizlasma algilarinin, yas
degiskenine gdre anlamli bir sekilde farklilasmadigini gostermistir. Bu bulgu, yas
gruplarinin duyarsizlagsma tizerinde farkl etkilere sahip olmadigini gosterir.

Ayrica aragtrma sonucu; katilimcilarin duygusal tiikenme algilarinin, yas
degiskenine gore anlamli bir sekilde farklilagtigini gostermistir. Bu bulgu, yas
gruplarmin duygusal tilkkenme iizerinde farkl etkilere sahip oldugunu gosterir. 21-
30 yas grubundaki katilimcilarm, duygusal tiikenme durumuna iliskin algilarinin;
31-40 yas grubundaki katilimcilardan daha diistiik, 51 ve iizeri yas grubundaki
katilimcilardan ise daha yiiksek oldugu belirlenmistir. 21-30 yas grubundaki
katilimeilarin, duygusal tilkenmeyi 31-40 yas grubundaki katilimcilardan daha az,
51 ve tlzeri yas grubundaki katilimcilardan ise daha ¢ok yasadiklar1 ifade
edilebilir. 41-50 yas grubundaki katilimcilarin, duygusal tiikenme durumuna
iliskin algilarinin 51 ve {lizeri yas grubundaki katilimcilardan ise daha yiiksek
oldugu belirlenmistir. 41-50 yas grubundaki katilimcilarin, duygusal tilkenmeyi
51 ve lizeri yas grubundaki katilimcilardan daha ¢ok yasadiklar1 ifade edilebilir.

Arastrmanm bir baska sonucu; katilimcilarin kisisel basar1 algilarinm, yas
degiskenine gore anlamli bir sekilde farklilastigini gdstermistir. Bu bulgu, yas
gruplarinin kigisel basar1 tizerinde farkli etkilere sahip oldugunu gosterir. 51 ve
iizeri yas grubundaki katilimcilarin, kigisel basar1 durumuna iliskin algilarmnin 21-
30 yas grubundaki katilimcilardan daha yiiksek oldugu belirlenmistir. 51 ve lizeri
yas grubundaki katilimcilarin, kisisel basaridaki tiikenmigligi 21-30 yas
grubundaki katilimcilardan daha ¢ok yasadiklar1 ifade edilebilir. 41-50 yas
grubundaki katilimcilarin, kisisel basar1 durumuna iliskin algilarinin 31-40 yas
grubundaki katilimcilardan ise daha yiliksek oldugu belirlenmistir. 41-50 yas
grubundaki katilimcilarin, kisisel basaridaki tiikkenmisligi 31-40 yas grubundaki
katilimcilardan daha ¢ok yasadiklari ifade edilebilir.

Arastirma sonucunda; katilimcilarin tiikenmislik durumuna iliskin algilari, medeni
duruma gore anlamli bir farkhilik gOstermemistir. Arastirma bulgusu,
katilimeilarin tikkenmislik durumu ile medeni durum arasinda anlamli bir iliskinin
olmadig1 seklinde de yorumlanabilir.

Kisisel basar1 digindaki boyutlarda; katilimcilarin tiikenmislik durumuna iligkin
algilari, medeni duruma gore anlaml bir farklilik gostermemistir. Kisisel basar1
boyutunda ise, katilimcilarin tiikenmislik durumuna iliskin algilari, medeni
duruma gore anlaml bir farklilik gostermistir. Evli ve bekar katilimcilarin kisisel
basar1 boyutuna iliskin algilarinin ¢ogu zaman diizeyinde oldugu goriilmiistiir.
Arastirma bulgularina gore; evli katilimcilar, tliikenmisligin kisisel basar1
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boyutuna iligkin daha yiiksek bir algiya sahiptir. Evli katilimcilarm, kisisel
basaridaki tiikenmisligi bekar katilimcilardan daha fazla yasadiklar1 ifade
edilebilir.

Aragtirma sonucu; katilimeilarin titkenmiglik durumu algilarmin, 6grenim durumu
degiskenine gore anlamli bir sekilde farklilastigini gostermistir. Bu bulgu,
O0grenim durumu gruplarinin tiikenmiglik durumu tizerinde farkli etkilere sahip
oldugunu gosterir. Ortaokul mezunu grubundaki katilimcilarm, tiikkenmislik
durumuna iligskin algilarmin 6n lisans, lisans ve lisansiistii mezunu grubundaki
katilimcilardan daha diisiik oldugu belirlenmistir. Ortaokul mezunu grubundaki
katilimcilarin, tiikenmisligi 6n lisans, lisans ve lisansiistii mezunu grubundaki
katilimeilardan daha az yasadiklar ifade edilebilir. On lisans mezunu grubundaki
katilimcilarin, tiikkenmislik durumuna iliskin algilarinin lise ve lisans mezunu
grubundaki katilimcilardan daha yiiksek oldugu belirlenmistir. On lisans mezunu
grubundaki katilimcilarin, tiikkenmisligi lise ve lisans mezunu grubundaki
katilimcilardan daha fazla yasadiklar1 ifade edilebilir.

Boyutlar bazinda arastirma sonucu; katilimeilarin duygusal tiikkenme algilarmin,
ogrenim durumu degiskenine gore anlamli bir sekilde farklilastigini géstermistir.
Bu bulgu, 6grenim durumu gruplarmin duygusal tilkenme tizerinde farkh etkilere
sahip oldugunu gosterir. Lisansiistii mezunu grubundaki katilimcilarm, duygusal
tiikenme durumuna iligkin algilarmin ortaokul mezunu grubundaki katilimcilardan
daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Lisansiistii mezunu grubundaki katilimcilarin,
duygusal tiikenmeyi ortaokul mezunu grubundaki katilimcilardan daha fazla
yasadiklar1 ifade edilebilir. Lise mezunu grubundaki katilimcilarm, duygusal
tikenme durumuna iliskin algilarinin 6n lisans, lisans ve lisansisti mezunu
grubundaki katilimcilardan daha diisiik oldugu belirlenmistir. Lise mezunu
grubundaki katilimcilarin, duygusal tiikenmeyi 6n lisans, lisans ve lisansiistii
mezunu grubundaki katilimcilardan daha az yasadiklari ifade edilebilir.

Ayrica arastirma sonucu; katilimcilarin duyarsizlasma algilari, 6grenim durumu
degiskenine gore anlamli bir sekilde farklilastigini gostermistir. Bu bulgu,
O0grenim durumu gruplarinin duyarsizlasma iizerinde farkli etkilere sahip
oldugunu gosterir. Ortaokul mezunu grubundaki katilimcilarin, duyarsizlagsma
durumuna iligkin algilarinin  lisans ve lisansilisti mezunu grubundaki
katilimcilardan daha diisiik oldugu belirlenmistir. Ortaokul mezunu grubundaki
katihmcilarin, duyarsizlasmayi lisans ve lisansiisti mezunu grubundaki
katilimcilardan daha az yasadiklar1 ifade edilebilir. Lisans mezunu grubundaki
katilimcilarin, duyarsizlagma durumuna iligkin algilarmin lise mezunu grubundaki
katilimcilardan daha yiliksek oldugu belirlenmistir. Lisans mezunu grubundaki
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katilimcilarin, duyarsizlagmay1 lise mezunu grubundaki katilimeilardan daha fazla
yasadiklar1 ifade edilebilir.

Aragtrmanim bir bagka sonucu; katilimcilarin kigisel basari algilari, 6grenim
durumu degiskenine gore anlamli bir sekilde farklilagtigini géstermistir. Bu bulgu,
O0grenim durumu gruplarinin kisisel basari iizerinde farkli etkilere sahip oldugunu
gosterir. Lise mezunu grubundaki katilimeilarin, kisisel basar1 durumuna iligkin
algilarinin lisans mezunu grubundaki katilimcilardan daha yiiksek oldugu
belirlenmistir. Lise mezunu grubundaki katilimcilarm, kisisel basaridaki
tikenmisligi lisans mezunu grubundaki katilimcilardan daha fazla yasadiklari
ifade edilebilir. On lisans mezunu grubundaki katilmcilarin, kisisel basari
durumuna iligkin algilarinin  lisans ve lisansusti  mezunu grubundaki
katilimcilardan daha yiiksek oldugu belirlenmistir. On lisans mezunu grubundaki
katilimcilarin, kisisel basaridaki tiikenmisligi lisans ve lisansiistii mezunu
grubundaki katilimcilardan daha fazla yasadiklar1 ifade edilebilir.

Arastrma sonucunda; katilimcilarin tiikenmislik durumuna iligkin algilari,
meslege gore anlamli bir farklilik gostermemistir. Arastirma bulgusu, 6gretmen ve
diger kamu personelinde tiikkenmislik algismmn benzer oldugu seklinde de
yorumlanabilir.

Kisisel basar1 disindaki boyutlarda; katilimcilarin tilkenmiglik durumuna iliskin
algilari, meslege gore anlamli bir farklilik gostermemistir. Kisisel basar1
boyutunda ise, katilimcilarmn tiikenmislik durumuna iliskin algilari, meslege gore
anlaml1 bir farklihk gdstermistir. Ogretmen ve diger kamu personelinin kisisel
basar1 boyutuna iligkin algilarinin ¢ogu zaman diizeyinde oldugu goriilmiistiir.
Arastirma bulgularina gore; diger kamu personeli, tilkenmisligin kisisel basari
boyutuna iliskin daha yiiksek bir algiya sahiptir. Diger kamu personelinin, kisisel
basaridaki tiikenmisligi 6gretmenlerden daha fazla yasadiklar1 ifade edilebilir.

Arastirma sonucu; katilimcilarin tiikenmislik durumuna iligkin algilar1 arasinda
mesleki kidem degiskenine gore anlamli bir fark oldugunu géstermistir. Bagka bir
deyisle, katilimcilarin tiikenmislik durumuna iliskin algilari, mesleki kidem
degiskenine bagli olarak anlamli bir sekilde degismektedir. 6-10 yil kidem
grubundaki katilimeilarin, tilkenmislik durumuna iligkin algilarinin 1-5 yil kidem
grubundaki katilimcilardan daha yiiksek oldugu belirlenmistir. 6-10 yil kidem
grubundaki katilimcilarin, tilkenmisligi 1-5 y1l kidem grubundaki katilimcilardan
daha fazla yasadiklar1 ifade edilebilir. Ayrica, tiim kidem gruplarinda bulunan
katilimcilarin tilkenmislik durumuna iligkin algilarmin bazen diizeyinde oldugu
goriilmiistiir.
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Boyutlar bazinda aragtirma sonucu; katilimcilarin duyarsizlasma boyutuna iliskin
algilar1 arasinda mesleki kidem degiskenine gore anlamli bir fark olmadigini
gostermistir. Bagka bir deyisgle, katilimcilarin duyarsizlasma boyutuna iliskin
algilari, mesleki kidem degiskenine bagli olarak anlamli bir sekilde
degismemektedir.

Ayrica arastirma sonucu; katilimcilarin duygusal tiikenme boyutuna iligkin algilar
arasinda kidem degiskenine gore anlamli bir fark oldugunu gdstermistir. Baska bir
deyisle, katilimcilarin duygusal tiikenme boyutuna iligkin algilari, kidem
degiskenine bagli olarak anlamli bir sekilde degismektedir. 6-10 yil kidem
grubundaki katilimcilarm, duygusal tilkenme boyutuna iliskin algilarmin 1-5 yil
kidem grubundaki katilimcilardan daha yiiksek oldugu belirlenmistir. 6-10 yil
kidem grubundaki katilimcilarm, duygusal tiikkenmeyi 1-5 yil kidem grubundaki
katilimcilardan daha fazla yasadiklar1 ifade edilebilir. Ayrica, 6-10 yil kidem
disindaki diger kidem gruplarinda bulunan katilimcilarin duygusal tiikenme
boyutuna iliskin algilarmin ¢ok nadir diizeyinde; 6-10 yil kidem grubunda
bulunan katilimcilarm ise duygusal tiikenme boyutuna iligkin algilarinin bazen
diizeyinde oldugu goriilmiistiir.

Arastrmanim bir bagka sonucu; katilimcilarin kisisel basar1 boyutuna iliskin
algilar1 arasinda kidem degiskenine gore anlamli bir fark oldugunu gdstermistir.
Baska bir deyisle, katilimcilarin kisisel basar1 boyutuna iliskin algilari, kidem
degiskenine baglh olarak anlamh bir sekilde degismektedir. 21 ve daha fazla yil
kidem grubundaki katilimcilarin, kisisel basar1 boyutuna iliskin algilarmin 1-5 yi1l
kidem, 6-10 yi1l kidem ve 16-20 y1l kidem grubundaki katilimcilardan daha yiiksek
oldugu belirlenmistir. 21 ve daha fazla yil kidem grubundaki katilimeilarin, kisisel
basaridaki tiikenmisligi 1-5 yil kidem, 6-10 yil kidem ve 16-20 yil kidem
grubundaki katilimcilardan daha fazla yasadiklar1 ifade edilebilir. Ayrica, 21 ve
daha fazla yil kidem disindaki diger kidem gruplarinda bulunan katilimcilarin
kisisel basar1 boyutuna iligkin algilarinin ¢ogu zaman diizeyinde; 21 ve daha fazla
yil kidem grubunda bulunan katilimecilarin ise kisisel basar1 boyutuna iliskin
algilarmin her zaman diizeyinde oldugu goriilmiistiir.

Tikenmiglik konusunu farkli ¢alisma gruplarini inceleyen c¢aligmalar yer
almaktadir. Fakat bu ¢aligmalarin daha ¢ok saglik alanindaki ¢alisanlar Uzerine
oldugu goriilmektedir (Zellars, Perrew ve Hochwarter, 2000; Biihler ve Land,
2003; Yilmaz, 2016; Isikay, 2018). Ancak, tiikkenmislik konusunda devlet memuru
statustinde yer alan egitim ve diger kamu kurumu calisanlari iizerinde yapilan bir
calismaya rastlanmamaistir.
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Arastirma sonuglarma dayali 6neriler sunlardir:

> Kamu kurumlarinda yasanan orta diizeydeki tiikenmisligin en aza
indirilmesi hususunda kurum calisanlarinin 6zliik ve mali haklar1 ile ¢alisma
kosullart iyilestirilebilir.

> Kamu kurumu ¢aligsanlarinin duyarsizlagsma ve kisisel basarilarinda ytiksek
diizeyde yasadiklar1 tiikenmisligin azaltilmas: konusunda gerekli psikolojik
yardim saglanabilir.

> Ozellikle orta yas grubu kurum calisanlarinmn yasadiklar1 yiiksek diizeyde
tiikenmisligin nedenleri arastirilabilir.

> Bu arastirma, kamu kurumlar1 tiikenmisli§ini incelemistir. Benzer
arastirmalar, 6zel sektor baglaminda da gerceklestirilebilir.
> Bu arastrrmada, kamu kurumlar1 tiikenmisliginin belirlenmesine doniik

olarak nicel yontemden yararlamilmistir. Benzer arastwrmalar; nitel veya karma
yontemler kullanilarak da yapilabilir.

Kaynakca

Akgamete, G., Kaner, S., & Sucuoglu, B. (1998). Engelli ve normal ¢ocuklarla
calisan Ogretmenlerin  tiikenmislik ve 13 doyumu arasindaki iliskinin
karsilastirmali olarak incelenmesi. V1. Ergonomi Kongresi bildirileri, 622.

Amigo, |., Asensio, E., Menendez, I., Redondo, S., & Ledesma, J. A. (2014),
Working in direct contact with the public as a predictor of burnout in the banking
sector. Psicothema, 26(2), 222-226.

Ardig, K., & Polatcy, S. (2009). Tikenmislik sendromu ve madalyonun 6bir yiizi:
Isle biitiinlesme. Erciyes Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakultesi Dergisi,
32, 21-46.

Buhler, K. E., & Land, T. (2003). Burnout and personality in extreme nursing: An
Emprical Study. Schweizer Archive Fiir Neurologie und Psychiatrie, 155, 35-42.

Biiyiikoztiirk, S. (2013). Sosyal bilimler igin veri analizi el kitabi. Ankara: Pegem.

Ergin, C. (1992). Doktor ve hemsirelerde tiikenmislik ve maslach tiikenmislik
6lgeginin uyarlanmasi. VII. Ulusal Psikoloji Kongresi bildirileri.

Glinay, G. Y., & Demiralay, T. (2016). Serbest muhasebeci ve mali miisavirlerin
is stresi, tiikenmislik sendromu ve is-aile yasam dengesi arasindaki iliskinin
incelenmesi. Elektronik Sosyal Bilimler Dergisi, 15(58), 917-935.

Cordes, C. L., & Dougherty, T. W. (1993). A review and an integration of
research on job burnout. Academy of Management Review, 18(4), 621-656.

177



SOSYAL VE BESERI BiLIMLER DERGISi
Cilt: 13 No: 2 Yil: 2021 ISSN: 1309-8012 (Online)

Cam, O. (1991). Hemsirelerde tiikenmislik sendromunun arastirilmasi. Doktora
Tezi, Ege Universitesi Saglik Bilimleri Enstitiisii, Izmir.

Farber, B. A. (1984). Stress and burnout in suburban teachers. Journal of
Educational Research, 77, 325.

Isikay, C. (2018). Isyeri nezaketsizligi, tiikenmislik ve is doyumu iliskisinde
orglitsel adalet algisinin aracilik rolii: Mugla ili kamu hastaneleri birliginde gorev
yapan hemsgireler {izerine bir arastirma. Doktora Tezi, Mugla Sitki Kogman
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Mugla.

Karasar, N. (2015). Bilimsel arastirma yontemi: kavramlar, ilkeler, teknikler.
Ankara: Nobel.

Maslach, C. (1982). Burnout: The cast of caring. Englewood Cliffs, Prentice-Hall,
NJ. http://malorbooks.com/pdf/Burnout_preview.pdf sayfasindan erisilmistir.

Maslach, C., & Jackson, S. E. (1981). The measurement of experienced burnout.
Journal of Occupational Behavior, 2, 99-113.

Pines, A., & Maslach, C. (1980). Combatting staff burn-out in a day care center:
A case study. Child and Youth Care Forum, 9(1), 5-16.

Wieskopf, P. E. (1980). Burnout among teachers of exceptional children.
Exceptional Children, 47(1), 18-23.

Yilmaz, G. (2016). Onkoloji hemsirelerinin esduyum yorgunlugu, is doyumu,
tikenmiglik ve travma sonrast gelisim diizeylerine psikoegitimin etkisi. Doktora
Tezi, Dokuz Eyliil Universitesi Saglik Bilimleri Enstitiisti, Izmir.

Zellars, K. L., Perrew, P. L., & Hochwarter, W. A. (2000). Burnout in health care:
The role of the five factors of personality. Journal of Applied Social Psychology,
30(8), 1570-1598.

178



