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ORGUTLERDE DENETIM IiSLEVi VE CALISANLARDA DENETIM
ALGISI: HAKKARI EMNIYET MUDURLUGU ORNEGI

Savas SIMSEK!
Ozet

Orgiitler hayatlarin1 ve gelisimlerini siirdiirebilmeleri icin belirli islevleri yerine getirmelidirler. Bunlardan biri
de kurulus amagclarina ulasip ulasmadiklarini ya da hedeflerine ne kadar yakinlastiklarini gérmelerinde faydasi
olan “denetim” islevidir. Dolayisiyla hiyerarsik olsun olmasin her orgiitiin bir denetim islevi vardir denilebilir.
Denetim iglevinin diger bir faydasi ise ¢alisanlarin 6rgiit amaglarina yonlendirilmesinde katki saglamasidir.
Bu itibarla denetim islevi orgiit yonetimleri tarafindan kabul edilebildigi gibi orgiit ¢alisanlar: tarafindan da
kabul edilebilmelidir. Giivenlik hizmetini yerine getiren polis drgiitii de hiyerarsik yapisi ile denetim islevinin
etkin oldugu orgiitlerden biridir. Bu ¢alismada polis memurlariin, érgiitlerinde var olan denetim iglevini, ne
yonde ve nasil algiladiklan tespit edilmeye calisilmistir. Bu kapsamda oncelikle denetim ve algi hakkinda
kavramsal analize yer verilmis ve sonrasinda konu hakkinda daha Onceden yapilan c¢alismalar
degerlendirilmistir. Kendine 6zgii denetim islevi bulunan polis 6rgiitii, yapisinda bulunan denetim sistemi ve
araclar1 agisindan degerlendirilmis, miiteakiben Hakkari Emniyet Miidiirliigii’nde gérev yapan polis memurlari
lizerinde yapilan anket ¢alismasina yer verilmis ve elde edilen bulgular analize tabi tutulmustur. Calisma
sonucunda mesleki yorgunluk ve stres ile denetim algis1 arasinda ters yonlii bir iligki, denetimi yapanin
yeterliligi ile denetim algis1 arasinda dogru yonlii bir iligki oldugu anlagilmistir.

Anahtar Kelimeler: Polis Orgiitii, Orgiitsel Denetim, Alg1, Orgiitsel Islevler, Orgiitsel Davranis.

CONTROL FUNCTION IN ORGANIZATIONS AND THE PERCEPTION OF
CONTROL IN THE WORKERS: EXAMPLE OF HAKKARI POLICE

DEPARTMENT
Abstract

Organizations have to implement certain functions in order to survive and develop. One of those functions is
the “control” which helps them to see either they reached to their goals of establishment or how much they
close to their targets. It can be said that every organization has a control function either hierarchical or not.
Another benefit of control function is its contribution in directing workers to the targets of the organization.
For this reason, control function must be accepted by the workers as much as the managements of
organizations. Police organization which renders security service is also the one in which control function is
efficient with its hierarchical structure. In this study it was tried to establish how and in what dimension the
police officers perceive control. In this context, first of all, the conceptual analysis of control and perception
was given a place and later some previous studies were assessed. The police organization which has a sui
generis control function was assessed in terms of control system and means that exist in its structure, later a
questionnaire which was conducted over police officers of Hakkari Police Department were given place and
its conclusions were analyzed. At the end of the study it was understood that there is a relation between stress
and job tiredness and control perception in negative direction and between qualification of controller and
control perception in positive direction.

Keywords: Police Organization, Organizational Control, Perception, Organizational Functions,
Organizational Behavior
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GIRIS

Yonetim kavraminin her ne kadar 250 yillik bir ge¢misi olsa da (Drucker, 1982:11) orgiitlerin
bilimsel ¢aligmalarda kendilerinden s6z edilmeye baslanmasi ile birlikte bu kavramin da es zamanh
olarak 6nem kazandigini goériiyoruz. Yonetim tanimlarma bakildiginda baslangi¢c noktalar1 olarak
“insan”, “Orgiit” ve “amag¢” kavramlarmin secildigini gormekteyiz (Taylor, 1919:10; McGregor,
1960:3; Drucker, 1982:14; Bedeian and Glueck,1983:5; Kreitner,2001:5). Kisaca bireylerin bir amag
etrafinda toplanmasi ile meydana gelen orgiitlerin, belirli hedef ve amaglara yonlendirilmesi olarak
tarif edilebilecek olan yonetim, kendi igerisinde bilinen bes islevi barindirmaktadir. Bunlar; planlama,
orglitleme, yoneltme, koordinasyon ve denetimdir (Bedeian and Glueck, 1983:6-7). Bu islevlerin her
birinin orgiit hayatinda kendilerine 6zgii 6nemleri olmakla birlikte, hedef ve amaclara ulagmak icin
yapilan onca faaliyetin ne derece etkili oldugunu bize ancak “denetim” islevi gostermektedir. Bu
nedenle ister kamuda ister 6zel sektorde olsun bigimsel Orgiitlerin tiimii tanimlarinda yer alan
amaclarina ulasmak amaciyla denetim islevini aktif olarak kullanmaktadirlar (Posner and Butterfield,

1979:299).

Calismanin temel amact denetim islevi hakkinda detayl bir bilgi vermekten ¢ok dnceden pek
az calisilmis olan bu kavramdaki insan unsurunu 6n plana ¢ikararak bireyin denetime yonelik
algilarma ve davranisina agiklik getirmektir. Bu amagla 6nceden yapilan ¢alismalardaki benzer
siniflandirmalardan ¢ok Ouchi ve Maguire’nin belirttigi “davranis denetimi” ve “iirlin denetimi”
ayrimindan hareket edilecektir (1975:559). Zira denetim, iki tarafli bir islev olarak
degerlendirilmesine ragmen (Tannenaum, 1962:238) ayni zamanda kendi igerisinde bir¢ok alt
siniflandirmaya da imkan tanimaktadir (Burkov vd., 2015:45-46). Uriin veya davrams denetimi
ayrimina da goz atildiginda, aslinda iiriin denetiminin de temelinde insan davraniglarinin bir anlamda
denetlenmesi rahatlikla goriilebilecektir. Calisanlar orgiitlerine katilim sagladiklarinda ayn1 zamanda
o Orgiitin deger ve normlarmi kabul etmis olmaktadirlar. Bu kabul onlar1 kendi tavir ve
davraniglarindan uzaklagtirarak Orgiitiin  kabul edebilecegi tavir ve davranis sekline dogru
yonlendirmektedir (Bauman, 2010:152-153). Orgiitlerdeki “davranmis denetimi” bir anlamda
calisanlarin algilar {izerinden hareket ederek bu norm ve degerleri ne yonde ve ne derece kabul

ettiklerini anlamak i¢in yapilmaktadir (Posner and Butterfied, 1979:299).

Denetim islevinin en Onemli etkisi insan unsurunun amaglara gore yonlendirilmesini
saglamaktir. Bunun temel amaci orgiit iiyelerinin gayretlerini o amaca yoneltmek (Flamholtz,
1996:596) suretiyle amagclara etkin ve verimli sekilde ulasabilmektir. Fakat tek tarafli olmaktan ¢ok
cift tarafli bir etkilesimi ve iletisimi iceren denetim iglevinde denetleyenden cok denetlenenin bu

islevi nasil algiladigi, verimliligin ve etkinligin saglanmas1 agisindan 6nemli bir yer tutmaktadir.
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Orgiitsel denetimde insan unsurunu 6n plana ¢ikaran ¢alismalarm en dnemlilerinden biri Nancy
C. Morse ve arkadaslari tarafindan yapilmistir (1951). Bu ¢alismada kullanilan “denetim grafiginin
(control graph) asil kullanim amaci, c¢alisanlarin denetim hakkindaki algilarinin kendileri igin
kullanilmasindan ¢ok onlarin algilar1 yoluyla denetim islevinin bigimsel ve hiyerarsik orgiitlerin
hangi katmanlarinda daha az veya fazla oldugunun ortaya konularak oOrgiitlerin yapisalliklari
hakkinda bilgi edinmektir. Daha sonralar1 bu grafik, Arnold S. Tannenbaum tarafindan gelistirilmis
ve is tatmini, orgiitsel degisim, ¢evresel faktorler gibi konularla da iliskilendirilmistir (Tannenbaum
ve Georgopoulos, 1957; Tanenbaum ve Kahn, 1957; Tannenbaum, 1962; Tannenbaum ve Bachman,

1964; Tannenbaum, 1968).

Bu ¢aligma polis memurlarinin 6rgiitsel denetim islevini nasil ve ne yonde algiladiklar1 ve bu
algilarina nelerin etki ettiginin anlasilmasi i¢in yapilmistir. Calismaya oncelikle denetimin kavramsal
degerlendirmesi yapilarak baglanmistir. Kimi orgiitler icin denetim, ¢alisanlari lizerinde gergekten
hedeflere ulasmada bir arag olarak kullaniliyorken kimi 6rgiitler i¢in sadece belirli prosediirleri yerine
getirmis goériinmek anlamina gelebilmektedir. Dolayisiyla denetimin ger¢ek anlamda g¢alisanlar i¢in
ne anlama geldiginin ortaya konulmasi gerekmektedir. Calismanin ikinci asamasinda “algr” kavrami
tizerinde durulmaktadir. Bu boliimde algi kavraminin yani sira orgiitlerin ¢alisan algisin1 nasil
yonettikleri lizerinde durulacaktir. Sonraki asamada polis orgiitiinlin denetim islevi agisindan
yapisallig1 tartisilacaktir. Son béliimde ise yapilan tiim bu acgiklamalar 1s181nda Hakkari 11 Emniyet
Midiirliigiinde gorev yapan polis memurlart iizerinde yapilan anket calismasindan bahsedilerek

sonuglar iizerinde degerlendirmeler yapilacaktir.
I-KAVRAMSAL ANALIiZ: DENETIM NEDiIR? NE DEGILDIiR?

Denetim icerisinde belirli unsurlar1 barindiran kendine has metotlar1 bulunan bir siirectir. Bu
stire¢ icerisinde denetleyen, denetlenen, denetim sekli, denetim yonii gibi unsurlar oldugu gibi etki,
baski, 6diil, ceza, hiyerarsi, disiplin gibi tamamlayic1 unsurlar da bulunmaktadir. Bunlar1 kisaca

denetim kavramina yonelik tanimlara deginerek belirtmek miimkiindjir.

Denetim, yoneticilerin orgiitlerindeki bireyleri orgiitiin amaclar1 dogrultusunda tesvik ve
motive etmeleri ile onlarin dikkatlerini 6rgiit amaglarina yonlendirmelerini igeren dinamik bir siiregtir
(Cardinal ve dig.,2010:56) Bu kapsamda denetim ayni zamanda calisanlarin is tatminlerinin

saglanmasi ve ihtiyaglarinin giderilmesi yoluyla islerinde daha etkin olmalarinin saglanmasidir.

Denetim islevi genel olarak bireye yonelik kisilik, yetenek, tavir, vb. gibi kavramlarin yani sira
isyeri ¢evresinin Ozellikleri ile de alakalidir (Posner and Butterfield, 1979:300). Bu agidan
degerlendirildiginde denetim en genel anlamda etki etme (influence) veya bask1 (coercion) ifadeleri

ile beraber de kullanilmakta ve bilimsel calismalar kimi zaman bu iki kavram ile beraber
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degerlendirilmektedir. Diger bir ifade ile denetim, kimi zaman etkileme amaciyla kullanilirken kimi
zaman da baski unsuru olarak kullanilabilmektedir. Calisanlar denetimin kendilerine yonelik baski
ve etki aract olarak kullanilmasi sonucunda tavir ve davranislarinda degisiklik yapabilmektedirler.
Calisanlar tlizerinde baski yaratmak verimliligi diisiirdiigli gibi bireylerin kendilerine baski yapan
gilice karst diismanca tavir sergilemelerine, ¢ekilme ve daha iist bir tavir gdstermelerine veya
iletisimlerine mesafe koymalarina neden olmaktadir (Bass,1960:232-235). Oysaki ¢alisanlar {izerinde
olumlu etki yaratmak suretiyle onlarin is tatmini ve is verimini artirmak ve bu sayede oOrgiitsel
verimligi istenilen seviyeye getirmek i¢in denetim islevi biiylik 6nem arz etmektedir (McMahon and

Perritt, 1971:240).

Baska bir bakis agisina gore denetim iglevi, orglit icerisinde 6diil ve cezalarin dagitilmasi igin
kullanilan araglardan biri olarak goriilmektedir (Tannenbaum,1957:127). Belirli bir amag i¢in kurulan
orgiitlerde kimin daha fazla ¢alistig1 veya kimin isinde daha fazla hata yaptig: elbette ki sonuglarin
muhasebesi agisindan iizerinde durulmasi gereken konulardan biridir. Bu tiir bir ayrim ancak denetim
islevinin etkin kullanilmas1 yoluyla miimkiindiir. Bu durumun bir sonraki asamasi olarak da orgiitsel
giivenden bahsedilebilir. Odiil ve cezalar, denetim yoluyla adil bir sekilde dagitildiginda hem
calisanlar Orgiitlerine daha fazla giiven duyacaklar, hem de orgiit yOnetiminin calisanlarini
amaclarina yonelik motive etmeleri daha da kolaylasacaktir (Verburg ve dig., 2018:181). Kisaca
denetim c¢aligsanlarin orgiitlerine olan giivenlerini artiracak, ¢alisanlarin sahip olduklar1 bu giiven de

performanslarinin artmasina neden olacaktir (Verburg ve dig., 2018:185).

Disiplin ile denetim arasinda da yakin iligki vardir. Disiplin Orgiitiin 6nceden belirlenen
kurallarina yonelik hangi davraniglarin iyi hangi davraniglarin kotii oldugunun ¢alisanlara
bildirilmesidir (Bedeian and Guleck, 1983:449). Denetim ise calisanlardan neyin (davranis olarak)
beklendiginin anlamalarinin saglanmasidir (Verburg ve dig., 2018:184). Dolayisiyla disiplin ve
denetimin benzer tanimlar1 olmakla birlikte, 6rgiit kurallarina uygun davranan veya davranmayan

calisanlarin tespiti ancak denetim ile miimkiin olabilecektir.

Hiyerarsi ve denetim arasinda yakin bir bag bulunmaktadir. Weber’e gore hiyerarsi, orgiitlerde
yer alan birimlerden altta olanlarin iisttekilerin denetiminde olmalaridir (1978:218). Diger bir ifade
ile hiyerarsi orgiitlerde katmanlarin varligini ve bu katmanlar arasindaki iligkinin denetim yoluyla
saglandigini ifade etmektedir. Yapilan bir ¢alisma bu ifadeleri dogrulamaktadir (Tannenbaum and
Georgopoulos, 1957:44). S6z konusu c¢alismaya gore orgiitlerde {ist katmanlar alt katmanlara gore
daha fazla denetim uygulamaktadir. Kisaca denetim orgiitsel anlamda iist bir konumda olanlar

tarafindan yapilmaktadir.
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Denetimin ne olmadigi, ancak onun islevselliginden yola ¢ikilarak ifade edilebilir. Buna gore
denetim islevi; g¢alisanlarin orgiitin amaglarina uyumlu olarak karar vermelerinin ve hareket
etmelerinin mimkiin kilmak i¢in motive edilmelerini saglamasi, Orgiitte yer alan birimlerin
faaliyetlerini biitiinlestirmesi, orgiitte ¢alisanlarin performanslar ile yapilan faaliyetlerin sonuglari
hakkinda bilgi vermesi ve 6rgiitiin stratejik planlarinin uygulanmasini kolaylastirmasi gerekmektedir
(Flamholtz, 1996:597-598). Diger bir ifade ile denetim orgiitsel faaliyetleri dnlemek degil, aksine
yardimct olmak ve yapilan faaliyetlerin igleyisini kolaylagtirmak durumundadir. Konuyu insan
unsuru agisindan ele alacak olursak Bauman’in “offline-online” boyutlarindan bahsetmek yerinde
olacaktir (2018:85). Bauman’a gore insanlar dijital terimleri artik hayatlarinin akisi igerisinde
kullanmaktadirlar. Offline durumda olan insanlar diinyada denetim altinda olanlardir. Onlar degisken
kosullar1 kendileri i¢in kontrol altina almak, toplumdaki yerlerini miizakere etmek, 6devlerine uymak,
rolleri, 6devleri ve haklar1 arasinda denge saglamak durumundadirlar. Online olanlar ise hayatin
kontroliinii elinde bulunduran, giindemi belirleyen, itaatkari 6diillendiren, inat edenleri cezalandiran,
kovan ve dislayanlardir. Dolayisiyla offline pasif, online ise aktif bir yasami benimseyen insanlari
tarif etmektedir. Denetim bu manada aktif hayata dair yonelimleri olan ¢alisanlari pasifize etmek i¢in
kullanilan bir islev degildir. Bilakis online bir hayat goriisii ve tarz1 olan ¢alisanlarin bu durumlarinm

orglitsel amaclara kanalize eden bir islev olmalidir.

Denetim standart degildir (Drucker, 1982:206). Her orgiitiin kendine 6zgii denetim sekli ve
metotlar1 vardir. Bunun yan sira her orgiit denetimini farkli unsurlar tizerinde yogunlastirmaktadir.
Ornegin hizmet iireten bir drgiitiin denetimi hizmeti veren ¢alisanlar iizerinde yogunlasirken belirli

bir {iriinii ireten Orgiitiin denetimleri genel olarak {iretilen iirlin izerinde yogunlagabilmektedir.

Denetim, hakkinda ne kadar da iyimser caligmalar olsa da, i¢inde her zaman “baski” ve
“zorlama” igeren bir iglev olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Baski ve zorlama kavramlarinin ise “gii¢”
kavramu ile yakin iligkisi bulunmaktadir. Zira ancak gii¢lii olan baski ve zorlama yapabilir. O halde
orglitsel anlamda gii¢ kavramina da deginmek gerekmektedir. Russell’a gore “gilic” insan ile diger
cansiz varliklar ve insan disindaki canlilar {izerinde kullanilmasina gore degisiklik gostermektedir.
Bunun temelindeki kavramin “etkileme” oldugunu belirten Russell, insana yonelik giiciin ii¢ sekilde
tezahiir ettigini belirtmektedir (1983:25). Bunlar kisaca hapse atilmak veya 6ldiiriilmek gibi “fiziksel
gli¢”, propaganda ve onun daha genis cer¢evede yarattigi etki olarak “diisiince etkisi”’ ve son olarak
da “ceza ve odiillendirme yoluyla uygulanan gii¢”tiir. Diger bir calismaya gore sosyal gii¢ bes farkli
temelde ele alinmistir (French and Raven, 1959:156). Bunlar sirasiyla ddiillendirme giicii, baskict
giic, mesru gii¢, uzmanlik giicii ve kisilik giictidiir. Yukaridaki her iki gii¢ tanimlar1 ve agiklamalar1
detayli olarak incelendiginde birbirlerine benzer ifadeler ve kavramlar yoluyla agiklama yapildig:

goriilmektedir. Fakat dikkat edilirse her iki aciklamada da, giiciin, sahip olan tarafindan daha altta
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bulunanlara kars1 kullanilmasi ifade edilmektedir. Burada giiclin {ist konumda olanlar tarafindan
kazanilmasi gibi bir durum bulunmamaktadir. Bu durum denetim islevine uyarlandiginda, denetimin,
giiclin uygulanmasi oldugu, bir giic kazanma ya da gii¢ gosterisi yapma aract olmadig1 ortaya

cikmaktadir.
II-ALGI KAVRAMI VE CALISANLARDA ORGUTSEL ALGI

Insanoglu kendisi disindaki tiim g¢evresiyle siirekli etkilesim halinde bulunan bir varliktir.
Karsilagtig1 tiim uyaricilara ya uyum saglayarak ya da direng gostererek tepki gostermektedir. Tiim
bu davraniglarinin temelini ise onun diinyay1 hissetmesi olusturmaktadir. Kisaca algilama olarak ifade

edilebilecek olan bu duyum insanin davraniglarina giden yolda baslangi¢ noktasini teskil eder.

Lewin, insan davranigini, insanin ¢evresini algilamasi suretiyle onunla olan etkilesimine dair
bir fonksiyon seklinde tanimlamaktadir (1935:66). Freud’a gore insana 1stirap veren en 6nemli seyler
dis diinyada bulunur. insan dis diinyasmi algiladigi 6lgiide mutluluk ve mutsuzluk duygularmi
edinebilir. Mutsuzlugun en 6nemli kaynagi da diger insanlarin birey iizerinde yarattig1 istiraptir

(Freud, 2016:8).

Bu aciklamalar 1s1ginda konumuzla ilgili olmast bakimindan algiy1 etkileyen faktorlere
deginmekte fayda vardir. Algiyr etkileyen faktorler farkli arastirmacilar tarafindan farkli
siniflandirmalarla agiklanmaya calisilmistir (Luthans, 1977:259-261, Zalkind and Costello,
1984:308, Robbins, 1991:126-129) Algi duyumsal bir islev olarak belirli bir siireci (eylemi)
icermektedir. Bu siirecin 6nemli unsurlar1 ise, algilayan, algilanan (hedef) ve i¢inde bulunulan
durumdur (Jabes, 1978:30). Bu ii¢ unsurun birbirleri ile olan iligkisini “algida se¢icilik” kavrama ile
aciklamak stlirecin daha 1yi anlasilmasinda faydali olacaktir. Buna gore algi, algilayici tarafindan,
icinde bulunan durumda degeri, anlami1 ve tanidik olan hedeflere yoneltilmektedir (Jabes, 1978:30).
Diger bir ifade ile alginin belirli bir sebebi olmakla birlikte algilayic1 gormek istediklerine anlam
vermekte, algilarken belirli durumlara 6nem verilmektedir (Sekuler and Blake, 1990:6). Buna gore
algiy1 etkileyen faktorlerin basinda algilayanin ozellikleri gelmektedir. Algilayanin ihtiyaclari,
tavirlan, giidiileri, ilgisi, beklentisi ve kisiligi algilama siirecini etkilemektedir. Bunun yaninda i¢inde
bulunulan duruma yonelik faktorlere bakildiginda karsimiza zaman, sosyal durum ve ig ¢evresi gibi
cevresel etmenler ¢cikmaktadir. Diger taraftan algilanan/algilanmak istenen hedefin 6zellikleri olan

acayiplik, hareket, ses, biiyiikliik, zemin ve yakinlik da algiy1 etkilemektedir (Robbins, 1991:129).

Algt insanlarin i¢ diinyalar1 ile ilgili bir olgudur. Buna gore denetim islevini de sosyal
psikolojide oldugu gibi (Fenichel, 1945:87) calisanlarin i¢ diinyalarinda neler oldugunu 6grenmek
icin kullanilan bir ara¢ olarak ele almak miimkiindiir. Yukarida da belirtildigi iizere oOrgiit

yoOnetimlerinin, orgiitsel hedef ve amaclara ulasmak i¢in kullandiklar1 en 6nemli metotlar ¢alisanlar
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iizerinde olanlandir. Ozellikle ¢alisanlarin  diisiince ve davranislarinin = orgiitsel amaglara
yonlendirilmesi bir anlamda onlarin algilarinin da o yonde hareket ettirilmesi olarak agiklanabilir.
Dolayisiyla orgiitsel algi yonetiminde onemli noktalardan biri c¢alisanlarin Orgiitiin amaglarini
anlamalaria yénelik algilarinin artirilmasidir. Orgiitsel alg1 yonetiminde ¢alisanlarmn yaptiklari isin
neye yaradiginin onlara ifade edilmesi gerekmektedir. Bu nedenle orgiitler oncelikle giivenirlilik, {in
ve kimlik gibi orgiitsel imajlarmi kullanmaktadirlar. Bu unsurlar hizmet edilen veya {iriin iiretilen
miisterilerin orgiite yonelik algilarini artirdig1 gibi 6rgiit icinde ¢alisanlarin da algilarini artirmaktadir
(Elsbach, 2006:13). Orgiitsel imajlar arasinda yer alan &rgiitsel kimlik, “biz kimiz?” sorusunun
cevabini arayan caligsanlar agisindan yaptiklari isin 6nemini anlamalarina yonelik 6nemli bir unsur
olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Elsbach, 2006:19). Zira yapilan isin anlami 6rgiitsel kimlik ile bireysel
kimligin uyumlulastiriimasinda bir harg gorevi gérmektedir. Orgiitsel kimligi ile bireysel kimligini
aynt yonde uyumlulagtiran ¢alisanlarin orgiitsel amaglarin gergeklestirilmesinde katkisi haliyle

digerlerine gore daha fazla olacaktir.
III-DENETIM iSLEVi ACISINDAN POLIiS ORGUTUNUN YAPISALLIGI

Bu boliimde denetim islevi agisindan polis orgiitiiniin genel anlamdaki yapisalliginin yani sira
Tiirkiye’deki yapisalligi da ele alinacaktir. Zira polis orgiitii diinyanin neresinde olursa olsun belirli
bir alt kiiltiirii olan (Reiner, 1992:109-125) ve giivenlik hizmetini yerine getiren bir 6rgiittiir. Polis
orglitii hiyerarsik olarak yapilanmistir. Bunun asil nedeni de askeri 6rgiitlerde oldugu gibi kendisine
Ozgii emir-komuta sisteminin olmasi ve bu islevin yukaridan asagiya dogru islemesidir. Diger bir
ifade ile askerde oldugu gibi polis orgiitiinde de hizmetler emir-komuta zinciri ile yiiriitilmektedir.
Emir ve komuta, hiyerarsik basamaklar arasinda hem iletisimi hem de koordinasyonu saglamaktadir.
Kisaca alt ve iist basamaklanma anlamina gelebilecek olan hiyerarsi, ayn1 zamanda {istiin kademedeki
birimlerin ya da calisanlarin alt kademedeki birimleri ya da calisanlar1 denetleyebilmesine imkan

saglamaktadir.

Polis orgiitiinde denetimi iki sekilde anlamak miimkiindiir. Bunlar ise alim ve egitim
siiresindeki denetim ile is anindaki gézlemleme yoluyla yapilan isin ve verilen hizmetin kalitesinin
degerlendirilmesidir (Holden, 1986:5). Buna gore poliste denetim oncelikle ise alimla baglamaktadir.
Bu tiir bir denetim yapilacak ise gore personel se¢ilmesi ve verilecek hizmete yonelik verilecek egitim
ile buna bagl alt denetimleri ifade etmektedir. is anindaki denetim ise genel olarak dogrudan gézlem
yoluyla verilen hizmetin kalitesinin degerlendirilmesi, personelin performans degerlendirilmesi ve

diger bir takim denetim tekniklerini igermektedir.

Bu caligma genel olarak is anindaki denetime yonelik algiy1 icermektedir. Bu nedenle bu

konuyu detaylandirmakta fayda goriilmektedir. Polis orgiitiinde is aninda genel olarak iki tiir
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denetimden bahsedilebilir. Bunlar “is denetlemesi” ve “personelin denetlenmesi”dir (Holden,
1986:9). Polis orgiitleri her ne kadar alt ve st birimler seklinde yapilanmis olsalar da denetim iglevi
sadece en istteki yOneticinin yapacagi bir islev degildir. “Hiyerarsik denetim” olarak da
adlandirilabilecek olan “is denetlemesi” genel olarak birimler bazinda yapilmakta, burada da denetimi
yapacak olan kisi birimin sorumlusu olmaktadir. Bu denetim tiiriinlin kendine 6zgii en belirgin
dezavantaji birim yoneticisinin denetimi yaparken siibjektif davranarak kendi biriminde yolunda
gitmeyen isleri “her sey yolunda” gibi goéstermesi ve bunun i¢in diizmece raporlar hazirlama
thtimalinin olmasidir. “Personel denetimi” ise genel olarak isi yapan ve yapilan is arasindaki uyumun
denetimidir. Bu denetimin igeriginde, 6rgiitiin politika, prosediir ve diizenlemelerinin dogru sekilde
takip edilip edilmedigi, kaynaklarin yeterli olup olmadigi, personel agisindan entegrasyon, egitim,

moral gibi konularda yetersizliklerin olup olmadigi bulunmaktadir (Holden, 1986:175).

Polislik siireklilik arz eden bir meslektir. Bu nedenle polis personelini gorevleri ile ilgili
konularda degerlendirirken onlarin yukarida belirtilen alt kiiltiir 6zelliklerinin yami sira stres ve
yorgunluk gibi (Cruse and Rubin,1973:168) i¢inde bulunduklar1 durumlari da g6z Oniinde
bulundurmak gerekir. Zira siirekliligi bulunan polislik mesleginde en fazla karsilasilan sorunlar
arasinda yorgunluk ve stres gelmektedir. Polis kisiligi var midir yok mudur seklindeki bir tartismadan
cok, polis personelinde var olan bir takim kisilik 6zelliklerine de deg§inmek gerekir. Aslinda meslek
mi alinan adaylar1 bu kisilik 6zelliklerini kazandirmakta, yoksa bu kisilik 6zelliklerine haiz adaylar
m1 daha ¢ok polis meslegini tercih etmektedir bu farkli bir ¢alisma konusu olmakla birlikte, polis
personelinde bulunan kisilik 6zellikleri olarak, katilik, ketumluk, otoriterlik, siiphecilik, toptanci
diisiince yapist sayilabilir (Balch,1972:107). Dolayisiyla polislerin algilarinda i¢inde bulunduklari
stres ve yorgunlugun yaninda bahsi gecen bu kisilik 6zelliklerinin de etkisinin oldugunu ileri

surebiliriz.

Tiirk polis 6rgiitii denetim agisindan incelendiginde karsimiza genel denetim, i¢ denetim, mali

denetim, nobet¢i midiirliigii/amirligi denetimi seklinde farkl tiirde denetimler ¢ikmaktadir.

Genel denetim, Emniyet Genel Miidiirliigii Teftis Kurulu Bagkanligi tarafindan yilda bir yapilan
denetimdir. Emniyet Genel Midiirliigii Teftis Kurulu Baskanligi Kurulus, Goérev ve Calisma
Yonetmeligine gore denetleme, birimlerdeki is akisini, hizmet anindaki aksakliklari, kirtasiyecilige
yol agan uygulamalari, hiyerarsik iliskilerdeki olumsuzluklar1 tespit etmek, personelin moral,
motivasyon ve uyumunu arastirmak, gorevlerin yiiriitilmesini olagan isleyisleri ig¢inde izlemek,
personeli igsbasinda degerlendirmek, yoOneticilerin astlarini hizmete yonlendirmedeki bilgi ve
becerilerini, astlar1 tizerindeki otoritelerini 6l¢gmek ve degerlendirmek amaciyla haberli ve habersiz

olarak yapilan islemler (Md.38/1) olup bu tiir denetlemeler Miifettisler ya da Bagmiifettisler yoluyla
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yerine getirilmektedir. Bu denetlemelerin, hizmeti aksatmadan ve zorunlu haller disinda gorevli

personelin huzurunda yapilacagi da ayr1 bir hilkme baglanmigtir (Md.40).

I¢ Denetcilerin Calisma Usul ve Esaslari Hakkinda Yénetmeligin 13. Maddesi uyarinca
hazirlanan yonergeye gore i¢ denetim, Emniyet Genel Miidiirliigii faaliyetlerinin amag ve politikalara,
kalkinma planina, programlara, stratejik planlara, performans programlarina ve mevzuata uygun
olarak planlanmasini ve yiiriitiilmesini; kaynaklarin etkili, ekonomik ve verimli kullanilmasint;
bilgilerin giivenilirligini, biitiinliigiinii ve zamaninda elde edilebilirligini saglamak amaciyla yapilan
bir denetimdir (Md.5/1). I¢ denetim gériildiigii iizere daha ¢ok stratejik konular iizerinde odaklanan
ve Emniyet Genel Miidiirliigiinii genel olarak ilgilendiren stratejik hedeflere yonelik yapilan bir
denetim faaliyeti olma &zelligi tasimaktadir. ¢ denetim de genel denetim gibi yillik programlar

dahilinde yapilmaktadir (Md.23/1).

Polis orgiitiindeki en yogun gorev tiplerinden biri nobettir. Polis personelinin bu faaliyeti,
orgiitiin kesintisiz hizmet 6zelliginden gelmektedir. Emniyet Hizmetleri Sinifi Personelinin Calisma
Saatlerine Iliskin Esaslar bashg altindaki genelgeye gdre polis orgiitiiniin ¢alisma saatleri, verdigi
giivenlik hizmetinin gerekleri géz Oniinde bulundurularak olagan iistii durumlarda 12/12; diger
hallerde 12/24 veya 12/36 esaslarindan herhangi birine veya her birine, gore; Tasra Teskilatinda
Miilki Amirin, Merkez Tegkilatinda Genel Miidiiriin Onay1 ile diizenlenir (Md.4). Merkez ve Tasra
orglitlenmesinde nobet tutan personel nobetci miidiirleri ve amirleri tarafindan denetlenmektedir. Bu
denetlemede ndbetgi list personel; ndbet hizmetlerinin ndbet ¢izelgelerine ve talimatlarina uygun
olarak yapilip yapilmadigini, personelin kilik kiyafetlerinin muntazam ve techizatinin noksansiz olup

olmadigini bizzat veya yardimcisi vasitasiyla kontrol eder (Md.6/b-14).

Son olarak denetleme defterlerinden de bahsetmek gerekmektedir. Emniyet Teskilatinda
Tutulacak Defterler veya Formlar Hakkinda Ydnerge’ye gore her birim bir denetleme defteri tutmak
zorundadir (Md.4/Ek-3). Yapilan her tiirlii denetim sonucunun islendigi bu defterlerde genel olarak
denetim tarih ve saati, denetleyenin adi/soyadi ve unvani ile denetlenen yerin genel tertip diizeni,
personelin kilik kiyafeti, disiplin durumu, mesleki bilgisi, egitim faaliyeti, hizmetlerin yapilis sekli,
bliro hizmetlerinin durumu ve TMK (Teskilat/Malzeme/Kadro) durumuna yonelik sorularin
cevaplanmast istenmektedir. Bu tiir defterler 0Ozellikle genel denetimlerde miifettis ya da
bagmiifettisler tarafindan veya nobet hizmetlerinin yerine getirildigi nokta ndbet yerlerinde ndbetci

iist personel tarafindan doldurulmaktadir.

Goriildiigii iizere Tiirk Polis Orgiitiinde denetim farkl1 sekillerde yerine getirilmesine ragmen
genel denetimler ile 6zellikle nobet hizmetleri siiresince yerine getirilen denetimler gorev basinda ve

denetlenen personel ile yiiz yiize iliski kurularak yapilmaktadir.
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IV. ARASTIRMA METODOLOJiSi

Arastirmanin Amaci
Polis orgiitii iginde bulundugu topluma kesintisiz giivenlik hizmeti veren bir orgiittiir. Bu

niteligi ile siirekli calisan bir personel yapisina sahiptir. Bu kapsamda personelin is anindaki tavir ve

davraniglari, 6rgiitsel amaglara ulasma agisindan 6nem arz etmektedir. Personelin hizmeti nasil yerine
getirdigi ancak denetim yoluyla Ogrenilebilir. Diger bir ifade ile polis Orgiitiinde denetim de
kesintisizdir denilebilir. Bu nedenle bu ¢alismanin amaci, siirekliligi olan ve polis 6rglitii personelince
yerine getirilen glivenlik hizmetlerinde, bu hizmeti yerine getiren polis personelinin kendilerine
yonelik uygulanan denetim islevini nasil, ne yonde ve hangi degiskenlere gore algiladiklarinin ortaya

konulmasidir.
Arastirmanin Hipotezi

Yukarida da agiklandigi iizere algi icinde algilayan, algilanan (hedef) ve i¢inde bulunulan
durum gibi unsurlar1 barindiran biligsel bir siirectir. Calismamizda polis personeli algilayan,
denetleme islevi de algilanan olarak degerlendirilmistir. Icinde bulunulan durum olarak polis
personelinin mesleki acidan i¢inde bulunduklar1 sartlar (yorgunluk ve stres) one siiriilmiistiir.
Arastirmanin hipotezi “polislerin denetim algisi ile i¢inde bulunduklart durum (yorgunluk ve stres)
ile denetim unsurlar1 (denetleyenin yeterliligi ve denetim sekli) arasinda anlaml bir iligki vardir”

seklinde kurgulanmastir.

Frekans %
25 ve alt1 85 17,5
26-30 271 55,90
31-35 109 22.5
Yas 36-40 13 2,7
41 ve lizeri 7 1,4
Lise 56 11,5
Egitim Universite 314 64,7
Durumu Meslek Yiiksekokulu 91 18,8
Yiiksek Lisans 24 4.9
Cinsiyet Kadin 19 39
Erkek 466 96,1
1-2 yil 29 6,0
3-4 yil 58 53,2
Cahsma Siiresi 5-6 yil 78 16,1
6 yil lizeri 120 24,7

Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Tablo 1: Betimleyici Istatistik
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Arastirma evreni olarak Hakkari Emniyet Miidiirliigiinde gorev yapan polis memurlari
secilmistir. Bu personel 35 ayr1 birimde farkli sayilar halinde ¢alismaktadir. Calismanin 6rneklemi
olarak merkez ilgede calisan polis memurlar1 se¢ilmis ve anket formu 700 kopya halinde
cogaltilmistir. Gonderilen anket formlarmin 485’inin geri doniisii saglanmistir. Geri doniisli olan

anket formlarindan elde edilen katilimcilara ait tanimlayici istatistik Tablo 1°de gosterilmektedir.

Veri Toplama Araci

Arastirmada veri toplama araci olarak anket teknigi uygulanmistir. Uygulanan anket ii¢
boéliimden olusmaktadir. Birinci boliimde yas, cinsiyet, egitim durumu ve meslekte gecirdigi siire gibi
polis memurlarmi tanimlayici sorular sorulmustur. Ikinci béliimde mesleki yorgunluk ve stres ile
ilgili sorular sorulmustur. Ugiincii ve son béliimde ise personelin denetim islevini ne yonde
algiladigin1 ve denetim unsurlarini tespite yonelik sorular bulunmaktadir. Bu sorular genel olarak
denetleme sekli, denetimin niteligi ve denetleyenin 6zellikleri gibi unsurlar1 6ne ¢ikaran sorulardir.
Son boliimdeki sorular Nancy C. Morse ve arkadaglari (1951) tarafindan gelistirilen “denetim

grafigi”den (control graph) esinlenilerek olusturulmustur.

Cronbach’s Alpha yontemi kullanilan giivenilirlik analizi II. ve III. boliimler i¢in ayni anda
yapilmistir. Yapilan giivenilirlik analizinin sonucu Tablo 2’de sunulmustur. Analiz sonucuna
bakildiginda Cronbach’s Alpha degerinin 0,733 oldugu goriilmekte olup genel olarak Olcegin
giivenilir oldugundan (Leech ve dig., 2005:67) bahsedilebilir.

Tablo 2: Giivenilirlik Analizi

Cronbach’s Alpha Degeri Soru Sayisi
0,733 9

Mesleki yorgunlugunun mesleki ve 6zel hayata etkisi ,765
Meslek kaynakli stresin mesleki ve dzel hayata etkisi 174
Denetimin haberli ya da habersiz yapilmasi , 724
Denetleyenin bilgili ve tecriibeli olup olmamasina dair gereklilik , 749
Ust denetlemesinin gerekli bir islev olmadigima dair alg ,676
Denetleme islevinin destek olarak goriiliip goriilmemesi ,660
Denetleme islevinin yapilan gérevde yalmizligr giderip gidermemesi ,660
Denetleme islevinin yapilan gorevdeki yanliglart diizeltmede yardimci olup 660
olmamasi ’

Denetleme islevinin gérevin daha iyi yapilmasina firsat verip vermemesi ,0653
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Yapilan arastirmaya yonelik faktor analizi incelendiginde ise degiskenler arasindaki iligkisel
durumun KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) ve Barlett’s testine gore yeterli oldugu (0.785) goriilmiistiir.
S6z konusu faktor analizi testinde, ankette sorulan dokuz soru ii¢ faktor olarak belirlenmistir. Bu
faktorler sirasiyla, “mesleki stres ve yorgunluk”, “denetim sekli ve denetleyenin yeterliligi” ve

“denetim algis1”dir.

Tablo 3: Faktor Analizi

| Keiser-Meyer-Olkin ve Barlett Testi | 0.785 |

Mesleki Stres | Denetim sekli | Denetim Algisi
ve Yorgunluk | ve Denetleyenin
yeterliligi

Mesleki yorgunlugunun mesleki ve 0zel hayata
.. ,946
etkisi
Meslek kaynakli stresin mesleki ve 6zel hayata etkisi ,943
Denetleyenin bilgili ve tecriibeli olup olmamasina ,833
dair gereklilik
Denetimin haberli ya da habersiz yapilmasi ,707
Denetleme islevinin goérevin daha iyi yapilmasina ,878
firsat verip vermemesi
Denetleme islevinin yapilan gorevde yalmzhig ,873
giderip gidermemesi
Denetleme islevinin yapilan gorevdeki yanlislari ,865
diizeltmede yardimci olup olmamasi
Denetleme islevinin destek olarak  goriiliip ,830
goriilmemesi
Ust denetlemesinin gerekli bir islev olmadigina dair ,613
algi

Verilerin Analizi

Korelasyon Analizi ile Bagimsiz Orneklem Iki Yonlii Varyans Analizleri genel olarak
degiskenler arasindaki iliskilerin varligini, yoniinii ve siddetini 6l¢gmek amaciyla kullanilmaktadir.
Calismamizin da temel amaci degiskenler arasindaki iligkilerin 6l¢iilmesi yoluyla hipotezimizi test
etmektir. Bu amagla yukarida bahsedilen testler, elde edilen veriler arasindaki iliskileri tespit

amaciyla kullanilmis, Tablo 4 ve Tablo 5’te sunulmustur.
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Tablo 4: Korelasyon Analizleri

Denetim Algisi
Ortalamasi
Pearson Correlation -2137
Mesleki yorgunlugunun mesleki ve
0zel hayata etkisi Sig.(2-Tailed) ,000
N 485
Pearson Correlation ~232
Meslek kaynakh stresin mesleki ve . . ,000
ozel hayata etkisi Sig.(2-Tailed)
N 485
Pearson Correlation ,304™
Denetleyenin bilgili ve tecriibeli olup
olmamasina dair gereklilik Sig.(2-Tailed) ,000
N 485
Pearson Correlation ,265%*
Denetimin haberli ya da habersiz Sig.(2-Tailed) 000
yapilmasi
N 485
Bagimh Degisken: Denetim Algisi
Bagimsiz Degiskenler p
Yas ,312
Cinsiyet ,182
Egitim Durumu ,229
Meslekte Calisma Stiresi ,485
Tablo 5: Betimleyici Istati“stiki degerler ile Denetim Algis1 Ortalamasi arasindaki
Bagimsiz Orneklem Iki Yo6nlii Varyans Analizleri
BULGULAR

Calisma ile ilgili olarak agiklamaya dncelikle istatistiki verilerin siniflandirmasindan ve nerede
kullanildiklarindan baslamak yerinde olacaktir. Analiz siirecinden de anlasildigi {izere Cronbach’s
Alpha degerine gore yapilan calisma giivenilir niteliktedir. Yapilan faktor analizinde ise sorulan
sorular ti¢ faktor olarak ayrima tabi tutulmustur. Her ne kadar sistem bu ayrim1 yapmus olsa da sorulan
sorularin azlig1 ve tek olarak test edilebilirligi, denetim algisi ile diger faktorler icerisindeki sorularin

teker teker analize tabi tutulmasina olanak saglamistir. Bu kapsamda “mesleki yorgunluk™, “meslek
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kaynakli stres”, “denetleyenin yeterliligi” ve “denetim sekli”, denetim algisi ile ayr1 ayr1 korelasyon

analizine tabi tutulmustur. Bu duruma gore Tablo 4 incelendiginde;

- p (Sig.) degerinin her dort degisken i¢in 0.05’ten kiiciik olmasi nedeniyle anlamli oldugu
goriilmiistiir. Fakat iligkilerin yonii her dort degisken agisindan farklilik géstermektedir.
“Mesleki yorgunluk” ve “meslek kaynakli stres” ile “denetim algis1” arasinda ters yonlii
diistik bir iliskinin varlig1 dikkat ¢cekmektedir. Diger taraftan “denetleyenin bilgili ve
tecriibeli olup olmamasina dair gereklilik” ve “denetimin haberli ya da habersiz yapilmas1”

ile “denetim algis1” arasinda pozitif yonde diisiik bir iliskinin varlig1 gériilmektedir.

Tablo 5’te yer alan Betimleyici Istatistiki degerler ile Denetim Algis1 Ortalamas: arasindaki
bagimsiz drneklem iki yonlii varyans analizi incelendiginde ise her dort degiskene ait p degeri
0.05’ten biiyiik oldugu i¢in Denetim Algisinin betimleyici istatistiki verilerle anlamli bir iliskisinin

bulunmadig1 goriilmektedir.

Sonug itibartyla mesleki yorgunluk ve stresin denetim algisiyla diisiik seviyeli de olsa bir iligkisi
olduguna yonelik hipotezimiz dogrulanmis olmakla birlikte bu iliskinin zit yonlii olmasi belirli bir
aciklamay1 gerektirmektedir. Bu kapsamda “mesleki yorgunluk ve stresin artmasiyla denetim algisina
yonelik olumlu diisiincelerde azalma olmaktadir” ya da “mesleki yorgunluk ve stresin azalmasiyla
denetime yonelik olumlu diisiincelerde artma olmaktadir” denilebilir. Diger taraftan “denetleyenin
bilgili ve tecriibeli olup olmamasina dair gereklilik” ile “denetim algis1” arasindaki pozitif iliskinin
varlig1 ise “denetleyen personelin mesleki yeterliligi arttik¢a personelin denetlemeye yonelik olumlu
bakis agis1 da artmaktadir.” seklinde yorumlanabilir. Bunun yan1 sira denetim algisinin olumlu yonde
diisiniilmesindeki artisa paralel olarak, denetlemenin haberli ya da habersiz yapilmasina dair 6nemde

de artis oldugu ya da bunun tersi bir yonelimin de ayni sekilde olabilecegi sonucuna varilabilir.

SONUC

Giivenlik hizmeti siireklilik gerektirir. Bu 6znel durum, giivenlik hizmetini yerine getiren
personelde ister istemez olumsuz durumlar yaratabilmektedir. Bunlarin en énemlileri ise yorgunluk
ve stres’tir. Orgiit personelini amaglara yonlendirmek igin kullanilan denetim islevinde 6zellikle bu
iki olgu ¢ok 1yi tahlil edilmelidir. Personelin denetlemeyi nasil algilayacagi bir anlamda onun iginde
bulundugu duruma ve sartlara baghdir. Denetim siireci, sonug olarak denetlenen agisindan bu iki
olguyu azaltici bir 6zellikte olmalidir. Asir1 stres ve yorgunluk, personelde, haliyle ¢evrelerine karsi
duyarsizlagsmayi1 ortaya ¢ikaracaktir. Zira insanlar tepki gormedikleri ya da etki edemedikleri veyahut
sonu¢ alamadiklar1 durumlarda mevcut ugrasilarini terk ederek “6grenilmis c¢aresizlik” durumuna

geemektedirler (Greenberger and Strasser; 1986:173). Diger taraftan denetim isleminin igerigine
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yonelik iy1 bir plan Argyris’in de dedigi gibi denetlenen personelin islerinde basarili olmalart igin

olumsuz yonde psikolojik enerji ve zaman harcamalarin1 6nleyecektir (1964:128).

Merton’a gore bir orgiit disiplini bir ara¢ olmaktan ¢ok bir hedef haline getirdiginde ¢alisanlar
kendi giivenliklerini saglamaya yonelecek, dikkatli olacak ve daha az katki saglamaya
baslayacaklardir. Bu durum da orgiitiin i¢ sisteminin katiligini artiracaktir (1939:564). Diger taraftan
Morse ve Reimer, yogun denetim faaliyetinin calisma gruplarinin verimliligini disiirdiigiini
belirtmektedirler (Morse and Reimer, 1956:129). Bu itibarla, yapilan bu g¢aligma, denetlenen
personelin, denetleme islevini nasil algiladiklarindan hareketle ayn1 zamanda yoneticilerin almasi
gereken Onlemler konusunda da onlara yardimci olmaktadir. Diger bir ifade ile asil gosterilmek
istenen tam olarak denetimin fonksiyonunun ne oldugundan ziyade ne olmadigini ortaya koymaktir.
Denetleme yapan personel, denetlenen personele yaptigr islemin gerekgesini agiklamak
durumundadir. Bu agiklama, denetlenen personelin kabul edebilecegi sekilde, onu tatmin edecek
kivamda yapilmalidir. Ornegin gerekce olarak sadece denetimin kanuni dayanagim belirtmek-ki
boyle bir agiklama ancak calisanmi iiretim islevinde bir makine yerine koyan “bilimsel yonetim”
teorisine uygun diigmektedir- ¢ogu personel icin yeterli ve tatmin edici olmayabilecektir. Fakat
denetlemenin kanuni dayanaklarindan ¢ok c¢alisanlarin dertlerini dinleme, eksikliklerini gidermeye
yonelik bir islem oldugunu belirtmek, onlarin yaninda olundugunu hissettirmek agiklamay1 daha da

insani boyutlara tagiyacak ve denetlenenin bu durumu daha ¢abuk kabullenmesi saglanabilecektir.

Oniimiizdeki donemde denetim &rgiitler icin daha fazla iizerinde durulan yonetim islevlerinden
biri haline gelecektir zira orgiitlerde ¢alisanlar bir biitiin olarak degerlendirilmekte, onlarin amaglara
yonelik davraniglar top yeklin degistirilmek istenmektedir. Oysaki toplumsal anlamda ¢agimizin en
gilincel kavrami bireyselliktir (Bauman, 2018:52). Toplumda bireysel diisiince ve bireysel hayat
kavrami yerini pekistirmeye devam ettikce igverenler de ¢alisanlarini toplu olarak degil birey temelli

bakis agisiyla amaclara yoneltmek durumunda kalacaklardir.

36



S.Simgek

KAYNAKCA

Argyris, C., (1964), Integrating the Individual and the Organization, USA:John Wiley and Sons Inc.

Bachman, J.G, Smith, C.G., & Slesinger, J.A. (1966). Control Performance and Satisfaction:

An Analysis of Structural and Individual Effects. Journal of Personality and Social Psychology, 4(2),
127-136.

Balch, R.W.. (1972). The Police Personality: Fact or Fiction?. The Journal of Criminal Law,
Criminology and Police Science, 63(1), 106-119.

Barry, Z.P. & Butterfild, A. (1979). Personal Correlates of Organizational Control. The Journal of
Psyhology, V.102, 299-306.

Bass, M.B.. (1960). Leadership, Psychology and Organizational Behavior, New York: Harper
Publishing.

Bauman, Z. (2010). Sosyolojik Diisiinmek, (A. Yilmaz, Cev.). Istanbul:Ayrint1 Yaynlar1.

Bauman, Z.. (2018). Kapimizdaki Yabancilar, (Emre Barca, Cev.). Istanbul:Ayrint1 Yaynlar1.

Bedeian, A.G. & Glueck, W.F. (1983). Management, New York: The Dryden Press.

Burkov, V.N. & Goubko, M. & Korgin, N. & Novikov, D. (2015). Introduction to Theory of Control
in Organizations, USA: CRC Press.

Cardinal, L.B., Sitkin, S.B. & Long, C.P. (2010). A configurational theory of control. S.B.

Sitkin, L.B.Cardinal, K.M.Bijlsma-Frankema (Ed.), Organizational Control iginde, (ss.51-79) New
York: Cambridge University Press.

Cruse, D. & Rubin, J. (1973). Police Behavior (Part-1). The Journal of Psychiatry and Law, 1(2),167-
223.

Drucker, P.F. (1982). Management. Great Britain:Pan Books.

Elsbach, K.D. (2006). Organizational Perception Management. New Jersey:Lawrence Erlbaum
Associates, Publishers.

Emniyet Hizmetleri Sinifi Personelinin Calisma Saatlerine Iliskin Esaslar. (1995).

https://polismevzuat.com/ sayfasindan erigilmistir.

Emniyet Genel Miidiirligii Teftis Kurulu Baskanligi Kurulus, Gorev ve Calisma Y 6netmeligi. (2019).
Resmi Gazete, (Say1:30742), https://www.mevzuat.gov.tr. sayfasindan erigilmistir.

Flamholtz, E. (1996). Effective Organizational Control: A Framework, Applications, and

Implications. European Management Journal, 14(6), 596-611.

Fenichel, O. (1945). The Psychoanalytic Theory of Neurosis, New York : W.W. Norton and Company
Inc.

French, Jr. J.R. & Raven, B. (1959). The Bases of Social Power. D. Cartwright (Ed.) Studies

of Social Power iginde (ss.150-167). Michigan:Ann Arbor, Research Center for Group Dynamics,

Institute for Social Research, University of Michigan.
37



Aksaray Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi (ASED) Yil:2020 (Haziran) Cilt:4 Sayi:1

Freud, S. (2016). Mutluluk Dedigimiz Sey: Aforizmalar. (P. Demirel, Cev.). Istanbul: Aylak Adam
Kiiltiir Sanat Yayincilik.

Greenberger, D.B. & Strasser, S. (1986). Development and Application of a Model of Personal
Control in Organizations. The Academy of Management Review, 11(1), 164-177.

Holden, R.N. (1986). Modern Police Management. New Jersey:Prentice-Hall.

I¢ Denetgilerin Calisma Usul ve Esaslar1 Hakkinda Yénetmelik, (2006), Resmi Gazete, (Say1:26226),
https://www.resmigazete.gov.tr/ safasindan erigilmistir.

Jabes, J. (1978). Individual Processes in Organizational Behavior, USA: AHM Publishing
Corporation.

Kreitner, R. (2001). Management. USA: Houghton Mifflin Company.

Leech, N.L., Barrett, K.C., Morgan, G.A. (2005). SPSS for Intermediate Statistics, Use and
Interpretation. USA: Lawrence Erlbaum Associates.

Lewin, K. (1935). Dynamic Theory of Personality. New Y ork: McGraw-Hill Book Company Inc.

Luthans, F. (1977). Organizational Behavior. USA: McGraw-Hill Book Company.

McGregor, D. (1960). The Human Side of Enterprise. USA: McGraw-Hill Book Comany.

McMahon, J.T. & Perritt G.W. (1971). An Empirical Test of Three Organizational Control
Hypotheses. Academy Of Management Proceedings, 1, 240-249.

Merton, R. (1939). Bureaucratic Structure and Personality. Social Forces, 18(4), 560-568.

Morse N.C., Reimer, E. & Tannenbaum, A.S. (1951). Regulation and Control in Hierarchical
Organizations. Journal of Social Issues, 7(3), 41-48.

Morse, N.C. & Reimer, E. (1956). The Experimental Change of A Major Organizational Variable.
Journal of Abnormal Scial Pschology, 52(1), 120-129.

Ouchi, W.G. & Maguire, M.A. (1975). Organizational Control: Two Functions. Administrative
Science Quarterly, 20(4), 559-569.

Posner, B.Z.& Butterfield, D.A.(1979). Personal Correlates of Organization Control. The Journal of
Psychology, 102(2), 299-306.

Robbins, S.P. (1991). Organizational Behavior: Concepts, Controversies and Applications. New
Jersey: Prentice-Hall Inc..

Russell, B. (1983). Power.: Anew Social Analysis. London: Unwin Paperbacks.

Reiner, R. (1992). The Politics of The Police. Great Britain: University of Toronto Press.

Sekuler, R. & Blake, R. (1990). Perception, USA: McGraw-Hill Inc.

Tannenbaum, A.S. & Kahn, R.L. (1957). Organizational Structure: A General Descriptive Technique
as Applied to Four Local Unions, Human Relations, 10(2), 127-140.

Tannenbaum, A.S. & Georgopoulos, B.S. (1957). The Distribution of Control in Formal

Organizations. Social Forces, 36(1), 44-50.
38



S.Simsek

Tannenbaum, A.S. & Bachman, J.G. (1964). Structural Versus Individual Effects. American Journal
of Sociology, 69(6), 585-595.

Tannenbaum, A.S. (1962). Control in Organizations: Individual Adjustment and

Organizational Performance. Administrative Science Quarterly, 7(2), 236-257.

Tannenbaum, A.S. (1968). Control in Organizations. USA: McGraw-Hill Book Company.

Taylor, F.W. (1919). The Principles of Scientific Management. USA: Harpers and Brothers
Publishers.

Verburg, R.M, Nienaber, A.M., Searle, R.H., Weibel, A., Hartog, D.N.D. & Rupp, D.E. (2018).

The Role of Organizational Control Systems in Employees’ Organizational Trust and Performance
Outcomes. Group and Organization Management, 43(2), 179-206.

Weber, M. (1978). Economy and Society. USA: University of California Press.

Zalkind, S.S. & Costello T. W. (1984). Perception: Implications for Administration. D.A.

Kolb, .LM.Rubin & J.M. MclIntyre (Ed.). Organizational Psychology: Readings on Human Behavior
in Organizations iginde, (ss. 297-308), USA: Prentice —Hall Inc.

39



Aksaray Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi (ASED) Yil:2020 (Haziran) Cilt:4 Sayi:1

Extended Abstract

Summary

2 13

Organizations which consist of “human”, “property”, and “process” were established in order to
realise certain goals. And organizations could be seen successful when they realise those goals which
are placed while they were being established. How much organizations reached to their goals can be
undertood with the help of “control” function which also takes part in managerial functions. Although
control, as a concept, consists of many sub-elements and kinds, those can be gathered under two
topics such as “control of human behavior” and “control of product”. Eventhough product control
gives some information to us about the activities that was done before, especially the control of human
behavior is another element which has an importance in terms of quality of product or service from
the point of view of reaching goals. So behavioral control of workers is a control practice which
brings “human element” into the forefront in organizations. The control over human behaviors in
organizations gives information about how much they have been lined to. In the essence of the control
over the worker behaviors there lies from which direction they perceive the control. Because of that,
the perception of control of workers from the positive perpective could make organizations reach
their goals easily.

The main purpose of this study is not to give detailed information about the control function but is to
make clear of the individual’s perception and behaviors against to control by bringing human element
into forefront. And for that reason, a study was conducted in order to understand how and from which
direction police officers perceive control and what effects their perception of control. The study was
begun with the conceptual assesment of the control. While control can be understood as a main tool
over workers in order to achieve goals for some organizations, it can be mean to be seem to implement
certain procedures for other organizations. So, it has to be clarified in real terms what control means
for workers. In the second part of the study, the concept of perception was pointed out. In this phase
beside the concept of perception, how organizations manage their workers perceptions was tried to
be explained. In the next part the structurality of police organization from the view of control function
was discussed. In the last part the results of a questionnaire that was conducted over police officers
who are currently working at Hakkari Police Department were analyzed in the consideration of all
explanations that was made before.

The questionnaire that was conducted consists of three parts. In the first part the descriptive questions
such as age, sex, education level and the past-time in the job were asked. In the second part the
questions about exhaustion at the job and stress were asked. In the third and the last part the questions
about how police officers perceive control funcion and establishing the control elements took part.
The questions were generally those which brings the type and characterisics of control, and the
Professional competence of the controller into forefront. The questions which were asked in the last
part were prepared by originating from the “control graph” that was developed by Nancy C. Morse
and her collegues (1951).

At the end of the said questionnaire while seeing that the hypothesis that asserts that there is an even
less relation between exhaustion at the job and the stress and the perception of the control was
approved, having of that relation in contrast direction required some certain explanations. According
to results it can be said that “there is a decrease in positive opinions against to perception of control
when exhaustion at the job and the stress increase” or “there is an increase in positive opinions against
to perception of control when exhaustion at the job and the stress decrease”. On the other hand, the
existence of the positive relation between “the requirement of the qualification of the controller” and
“the perception of control” can be explained as “the perception of the control of the staff increases
when the professional competence of the controller increases”. It was also concluded that there is a
positive relation between the perception against to control and the type of control (with or without
notice).
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In today’s world, the “individualism” shows itself in many phases of social life thoroughly. The
organizations, either state or private, has to adapt their activities to that individualistic insight. The
control function is confronted as one of those activities. Organizations has to use control functions as
a proper tool over their workers while canalizing them collectively. For that reason they have to make
required arrangements by taking their workers’ individualities into forefront.

Keywords: Police Organization, Organizational Control, Perception, Organizational Functions,
Organizational Behavior
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