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Ozet

Yabanci uyruklu 6grenci smavi (YOS) uygulamas ile Tiirk iiniversitelerinde
cok sayida 6grenci 6grenim gormeye baglamustir. Ogrenim hayat dikkate
alindiginda bagta dil ve kiiltiirel farkliliklar olmak iizere, pek cok durumun
ogrenciler icin bu siirecte problem kaynagi olusturdugu gozlenmektedir.
Profesyonel yardim alma girisimleri yaninda 6grencilerin uyumu iizerinde
bazi psikolojik degiskenlerin de etkisi vardir. Bu ¢alisgmanin temel amacr;
YOS ile Tiirkiye’de iiniversite egitimi almakta olan 6grencilerin stresle baga
¢tkma, problem ¢6zme ve yardim arama tutumlarini incelemektir. Aragtirma
grubu 731 (Yabanci uyruklu= 287, Tiirk vatandasi= 444) 6grenciden olus-
maktadir. Caligmadan elde edilen bulgular 6grencilerin aileden uzak kalma-
y1 ve derslerin zorlugunu en 6nemli problem kaynaklart olarak gordiiklerini
ortaya cikarmustir. Yabanci uyruklu 6grencilerin psikolojik ve akademik yar-
dim alma girigsimleri Tiirk 6grenci grubuna oranla daha yiiksek bulunmus-
tur. Ortaya ¢ikan sonuglara gére Tiirk vatandagi 6grenci grubunun yardim
arama tutumlari, yabanci 6grencilerinkinden anlamh diizeyde yiiksek ¢tkmig-
ur. Tiirk uyruklu 6grencilerin stresle baga ¢ikma 6lceginin sosyal destek alt
olgeginden, yabanct uyruklu 6grencilerin ise iyimser yaklagim, boyun egici
yaklagim ve caresiz yaklagim alt faktorlerinden aldiklari puanlar anlaml dii-
zeyde daha yiiksek bulunmustur. Yabanci uyruklu 6grenci grubu problem
¢6zme envanterinin alt 6l¢ekleri olan; aceleci yaklagim ve kacingan yaklagim
olgeklerinden, Tiirk 6grenci grubu ise degerlendirici yaklagim alt 6lgeginden
anlaml diizeyde daha yiiksek puanlar almistr. Ortaya ¢ikan sonuglar; Tuirk
uyruklu 6grenciler ile YOS ile iiniversite egitimine baglayan Ggrencilerin yar-
dim arama, baga ¢tkma ve problem ¢6zme tutumlari arasinda belli boyutlar-
da belirgin farkliliklar oldugunu gostermektedir. Aragtirmadan elde edilen
bu sonuglar literatiir bulgulari ile 6nemli dl¢iide ortiismekeedir.

Anahtar sozclikler: Problem ¢6zme, stresle basa ¢ikma, yabanct uyruklu
tniversite 6grencileri, yardim arama.

Abstract

With the implementation of Foreign Students Examination (YOS), a
growing number of foreign students have begun to study in Turkish uni-
versities. However, linguistic and cultural differences in particular might
be a source of problem during their studies in Turkey. Some psycholog-
ical variables as well as attempts to get professional help have an impact
on these students’ adaptation. The main purpose of this study is to exam-
ine the international students’ problem-solving skills, coping with stress,
and seeking help behaviors. The participants consisted of 731 (Foreign=
287, Turkish= 444) university students. The findings revealed that the
most important problems international students had to deal with were the
difficulty of the lessons and being far from the family. The international
students were found to seek psychological and academic help more often
than Turkish students. The results showed that Turkish students’ scores
for seeking help were found to be significantly higher than their foreign
peers. The Turkish students’ scores of the social support subscale of the
coping with stress scale were found to be significantly higher than the
international students. The international students had significantly high-
er scores in the optimistic, submissive and helpless styles of coping. The
international student group received significantly higher scores on the
impatient and avoidant approaches sub-dimensions while the Turkish
student group received significantly higher scores on the evaluative
approach sub-dimension of the problem-solving scale. The results show
that there are significant differences between the attitudes of Turkish and
international students regarding the particular subdimensions of seeking
help, coping with stress, and problem-solving skills. The results obtained
from this study mostly coincide with the related literature.

Keywords: Coping, help seeking, international students, problem solv-
ing.
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’ I N iim diinyada yiiksekdgretim sistemleri ulusal karak-
terden uluslararasi uygulamalara dogru kaymakta ve
tuniversiteler farkli programlar aracihgiyla farklh il-

kelerin 6grencilerine egitim firsatlari sunmaktadir. Trk yiik-

sekogretim sisteminde de uluslararas: 6grencilerle ilgili prog-
ramlar hayata gecirilmekte; tarihi, kiltiirel ve jeopolitik un-
surlar dikkate alinarak, uygulamalarda ¢esitlilige gidilmekte-
dir. Tirkiye bir yandan kiiresel alanda etkin roller istlenme,
diger taraftan Avrupa Birligine tiye olma ve Tirk Akraba ve

Topluluklari ile tarihi ve kiiltiirel baglar inga edip siirdiirme

stratejileriyle farkli bir vizyon geligtirmeyi tercih etmektedir.

Bu yaklagima bagli olarak Tiirk tiniversiteleri son yillarda da-

ha fazla yabanci uyruklu 6grenciye yiiksekogretim olanag:

sunmak icin kisa adi YOS olan bir smavla 6grenci kabuliine
baglamistir. Bu uygulama 2010 yilindan beri siirdiiriilmekte-
dir ve 2018-2019 egitim 6gretim yili verilerine gére, Trki-
ye’deki altt milyon civarindaki universite 6grencisinden yak-
lagtk 154 bini YOS ile gelen ogrencilerden olusmaktadir

(Yiksekogretim Bilgi Yonetim Sistemi, 2020). Bu say1 gide-

rek artmaktadur.

Ogrenim gormek amaciyla Tiirkiye'ye gelen yabanci uy-
ruklu 6grenciler, kaynaklar: farkli olan stres durumlaryla kar-
silagabilmekte (Arls, 2013; Celikel ve Erkorkmaz, 2008; Kirog-
lu, Kesten ve Elma, 2010) ve belli alanlarda uyum sorunlari ya-
sayabilmektedir. Bu tiir durumlar uluslararast 6grenci prog-
ramlarinin hedefleri agisindan bazi risk ve sinirliliklar tasimak-
tadir. Yabanci uyruklu 6grencilerin psikolojik iyi olma halleri
ile yasam doyumu diizeylerinin Tiirk vatandagi 6grencilerin-
kinden daha disiik diizeyde seyretmesi (Seker ve Akman, 2015)
bunu dogrulayici niteliktedir. Ogrenim gérmek amaciyla Tiir-
kiye’ye gelen ogrenciler, kiiltiirel ya da toplumsal olanlardan
¢ok, giinliik yagamu etkileyen barinma ve ulagim gibi daha 6zel
sorunlara vurgu yapmislardir (Ozkan ve Giivendir, 2015). Ben-
zer aragtirma bulgularinda komsu ya da soydas tilkelerden ge-
lenlerin diglanma ve 6n yarg:t durumlariyla karsilasmadiklar:
ancak 6nemli ol¢iide ekonomik durumla ilgili sorunlar yasadik-
lar1 ve neredeyse tamaminm ailelerine ve {ilkelerine kargt bir
ozlem duygusu iginde bulunduklar1 gozlenmistir (Kiroglu vd.,
2010). Tirkce konusma konusunda yaganan zorluklar, yalnizlik
ya da baz1 kiiltiirel unsurlardan kaynaklanan farkliliklar da uyu-
mu  giiclestirici nedenler olarak dile getirilmistir (Ozgetin,
2013). Yapilan incelemeler dil konusunda yasanan zorluklar
(Kumcagiz, Dadashzadeh ve Alakus, 2016) ile kiiltiirel etkile-
sim siirecinden kaynaklanan giicliiklerin zaman icinde azalma-
ya bagladigin1 gostermektedir (Aliyev ve Ogiilmiis, 2015).

YOS smavini kazanarak Tiirkiye’de 6grenim gormeye ge-
lenlerin 6nemli bir kismini yurt diginda ikamet eden Tirkle-
rin, Thrk akraba topluluklarinin ve komsu iilkelerin ¢ocukla-
r1 olugturmaktadir. Dolayisiyla Tiirk uyruklu 6grenciler ile bu
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ogrenci gruplarinin kiiltiirel 6zellikleri arasinda benzerlikler
bulunmaktadir. Bu durum uyum ve stresle basa ¢ikma sire-
ciyle iligkilendirilebilir. Balci-Celik (2008) Tirk tniversite
ogrencileri ile Orta Asya Tiirk Cumhuriyetlerinden gelen 63-
rencilerin stresle baga ¢ikma tutumlar arasinda belirgin fark-
liliklarin bulunmadigini tespit etmistir. Tiirkceyi 6nceden bil-
me durumu ile Tiirkiye’de kalma siiresinin uzamasi, uyum si-
reci tizerinde etkili olabilmektedir (Sungur vd., 2016). Ancak
yine de bu konuda bir genelleme yapmak giictiir. Yapilan ba-
z1 aragtirmalar (67. Nebizade, 2004) Tiirk vatandagt 6grenci-
lerle kargilaguruldiginda, Orta Asya iilkelerinden gelenlerin
pasif basa ¢ikma stratejilerini daha ¢ok kullandiklarini rapor
etmistir. Stres yagayanlarin yardim arama girisimleri boyle bir
farkin ortaya c¢ikmasinda etkili olabilir. Kisilerin bagta kendi
yakinlarindan yardim talep etmeleri (Barker, Pistrang, Shapi-
ro ve Shaw, 1990) Tiirk uyruklu 6grenciler ile yabanct uyruk-
lularin baga ¢ikma becerileri arasindaki farki bu ag¢idan da de-
gerlendirmeyi gerektirebilir.

Tirkiye’de 6grenim goren uluslararas: 6grenciler tizerin-
de yapilan bir ¢alismada, 6grencilerin belli sorunlarla kargilag-
tiklar1 ve dilden kaynaklanan yetersizlikler nedeniyle prob-
lemlerini etkili sekilde ¢bzmede zorlandiklar: tespit edilmistir
(Radmard, 2017). Tiirkiye’deki uluslararas: 6grenciler tizerin-
de yapilan aragtirmalarda, psikolojik bir siire¢ olarak problem
¢c6zmeden ¢ok, somut sorunlara getirilmeye ¢aligilan ¢ziim-
ler tizerinde durulmustur. Bu ac¢idan bakildiginda 6grencile-
rin 6zellikle ekonomik durumla ilgili sorunlar ¢6zmede zor-
landiklar1 saptanmugtir (Ozpmar, Aydogan Yenmez ve Man-
dac1 Sahin, 2017).

Yapilan bazi aragtirmalar sorun yasayan bireyin profesyo-
nel yardim yerine, aile ve arkadaslarindan yardim almaya da-
ha fazla yoneldigini gostermektedir (Arslantas, Dereboy, Asti
ve Caylan, 2011). Toplumun deger yargilari, akil hastas1 dam-
gast yeme korkusu, yargilanma diisiincesi ve modern tibba
iligkin olumsuz kaygilar, profesyonel yardim kaynaklarma yo-
nelmeyi engelleyici sebepler olabilmektedir (Arslantas vd.,
2011). Yardim arama tutumlari kiltirel unsurlarla iligkilidir.
Burada etnik kiiltiirel farhiliklar yerine, daha global bir yakla-
simla dogu-bat kiiltiirlerinin yardim aramayla ilgili degerle-
rine vurgu yapilabilir. Dogunun kiiltiirel anlayigina sahip olan
bireylerin aile ve arkadas degerleri olduk¢a giiclidiir ve dogu-
lu 6grencilerin profesyonellerden ¢ok, yakin iligki i¢cinde bu-
lunduklar: kigilerden yardim talep ettiklerini gosteren arastir-
ma bulgulari mevcuttur (Barksdale ve Molock, 2009). Birey-
lerin kendi kiiltiirel degerlerine bagh yardim alma talepleri-
nin, yardim alma hikaye ve ¢abalari tizerinde 6nemli rol oyna-
dig1 gozlenmektedir (Chen ve Mak, 2008). Yardim arama
iizerinde etkili olan degiskenleri tespit etmek amaciyla yapi-
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lan meta analiz caligmasinda, Asyali olmak olarak belirtilen ve
dogu degerlerini temsil eden degiskenin etkisi agik¢a g6zlen-
migtir (Li, Dorstyn ve Denson, 2014). Asyali veya dogulu de-
ger olarak 6n plana ¢ikan en 6nemli unsur, toplumun igbirlik-
¢i yani kolektif yapisidir. Kolektif anlayis profesyonel yardima
bagvurmaktan ¢ok aile ve yakinlarindan yardim almay: 6nce-
ler (Kuo, Kwantes, Towson ve Nanson, 2006).

Yardim arama tutumlarinin sekillenmesi tizerinde sadece
yardim almayla degil, ayn1 zamanda yardimi verenle ilgili alg
ve degerlendirmeler de 6nem tagimaktadir. Tirleri, yaygin-
liklar1 ve seviyeleri farkli olsa da diinyanin her tilkesinde pro-
fesyonel yardim hizmetleri sunulmakta ve bu amag i¢in uz-
manlar istihdam edilmektedir. Uzmanlara déniik tutumlar bi-
reylerin yardim alma davraniglarini etkilemektedir (Morgan,
Ness ve Robinson, 2003). Asyali degerlere sahip 6grencilerin
psikolojik yardim almaya doniik tutumlarmimn olumsuz olma-
s1 bu yargiyr desteklemektedir (Yakunina ve Weigold, 2011).

Ogrencilerin kampiislerde yer alan ve profesyonel diizey-
de yardim veren birim veya merkezlerden yardim alma siklik
ve oranlar1 arasinda belli farkliliklar bulunmaktadir. Bazi arag-
urmalarla (Seyfi, Poudel, Yasuoka, Otsuka ve Jimba, 2013)
ogrencilerin bu tiir profesyonel yardim hizmetleri hakkinda
yeterli bilgiye sahibi olmadiklar: tespit edilmistir. Tirkiye’de
yapilan bir aragtirma, 6grencilerden dortte birinin boyle bir
yardimin sunulmasindan haberdar olmadiklarini gostermek-
tedir (Tagkaya, 2010). Ayn: aragirmanin bulgulart 6grencile-
rin yartya yakininin bu tiir bir merkezden hi¢bir yardim alma-
digin1 ortaya cikarmistir. Universitelerin psikolojik yardim
sunan merkezlerine bagvuran 6grenci sayisinin yiizde onluk
oranin altinda kaldigini rapor eden arastirmalar da mevcuttur
(Erkan, Cihangir-Cankaya, Terzi ve Ozbay, 2011). Bu sonug-
lar 6grencilerin profesyonel yardim talebinde bulunma giri-
simlerinin sadece psikolojik ya da kiiltiirel unsurlarla ilgili ol-
madigini aymi zamanda bilgi noksanliginin da énemli bir de-
gisken olarak bulgulara eglik ettigini gostermektedir.

Tiirkiye’deki YOS uygulamasi kisa bir gecmise sahip ol-
dugundan bu alanla ilgili ciddi bir aragtirma birikimi heniiz
olusmamustir. Etnik ve kiiltiirel agidan daha homojen bir yap:
arz eden ve farkll uygulamalar yoluyla Tiirkiye’de 6grenim
gormeye gelen 6grenciler {izerinde bazi aragtirmalar yapil-
mugstir (Trag ve Glingor, 2011). Bu caligmada ise koken olarak
Thurk olan ya da farkli bir etnik yapiya mensup bulunan ya-
banct uyruklu 6grencilerin stresle baga ¢ikma tutumlarinin,
problem ¢6zme becerilerinin ve yardim arama cabalarinin in-
celenmesi amaglanmaktadir. Bu amaca doniik olarak arastir-
manin bazi boliimlerinde yabanci uyruklu 6grencilerle Tiirk
vatandagt 6grenciler arasinda karsilagtirmalar yapilmaktadir.

Yoéntem
Arastirmanin Modeli

Nicel aragurma yaklagimina dayali olarak diizenlenen bu
cahigmada iligkisel tarama ve nedensel kargilagtirma yontemleri
kullanilmigtir. Bu aragtirmalarda degigkenler arasindaki degisi-
min varliginin veya derecesinin belirlenmesi amaclanir (Kara-
sar, 2008). Nedensel kargilagtirma aragtirmalarinda ise neden-
sonug iligkisine dayali olarak iki veya daha fazla grubun belli de-
giskenler acisindan anlamh diizeyde farklilagip farkhlagmadig:
incelenir (Fraenkel, Wallen ve Hyun, 2012).

Arastirma Grubu

Aragtirma grubu kolay érnekleme teknigine uygun olarak
tespit edilmigtir. Aragtirma grubu, Trabzon ilinde bulunan Ka-
radeniz Teknik Universitesindeki farkl fakiilte, boliim ve sif-
larda 6grenim goéren 731 6grenciden olusmaktadir (Yabanci
uyruklu=287, Tiirk vatandagi=444). Yabanci uyruklu 6grencile-
rin 54 (%18.82) Afrika, 52’si (%18.12) Arap, 50'si (%17.42)
Asya, 22’si (%7.67) Avrupa devletlerinden, 94°i (%32.75) Turk
akraba ve topluluklarindan ve 1571 (%5.22) diger tilkelerden
gelmigtir. Aragtirmaya katilan yabanct uyruklu 6grencilerinin
yas ortalamalar1 22.00’dir (§5=2.98), Tiirk uyruklu 6grencilerin
yas ortalamalart ise 21°dir (55=2.13).

Veri Toplama Araglari

Kisisel Bilgi Formu

Bilgi formunda 6grencilerin yaglari, cinsiyetleri, sinflari,
vatandagt olduklar: tilke, Turkiye’de okurken kargilagtiklart en
onemli sorunlar ve profesyonel psikolojik yardim alma durum-
larini iceren ifadelere yer verilmistir.

Stresle Basa Cikma Tarzlan Olgegi

Lazarus ve Folkman’in (1984) gelistirdigi 6lcek Sahin ve
Durak (1995) tarafindan Tirk kiltiiriine uyarlanmigur. Beg
faktorii iceren Olcek 30 maddeden olugmaktadir. Buna gore
“Tyimser yaklagim” icin elde edilen giivenirlik katsayilari .68 ile
49 arasinda degismektedir. Bu degerler “Kendine giivenli yak-
lagim” i¢in .62 ile .80 arasinda, “Caresiz yaklagim” i¢in .64 ile
.73 arasinda, “Boyun egici yaklagim” igin .47 ile .72, “Sosyal
destege bagvurma” icin ise .45 ile .47. arasinda degismektedir.
Her bir alt boyut ayr1 puanlanir. Her bir madde dortlii derece-
lendirilmigtir. Derecenin yiiksekligi o boyutun diizeyinin fazla-
ligint isaret eder. Olgekte ters maddeler de meveuttur. Eger tek
toplam puan isteniyorsa o durumda boyun egici yaklagim ve ¢a-
resiz yaklagimin tiim maddeleri ve 1. ve 9. maddeler ters ¢evri-
lerek toplam puan alinabilir. Bu bes alt 6l¢egin Beck depresyon
envanteri ile korelasyonlari 7=-.18 (p<.01, Iyimser yaklagim) ile
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r=41 (p<.001, Caresiz yaklagim) arasinda; stres belirtileri 6lce-
gi alt 6lgekleri ile korelasyonlart ise 7=-.13 (p<.01, Tyimser yak-
lagim) ile 7=.53 (p<.001, Caresiz yaklagim) arasinda degismekte-
dir (Sahin ve Durak, 1995).

Problem Cozme Envanteri

Heppner ve Petersen’in (1982) gelistirdigi 6lcegin Tiirk
kiiltiirtine uyarlamasi Sahin, Sahin ve Heppner (1993) tarafin-
dan yapilmistir. Aluli Likert tipindeki 6l¢ek 35 maddeden olug-
maktadir. Cronbach alfa giivenirlik katsayist .88, yariya bolme
teknigi ile elde edilen giivenirlik katsayisi ise 7=.81 olarak bu-
lunmugtur. Yapilan faktor analizi sonucunda 6lgegin “Aceleci
yaklagim” “Diigtinen yaklagim” “Kacingan yaklagim” “Deger-
lendirici yaklagim” “Kendine giivensiz yaklagim” ve “Plansiz
yaklagim” olmak tizere alt faktorlii bir yapiy: temsil ettigi goz-
lenmigtir. Alt 6lgeklerinin giivenirlik katsayilart ise sirasiyla,
.78, .76, .74, .69, .64 ve .59’dur. Faktor analizinde toplam var-
yansin %57.2’si agiklanmistir. Olgekten alman toplam puanin
yiiksekligi ise, bireyin problem ¢ozme becerileri konusunda
kendini yeterli olarak algilandigini gésterir (Sahin vd., 1993).

Psikolojik Yardim Almaya Tliskin Tutum Olgegi

Olgek Tiirkim (1997) tarafindan gelistirilmistir. Olcegin
revizyon ¢alismasinda 481 tniversite 6grencisinden toplanan
veriler tizerinde yapilan faktor analizi sonuglari, toplam varyan-
sin %52.6’sm1 agiklayan 18 maddenin iki faktérde toplandigini
gostermigtir. Alt 6lgeklerin Cronbach alfa i¢ tutarlilik katsayila-
11 .67 ile .92 arasinda degismektedir. Olgegin biitiinii icin he-
saplanan i¢ tutarlilhk katsayist .90’dir. Begli Likert tipindeki 61-
cekten 18-90 arasinda bir puan alinmaktadir. Testin tekrar:
yontemiyle yapilan analizde elde edilen korelasyon katsayisi .77
olarak bulunmustur. Olgekten alinan puann yiiksekligi, psiko-
lojik yardima iliskin olumlu tutumun yiiksekligini gosterir.

W Tablo 2. Ogrencilerin yardim alma deneyimleri.

Yabana uyruklu 6grenciler

W Tablo 1. Yabanci uyruklu égrencilerin problem kaynaklari.

Evet Hayir

Degisken ] % n %

Aileden uzak kalma 175 61.0 112 39.0
Derslerin zorlugu 150 52.3 137 47.7
Ekonomik sorunlar 95 33.1 192 66.9
Dil (Turkge) ile ilgili zorluklar 93 32.4 194 67.6
Yemekle ilgili sorunlar 74 25.8 213 74.2
Kulttrel uyum sorunlari 40 13.9 247 68.1
Ogrenim esnasinda is bulma sorunlari 32 1.1 255 88.9
Barinma sorunlari 31 10.8 256 89.2

Verilerin Analizi

Veriler SPSS 23.0 paket programiyla analiz edilmistir. Ve-
ri analizinde tanimlayici istatistik tekniklerin yani sira t testi ve
tek yonlii varyans analizi (ANOVA) kullanilmustir.

Bulgular

Aragtirmada yabanci uyruklu 6grencilerin kargilagtiklar so-
runlar tespit edilmeye ¢aligtimis ve elde edilen bulgular B Tab-
lo I’de 6zetlemistir. Caligmaya katilan 6grenciler agirlikli ola-
rak aileden uzak kalmayr (%61) ve derslerin zorlugunu
(%52.3) 6nemli birer problem kaynagi olarak gérmektedirler.
Diger alanlarda gozlenen problemlerin oranlar: distik diizey-
de seyretmektedir. Buradaki ifadeler yabanci uyruklu 6gren-
cileri hedeflediginden Tiirk uyruklu 6grenciler analize dihil
edilmemistir.

Caligmada tiim 6grencilerin yardim arama girigsimleri ince-
lenmistir. B Tablo 2’de gozlendigi gibi yabanci uyruklu 6gren-
cilerden %19.2’si bir profesyonelden psikolojik destek, %36.9’u
ise 6grenim gordigt bolimdeki akademik danigmandan egitsel

Tiirk vatandasi 6grenciler

Degisken % ] %
Psikolojik yardim alma Evet 55 19.2 63 14.2
Hayir 232 80.8 381 85.8
Toplam 287 100.0 444 100.0
Akademik yardim alma Evet 106 36.9 129 29.1
Hayir 181 63.1 315 70.9
Toplam 287 100.0 444 100.0
Yardim birimden haberdar olma Evet 112 29.0 100 22.5
Hayir 175 61.0 344 77.5
Toplam 287 100.0 444 100.0

Yiiksekogretim Dergisi | Journal of Higher Education (Turkey)
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ve mesleki yardim almugtir. Ogrencilerin %29.0’u 6grenim gor-
diikleri tiniversitede profesyonel yardim sunan bir merkezin
varligindan haberdar olduklarin: belirtmiglerdir. Bu oran Tiirk
uyruklu 6grenci grubu i¢in %22.5’dir. Tiirk uyruklu 6grenciler-
den %14.2°si profesyonel yardim, %29.1'1 ise akademik damg-
manindan egitsel ve mesleki destek almigtir.

W Tablo 3’te 6zetlendigi gibi, yapilan analizde yabanct uy-
ruklu 6grencilerin yardim arama becerileri puanlari Tiirk va-
tandag1 6grencilerin puanlarindan anlamli diizeyde yiiksek ¢ik-
mugtir (7=-9.67, p<.05, d=.73). Stresle baga ¢ikma tutumlari kar-
silagtirildiginda da yabanct uyruklu 6grencilerin “Iyimser yakla-
sim” (¢=7.25, p<.05, d=.55), “Caresiz yaklagim” (#=2.25, p<.05,
d=.17), “Boyun egici yaklagim” (¢=10.10, p<.05, d=.77) ve “Sos-
yal destek arama” (¢=-4.65, p<.05, d=.28) boyutlarinda anlaml
diizeyde daha yiiksek puana sahip olduklar: tespit edilmistir.
“Kendine giivenli yaklasim” alt boyutunda anlaml farklilik bu-
lunmamigtir (#=1.42 p>.05). Iki grubun problem ¢6zme beceri-
leri kargilastirildiginda ise “Aceleci” (t=3.52, p<.05, d=.27) ve

“Kagingan” (¢=6.77, p<.05, d=.51) boyutlarda yabanci 6grencile-
rin, “Degerlendirici yaklagim” boyutunda ise Tiirk uyruklu 6g-
rencilerin puanlari (#=-4.53, p<05, d=.34) anlaml diizeyde daha
yiiksek ¢ikmugtir. Problem ¢6zmenin diger alt boyutlarinda an-
laml1 farklar tespit edilmemistir.

Yabanci uyruklu 6grenciler mensubu olduklar: iilkelerin
cografi konumu dikkate aliarak belli gruplara ayrilmig (Tiirk
cumhuriyetleri, Arap devletleri, Afrika, Asya ve Avrupa tilke-
leri) ve buna bagli olarak yardim arama, baga ¢ikma, problem
¢6zme tutumlart mukayese edilmistir. Elde edilen sonuglar
W Tablo 4’te sunulmugtur. Gruplarin yardim arama tutumlar
arasinda anlaml fark bulunmamistr. Kaulimeilari SBTO alt
faktorlerinden kendine giivenli yaklagim (Fu, 267=4.14, p<.05,
1’=.06), iyimser yaklasgim (F, 267=3.49, p<.05, °=.05), caresiz
yaklagim (Fa, 267=3.06, p<.05, 17°=.04) puanlari arasinda anlamlt
farklar tespit edilmistir. Farkin kaynagin tespit etmek icin yapi-
lan Bonferonni testi analizinde Asya tilkelerinden gelen 6gren-
cilerin kendine giivenli yaklagim puanlarinin (Ort=15.99, SS=

W Tablo 3. Yabanci uyruklu ve Turk vatandasi 6grencilerin stresle basa ¢ikma, problem ve yardim arama puanlari arasindaki farklar.

Degisken Uyruk Ort. Ss Sd t P d
Yardim arama (PYTO) Yabanci 3.34 4 679.72 -9.67 001 73
Turk 3.77 .64
Kendine guvenli yaklasim* Ve 14.89 3.28 666.18 1.42 158 -
Turk 14.52 3.75
= lyimser yaklasim AL 10.37 2.64 729 7.25 001 55
% Turk 8.86 2.82
[7]
o
© Caresiz yaklasim Ve 102 e 683.04 2.25 025 17
© Turk 10.29 4.54
O
2
3 Boyun egici yaklasim Ve 8.01 2.91 729 10.10 .001 77
Turk 5.74 3.02
Sosyal destek Veloeid 6.34 2.16 729 -4.65 .001 .28
Turk 7.13 3.30
Aceleci yaklasim Viebalic 2o S5F 729 352 001 27
Turk 29.69 7.27
Dustnen yaklasim Yaband 21K L 729 -1.71 .087 -
Turk 21.81 4.70
s
X Kacingan yaklasim VEleRne 12.90 4.16 729 6.77 .001 .51
O Turk 10.77 418
©
=
u‘ﬁ Degerlendirici yaklasim Veloend 12.24 3.21 729 -4.53 .001 34
% Turk 13.28 2.91
Kendine giivenli yaklasim® Yieoang 2530 213 729 -1.38 169 -
Turk 25.87 5.62
Planli yaklagim VelEng LEL = 729 -1.64 101 -
Turk 17.81 3.72

*Stresle basa cikma tarzlan olceginin “Kendine glvenli yaklasim” alt boyutu. tProblem ¢ézme envanterinin “Kendine glvenli yaklasim” alt boyutu.
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W Tablo 4. Farkli Ulkelerden gelen yabanci uyruklu 6grencilerin stresle basa cikma tarzlari, problem ¢ézme becerileri ve yardim arama tutumlari.

Degisken Faktor KT Sd Ko F p 7
il e e Gruplar arasi .63 4 16 .53 714
Grup igi 79.77 267 .30
Toplam 80.41 271
Kendine guvenli yaklasim Gruplar arasl 162.16 4 40.54 414 .003 .058
Grup ici 2614.37 267 9.79
Toplam 2776.54 271
lyimser yaklasim Gruplar arasl 92.20 4 23.05 3.49 .008 .050
Grup ici 1764.00 267 6.61
5 Toplam 1856.20 271
v
S Caresiz yaklasim Gruplar arasl 167.65 4 41.91 3.06 .017 .044
E Grup ici 3662.33 267 13.72
©
9 Toplam 3829.98 271
a Boyun egici yaklasim Gruplar arasi 55.80 4 13.95 1.74 142
Grup ici 2140.99 267 8.02
Toplam 2196.79 271
Sosyal destek Gruplar arasi 27.41 4 6.85 1.43 224
Grup ici 1277.49 267 479
Toplam 1304.90 271
Aceleci yaklasim Gruplar arasi 288.09 4 72.02 1.53 195
Grup igi 12602.13 267 47.20
Toplam 12890.22 271
Dustinen yaklasim Gruplar arasl 299.04 4 74.76 3.09 .016 .044
Grup ici 6451.64 267 24.16
Toplam 6750.69 271
Kagingan yaklasim Gruplar arasi 164.04 4 41.01 2.40 .050 .035
g Grup ici 4562.18 267 17.09
g Toplam 4726.22 271
0
= Degerlendirici yaklasim Gruplar arasi 131.87 4 32.97 3.27 .012 .047
:_d- Grup ici 2695.24 267 10.10
Toplam 2827.11 271
Kendine guvenli yaklasim Gruplar arasi 165.93 4 41.48 1.57 182
Grup igi 7051.07 267 26.41
Toplam 7216.99 271
Planli yaklasim Gruplar arasl 92.92 4 23.23 1.50 .203
Grup ici 4140.85 267 15.51
Toplam 4233.78 271

2.51) Arap iilkelerinden gelenlerinkinden (Ort=13.72, $5=2.92)
anlamli diizeyde yiiksek ¢iktig1 tespit edilmistir. Asya tilkelerin-
den gelen 6grencilerin iyimser yaklagim puanlari (Ort=11.28,
§8=2.36) Tiirk cumbhuriyetlerinden gelenlerin puanlarindan
(Ort=9.95, $8=2.73) daha yiiksek bulunmustur. Arap devletle-
rinden gelen 6grencilerin ¢aresiz yaklagim puanlari (Ort=11.94,
§8=3.50), Tirk Cumbhuriyetlerinden gelenlerinkinden (Ort=
10.14, $5=3.85) daha yiiksektir.
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Ogrencilerin PCE puanlarinda “Diisiinen” (Fe, 267=3.09,
p<.05, 7°=.04) “Kagingan” (Fe, 267=2.40, p<.05, 1°=.04) ve “De-
gerlendirici” (Fa,267=3.27, p<.05, n°=.05) yaklagim alt faktorle-
rinde anlamli farklar bulunmugtur. Asya tilkelerinden gelen 6g-
rencilerin diigiinen yaklagim puanlari (Ort=22.83, SS=4.41), Av-
rupa ilkelerinden gelen 6grencilerin puanlarma (Ort=19.06,
§8=5.29) gore anlamli diizeyde daha yiiksek ¢ikmigtir. Afrika tl-
kelerinden gelen 6grencilerin degerlendirici yaklagim puanlar:
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(Ort=13.25, $5=3.00), Tiirk cumhuriyetlerinden gelenlerinkine
(Ort=11.73, $5=3.36) oranla anlaml diizeyde yiiksektir. Kagin-
gan yaklasim boyutunda varyans homojenligi saglanamadig:
icin Games Howel ¢oklu kargilagtirma teknigi secilmistir. Buna
gore Arap devletlerinden gelen 6grencilerin kagingan yaklagim
puanlart (Ort=14.26, SS=4.11), Afrika tilkelerinden gelenlerin-
kinden (Ort=11.89, §5=4.37) anlamh diizeyde yiiksek bulun-
mugtur. PCE’nin diger alt faktorlerinde ise anlamli farkliliga
rastlanmamustir.

Tartisma

Bu ¢aligmanin amaglarindan birisi, Tiirk tiniversitelerinde
6grenim goren yabanct uyruklu 6grencilerin yasadiklar: temel
sorunlart tespit etmekti. YOS’ii kazanarak Tiirkiye’de ogre-
nim gérmeye gelen 6grenciler arasinda en sik gozlenen sorun,
aileden uzak kalmadir. Yabanct uyruklu 6grenciler iizerinde
yapilan bir aragtirmada da benzer sonuglara ulagilmig ve bu
gruptakilerin énemli 6l¢iide ev ve aile 6zlemi cektikleri sap-
tanmustir (Kiroglu vd., 2010). Yabanct uyruklu 6grencilerin
yaridan fazlasi lisans seviyesinde okutulan dersleri zor bul-
duklarini ifade etmiglerdir. Sahin ve Demirtas (2014) tarafin-
dan yapilan aragtirmada da yabanci uyruklu 6grencilerin baga-
r1 diizeylerinin oldukea diisiik oldugu tespit edilmigtir. Konu-
yu dil yeterliligiyle iliskilendirerek inceleyen bazi aragtirmalar
(or. Paksoy, Paksoy ve Ozcalici, 2012) Tiirkceyi kendi iilke-
sinde 6grenme ile Tirkiye’de 6grenme durumlarinin akade-
mik basar1 ile dogrudan baglanuli olmadigini gostermistir.
Buna kargt Sungur ve digerleri (2016) tarafindan yapilan arag-
tirmada, akademik basarr ile dil becerisi arasindaki baglantila-
ra vurgu yapilmistir. Bu durumdan Tirkce becerisi yiksek
olanlarm akademik performanslarinin daha giicli olabilecegi
yargisina varilabilir.

Yabanci uyruklu 6grencilerin yaklagik ticte biri 6grenim-
leri esnasinda ekonomik sorunlar yasadiklarini belirtmigler-
dir. Ailelerinin maddi geliri yiiksek olan 6grencilerin bagta
Amerika ve Ingiltere olmak iizere, 6grenim gormek icin daha
cok Bauli iilkeleri tercih ettikleri bilinmektedir. Tirkiye’ye
gelen 6grenciler genellikle orta ve diisiik diizeyde sosyo-eko-
nomik gelir diizeyine sahip ailelerin ¢ocuklaridir. Benzer bazi
aragtirmalarda yabanci uyruklu 6grencilerin ekonomik sorun-
lar yasadiklar1 (Ghanbary, 2017) ve aileleri tarafindan génde-
rilen paray yeterli bulmadiklar: tespit edilmistir (Kiroglu vd.,
2010). Calismamizdan elde edilen bu sonug, Tiirk tiniversite-
lerinde 6grenim goren yabanci 6grenciler arasinda gézlenen
sorunlarin daha ¢ok mali kaynakli oldugu (Sahin ve Demirtas,
2014) bulgusuyla ¢elismektedir. Ekonomik sorunlar nedeniy-
le baz1 6grencilerin 6grenimleri esnasinda bir iste caligma gi-
risiminde bulunduklar1 bilinmektedir. Ancak bu oranin calis-

mada oldukea diistik bulunmasi, ekonomik sorunlarin 6ncelik
teskil etmedigi bulgusuyla tutarlilik géstermektedir. Ogrenci-
lerin barinma ile ilgili sorunlari diisiik diizeyde seyretmekte-
dir ve bu bulgu 6nceki bazi aragtirmalarin (7. Ozkan ve Gii-
vendir, 2015) sonuglariyla ¢elismektedir. Tirkiye’de son yil-
larda &grencilerin barinma hizmetlerinin artigina verilen
onem bu sonug tizerinde etkili olabilir.

Arastirmaya katillan 6grencilerin yaklagik tigte biri dil ile
ilgili sorunlar yagadiklarini belirtmiglerdir. Segilen grup i¢in-
de Tirk kokenli yabanci uyruklu 6grencilerin agirlikta olma-
s1 oranin bu diizeyde seyretmesindeki 6nemli etkenlerden bi-
ridir. Benzer bazi caligmalarda da dil ile ilgili faktérlerin
onemli bir uyum sorunu olarak 6n plana ¢iktigr gézlenmekte-
dir (Musaoglu, 2016; Sungur vd., 2016). Yabanci 6grenciler
arasinda genellikle Tirkgeyi giinliik hayatta kullanma pratigi
ile ilgili sorunlara rastlanmamaktadir. Bu égrenciler konug-
ma, dinleme ve okuma konusunda daha iyi becerilere sahip-
lerken, daha ¢ok yazma konusunda problem yagamaktadirlar
(Ozyiirek, 2009). Ogrencilerin dil becerisi gelistikce zorlukla-
rinin azaldigi ve daha kolay uyum sagladiklar1 aragtirmalarla
ortaya konmustur (Kumcagiz vd., 2016).

Ogrencilerin bir kismi kiiltiirel uyum alaninda da sorun
yasadiklarim dile getirmiglerdir. Bu bulgu benzer gruplar tize-
rinde yapilan arastirma sonuclartyla értiismektedir (Ozgetin,
2013). Tirkiye kiiltiirel olarak bat1 ile dogu arasinda 6nemli
bir kesisim noktasidir ve bu nedenle zengin bir kiiltiirel alt ya-
piya sahiptir. Buna ragmen Tirk kiiltiiriine uyum saglanma
ve kiltirlenme konusunda belli sorunlarin yasandigi bu tiir
arastirmalarin bulgulariyla ortaya ¢ikmaktadir. Bilgili (2016)
tarafindan yapilan incelemede yabanci uyruklu 6grencilerin
giyim tarzlarina, bedensel tepkilerine, kullandiklar: adlarla ya
da yapuklar: giinliik aktivitelere bagl olarak Tiirk 6grenci po-
piilasyonundan farklilagtiklar: tespit edilmigtir. Elbette ki kiil-
tiirel unsurlar yemek aligkanliklar arasinda da bazi farklilikla-
rin ortaya ¢ikmasina yol agmaktadir. Diisiik diizeyde olsa da
bulgularda gézlenen bu durum $ahin ve Demirtag (2014) ta-
rafindan yapilan calismanin sonuglart ile benzerdir. Burada
yemeklerin tiirleri ve kaliteleri hakkinda ayirt edici sorulara
yer verilmemistir. Bu nedenle kalite de bir nedensellik olarak
vurgulanmug olabilir. Tirkiye’ve gelen &grencilerin ¢ogu
inan¢ olarak Islam dinine mensuptur. Bu bakimdan yiyecek
seciminde temel bir ayirim bulunmadig: distintilmektedir.

Bu calismada, 6grencilerin psikolojik ve akademik alanlar-
daki yardim arama ¢abalar1 incelenmis ve her iki alanda da ya-
banci uyruklu 6grenciler arasinda gozlenen girisimlerin daha
yiiksek diizeyde seyrettigi tespit edilmistir. Tartigmaya daya-
nak olugturacak aragtirma birikimi mevcut degildir ve bundan
dolay1 sonuglarin nedenlerini biitiin argiimanlartyla tartismak
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oldukea giictiir. Universitelerde ozellikle yeni baglayan 6g-
renciler i¢in oryantasyon caligmalari yapilmakta ve bu kap-
samda yardim hizmeti sunan birim ve merkezler ile bunlarin
faaliyet sahalar1 tanitilmaktadir. Bu tiir caligmalar yabanci 6g-
renciler icin daha kapsayici ve etkili sekilde diizenlenmekte-
dir. Nitekim yabanci 6grencilerin yardim sunan merkezler-
den haberdar olma oranlarinin daha yiiksek olmas da bu yar-
g1yt desteklemektedir. Tirk vatandagi 6grencilerin yardim
veren merkezler hakkinda yeterli bilgiye sahip olmadiklari
bulgusu 6nceki aragtirmalarin sonuclariyla tutarhilik goster-
mektedir (Seyfi vd., 2013; Tagkaya, 2010). Bu ¢aligmanin ya-
pildigi Karadeniz Teknik Universitesi agirlikli olarak icinde
bulundugu sehir ile ¢evre illerde ikamet eden 6grenciler tara-
findan tercih edilmektedir. Béyle bir durum ¢ogu 6grencinin
6grenimini yakin ¢evre iginde hatta ailesinin yaninda stirdiir-
mesine olanak saglamaktadir. Bu tiir kosullar Tirk uyruklu
ogrencilerin tiniversitede bulunan birim ya da merkezlerden
yardim almak yerine aile, akraba ve arkadaglarindan destek al-
ma imkanini ortaya cikarabilir ve bu da profesyonel diizeyde-
ki hizmet arama ¢abalarini smnirlandirabilir. Elbette ki profes-
yonel yardim aramayla ilgili olup 6grenci acisindan olumsuz
bir durum teskil eden durumlar da dikkate alinmalidir. Orne-
gin yardim arama g¢abalarinin ortaya ¢ikardigi damgalanma
endisesi, yardim alma cabalari tizerinde etkili olabilir (Kapiki-
ran-Acun ve Kapikiran, 2013). Bu durum yabanci uyruklu 6g-
renciler bakimindan bu seviyede tehdit edici bir deneyim arz
etmez. Psikolojik yardima ihtiyaclart bulunsa bile Ttirk vatan-
dag1 tiniversite 6grencilerinin profesyonel yardim veren mer-
kezlere bagvurma sikliklarinin diisiik oldugu baska bazi arag-
turmalarin sonuglarinda da (Kizildag, Zorbaz, Gengtarim ve
Arici, 2012) gozlenmektedir. Erkan ve digerleri (2011) bu
oranin yiizde iki ile sekiz arasinda degisen disiik bir oranda
seyrettigini vurgulamaktadir.

Bu calismada hem Tiirk vatandasi 6grenciler hem de ya-
banci uyruklu 6grenciler, akademik alanlarla ilgili yardim al-
ma girisimlerinin, psikolojik alandaki yardim alma girisimle-
rinden daha yiiksek oldugunu belirtmislerdir. Onceki aragtir-
malarda bu tiir siniflamalar belirgin olarak yapilmamis olsa da
ailevi, akademik ve iligkisel sorunlarin varligina dikkat ¢ekil-
mekte (Erkan, Ozbay, Cihangir-Cankaya ve Terzi, 2012) ve
bizim ¢aligmamizda ortaya ¢ikan durumun tersine, daha sik-
likla duygusal sorunlar nedeniyle yardim arandig1 (Topkaya
ve Meydan, 2013) vurgulanmaktadir. Elimizde Tiirk ve ya-
banct uyruklu 6grencilerin yardim arama davraniglar: arasin-
daki farkliliklar: ve bu farklhiliklarin kaynaklarini dogrudan in-
celeyen bir literatiir birikimi bulunmamaktadir. Bu nedenle
farkliliklarin kaynaklar: benzer aragturmalarin bulgular: dikka-
te almarak tartgilmaya caligitimaktadir. Bektas (2008) Tiirk
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iniversitelerinin 6zellikle Balkan tilkeleri, Tiirk Cumhuriyet-
leri ve Orta Asya iilkeleri 6grencileri icin giderek popiiler ha-
le geldigini belirtmekte ve tiniversitelerde bulunan PDR mer-
kezlerinin bu 6grencilerin ihtiyaclarina uygun sekilde planla-
malar yaparak hizmetler sunmalar1 gerektigini vurgulamakta-
dir.

Bu ¢aligmanin temel amaci Tiirk vatandag: tiniversite 6g-
rencileri ile yabanci uyruklu 6grencilerin yardim arama, stres-
le baga ¢ikma ve problem ¢ozme tutumlart arasindaki farkli-
liklar1 karsilastirarak incelemekti. Calismada Thiirk vatandas
ogrencilerin yardim arama tutumlari ile ilgili puanlar yabanci
uyruklu 6grencilerin puanlarindan anlamli dizeyde yiiksek
¢ikmustir. Bu bulgu daha énce tartigtigimiz ve YOS ile gelen
ogrencilerin psikolojik veya akademik yardim alma ya da tini-
versitede hizmet veren birimden haberdar olma konularinda
daha yaygin davraniglara sahip oldugunu gésteren sonuglarla
celismektedir. Ortaya ¢ikan sonuglardaki tutarsizliklar yardim
arama kaynaklariyla iligkili olabilir. Ciinkii 6l¢ek maddelerin-
de tniversitede bulunan bir merkezden haberdar olma ya da
yardim alma temali sorular sorulmusg ancak tniversite disinda
profesyonel yardim alma girisimleri sorulmamisur. Oysa
Tiirk uyruklu 6grencilerin gerek hastanelerden gerekse diger
profesyonel kaynaklardan yardim talep etme olanaklart bu-
lunmakrtadir.

Literatiirde Tiirk vatandagt 6grencilerle yabanct uyruklu
ogrencilerin yardim arama girisimlerini dogrudan ve kargilag-
urmali olarak inceleyen arastirmalar neredeyse bulunmamak-
tadir ya da bu ¢aligma kapsaminda bunlara ulagilamamigtir.
Erkan ve digerleri (2012) tarafindan yapilan incelemede Tiirk
tiniversite 6grencilerinin yardim aramadaki géniilliliklerinin
orta seviyede bulundugu ve bunun da belli baz1 degiskenlerle
iligkili oldugu belirtilmigtir. Topkaya ve Meydan (2013) tara-
findan yapilan aragurmada da Tirk vatandasi 6grencilerde
profesyonel diizeyde yardim arama ¢abalarinin distk diizey-
de seyrettigi, kizlarin yardim almaya daha goniilli olduklar:
ve ogrencilerin yardim konusunda daha cok aile ve arkadag gi-
bi profesyonel olmayan kaynaklar: tercih ettikleri tespit edil-
migtir. Yabanci uyruklu 6grencilerin profesyonel yardim ara-
ma cabalariyla ilgili sinirli aragtirma sonuglar: bu 6grencilerin
daha ¢ok simif arkadaglartyla etkili iliskiler kurduklarini ve ih-
tiyag duyduklarinda daha ¢ok onlardan yardim alma talebinde
bulunduklarini gostermektedir (Bilgili, 2016). Oztiirk (2017)
tarafindan yapilan aragurmada da bu 6grencilerin 6zellikle
akademik alanlarda yasadiklar1 sorunlar1 ¢6zme konusunda
kendi kaynaklarmi kullandiklar1 veya arkadas ve 6gretmenle-
rinden yardim talep ettikleri ortaya ¢ikarilmigtir.

Bu calismanin amaglarindan biri Tiirk vatandagt 6grenci-
ler ile yabanci uyruklu 6grencilerin stresle basa ¢ikma tarzla-
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r1 arasindaki farkliliklari incelemekti. Tiirkiye’de 6grenim go-
ren Tirk ve akraba topluluk 6grencilerinin baga ¢ikma tarzla-
rinin incelendigi bir ¢alismada cinsiyet farki dikkate alinmig
ve erkek ogrencilerin kendine giivenli, boyun egici, iyimser
baga ¢ikma tarzlarini daha cok tercih ettikleri buna karsi ise
kizlarin daha fazla caresiz ve sosyal destek aramaya doéniik ba-
sa ctkma tarzlarini kullanmaya yoneldikleri goriilmiistiir (Ot-
rar, Eksi, Dilmag ve Sirin, 2002). Benzer bir 6l¢ek kullanila-
rak yapilan bagka bir aragtirmada sirasiyla problem ¢6zme,
sosyal destek arama ve kaginma tarzi baga ¢ikma mekanizma-
larinin kullanildig: tespit edilmigtir (Ekinci, Sahin Altun, Can,
2013). Bu caligmadan elde edilen sonuglarda, kendine giiven-
li yaklagim boyutunda yabanct uyruklu 6grencilerinin puanla-
r1 ile Thirk vatandagt 6grencilerin puanlari arasinda fark bu-
lunmamigur. Bu sonucun ortaya ¢tkmasinda benzer kiiltiirel
degerlere sahip olma olgusunun énemli bir unsur oldugu di-
stiniilmektedir. Buna kars: yabanci uyruklu 6grencilerin iyim-
ser yaklagim konusundaki puanlar1 Tirk uyruklu olanlarin-
kinden anlamli diizeyde yiiksek bulunmusgtur. Yagadig: bir l-
kenin diginda 6grenim gormeyi secmek olumlu bir yaklagimi
gerektirmektedir. Tyi bir egitim aldiktan sonra tekrar iilkesine
dénme gergegi ve muhtemelen bu egitimin saglayacagi avan-
tajlardan yararlanma olasiligi bu 6grencilerin iyimser yakla-
simlart tizerinde etkili olabilir. Bu ¢alismada kisisel ve sosyal
degiskenler incelemeye tabi tutulmadigr icin ortaya c¢ikan
iyimser yaklagimin kaynaklar1 hakkinda aciklama yapmak si-
nirhilik arz etmektedir. Bu durumun zitt1 olarak caresiz yakla-
sim boyutunda yabanci uyruklu 6grencilerin aldiklar: yiiksek
puanlar olumsuz durumlarina vurgu yapmaktadir. Ogrencile-
rin ailelerinden ve arkadaglarindan uzak kalmalari (Kiroglu
vd., 2010) ya da dil konusundaki yetersizlikleri (Musaoglu,
2016) caresizlik egilimleri iizerinde etkili olabilir. Bu tablo
boyun egici basa ¢ctkma konusunda da benzerdir ve bu 6gren-
cilerinin puanlar1 bu boyutta da daha yiiksektir.

Calismanin temel amaglar1 arasinda yabanci uyruklu 6g-
renciler ile Tirk vatandast 6grencilerin problem ¢6zme bece-
rileri arasindaki farkliliklar1 incelemek yer almaktaydi. Bu ¢a-
ligmada kullanilan 6l¢ek araciliiyla Tiirk tniversite 6grenci-
lerinden toplanan veriler Tiirk 6grenci grubunun sirastyla;
aceleci yaklagim, diisiinen yaklagim, kagingan yaklagim, de-
gerlendirici yaklagim, kendine giivenli yaklagim ve planli yak-
lagim alanlarindan yiiksek puan aldiklarini gostermigtir. Bu
durumda aceleci yaklagimin bir problem ¢6zme stratejisi ola-
rak 6n plana ¢iktug: gorilmektedir (Oguztiirk, Akca ve Sahin,
2011). Tirk vatandagt ve yabanct uyruklu 6grencilerin prob-
lem ¢ozme becerileri arasindaki farklhiliklar, 6grencilerin kiil-
tiirel ve kigisel 6zellikleri ile baglanuli olabilir. Yabanct uy-
ruklu 6grencilerin kagingan ve aceleci yaklagim puanlar: daha

yiksek bulunmustur. Bunlar islevsel olmayan problem ¢6zme
becerileri olarak degerlendirilebilir. Yabanct uyruklu 6grenci-
lerin sorunlarint ¢6zmek i¢in ailelerinden ya da kendi ilkele-
rinden gelen kisilerden yarim almaya yonelmesi de (Musaog-
lu, 2016) bunun bir kanit1 olabilir. Diger taraftan Tirk uyruk-
lu 6grencilerin daha ¢ok degerlendirici problem ¢ézme tarzi-
n1 kullanmasi, problem ¢6zme konusunda farkli kaynaklardan
yararlanmasi ve bunun da belli bir siireyi kapsami anlamina
gelebilir.

Aragtirmada vatandagt olunan iilkelerin bulundugu cog-
rafya dikkate alinarak yardim arama, baga ¢ikma ve problem
¢ozme becerileri konusundaki farkliliklar da incelenmistir.
Burada bir siniflama yapilsa da 6grencilerin benzer kiiltiirel
ozelliklere sahip olduklar1 g6z ard: edilmemelidir. Avrupa’dan
gelenlerin neredeyse tamamu Tiirk kokenli 6grencilerdir. Do-
layistyla somut bir Avrupal: kiiltiiriinden s6z etmek miimkiin
degildir. Belli gruplar olusturulsa da bunlarin daha ¢ok Asya-
l1 ya da diger bir ifadeyle dogulu kiiltiirti tasidiklar: agikur. Bu
durumu belirgin sekilde yardim arama tutumlarinda gérmek-
teyiz. Genel olarak kolektivist baga ¢ikma tutumlarinin 6n
plana ¢ikugi dogu toplumlarinda 6grenciler profesyonel yar-
dim yerine, aile ve yakinlardan yardim almaya yonelirler
(Chen ve Mak, 2008). Basa ¢ikma konusunda yapilan ilk arag-
tirmalarda (Carver, Scheier ve Weintraub, 1989) kiiltiirel
farkliliklar g6z ardi edilmekte idi. Ancak son yillarda yapilan
bazi aragtirmalarda bu durum dikkate alinmakta ve baga ¢ik-
manin daha ¢ok bauli kiiltiirle iliskilendirilen problem ¢6zme
ve kigisel irade kullanma durumuyla iligkili kabulii elestiri ko-
nusu yapmaktadir (Bjorck, Cuthbertson, Thurman ve Lee,
2001). Bireyciligin egemen oldugu bau kiiltiiriinde cevre, ih-
tiyag ve isteklerin yonetilmesi bireyin kontroliindedir (Lam
ve Zane, 2004). Dogu kiiltiriinde ise gruba baglilikla kendini
gosteren kolekdif bir yapr gozlenmektedir (Morling ve Fiske,
1999). Kolektivist kiiltirtin hakim oldugu toplumsal yapilar-
da sabretme, anlayis ve hosgorii temel birer deger olarak 6n
plana ¢ikar. Bu baglamda problemlerle baga ¢ikma siirecinde
kisisel ¢atismalardan kaginmak veya bunlar1 azaltmak uygun
bir y6nelim olarak goriiliir. Kolektivist baga ¢ikma becerileri-
nin yaygin oldugu dogu toplumlarinda grubun uyumu, birey-
sel isteklerden daha 6nemli gorildigi icin, kisinin kendini
kontrol etmesi ya da denetleyebilmesi takdir edilen bir davra-
nis olur (Ben-Ari ve Lavee, 2004)

Boyle bir durumda tartigma yapmay: sinirlandiran bagka
bir neden de 6zellikle Tiirk kokenli 6grencilerin dagilimidr.
Tirk kokenli 6grenciler farkli oranlarda da olsa Avrupa, Arap
cografyasi, Orta Asya ve Tirk Cumhuriyetlerinde ikamet et-
mektedirler. Bu nedenle ortaya ¢ikan sonuclar1 sadece bir
cografyaya ya da kiiltiirel yaprya baglamak giiclesmektedir.
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Yabanci uyruklu 6grenciler iizerinde yapilan ilk aragtirma-
lardan biri olmasina karsilik bu ¢aligma belli sinirliliklara sa-
hiptir. Aragurmada uyruk dikkate alinmig ancak etnik koken
inceleme konusu edilmemistir. Oysa farkli uyruklara sahip
olup ayni etnik kékene sahip olanlarin ortak 6zellikleri aras-
tirma sonuglari tizerinde etkili olabilir ve bu durum sonugla-
rin tartsilmasini sinirlandirabilir. YOS sinavini kazananlar
tercih yoluyla belli {iniversitelere yerlesmektedir. Bu durum
ogrenci grubunu daha heterojen hale getirebilir. Bu ¢aligma-
nin verilerinin sadece bir tiniversiteden toplanmasi sonuglarin
genellenebilirligi acisindan bir stirhiliktir. Yardim arama, ba-
sa ¢itkma ve problem ¢6zme, yas, smuf ve cinsiyet gibi degis-
kenlerle de iligkili olabilir. Bunlarin analize dihil edilmemesi
diger bir simirhliktir. Bu simirhiliklar dikkate almarak temsil
edicilik duizeyi yiiksek gruplar tizerinde daha karmagik aragtir-
malarin yapilmasi 6nerilmektedir.
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