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Bu calismanin amaci farkli gelismislik diizeyindeki 46 iilkenin e-ticaret ve sosyal medya kullanim
kriterlerine gore degerlendirilip siralanmasidir. E-ticaret kullanimi i¢in belirlenen alt1 kriterin ve sosyal
medya kullanimi i¢in belirlenen bes kriterin 6nem agirliklart CRITIC yontem kullanilarak hesaplanmistir.
Daha sonra iilkelerin siralamasi ise WASPAS yontemi ile yapilmistir. Ulkelerin siralama degerlerinin
birbirlerinden farkli olma durumunun istatistiksel olarak da ortaya konulmasi amaciyla siralama degerlerine
Spearman sira korelasyonu analizi uygulanmistir. Analiz sonuglarina gore e-ticaret kullaniminda ABD,
Giiney Kore, Ingiltere, Cin, Isvicre, Irlanda, Danimarka gibi gérece daha gelismis iilkeler iist siralarda yer
alirken Kenya, Nijerya, Misir, Fas, Gana gibi gorece az gelismis iilkeler daha alt siralarda yer almaktadir.
Sosyal medya kullanimi siralamasinda ise Filipinler, Brezilya, Kolombiya, Malezya, Arjantin, Endonezya,
Vietnam gibi gorece az gelismis iilkeler iist siralarda yer alirken, Fransa, Italya, Almanya, Hollanda,

Japonya ve Giiney Kore gibi gorece daha gelismis iilkelerin alt siralarda yer almaktadir.

Anahtar Kelimeler: CRITIC, WASPAS, CKKV, E-ticaret Kullanimi1, Sosyal Medya Kullanimi, Ulke

Siralamasi

RANKING OF COUNTRIES BY E-COMMERCE AND SOCIAL MEDIA
USAGE CRITERIAWITH INTEGRATED CRITIC AND WASPAS METHODS

Abstract

This study aims to evaluate and rank countries according to e-commerce and social media usage criteria.
The weights of six e-commerce and five social media criteria were calculated using the CRITIC method.
After that, the countries were ranked with the WASPAS method. Also, Spearman rank correlation analysis
was applied to the results to reveal the statistical difference between the ranking values of the countries.
According to the results of the analysis relatively more developed countries such as the USA, South Korea,
England, China, Switzerland, Ireland, and Denmark are at the top in e-commerce usage. However, relatively
less developed countries such as Kenya, Nigeria, Egypt, Morocco, and Ghana are in the lower ranks. In the
ranking of social media usage, while relatively less developed countries such as the Philippines, Brazil,
Colombia, Malaysia, Argentina, Indonesia, and Vietnam are at the top, relatively more developed countries

such as France, Italy, Germany, the Netherlands, Japan, and South Korea are at the bottom.

Keywords: CRITIC, WASPAS, MCDM, E-commerce Usage, Social Media Usage, Country Ranking
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1. Giris

Internet teknolojileri gelistik¢e ve kullanimi yayginlastik¢a diinya genelinde e-ticaret ve
sosyal medya kullanimi1 da her gegen giin hizla artmaktadir. Cesitli kuruluslar tarafindan
yapilan arastirmalar ve hazirlanan raporlar bu durumu desteklemektedir. Her y1l diizenli
olarak iilkelerin dijitallesme siireglerini inceleyen ve genis kapsamli bir dijitallesme
raporu hazirlayan Hootsuite ve We Are Social bu kuruluslardan biridir. Hootsuite ve We
Are Social’in 2022 yilinda yayinladiklar1 dijitallesme raporuna gore farkli gelismislik
diizeyindeki iilkeler e-ticaret ve sosyal medya kullanimlarinda cgesitli kriterlere gore
farklilagsmaktadir. Bu ¢alismada farkli gelismislik diizeyindeki 46 {ilkenin e-ticaret ve
sosyal medya kullanim kriterlerine gore degerlendirilip siralanmasi amaglanmistir. \Veri
toplama siirecinde tiim kriterler i¢in 46 iilkenin tam verisine ulasilmigtir. Calismada
kullanilan kriterler Hootsuite ve We Are Social’in yayinladigi Dijital 2022 raporuna
dayandirilarak belirlenmistir. Kriterlere iliskin veriler iilkelerin 2022 yilina ait verileri
olup, ayni rapordan elde edilmistir (Hootsuite ve We Are Social, 2022).

Ulkelerin e-ticaret kullanma durumuna gore siralanmas1 amaciyla haftalik e-ticaret web
sitelerinden aligveris yapma orani, haftalik mobilden {irlin satin alma orani, e-ticaret
kullanicis1 basina yillik ortalama gelir, dijital icerik satin alma orani, kullanici basina
dijital 6demelerin yillik ortalamasi ve mobil 6deme yontemlerini kullanma orani kriterleri
ele almmustir. Ulkelerin sosyal medya kullanim durumuna gére siralanmasi amaciyla ise
sosyal medya kullanim orani, sosyal medyada giinliik gecirilen ortalama siire, kullanilan
ortalama sosyal medya platform sayisi, marka ve iirlin aramalar1 i¢in sosyal medya
kullanim oran1 ve sosyal medyayz1 is i¢in kullanma orani kriterleri kullanilmastir.

Ulkelerin siralanmasi amaciyla belirlenen kriterlerin agirlik degerleri objektif kriter
agirligr hesaplama yontemlerinden birisi olan CRITIC yontemi ile hesaplanmis ve
sonrasinda ilkeler literatiirde yaygin sekilde kullanilan WASPAS yontemi ile
siralanmugtir. Ulkelerin e-ticaret ve sosyal medya kullanimina gore siralanmasinin
ardindan iki siralamada {ilkelerin siralama degerlerinin birbirine yakin olma durumunun
analiz edilmesi amaciyla siralama degerlerine Spearman sira korelasyonu analizi
uygulanmistir.

Literatiirde CRITIC ve WASPAS yontemleri hem ayr1 ayr1 hem de biitiinlesik olarak
bir¢cok alanda ve calismada kullanilmistir. Bu ¢aligmada yontemler biitiinlesik olarak
kullanildig1 i¢in literatiir de bu baglamda ele alinmistir. Dolayisiyla bu boliimde CRITIC
ve WASPAS yontemlerinin entegre bir sekilde kullanildigi bazi caligmalara yer
verilmistir. Bu ¢alismada ayrica tilkelerin e-ticaret ve sosyal medya kullanim diizeylerine
gore degerlendirilip siralanmasi amaglanmistir. Bu nedenle literatiirde g¢alismanin
konusuna uygun olarak Cok Kriterli Karar Verme Yontemleri ile iilkelerin
degerlendirildigi ve siralandigi ¢aligmalar da incelenmistir. Yapilan literatiir
aragtirmasinda Cok Kriterli Karar Verme Yontemleri ile tilkelerin e-ticaret ve sosyal
medya kullanim diizeylerinin incelendigi bir ¢alismanin olmadig1 goriilmiistiir. Ayrica
literatiirde CRITIC ve WASPAS yontemlerinin biitiinlesik olarak kullanildig1 az sayida
calisma  bulunmaktadir. Dolayisiyla ¢aligmanin literatiire katki  saglayacagi
diisiiniilmektedir. Bu baglamda asagida CRITIC ve WASPAS y6ntemlerinin biitiinlesik
olarak kullanildig1 ¢alismalar 6zetlenmistir.

Ghorabaee vd. (2017), iiglincii taraf lojistik saglayic1 seciminde CRITIC ve WASPAS
yontemlerini biitlinlesik bir sekilde kullanmistir. Calismada lojistik saglayicilarin
performansi yedi adet kriter kullanilarak yapilmistir. Tus ve Adali (2019), 6zel bir

INTERNATIONAL JOURNAL OF ECONOMICS AND POLITICS SCIENCES ACADEMIC RESEARCHES)  Volume :6- Number :15

Sayfa/Page 2




Ululslararasi1 Ekonomi ve Siyaet Bilimler
Akademik Arastirmalar Dergisi

International Journal of Economics And Political Sciences

ISSNND:2554-7822

Publication frequency

(June-December)
Type
Scientific Journal
(Peer-Reviewed)

Academic Research DOI: 10.58202/joecopol.1161384)

Year/ Yil: 6
Volume / Cilt 6
Number/ Sayr: 15
2022/2

ISSN: 2564-7822

hastanenin yazilim sec¢imi problemini yontemleri biitiinlesik bir sekilde kullanarak
¢Ozmiistiir. Calismada belirlenen alt1 kriter CRITIC yontemi ile agirliklandirilmis ve
sonrasinda bes yazilim alternatifi performans degerlerine gore siralanmistir. Boylece 6zel
hastane i¢in en uygun yazilim alternatifi belirlenmistir. Canakg¢ioglu (2020), BIST Ulasim
Endeksinde faaliyet gdsteren sekiz firmanin 2019 yili finansal performansini CRITIC ve
WASPAS yontemleri ile 6lgmiistiir. Firmalarin finansal performansi belirlenen sekiz adet
kriter ile Olclilmiis olup analizler sonucunda firmalar performans skorlarina gore
siralanmistir. Satici (2021), iilkelerin inovasyon performansini CRITIC ve WASPAS
yontemlerini biitiinlesik bir sekilde kullanarak 6l¢miistiir. Calismada Avrupa Birligi iiyesi
27 iilke Avrupa Birligi liyesi olmayan 8 {ilkenin inovasyon performansi belirlenen on iki
kriter ile Olgiilmistiir. Altintas (2021), Avrupa Birligi iiyesi iilkelerin lojistik
performansini CRITIC temelli WASPAS ve COPRAS yontemleri ile 6l¢iistiir. Calismada
tilkelerin lojistik performansi alt1 kriter kullanilarak degerlendirilmistir. Arslan (2021),
Tirkiye’de Dogu ve Glineydogu Anadolu bolgelerindeki 20 havalimaninin performansini
CRITIC ve WASPAS yontemlerini entegre bir sekilde kullanarak 6l¢gmiistiir. Calismada
havalimanlarina ait dort kriterin 2020 yil1 verileri kullanilistir. Liu vd. (2022), yesil
tedarik¢i seciminde CRITIC ve WASPAS yontemlerini biitiinlesik olarak kullanmustir.
Alternatif tedarik¢i belirlenen on adet kriter kullanilarak degerlendirilmis ve performans
degerlerine gore siralanmastir.

2. CRITIC Yoéntemi

CRITIC (Criteria Importance Through Intercriteria Correlation) yontemi alternatiflere ait
kriterlerin 6nem agirliklarin1  belirlenmesinde kullanilan objektif agirliklandirma
yontemlerinden biridir. Yontemde kriter agirliklart kriterler arasindaki korelasyon
katsayilar1 ve kriterlere ait standart sapmalar yardimiyla hesaplanmaktadir. Dolayisiyla
kriterlerin 6nem agirliklarinin belirlenmesi karar vericilerin kisisel yargilarindan
arindirtlmis olur (Zafar vd. 2021: 3113; Diakoulaki, 1995: 764; Madic ve Radovanovic,
2015; 199).

CRITIC y6nteminin uygulama adimlar1 agsagidaki gibidir (Madic ve Radovanovic, 2015;
Zafar vd. 2021; Adal1 ve Isik, 2017; Wu vd., 2020).

1. Adim: Ik olarak karar matrisi olusturulmaktadir ve olusturulan karar matrisi kriterlere
ait degerleri standart hale getirmek i¢in normalize edilmektedir. Olusturulan karar matrisi
ve normalizasyon islemi i¢in kullanilacak formiil esitlik (1) ve (2)’de gdsterilmistir.

Xo1 Xoj Xon
X1 Xij Xin
X = ! (1)
Xm1 xmj Xmn
_ x=x 9
rij = xmax_,min ( )
J J
x"X = j kriterin en buylk degeri
j
xj"" = j.kriterin en kiigiik degeri

1;;= Kriterlere ait normalize edilmis degerler.
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2. Adim: Karar matrisinin normalize edilmesinden sonra kriterler arasindaki korelasyon
katsayilar1 hesaplanmaktadir. Bu noktada j. kriter ile k. kriter arasindaki korelasyon
katsayis1 7;; degerleri kullamlarak hesaplanmakta ve pj, olarak ifade edilmektedir.
Kriterler arasindaki korelasyon katsayilarinin hesaplanmasinda kullanilan formiil esitlik
(3)’te verilmistir.

M (o 7) (rin—77)2
2izi(rij= 7)) rik— ) U,k =12,..,n) ®)

Pjk = >
JEE(rij= 7)) (rik—T50)?

3. Adim: Ugiincii adimda her bir kritere ait Cj degeri hesaplanmaktadir. Cj degerlerinin
hesaplanmasinda normalize edilmis kriter degerlerinin standart sapma degerleri
kullanilmaktadir (g;). Cj degerlerinin hesaplanmasinda kullanilan formiil esitlik (4)’te
gosterilmistir.

o; = j.kriterin standart sapma degerti

o - JZ ( S (ry= )

C =0 Yia(1-px) Gk =12.,0 (4)

4. Adim: Dordiincii ve son adimda kriter agirliklar1 hesaplanmaktadir. Bu asamada
kriterler igin hesaplanan C; degerleri her bir kriterin toplam degerine oranlanmakta ve
kriterlerin objektif agirliklart (w;) hesaplanmaktadir. Hesaplamada kullanilacak formiil
esitlik (5)’te gosterilmistir.

w; = U,k =12,..,n) (5)

k 1Ck

3. WASPAS Yontemi

WASPAS (Weighted Aggregated Sum Product Assessment — Agirliklandirilmis
Biitiinlesik Toplam Carpim Degerlendirmesi) yontemi ilk olarak Zavadskas vd. (2012)
tarafindan gelistirilmistir. WASPAS yonteminde Weighted Sum Model (WSM-
Agirliklandirilmis  Toplam  Modeli) ve Weighted Product Model (WPM-
Agirliklandirilmis Carpim Modeli) yontemleri biitiinlesik bir sekilde kullanilarak
alternatiflerin siralanmaktadir (Badalpur ve Nurbakhsh, 2021: 912; Zavadskas vd. 2012).
WASPAS yonteminin uygulama adimlar asagidaki gibidir (Badalpur ve Nurbakhsh,
2021; Chakraborty ve Zavadskas, 2014; Urosevic vd. 2017; Tus ve Adali, 2019).

1. Adim: ilk olarak karar matrisi olusturulmaktadir ve sonrasinda olusturulan karar
matrisi normalize edilmektedir. Maksimizasyon ve minimizasyon yonlii kriterler igin
karar matrisinin normalizasyonu farklilik icermektedir. Olusturulmasi gereken karar
matrisi ve normalizasyon i¢in gerekli olan formiiller esitlik (6), (7) ve (8)’de sunulmustur.

XOl s XOZ e XOn
X: Xl'l Xil Xin (6)
Xy o Xy o Xoms
Maksimizasyon yonlii kriterler i¢in X;; = M;C# (7)
ij
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2. Adim: Karar matrisi normalize edildikten sonra WSM (Agirliklandirilmis Toplam
Modeli) ve WPM (Agirliklandirilmis Carpim Modeli) ile alternatiflerin goreli dnem
degerleri hesaplanmaktadir. WSM yoOnteminde alternatiflerin toplam goéreli O6nem
degerleri normalize kriter degerlerinin agirliklar1 toplami ile hesaplanirken, WPM
yonteminde normalize kriter degerlerinin kuvvetlerinin ¢arpimi ile hesaplanmaktadir.
WSM ve WPM yontemleri ile her bir alternatifin goreli onem degerinin hesaplanmasinda
kullanilan formiiller asagida sunulan esitlik (9) ve (10)’da gdsterilmistir.

WSM Y o6ntemi Formiilii: Qi(l) = Xl=1Xij * wyj 9)
WPM Yoéntemi Formiilii: Q;® = [T, (%)™ (10)

3. Adim: Son olarak alternatiflerin siralama degerleri asagidaki esitlik (11) kullanilarak
hesaplanmaktadir. Esitlikte bulunan A degeri birlesik optimallik katsayisidir. Bu katsay1
karar vericiler tarafindan belirlenirken, 0-1 arasinda deger almaktadir. Birlesik optimallik
katsay1 literatiirde genellikle 0,5 olarak kullanilmaktadir. Bu ¢alismada da 0,5 olarak ele
alinmistir.

QP+ (1-nQ® (11)

4. Uygulama

Bu ¢alismada farkli ekonomik gelismislik diizeyindeki 46 {ilkenin e-ticaret ve sosyal
medya kullanimina iliskin kriterlerle ayr1 ayr1 siralamasi yapilmistir. Ulkelerin e-ticaret
kullanma durumuna gore siralanmasi amaciyla kriterler olarak; haftalik e-ticaret web
sitelerinden aligveris yapma orani (K1), haftalik mobilden {iriin satin alma oran1 (K2), e-
ticaret kullanicis1 basina yillik ortalama gelir (K3), dijital icerik satin alma orani (K4),
kullanict bagina dijital 6demelerin yillik ortalamasi (K5) ve mobil 6deme yontemlerini
kullanma oran1 (K6) kriterleri ele alinmistir. Ulkelerin sosyal medya kullanim durumuna
gore siralanmasi amaciyla ise sosyal medya kullanim orani (K1), sosyal medyada giinliik
gecirilen ortalama siire (K2), kullanilan ortalama sosyal medya platform sayist (K3),
marka ve iirlin aramalar1 i¢in sosyal medya kullanim orani (K4) ve sosyal medyay1 is i¢in
kullanma oran1 (K5) kriterleri degerlendirmede baz alinmistir. Calismada kullanilan
kriterler Hootsuite ve We Are Social’in yayinladig1 Dijital 2022 raporuna dayandirilarak
belirlenmistir. Kriterlere iliskin veriler iilkelerin 2022 yilina ait verileri olup, aym
rapordan elde edilmistir (Hootsuite ve We Are Social, 2022).

Ulkelerin e-ticaret ve sosyal medya kullanim kriterlerine gore siralanmasindan sonra iki
siralamada iilkelerin siralama degerlerinin birbirine yakin olma durumunun analiz
edilmesi amaciyla iki siralama degerine Spearman sira korelasyonu analizi uygulanmis
ve sonuglar yorumlanmistir. Ulkelerin siralanmasi amaciyla belirlenen kriterlerin agirlik
degerleri objektif kriter agirligi hesaplama yontemlerinden birisi olan CRITIC yontemi
ile hesaplanmustir. Ulkelerin siralamasi ise son yillarda literatiirde yaygin sekilde
kullanilan WASPAS yéntemi ile yapilmistir. Ulkelerin e-ticaret kullanim kriterlerine
iligskin veriler Tablo 1’de, sosyal medya kulanim kriterlerine iligkin veriler Tablo 2’de
verilmistir.
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Tablo 1: Ulkelerin E-ticaret Kullanim Kriterlerine Iliskin Veriler
Ulkeler K1 K2 K3 K4 |K5 |K6
1 |ABD 57,8 132,3 |3105 |72,1]4894|24,8
2 Almanya 41,7 19,6 |2067 |67,3 3069 ]24,3
3 | Arjantin 547 132,8 |339 70,7 [1022|154
4 | Avusturalya 52,7 24,1 [1968 |70 |4036|22,5
5 Avusturya 39,3 18,7 1879 |67,3 3340|219
6 Belcika 43,4 |18,5 [1233 |50,7 |3277]12,6
7 Birlesik Arap Emirlikleri |58,9 324 |1561 |68,1 |3775|23,4
8 |Brezilya 59,7 |335 [349 74,9 /468 [30,3
9 Cin 64,4 30,4 |1494 |82,5|2928]30,6
10 | Danimarka 41,8 |16,6 |2221 |71,7|5232]|30,8
11 | Endonezya 60,6 1365 |339 [675]343 [216
12 | Fas 29 11,2 |120 53,8 306 |8,7
13 | Filipinler 62,5 (41,4 |388 66,6 371 |214
14 | Fransa 50,7 |23,6 |1786 |55,4 (2898|122
15 | Gana 28,2 |55 511 50,2 | 377 |88
16 | Giiney Afrika 46,7 29,3 |389 67,9 |436 |15
17 | Giiney Kore 64,9 [44,6 2995 |56,9 |3941]23,7
18 | Hindistan 62,2 30,7 |[130 |76,9|216 [32,9
19 | Hollanda 48 22,7 2232 |62,1 |3753|15,8
20 | Hong Kong 524 1315 |3183 |63,7 2861|416
21 |ingiltere 60,4 |30,2 |2317 |65,5|4973]|24,7
22 |irlanda 52,9 27,3 1939 |69,5|3790]26,1
23 |lispanya 54,4 27,9 |1178 |62,8 | 2364|184
24 | lsrail 49,9 |26 1605 |44,7 |3635|13,1
25 |isvec 51,3 25,6 |1971 |72,4 4638|178
26 |lsvicre 444 1204 2411 |63,7 16792]23)9
27 |italya 476 225 [1290 |60,4 |2074|13/4
28 | Japonya 48,2 | 22,7 |2227 |43,7|2417|18,2
29 | Kanada 51,1 | 25,3 | 1889 |66,1|3050|17,2
30 | Kenya 49,2 |253 [177 |76,1 253 |231
31 | Kolombiya 49,8 29,9 |355 66,3 | 379 [15)9
32 | Malezya 66,6 |44,6 |566 64,8969 [23,2
33 | Meksika 64,5 (40,3 |680 79,7 858 |[17,7
34 | Masir 41,3 |175 | 215 63 [234 [151
35 |[Nijerya 48,9 |28 96 77,9 | 143 [18,6
36 | Polonya 58,7 31,8 |658 55,8 11947 (21,8
37 | Portekiz 455 22,9 934 45,4 11755]19,2
38 | Romanya 45,1 |25,5 |631 46,5 676 |17,9
39 |Rusya 42,5 24,8 |531 325|970 |239
40 | Singapur 62,8 /385 |1869 |61,8 3661|317
41 | Suudi Arabistan 49,1 26,1 |475 60,9 [ 1200 | 28,4
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42 | Tayland 68,3 |355 |518 |70,1[526 |36,2
43 | Tiirkiye 64 41,2 521 63,9 |1291[12,2
44 | Vietnam 58,2 |354 240 |77,7|278 |26,2
45 | Yeni Zelanda 49,9 249 |1751 |67,8 2789 |17,7
46 | Yunanistan 58,5 (30,8 |733 [414[1291]113

Tablo 2: Ulkelerin Sosyal Medya Kullanim Kriterlerine iliskin Veriler

K1 K2 |K3 |K4 K5
1 ABD 80,9 [134 |66 |[319 |148
2 Almanya 86,5 |89 53 1278 [89
3 Arjantin 86,3 [206 |74 |642 |278
4 Avusturalya 82,7 |117 |6,1 |30,3 |14
5 Avusturya 814 |91 55 |30 14
6 Belcika 81,7 |94 56 (284 119
7 Birlesik Arap Emirlikleri | 100 183 |7,8 [48,8 |28
8 Brezilya 79,9 [221 |87 625 [344
9 Cin 68 117 |8 329 221
10 |Danimarka 85,3 [119 |58 [293 |139
11 | Endonezya 689 197 |85 |61,1 |31
12 |Fas 634 |149 |58 |752 |219
13 | Filipinler 82,4 |246 |85 |60,3 |36,7
14 | Fransa 80,3 |106 |55 |[28,7 |10,9
15 |Gana 274 |238 |48 |586 |232
16 | Giiney Afrika 46,4 |223 |8 60,4 |36,3
17 | Giiney Kore 91,2 |73 49 (223 |65
18 | Hindistan 334 |156 |86 |[47,7 |283
19 | Hollanda 90,7 |81 56 (214 [117
20 | Hong Kong 88,1 |113 |7,1 398 |14.2
21 ingiltere 84,3 |108 |6,3 |29 13,3
22 |irlanda 79 119 |6,7 [339 139
23 | ispanya 87,1 113 |6,2 |398 |144
24 | israil 79,7 |118 |55 [499 |10,8
25 |lsvec 90,8 |122 |66 [351 |11,3
26 | isvicre 86,2 |93 58 (28,1 |15
27 |italya 716 |107 |6 31 9,8
28 | Japonya 81,1 |51 39 (266 |74
29 |Kanada 87,1 |113 |62 |[318 |137
30 | Kenya 211 183 |7,2 |816 [415
31 | Kolombiya 81,3 |226 |7,8 |651 |348
32 | Malezya 917 |182 |82 |54,7 [291
33 | Meksika 78,3 |200 |79 |63 29,1
34 | Miasir 489 [193 |7 426 1198
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35 | Nijerya 154 247 |7 79,2 34,8
36 | Polonya 72 109 |6 37 14,5
37 | Portekiz 83,7 [148 |6,7 |479 |12,7
38 | Romanya 69,7 |139 |65 |40,7 |12,6
39 |Rusya 72,7 147 |6,1 |44 12,6
40 | Singapur 89,5 |[151 |75 |38 20,7
41 | Suudi Arabistan 82,3 204 |7,7 |58 22,8
42 | Tayland 81,2 |[179 |76 |475 |16

43 | Tiirkiye 80,8 |179 |8,1 |50 29,7
44 | Vietnam 781 148 |74 626 |339
45 | Yeni Zelanda 89,2 125 |6,3 |30,3 |15,2
46 | Yunanistan 715 |110 |6,6 |415 |20,7

Uygulamanin ilk adiminda objektif kriter agirligi hesaplama yontemlerinden birisi olan
CRITIC yontemi ile e-ticaret kullanim kriterleri ve sosyal medya kullanim kriterlerinin
agirlik degerleri hesaplanmistir. E-ticaret kullanim kriterlerine iliskin kriter agirlik
degerleri Tablo 3’te, sosyal medya kullanim kriterlerine iligskin agirlik degerleri ise Tablo

4’te verilmistir.

Tablo 3: E-Ticaret Kullanimina Iliskin Kriter Agirlik Degerleri

K1 Haftalik E-ticaretten Aligveris Yapma Orani % 0,142
K2 Haftalik mobilden Uriin Satin Alma Oran1 % 0,143
K3 E-ticaret kullanicisi bagina ortalama yillik gelir $ 0,215
K4 Dijital Icerik Satin Alma Oram % 0,162
K5 Kullanic1 Basina Dijital Odemelerin Yillik Ortalamasi $ 0,198
K6 Mobil Odeme Yo6ntemlerini Kullanma Orani % 0,139

Tablo 4: Sosyal Medya Kullanimi Kriterlerine liskin Agirlik Degerleri

K1 | Sosyal Medya Kullanic1 Oran1 % 0,362
K2 | Sosyal Medyada Giinliik Gegirilen Ortalama Siire (dk.) 0,157
K3 | Kullanilan Ortalama Sosyal Platform Sayisi 0,145
K4 | Marka ve Uriin Aramalari i¢in Sosyal Medya Kullanim Oran1 % 0,176
K5 | Sosyal Medyayi Is I¢in Kullanma Orani1 % 0,159

Kriterlere iliskin agirlik degerlerinin hesaplanmasindan sonra WASPAS yontemi ile
iilkelerin e-ticaret kullanimi ve sosyal medya kullanimina gore siralama islemi
gerceklestirilmistir. Analizler sonucunda elde edilen siralama degerlerinin kolay bir
sekilde karsilastirilabilmesi i¢in iilkelerin hem e-ticaret hem de sosyal medya kullanimina
gore siralamasi Tablo 5°te verilmistir.
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Tablo 5: Ulkelerin E- Ticaret ve Sosyal Medya Kullanimina iliskin Siralamalari

E-ticaret Kullanim Sosyal Medya Kullanimi
. . Siralama
Sira Ulke Siralama Degeri | Sira | Ulke Degeri
1 ABD 0,743 1 Filipinler 0,830
2 Giiney Kore 0,713 2 Brezilya 0,802
3 Hong Kong 0,699 3 Kolombiya 0,796
4 Ingiltere 0,674 4 Malezya 0,755
5 Singapur 0,658 5 Arjantin 0,754
6 Cin 0,637 6 Birlesik Arap Emirlikleri | 0,749
7 Isvigre 0,618 7 Meksika 0,733
8 Irlanda 0,596 8 Endonezya 0,709
9 Danimarka 0,590 9 Suudi Arabistan 0,699
10 Birlesik Arap Emirlikleri | 0,590 10 Vietnam 0,694
11 Avusturalya 0,577 11 | Tirkiye 0,693
12 Isvec 0,576 12 | Giiney Afrika 0,623
13 Hollanda 0,502 13 Tayland 0,596
14 Kanada 0,501 14 Singapur 0,594
15 Almanya 0,494 15 Fas 0,559
16 Yeni Zelanda 0,486 16 Portekiz 0,532
17 Avusturya 0,466 17 Hong Kong 0,512
18 Ispanya 0,445 18 Ispanya 0,484
19 Meksika 0,434 19 Cin 0,481
20 Malezya 0,433 20 Yunanistan 0,480
21 Tayland 0,4310 21 |lisveg 0,473
22 Fransa 0,414 22 Yeni Zelanda 0,468
23 Japonya 0,412 23 | Misir 0,464
24 Polonya 0,403 24 |ABD 0,463
25 Israil 0,399 25 Rusya 0,462
26 Tiirkiye 0,371 26 Kenya 0,450
27 Brezilya 0,370 27  |irlanda 0,450
28 italya 0,368 28 Hindistan 0,447
29 Suudi Arabistan 0,347 29 Kanada 0,446
30 Filipinler 0,345 30 Romanya 0,446
31 Belcika 0,338 31 |lsrail 0,445
32 Avrjantin 0,327 32 Avusturalya 0,427
33 Vietnam 0,324 33 Danimarka 0,422
34 Endonezya 0,322 34 Ingiltere 0,418
35 Portekiz 0,313 35 Polonya 0,414
36 Hindistan 0,298 36 |lsvigre 0,400
37 Yunanistan 0,280 37 Avusturya 0,380
38 Kolombiya 0,264 38 | Belgika 0,365
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39 Giiney Afrika 0,263 39 |Gana 0,364
40 Kenya 0,252 40 Fransa 0,363
41 Romanya 0,249 41 |italya 0,352
42 Nijerya 0,172 42 Almanya 0,337
43 Misir 0,170 43 Nijerya 0,274
44 Rusya 0,120 44 Hollanda 0,211
45 Fas 0,047 45 | Giiney Kore 0,187
46 Gana 0,047 46 Japonya 0,150

Ulkelerin e- ticaret ve sosyal medya kullanimi kriterlerine gore siralama degerlerinin
birbirlerinden farkli olma durumunun istatistiksel olarak da ortaya konulmasi amaciyla,
s0z konusu iki siralama sonucu ile elde edilen siralama degerlerine Spearman sira
korelasyonu analizi uygulanmis ve Spearman korelasyon katsayis1 -0,113, p = 0,456
olarak bulunmustur. Analiz sonucunda elde edilen sonu¢ her iki siralama sonucunda
iilkelerin siralama degerlerinin istatistiksel olarak da benzer olmadigini ortaya
koymaktadir.

5. Sonuc¢

Teknolojik gelismeler ile birlikte diinya genelinde internet kullanimi giin gectikce
artmaktadir. Buna paralel olarak e-ticaret ve sosyal medya kullanimi da artis
gostermektedir. Hootsuite ve We Are Social’in hazirlamis oldugu Dijital 2022 raporuna
gore llkelerin sosyal medya ve e-ticaret kullanim diizeyleri birgok kriter ile
Olclilmektedir. Rapora gore farkli e-ticaret ve sosyal medya kullanim kriterlerine gore
tilkeler birbirlerinden farklilagsmaktadir. Bu dogrultuda bu ¢alismada farkli gelismislik
diizeyindeki 46 iilkenin e-ticaret ve sosyal medya kullanim kriterlerine gore
degerlendirilip siralanmas1 amacglanmustir.

E-ticaret kullanimi i¢in belirlenen alt1 kriterin ve sosyal medya kullanimai i¢in belirlenen
bes kriterin 6nem agirliklari ilk olarak objektif kriter agirlig1 hesaplama yontemlerinden
birisi olan CRITIC y6ntem kullanilarak hesaplanmistir. Daha sonra iilkelerin siralamasi
ise WASPAS yontemi ile yapilmistir. Son olarak iilkelerin siralama degerlerinin
birbirlerinden farkli olma durumunun istatistiksel olarak da ortaya konulmasi amaciyla
ile elde edilen siralama degerlerine Spearman sira korelasyonu analizi uygulanmistir.

CRITIC yontemi sonucuna gore lilkelerin e-ticaret kullanim kriterlerinin agirliklar
sirasiyla e-ticaret kullanicist bagina ortalama yillik gelir (0,215), kullanict basina dijital
O0demelerin yillik ortalamasi (0,198), dijital igerik satin alma orani (0,162), haftalik
mobilden {iriin satin alma orami (0,143), haftalik e-ticaretten aligveris yapma orani
(0,142), ve mobil ddeme yontemleri kullanma orani (0,139) olarak hesaplanmistir.
Sonuglar neticesinde e-ticaret kullanicist bagina ortalama yillik gelir kriteri en biiyiik
kriter agirligina sahipken, mobil 6ddeme yontemleri kullanma orani en kiiciik kriter
agirligina sahiptir.

CRITIC yontemi sonucunda iilkelerin sosyal medya kullanim kriterlerinin agirliklart
sirastyla sosyal medya kullanici orani (0,362), marka ve iirlin aramalari i¢in sosyal medya
kullanim oran1 (0,176), sosyal medyay1 is i¢in kullanma oran1 (0,159), sosyal medyada
giinliik gecirilen ortalama siire (0,157) ve kullanilan ortalama sosyal platform sayisi
(0,145) olarak hesaplanmistir. Analiz sonuglarina gore sosyal medya kullanict oran1 en
bliyiik kriter agirhigina sahipken, kullanilan ortalama sosyal platform sayis1 en kiiclik
kriter agirligina sahiptir.
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CRITIC yontemi ile kriter agirliklar1 hesaplandiktan sonra analizlere dahil edilen farkli
gelismislik diizeyindeki 46 {ilke e-ticaret ve sosyal medya kullanim kriterlerine gore
WASPAS yontemi ile siralanmigtir. WASPAS yontemi ile hesaplanan iilkelerin e-ticaret
kullanimina iligkin siralama degerlerine gore sirasiyla ABD (0,743), Giiney Kore (0,713),
Hong Kong (0,699), ingiltere (0,674) ve Singapur (0,658) ilk bes siradadir. Nijerya
(0,172), Masir (0,170), Rusya (0,120), Fas (0,047) ve Gana (0,047) ise son bes sirada yer
almaktadir.

Ulkelerin sosyal medya kullanimina iliskin siralama degerlerine gére sirastyla Filipinler
(0,830), Brezilya (0,802), Kolombiya (0,796), Malezya (0,755) ve Arjantin (0,754) ilk
bes sirada yer almaktadir. Bununla birlikte Almanya (0,337), Nijerya (0,274), Hollanda
(0,211), Giiney Kore (0,187) ve Japonya (0,150) ise son bes sirada yer almaktadir.

Analiz sonuglar1 incelendiginde e-ticaret kullaniminda ABD, Giiney Kore, Ingiltere, Cin,
Isvigre, irlanda, Danimarka gibi gorece daha gelismis iilkelerin iist siralarda yer aldig
ancak Kenya, Nijerya, Misir, Fas, Gana gibi gérece az geligmis iilkelerin daha alt siralarda
yer aldig1 goriilmektedir. Sosyal medya kullaniminda ise bu durumun aksi bir sonugla
karsilagilmistir. Sosyal medya kullanimi siralamasinda Filipinler, Brezilya, Kolombiya,
Malezya, Arjantin, Endonezya, Vietnam gibi gorece az gelismis iilkeler iist siralarda yer
almaktadir. Ayni siralamada Fransa, Italya, Almanya, Hollanda, Japonya ve Giiney Kore
gibi gorece daha gelismis iilkelerin alt siralarda oldugu goriilmektedir. Bu baglamda
gelismis iilkelerin e-ticareti daha fazla kullandiklar1 fakat sosyal medya kullaniminda
daha geride olduklari, ayni sekilde gorece az gelismis iilkelerin gelismis lilkelere gore
sosyal medyay1 daha fazla kullandiklar1 fakat e-ticaret kullaniminda daha geride olduklari
¢ikarimi yapilabilir. Bu ¢ikarim iilkelerin e-ticaret ve sosyal medya kullanimi siralama
degerlerine uygulanan Spearman sira korelasyonu analizi ile istatistiksel olarak da
desteklenmektedir. Analiz sonucunda Spearman korelasyon katsayisi -0,113, p = 0,456
olarak bulunmustur. Yani, ilkelerin e-ticaret ve sosyal medya kullanimi siralama
degerlerinin istatistiksel olarak da benzer olmadig: istatistiksel olarak kanitlanmistir.

Bircok calismada oldugu gibi bu ¢alismanin da kisitlar1 bulunmaktadir. Calismanin en
biiyiik kist1 iilkelerin e-ticaret ve sosyal medya kullaniminin belirlenen on bir kriter ile
Olctilmesidir. Bulgular kullanilan kriterler baglaminda gecerlidir ve farkli kriterler
kullanildiginda sonuglar farklilagsacaktir. Bununla birlikte ¢alismada kullanilan CRITIC
ve WASPAS yontemleri de dnemli bir kisittir. Tleriki calismalarda farkli Cok Kriterli
Karar Verme Yontemlerinin kullanilmasi sonuglart degistirecektir. Ornegin ileriki
calismalarda kriterler ANP, AHP, SWARA veya ENTROPI gibi farkli kriter
agirhiklandirma yontemleri ile agirliklandirilip ilkeler ARAS, MAUT, TOPSIS, VIKOR
vb. gibi yontemlerle siralanabilir. Ayrica ¢alismada siralanan iilke sayis1 da bir kisittir.
Daha fazla iilke ile ¢alisma genisletilebilir. Son olarak ¢alismada sadece 2022 yilina ait
veriler kullanilmustir. ileriki ¢alismalarda veriler elde edilebildigi taktirde iilkelerin e-
ticaret ve sosyal medya kullanimlar1 yillar itibariyle analiz edilebilir. Boylece iilke
siralamalarindaki yillar icerisindeki tespit edilebilir. Hatta ge¢mis yillara ait veriler elde
edilebilirse COVID-19 pandemi oncesi ve sonrasindaki degisim analiz edilip hangi
iilkenin e-ticaret ve sosyal medya kullanimi konusunda ne kadar gelisim gosterdigi
incelenebilir.
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